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�� تحس�ن عمليات اتخاذ   (AI)الاصطنا��تأث�� استخدام تقنيات الذ�اء 

 )٢٠٢٣(شر�ات الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية  �� القرار

 : مقدمة

 

�عت��    ؟وا�� ماذا �ش��  ) Artificial Intelligence  أو  AIالذ�اء الاصطنا�� (   مصط�حمعرفة    يتوجب�� البداية  

  ، لتفك�� مثل البشروا  ، لأداء المهام والقدرة ع�� الفهم  ، لذ�اء البشري �� الآلاتلمحا�اة  ) AI(  الذ�اء الاصطنا�� 

اقف قد  .بناء ع�� ما تم برمج��ا عليھ   بطر�قة مشا��ة  أفعالهم  تطبيقو  أ��ا �� �عض المو قدرة  ال تتعدى    كما 

ابو  (   تقوم بجمعهاباستخدام المعلومات ال�ي    كفاء��ان  �ع�� تحس   المقدرة  من  لد��ا�ة �� إتمام المهام لما  البشر 

دراسة كيفية بناء أو برمجة أجهزة  "  بأنھ  ) AI(   لذ�اء الاصطنا�� ا  كذلك �عرف   .) ٢٠٢٢(   الشورى   احمدو   ز�د

بھ  ا�حاسوب  القيام  للعقول  يمكن  بما  القيام  من  أ (  " لتمكي��ا  مارجر�ت  التعر�فات    .) ١٩٩٦،  بودن،  ومن 

) بأنھ "كيفية توجيھ جهاز ا�حاسوب لأداء المهام ال�ي يقوم ��ا الإ�سان،  AIالمبسطة لمصط�ح الذ�اء الاصطنا�� ( 

 ).٢٠١٧بو�نسي��ي وك��، " ( ) ٩(ص أفضلو ولكن �ش�ل أسرع  

،  من أبرز الابت�ارات ال�ي �شهدها تكنولوجيا المعلومات �� الآونة الأخ��ة  ) AI( تقنيات الذ�اء الاصطنا��    � �عت� 

) منذ منتصف الأر�عينيات لمعرفة إم�انيات الآلات ��  AIبالرغم من بدأ الدراسات العلمية للذ�اء الاصطنا�� ( 

أ��ا أصبحت  ،  القراراتاتخاذ   تلك  إلا  لتوظيف  الآونة الأخ��ة   �� العديد من الدراسات  ذات أهمية وموضوع 

  ، الشورى  احمد و   ابو ز�د ومدى تأث��ها عل��ا (   أبرزها قطاع الاتصالات  منو   التقنيات �� العديد من القطاعات

�سبب سرعة تقدم    عمليات اتخاذ القرار د تحديات ��  ومن ب�ن تلك الإم�انات المرتبطة ��ذا القطاع نج.  ) ٢٠٢٢

بالإضافة   والمتنقلة  اللاسلكية  التقنيات  وتطو�ر  المتسارعة  تنظيماتھ  وتحديث  �� إ��  القطاع  حجم    ازدياد 

 المتوفرة �ش�ل هائل مما أسهم �� �عقيد عمليات اتخاذ القرارات �ش�ل م�حوظ.  والبيانات المعلومات  

�� الشر�ات    الأساسية للإدارة الناجحة �� الوقت الراهن ع�� مختلف المستو�ات التنظيميةالمقومات  من أهم  

لتلك   النجاح  القرارات ذات كفاءة وفاعلية، �لما دل ذلك ع�� مقدار  القرار. ف�لما �انت  اتخاذ  �� عمليات 

 ).٢٠٢٢ ،سعد آل عزام( حديثة الشركة نظ��ا لاستخدامها أساليب إدار�ة  
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أمرا    قطاع الاتصالاتلتحس�ن عمليات اتخاذ القرار ��    ) AI( من هنا أصبح استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

م�حوظا، ويعود ذلك إ�� قدرة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� تحليل البيانات �ش�ل سريع وفعال، وال�ي بدورها 

والتوج��ات   الأنماط  باستخراج  ا�خاطر تقوم  وضوحا،  وتحليل  أك��  مستقبلية  صورة  ��   ورسم  �سهم   مما 

 مساعدة صناع القرار �� اتخاذ قرارات اس��اتيجية دقيقة للشر�ات.  

  ستخدم �� �قوة  الذات   والتوج��ية  المساعدة  أحد الأدوات  ) AI( �ش�ل عام، �عت�� تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

المتقدمة الاتصالات  رئيسيشر�ات  دورا  تلعب  حيث  تحس�ن    ا،  بي��ا عملياتال��  ومن  والإدار�ة،    التشغيلية 

تحس�ن  إ��   ،القراراتاتخاذ    عمليات  ذلك  ��    ويعود  العالية  تحليل  ل  معقدة   خوارزمياتاستخدام  كفاء��ا 

�عود �ش�ل إيجا�ي ع�� تحس�ن    مما  ) ٢٠٢١  ، ر�جوف، أ.لدعم وصنع القرار (   وسرعة  دقةالبيانات �ش�ل أك��  

 وتحقيق نجاح أفضل.  الاستدامة 

 

 البحث:مش�لة 

 

ومن بي��ا    ،�� الوقت الراهن   الكث�� من الشر�ات   لدىالتكنولوجيا ا�حديثة    ل��ايد الم�حوظ ع�� استخدام لنظرا  

تقنيات الذ�اء  باستخدام    ات إدار�ة اتخاذ قرار لأتمتة العمليات التشغيلية و   ،شر�ات الاتصالات �� السعودية

الزمنية  ) AI( الاصطنا��   الف��ة  تقليص   �� ساعدت  التقنيات  تلك  كون  من  الرغم  وع��  البينات  .  لمعا�جة 

إلا أن ذلك الموضوع أثار العديد من المشكلات والتحديات وال�ي سنتطرق إ�� �عضا م��ا �� دراستنا    وتحليلها،

 هذه:

 ا�خصوصية والأمان:  .١

وأم��ا   المعلومات  خصوصية  ع��  البيانات  عند   مهما  أمراا�حفاظ  الذ�اء و   جمع  تقنيات  استخدام 

  ، همة للشر�اتالمحساسة و ا�بيانات  اللتعلق الأمر بوذلك    .اتخاذ القرار�� عمليات    ) AI( الاصطنا��  

يجب أن تكون تلك البيانات �� أع�� مستوى من    إذ   .ذلك   بيانات �خصية أو بينات مالية أو غ��   لكو��ا

سر���ا ع��  وا�حفاظ  باستخدامها  الم��تبة  والإجراءات  العمليات  جميع   �� ع�� و .  ا�حماية  ننوه  هنا 

 التقنيات: تلك عند التعامل مع ��ما أمر�ن يجب الأخذ بالاعتبار 
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وتح • تضمن  أن  للشر�ات  يمكن  تقنيات  ع��  فظ  اكيف  استخدام  عند  بيانا��ا  خصوصية 

 �� عمليات اتخاذ القرار؟  ) AI( الذ�اء الاصطنا�� 

اللازمة  وما • هذ�ال  التداب��  ع��  يجب  من    توف��هاالشر�ات    هي  ا�حساسة  البيانات  �حماية 

اقات ومنع الوصول غ�� المصرح بھ  و أ الان��ا�ات   أو    ��ابما يؤدي ا�� الإضرار �سمع  ،إل��ا  الاخ��

، وال�ي من الممكن أن تتعرض لها نتيجة لاستخدام  هنيةم  و أمالية    �خسائر وللأضرار تكبدها  

 تلك التقنيات ا�جديدة؟ 

الثقة   لضمان  والمطلو�ة  المستمرة  التحديات  من  �عت��  والأمان  ا�خصوصية  تحقيق  فإن  لذلك 

الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات  استخدام  أثناء  توف��    ،) AI( والمصداقية  الشر�ات  ع��  يتطلب  مما 

 مان وا�حرص ع�� تحدي��ا �ش�ل منتظم فيما يتعلق با�خصوصية والأ  وحوكمة إس��اتيجيات شاملة

ال��وتوكولات المستمرة    اللازمة  و�تباع  ال��ديدات  وتجنب  لا لمواجهة  نتيجة  ستخدام  ا�حاصلة 

 التكنولوجيا. 

مع   امن ال��ام المملكة العر�ية السعودية بحقوق الإ�سان وقيمها الثقافية، وتماشي  اانطلاقلذلك،  

تو��  تبأن قرار وزاري  الدولة أصدرتالذ�اء الاصطنا��،  المعاي�� والتوصيات الدولية �شأن أخلاقيات

الاصطنا��  والذ�اء  للبيانات  السعودية  والذ�اء    -   "سدايا"  الهيئة  للبيانات  الوطنية  الاس��اتيجية 

سدي"  
ُ
�" بالبيانات   - الاصطنا��  ا�خاصة  ابط  والضو والمعاي��  ا�حوكمة  وآليات  السياسات  وضع 

وذلك لرسم مستقبل البيانات والذ�اء الاصطنا��    �عد إقرارها  والذ�اء الاصطنا�� ومتا�عة الال��ام ��ا

   ).٢٠٢٢سدايا، (  ع�� مستوى المملكة

 

 تحليل وتفس�� النتائج:  .٢

الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات  قدرة  ع��  مسبقا  ذكره  تم  من    ) AI(كما  هائل  كميات  مع  التعامل  ع�� 

�عض   يوجد  انھ  إلا  وفعالھ،  عالية  �سرعة  تحليلها  ع��  والعمل  حول  البيانات  المتعلقة  التساؤلات 

 كيفية تحليل وتفس�� النتائج بدقة وموثوقية، م��ا:
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كيف يمكن لأ�حاب القرار تفس�� النتائج والتحليلات ال�ي تم استنتاجها بواسطة تقنيات   •

الاصطنا��  وذات  ) AI(   الذ�اء  موثوقة  وأساليب  لمعاي��  ا 
ً

وفق البيانات  تلك  جمع  تم  وهل  ؟ 

 مصداقية؟ 

اقع بدقة ولا�حاصل عل��ا كيف يمكن التأكد من أن النتائج  • تتأثر بالانحياز أو   م�عكس الو

 الأخطاء؟ 

من    يجب تنفيذها �عناية جيدة  ) AI( لذلك فإن التحليل السليم لنتائج تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

علمية خ��ة  ذو  أ�خاص  دق  قبل  من  العلم  ،��اوموثوقي  ��اللتأكد  البيانات  ذات  يلاستخلاص  ة 

 فعالية.أك�� ب اتاتخاذ القرار و هداف الأ تحقيق من أجل ، القيمة

 

 القضايا القانونية والتنظيمية:  .٣

  ) AI( عندما يتعلق الأمر بطرق جمع البيانات وكيفية استخدمها بواسطة تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

آلية ا�جمع والاستخدام ��   ع�� الاعتبار  ع�ن  من أجل العمليات المتعلقة باتخاذ القرار، يجب الأخذ �

يتسبب   لا  مما  وتنظي�ي  قانو�ي  ع�� ��  نطاق  يجب  ولذلك  للشركة.  تنظيمية  أو  قانونية  مشا�ل 

 الشر�ات ا�حرص ع�� ما ي��: 

التنظيمية الم��تبة من عملية جمع واستخدام البيانات بتقنيات    و أ ما �� القضايا القانونية   •

 عمليات اتخاذ القرار �� الشر�ات؟  المستخدمة ��  ) AI( الذ�اء الاصطنا�� 

ت • من  والتحقق  التأكد  للشر�ات  يمكن  اكيف  والمستخدمة  البيانات  فق  و مع  ا�جموعة 

للاستفادة �ش�ل   البيانات  با�خصوصية وحماية  المتعلقة  ان�ن  اللوائح والتشريعات والقو

 أفضل من هذه التقنيات �� عمليات اتخاذ القرار �� الشر�ات.؟

ات كما لاستخدام تلك التقنيات داخل المؤسس  وسياسات  إذ ي��تب ع�� الشر�ات إيجاد حوكمة

�� الإصدار الأول لمبادئ وأخلاقيات الذ�اء   –المساءلة والمسؤولية    –تم ذكرها �� المبدأ السا�ع  

العر�ية  المملكة   �� الاصطنا��  والذ�اء  للبيانات  السعودية  الهيئة  من  الصادر  الاصطنا�� 
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مل هذا المبدأ المصمم�ن والمطور�ن لهذه التقنيات المسؤولية الأخلاقية عن    السعودية.  حيث يحٌّ

 ) الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  ع��  الم��تبة  والإجراءات  الأضرار  AIالقرارات  لتجنب   (

  ).٢٠٢٣ سدايا،و�ساءة الاستخدام لهذه التقنية ( 

 البحث: أهمية 

 

لاستخدام  وساع  إقبال  ( تقنيات   وتطبيق  هنالك  الاصطنا��  الشر�ات)  AIالذ�اء  من  الكث��   ��    ��

العالم أنحاء  بقية  و��  السعودية  العر�ية  تحس�ن    ،المملكة   �� �سهم  ال مما  من  عمليات  العديد 

العمليات لتشغيليةا أتمتة  بالذ�اء وز�ادة  المتعلقة  التقنيات  �شهده  الذي  المتسارع  للنمو  ونظرا   .

شر�ات  من بي��ا  و ا�حكومية وا�خاصة،  استخدامها �� العديد من القطاعات    وتنوع  ) AI( الاصطنا��  

تزايد  الاتصالات، لوحظ  �� حيث   
ً
الأخ��ة  تلكاستخدام    ا الآونة   �� أدىالتقنيات  مما  ز�ادة   ،  إ�� 

والذي    ،) ٢٠٢٢.  زايد  عادلالتنافسية ب�ن قطاع الاتصالات للفوز بالمنافسة وكسب المز�د من العملاء ( 

القرار وجعلها ذات كفاءة عالية ودقة بفضل قدر��ا ع��   اتخاذ  إ�� �سريع وت��ة عمليات  أدى  بدوره 

�عقيدا    نظ��ا لاستخدامها خوارزميات أك��   ،وحاوضأك��  �ش�ل    المستقبلية  والأحداث التنبؤ بالأنماط 

تطورا ساعدة ع�� تحس�ن جودة القرار. لذلك، تكمن أهمية دراسة تأث�� استخدام تقنيات الذ�اء و 

 �� تحس�ن عمليات اتخاذ القرار �� الشر�ات لعدة أسباب م��ا ما ي��:  ) AI( الاصطنا�� 

 تحس�ن القرارات الاس��اتيجية. .أ 

 تحس�ن ا�خصوصية والأمان.  . ب

 تحس�ن الفاعلية والكفاءة.  . ت

 تحس�ن تجر�ة العملاء.  . ث

 تحقيق الاستدامة للشر�ات.  .ج
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 م��رات البحث: 

 

تأث�� استخدام   العديد من الم��رات لاختيار هذا البحث وال�ي �انت الدافع وراء إجراء هذه الدراسة حول   يوجد

 شر�ات الاتصالات السعودية م��ا ما ي��:�� تحس�ن عمليات اتخاذ القرار ��  ) AI(  تقنيات الذ�اء الاصطنا�� 

 

 التحول الرق�ي:   •

) وتوظيفھ �� العمليات  AIواستخدام الذ�اء الاصطنا�� ( هنالك توجھ م�حوظ نحو التحول الرق�ي  

حيث �شهد العالم  الإدار�ة لشر�ات الاتصالات من أجل تحس�ن قرارا��ا �ش�ل سريع وأك�� فاعلية. 

 مع رؤ�ة 
ً
، ٢٠٣٠�� هذه الآونة تتطور التكنولوجيا ع�� نحو �خم وانتقالها إ�� آفاق جديدة. تماشيا

فإن التحول الرق�ي ل�حكومة السعودية ُ�عد اس��اتيجية مت�املة وحاسمة وعملية ��دف إ�� تمك�ن  

ل من خلال العديد من برامج  و�سريع التحول ا�حكومي بكفاءة وفعالية. وقد تم تب�ي هذا التحو 

، مع تمك�ن ودعم المؤسسات والهيئات ا�حكومية قطاع الاتصالات وتقنية المعلوماتومشاريع 

 . رقميًا ا�حالية  جميع ا�خدمات ر�ط�ىي إ��  ��دف �ش�ل أسا إذا�ختلفة.  

 

 : الاس��اتيجيةالقرارات  •

؛ �لما �انت القرارات الاس��اتيجية لشر�ات الاتصالات �حيحة، �لما لعبت دورا حاسما �� نجاحها

، كما ) �� تحس�ن جودة عمليات القرار المتخذةAIولذلك ت��ز أهمية توظيف الذ�اء الاصطنا�� ( 

القرارات الاس��اتيجية المنظمات ع�� أن تصبح أك�� فاعلية من خلال تحقيق التوازن ب�ن  �ساعد  

ع�� �� قطاع الاتصالات إ�� النمو والتنمية  ��دف تحقق مزايا اس��اتيجية . ولأهدافها ومواردها

وتقديم البيانات   لتحليل والذ�اء الاصطنا�� أدوات تحليل البيانات  ب تم تدعيمهاالمدى البعيد، 

 تخاذ قرارات أفضل. لا مخرجات اس��اتيجية
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 : الاستدامة  •

تحقيق الاستدامة أمرا مهم �جميع القطاعات ومن بي��ا شر�ات الاتصالات، فإن استخدام مثل هذه  

الذ�اء   . ونتيجة لقدرةالتقنيات تمكن الشر�ات من تحقيق الاستدامة والوصول إ�� أهدافها

  وحل المشكلات المعقدة للغاية بأقل الموارد،  لقرارات ا�حاسمةاسرعة اتخاذ ) ع�� AI( الاصطنا�� 

 �� الكفاءة التشغيلية مع ا�حافظة ع�� جودة النتائج  جعل قطاع الاتصالات الأسرع تطورًا 
ً
وتحسينا

 )Elapanda, S. and others (2020) عكس النمو المستقب�� والموازي ل�خدمات الرقمية �� )، مما�

 المملكة العر�ية السعودية.  

 

 : التنافسية •

ايا التنافسية �� أعمالها الم بطبيعة ا�حال، جميع الشر�ات تبحث عن   لبات  متط جميع  وتلبيةز

) AIمن الممكن ز�ادة الكفاءة وتحس�ن القرارات باستخدام الذ�اء الاصطنا�� ( لذلك عملاءها، 

طر�ق للنمو السريع وتجاوز المنافس�ن ��  ، مما يخلق خارطة  وا�حصول ع�� هذه المم��ات التنافسية

  تحديات قطاع الاتصالات وسرعة وت��ة المنافسة ل�خدمات الرقمية الناجمة �� هذا القطاع تحديدًا.

ونجد أن من أهم العوامل الرئيسة لاستخدام تلك التكنولوجيا والتقنيات �� للفوز بالمنافسة ��  

اقتصادها بناء ع�� ما تقدم من   ةالسوق وتحقيق رغبات العملاء، و�ذلك تتأثر الشر�ات �� أر�احها و

). حيث نجد الكث�� من شر�ات  ٢٠٢١سيم��نج وآخرون، خدمات حديثة تل�ي رغبات العملاء ( 

المعتمدة ع�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ) chatbot( �شات بوتالاتصالات قامت باستخدام تقنية 

 )AI ( ��بدلا من ابقا��م لف��ات طو�ل ح�ى يح�ن   ،استفسارا��م �ش�ل أسرع�خدمة عملاءها والرد ع

تلك الوسيلة أحد الطرق ال�ي �ساعد ع�� إرضاء العملاء وكسب ولا��م للشركة  �عت�� دورهم. حيث 

 ). ٢٠٢٢ ،سو���وف، �ي آي، ونورميتوفا، �ي �يإذا تم تطبيقها �ش�ل جيد ( 
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 الأداء التنظي�ي:  •

  ) �� الشر�ات لتحس�ن الأداء التنظي�ي أحد الم��راتAIتقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( �عت�� توظيف 

ا�حد من    إ�� �ساعد �ش�ل كب��  مما ،عمليات القرار الأداء وجودةال�ي ساهمت �� تحس�ن   المهمة

 . يةعاي�� التنظيمالمأع��  إ��   والامتثالمعوقات الأداء التنظي�ي  

 

 : أهداف الدراسة

 

، حيث أصبحنا ) AI( استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��    تأث�� معرفة مدى  إ��    دراسةهذه ال��دف  

�عتمد عل��ا �� العديد من المهام لما توفره من الوقت وا�جهد والكفاءة. ولهذا سوف نتطرق إ�� دراسة 

 ،الاتصالات السعودية  تحس�ن عمليات اتخاذ القرار �� شر�ات  ��   AI)تأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( 

تقديم توج��ات واس��اتيجيات   كما نطمح إ�� . المستخدمة وتوف�� إطار أفضل لفهم دور تلك التقنيات

م��ا وا�خروج من ا�جانب التقليدي ��    ةوالس�� إ�� الاستفاد  للشر�ات لتحقيق أهدافها بفعالية أك�� 

 ، ومن ضم��ا:عمليات اتخاذ القرار

ائد    الاتصالات  مساعدة شر�ات  • وصناع القرار ع�� فهم تأث�� هذه التقنيات والتحديات والفو

 . وال�جوء ا�� �ل ما هو جديد فيما ��دف ا�� تحس�ن جودة القرار  المتعلقة بذلك

) واستخداما��ا ودورها �� تحس�ن جودة اتخاذ  AIتقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( التعرف ع��   •

 القرار.  

وتحقيق الاستفادة القصوى من  لشر�ات الاتصالات  تحديد أفضل الممارسات الاس��اتيجية   •

 التقنيات �ش�ل جيد �� عمليات اتخاذ القرار.  تلك

خلال   • من  والإنتاجية  الأداء  تحس�ن   �� �سهم  ال�ي  التوصيات  أفضل  تقديم  ع��  المساعدة 

القرار  اتخاذ  عمليات  أو  تحس�ن  الموظف�ن  من  عظ�ى  شر�حة  ع��  بالفائدة  �عود  مما   ،

 العملاء.  
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حول الاستخدام المتعلق بتقنيات الذ�اء الاصطنا��    وفهم �ل ما يدور   �عز�ز الو�� العل�ي •

 )AI ( نحو أفضل الممارسات.  الارشادمما �سهم ��   ، �� عمليات اتخاذ القرار 

والسياسات المطلو�ة �حماية البيانات المستخدمة والاستخدام الأخلا�� لمثل  توف�� ا�حوكمة  •

 هذه التقنيات. 

 

 : البحثفرضيات 

 

  ) AI( هنالك العديد من الفرضيات والتساؤلات �� دراستنا لتأث�� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� 

�� شر�ات  اتخاذ القرار  لها و�عمل ع�� تحليلها    الاتصالات السعودية،  �� تحس�ن عمليات  سنتطرق 

 وم��ا:

 

 :فرضية تحس�ن الدقة   .أ 

�� تحس�ن الدقة �� عمليات اتخاذ القرار مقارنة    إساهم  ) AI( ستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  لا 

 .بتلك القرارات ال�ي يتم اتخاذها بالش�ل التقليدي المعتاد

 

 :فرضية تحس�ن التنبؤ .ب

الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات  التنبؤ    الاتصالات  شر�ات  ) AI( تمكن  المستقبلية �ش�ل    بالأحداثمن 

وضوحا  دقيق أك��  طرق  البيانات  ورسم  من  هائل  كم  تحليل  خلال  تحس�ن  من   �� �سهم  مما   ،

 .وتطو�رها لد��ا اس��اتيجيات الأعمال

 

 :فرضية تقليل الأخطاء والانحياز .ج

�� عمليات اتخاذ   والانحياز   من الأخطاء البشر�ة  ) AI( سيقلل استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

العواطف    .القرار مثل  القرار  دقة  ع��  تؤثر  قد  ال�ي  البشر�ة  بالعوامل  التقنيات  هذه  تتأثر  لا  إذ 

 والإرهاق.  
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 :فرضية تحس�ن تجر�ة العملاء .د

من تحس�ن تجر�ة العملاء لدى الشر�ات وذلك من خلال    ) AI( ستمكن تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

 .وتوصيات دقيقةتقديم خدمات مخصصة 

 

 :الكفاءة جودةفرضية  .هـ

 ) الذ�اء الاصطنا��  تقنيات  ع��  AI�ساعد  وز�ادة)  الشر�ات  الكفاءة  جودة  تحس�ن  ، ويعود لدى 

ذلك ع�� قدرة تلك التقنيات ع�� تقليل الف��ة الزمنية المستغرقة �� عملية تحليل البيانات وسرعة  

   .قرارات ذات كفاءة عالية اتخاذ 

 

 مراجعة الأدب:

 

 الدراسات العر�ية:  

  الاصطنا�� أثر استخدام الذ�اء    �عنوان: )،  ٢٠٢٢وجلاب خديجة هداية،دراسة (كبان حنان   -

ائر-ع�� جودة اتخاذ القرار داخل المؤسسة   : اتصالات ا�جز

الدراسة ا�� معرفة أثر استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن    ت هذه هدفحيث  

ائر ا�جز اتصالات  �� مؤسسة  القرار  اتخاذ  التقنية،    نظرا لاستخدامها  ،تيارت-جودة  لهذه 

الدراسة هذه  توصلت  يوجد    حيث  انھ  الذ�اء    أثر ا��  تطبيقات  ��لاستخدام   الاصطنا�� 

لھ دور كب�� �� �سهيل وتبادل  �ان الذي و  NGBSSتحس�ن عملية اتخاذ القرار وهذا من خلال 

 . داخل المنظمة توف�� الوقت وتقليل الضغط، مما أسهم �� المعلومات داخل المؤسسة

 

الذ�اء الاصطنا��   تطبيقاتاستخدام    �عنوان: )،٢٠٢٠و�ادي سليمة   دراسة (حيدة سعيد  -

 ا�جزائر:  -  الاقتصاديةاتخاذ القرار �� المؤسسة  عملية  تحس�ن�� 
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هدفت   الحيث  تحس�ن    ةدراسهذه   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  استخدام  معرفة  إ�� 

الكهر�اء   إنتاج  (شركة  الاقتصادية  المؤسسة   �� القرار  اتخاذ  نظ��  بأدرار)   والغاز عملية   ،

ا�حديثة.    استخدامها التقنيات  الذي    ة ونتيجلهذه  ب�ن عينة من  للاستبيان  تم استخدامھ 

الشركة  هذه  التوصلتھ،  تحليلو   موظفي  الذ�اء    م  تطبيقات  لاستخدام  أثر  يوجد  أنھ  إ�� 

 القرار. الاصطنا�� �� تحس�ن عملية اتخاذ 

 الدراسات الأجنبية:  

-  ) �عنوان:  Sardjono and others, 2023دراسة   (Implementation of Artificial 

Intelligence-Based Customer Relationship Management for 

Telecommunication Companies: 

الثورة    ھلاعمال المهمة ال�ي تواجانظرا لأهمية صناعة الاتصالات وال�ي �عت�� أحد قطاعات  

ا�عة دورا رئيسا �� صناعة الاتصالات ��  ) AI( تقنية الذ�اء الاصطنا�� ، تلعب الصناعية الر

الراهن.   البيانات  الوقت  من  العديد  تحليل  ع��  الصنا��  الذ�اء  قدرة  ع��  ذلك  ويعود 

ال�خمة والتنبؤ بالقرارات ال�ي بدورها �ساعد ع�� تقديم ا�حلول لعملا��ا والتفاعل معهم  

التطبيقات  العديد من شر�ات الاتصالات �عض  أك�� دقة وفاعلية. حيث �ستخدم    �ش�ل 

) لمتا�عة الأ�شطة التشغيلية  CRMمن بي��ا إدارة علاقات العملاء (   الإدار�ة وال�يوا�حلول  

الإنتاج ز�ادة  ��دف  المرجوةللشركة  الفاعلية  وتحقيق  المساعدة    ية  توف��  خلال  من  وذلك 

��    والش�اوى للشركة ع�� إدارة قنوات التشغيل المتعددة مثل المبيعات والتسو�ق   وغ��ها 

. كما تضمنت هذه الدراسة ا�� ان أنظمة إدارة العملاء المعتمدة ع�� تقنيات  م�ان مركزي 

ا�حلول للتعامل مع العملاء وا�جهات   أفضل ) من الممكن لها ان توفر  AIالاصطنا�� ( الذ�اء 

��ا، و  التسو�ق والبيع، ومعرفة احتياجات المس��لك والتنبؤ  �بقاء  ا�خارجية، وز�ادة فرص 

 م�ان مركزي داخل الشركة.  تلك المعلومات �� 
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 Managing AI use in) �عنوان:  Tommy van der Vorst, and others 2019تقر�ر (  -

telecom infrastructures 

) �� قطاع الاتصالات وال�ي �شرف  AIتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� (  استخدام ظهور مع 

)، وال�ي غ��ت طبيعة  Agentschap Telecom(  عل��ا و�الة الاتصالات الراديو�ة الهولندية

قطاع الاتصالات �� هولندا �ش�ل جذي و�غي�� ا�خاطر المتعلقة باستخدامها كذلك. حيث  

تطرق هذا التقر�ر حول كيفية تأث�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ع�� قطاع الاتصالات  

، وما الذي يمكنھ عملھ من قبل الو�الة ل�حفاظ ع�� البنية التحتية  و�عر�ضھ للمخاطر

�عض   تم �سليط الضوء �� هذا التقر�ر ع�� لقطاع الاتصالات وكسب ثقة ا�جتمع. 

ايا ا�جتمعية لتطبيق الذ�اء الاصطنا�� (  للاتصالات،  الب�ى التحتية   ) �� AIا�خاطر والمز

مثل استبدال البشر بالذ�اء الاصطنا�� وا�خاطر المرتبطة. كذلك استخدام الذ�اء  

) للتخفيف من ا�خاطر ع�� المستوى النظامي وكشف المشكلات بطر�قة  AIالاصطنا�� ( 

و�الرغم من تطور الأنظمة ا�خب��ة   أسرع مع تحديد مسببا��ا تقديم المساعدة ع�� حلها. 

وال�ي تطلبت مز�جا من المهارات ال��مجية والمعرفة لتحا�ي القرارات البشر�ة ومدى صعو�ة  

القرار داخل قطاع  عمليات صنع   أتمتة تنفيذ ذلك الأمر، إلا أ��ا لا تزال �ستخدم �� 

 الاتصالات.  

) وم��ا قدرت تلك  AIالفوائد لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� (  التقر�ر �عضكما تضمن هذه  

التقنيات ع�� اتخاذ قرار أسرع و�جودة أفضل من البشر، �سبب قدر��ا ع�� معا�جة كم  

كذلك مقدرة الذ�اء الاصطنا��  هائل من البيانات �� أجزاء من الثانية مقارنة بالبشر. 

 )AI ��ع�� القيام بالمهام المتكررة دون ملل أو �عب. وأخ��ا، يمكن للذ�اء الاصطنا(

 )AIش�ل أك��   وال�ي تحتاج إ�� العديد من السنوات )استخلاص المعرفة المتخصصة�

 فاعلية وكفاءة ع�� ش�ل نموذج يمكن تطبيقھ ع�� نطاق واسع.

  إذ يقوم �ش�ل  ) قائم ع�� التعلم العميق،AI(  أن نظام الذ�اء الاصطنا�� التقر�ر إ��  ذكر �� 

ولا يمكن  ترجمة مجموعة من المتغ��ات (المدخلات) إ�� نتيجة معينة (مخرجات)،  ع�� عام 
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من �حة النتيجة وكيف تم اتخاذ   للتأكدالتحقق من الآلية المستخدمة �� ذلك الاجراء 

 لم يتم اكتشافها.    محتملة أخطاءوجود القرار دون 

) عند  AIوت�خص هذا التقر�ر إ�� انھ يوجد مخاطر لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ( 

استخدامها �� البنية التحتية للاتصالات إ�� جانب ا�خاطر التقليدية ال�ي تتعلق بأمن  

تطرق التقر�ر ع�� استخدام الذ�اء كما .  المعلومات خلال دورة ا�حياة لتلك التقنيات

الاصطنا�� خوارزميات التعلم العميق والتدر�ب الكب�� ع�� البيانات لأتمتة المهام ال�ي �ان  

يؤد��ا البشر سابقا، وتفاعلھ مع الأنظمة الأخرى واستبدالھ للبشر وكذلك استخدامھ  

 للتخفيف من ا�خاطر ع�� المستوى التنظي�ي.  

كو��ا   -من قبل و�الة الاتصالات الراديو�ة الهولندية  � أهمية تقييم ا�خاطر إ�  وأشار التقر�ر 

افية  ايا ا�جتمعية لتطبيق الذ�اء الاصطنا��  - هيئة إشر  �ش�ل شامل لفهم ا�خاطر والمز

 )AI (  .الب�ى التحتية للاتصالات �� 

 

 من�ج وأدوات البحث: 

 

  ،ال�ي تم ذكرها أعلاه  الفرضياتواختبار �حة    ة�� الاستبان   سيتم �� هذا البحث الإجابة ع�� الاسئلة المطروحة

�� دراستنا ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� الذي يناسب طبيعة البحث العل�ي ا�حدد من خلال    سنعتمدحيث  

توزيع   سيتم  كما  نتائجها،  وتحليل  والنظر�ات  المفاهيم  �� مختلف  العم��  المراد  لعينة  ا  إ�� ستبانة  الا التعمق 

وتحليل    ودراسة) �� تحس�ن عمليات القرار  AIتأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( لمعرفة مدى    تطبيق البحث عل��ا،

 ا�حاصل عل��ا. النتائج 

البيانات،  سيتم استخدام العديد من الأدوات م��ا: المقابلة، وتحليل محتوى الوثائق المتحصل عل��ا،    �جمع 

التطبيق   والاستبيان. عند  المتأثرة  الفرضيات  النا�عة من  البحثية  الاسئلة  مع  افقة  متو تتضمن عينة  وال�ي 

 : -العم��، و�� حسب الاسئلة التالية:

 )؟AIهل لديك معرفھ عما هو الذ�اء الاصطنا�� (  .١
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 )؟ AIتقنيات الذ�اء الاصطنا�� (  إحدى هل سبق واستخدمت  .٢

 ؟ مقر عملك��   �شغيلية عمليةي  لأ ) AI( م تقنيات الذ�اء الاصطنا�� استخدا  يتمهل  .٣

a .  ��الاصطنا الذ�اء  تقنيات  استخدام  أن  �شعر  القرارات   أدت)  AI(   هل  جودة  تحس�ن    إ�� 

 ؟ مقر عملك��  المتخذة

b .   الاصطنا�� هل �عتقد أن استخدام تقنيات الذ�اء   )AI (   قد أثرت �ش�ل إيجا�ي ع�� كفاءة

 عملك؟مقر  العملية التشغيلية �� 

c.   الاصطنا�� استخدام تقنيات الذ�اء  �عتقد بأن  هل   )AI (  وا�جودة   هم �� تحس�ن الدقةاسيس 

�� مقر   التقليدي  بالش�ل  يتم اتخاذها  ال�ي  القرارات  بتلك  القرار مقارنة  اتخاذ  �� عمليات 

 عملك؟ 

d .   الاصطنا�� هل أدى استخدام تقنيات الذ�اء   )AI (    إ�� حدوث �غي��ات �� هي�ل الشركة أو

 ثقاف��ا؟

e.   ��هل �شعر أن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا )AI  (  سيكون جزءا رئيسا �� عمليات اتخاذ

 القرار مستقبلا �� مقر عملك؟ 

f.  ) ��هل استخدام تقنيات الذ�اء الاصطناAI  أسرع ) ساعد �� انجاز �عض القرارات �ش�ل  

 مقارنة بتلك ال�ي لم �ستخدم التقنيات �� مقر عملك؟ 

g .  يرى عملك  الموظفون   هل  مقر  باستخدام  ��  صممت  ال�ي  التطبيقات  الذ�اء   أن  تقنيات 

 ساعدت ع�� اتخاذ قرارات ذات جودة عما �ان �� السابق؟   ) AI(  الاصطنا�� 

h .  هل تجد أن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� أصبحت ضرور�ة �� العملية الإدار�ة؟ 

i.   للوقت وحافظا  ميسرا  أمرا  القرار  اتخاذ  عملية  من  جعل  التقنيات  تلك  استخدام  هل 

 وا�جهد؟  

j.  ��هل يوجد حوكمة أو سياسات أو �شريعات لاستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا (AI)   مقر ��

 عملك؟ 

k. هل يتم تطبيق تلك السياسات وا�حوكمة �ش�ل جيد �� مقر عملك؟ 

l. هل يوجد مراجعات وتحديثات دور�ة ع�� السياسات وا�حوكمة �� مقر عملك؟  
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�� التنبؤ بالأحداث المستقبلية �ش�ل دقيق  )  AI( استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  سيساعد  هل   .٤

 وأك�� وضوحا �� مقر عملك؟ 

a .  ) ��هل يتم استخدام برنامج أو تطبيق مصمم بالذ�اء الاصطناAI  لدراسة ا�حالة السوقية (

 مقر عملك؟  لصناع القرار أو ا�ختص�ن �� للأسواق والعملاء وتقديم التوصيات 

b .  ��الاصطنا الذ�اء  تقنيات  استخدام  يتم  خطط    ) AI(   هل  لبناء  الاش�ال  من  ش�ل  بأي 

 المستقبلية لتلك التقنيات؟    تنبؤاتالمستقبلية للشركة بناء ع��  

c.  ) الاصطنا��  الذ�اء  ع��  المعتمدة  التقنيات  هذه  أن  ترى  وتطو�ر  AIهل  بناء   �� ستدعم   (

 اس��اتيجيات حالية ومستقبلية للشركة؟ 

d .  التقنيات ا�حديثة ستسهم �� تحس�ن الإس��اتيجيا لقطاع الاعمال    تهل �عتقد بأن هذه 

 وتطو�رها؟  

e.  ) ��هل من الممكن توظيف تلك التقنيات المعتمدة ع�� الذ�اء الاصطناAI  تحقيق  ) من أجل

 أر�اح مستقبلية أو ز�ادة التنافسية �� المستقبل؟ 

f. المستخدمة للذ�اء الاصطنا�� (   هل �عتقد أن التقنيات ا�حديثةAI (    لد��ا القدرة ع�� توقع

 ؟ ستقبليةالم  ودراسة الأنماط

) من الأخطاء البشر�ة والانحياز �� عمليات اتخاذ  AIهل سيقلل استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� (  .٥

 القرار �� مقر عملك؟ 

a .   من خالية  قرارات  اتخاذ  ع��  القدرة  لد��ا  المتطورة  ا�حديثة  التقنيات  هذه  أن  ترى  هل 

 الأخطاء وذلك لقدر��ا العالية ع�� تحليل كم هائل من البيانات �� وقت قص��؟ 

b .  ) الاصطنا��  الذ�اء  ع��  تصميمها   �� المعتمدة  التقنيات  تلك  بقدرة  تؤمن  ع�� AIهل   (

 التحليل والاستنتاج دون أخطاء؟

c.   هو ا�خطأ  ذلك  مصدر  أن  ترى  هل  التقنيات،  تلك  لاستخدام  نتيجة  خطأ  هنالك  �ان  إذا 

) ليست  AIمصدر �شري نتيجة لمدخلات خاطئة؟ أم �عتقد أن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( 

 مصدر موثوق؟ 
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d .   استخدمت  هل أن  (   ىحد إ سبق  الاصطنا��  الذ�اء  ع��  AIتطبيقات  وحصلت  نتيجة  ) 

 ؟ةخاطئ

e.  الذ�اء تقنيات  استخدام  من  عل��ا  ا�حاصل  النتائج  أن  من  التأكد  الممكن  من  كيف 

اقع بدقة �� مقر عملك وخلوهاAIالاصطنا�� (   من الاخطاء؟  أيضا ) �عكس الو

f.   ��ا�خرجات والتحليلات ا�حاصل عل��ا  هل يوجد خ��اء �� مقر عملك مختص�ن �� التدقيق ع

 )؟AIمن استخدام إحدى تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( 

g .  ) ��هل وجدت أنھ مع استخدام تقنيات الذ�اء الاصطناAI  أصبحت القرارات والتحليلات (

 المستخدمة �� الشركة خالية من الأخطاء والمشا�ل؟ 

h .  ) ��هل ستعزز تقنيات الذ�اء الاصطناAI القرار عن اتخاذ القرارات؟ ) ثقة صناع 

i.  ) ��هل من الممكن للتقنيات المعتمدة ع�� الذ�اء الاصطناAI  أن تتأثر عاطفيا أو سلوكيا (

 كما يتأثر ا�جنس البشري نتيجة للإرهاق أو غ�� ذلك؟ 

j.   هل من الممكن تأثر تلك التقنيات بالانحيازات (مثل العرق، ا�جنس، العمر إ�خ.) عند اتخاذ

 قرار �� أمر ما؟ 

k.  ) ��هل �عتقد أن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطناAI  عض القرارات �عت�� حلا سليما� �� (

 وعادلا؟

l.  ) ��هل �شعر بالأمان عند استخدامك لتقنيات الذ�اء الاصطناAI  وخصوصا عندما (

 يتعلق الامر باستخدامها لأجل اتخاذ قرار �� مقر عملك؟ 

m .   ع�� سبق وقمت بمشاركة بيانات حساسة (مالية أو �خصية) مع إحدى تطبيقات الذ�اء

 لتحليلها أو ل�حصول ع�� قرار؟  (AI) الاصطنا�� 

n .  ��هل سبق أن أمتنعت عن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا (AI)   لعدم شعورك بالأمان

 عن استخدمها؟

o .  ��الاصطنا الذ�اء  تقنيات  لاستخدام  وضمان   (AI) هل  المعلومات  حماية   �� فعال  دور 

  الامتثال للمعاي�� الأمنية المتعلقة با�خصوصية؟
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٦.  ) الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  ستتمكن  خدمات  AIهل  تقديم  خلال  العملاء  تجر�ة  تحس�ن  من   (

 مخصصة وتوصيات دقيقة �� مقر عملك؟ 

a .  ) ��ائد محتملة لاستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا ) �� عمليات اتخاذ القرار  AIهل يوجد فو

 عملك؟ �� مقر 

b .  ) ��هل ترى أن تقنيات الذ�اء الاصطناAI  ستساعد صناع القرار ع�� سرعة اتخاذ القرار (

 ؟وتلبية رغبات العملاء �ش�ل جيد

c.  الذ�ا استخدام  أن  �عتقد  (   ءهل  إرضاء AIالاصطنا��  ع��  �عمل  ال�ي  الأمور  أهم  أحد   (

 دون ا�حاجة للانتظار �خدم��م؟  العملاء و�سهيل اجراءا��م 

d .   هل بتطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� شر�ات الاتصالات سيسهم ذلك �� تحس�ن تجر�ة

؟ 
ً
 المستخدم (العملاء) مما �عود بالفائدة ع�� الشركة ماليا

e.  للذ�اء المستخدمة  ا�حديثة  التقنيات  توظيف  من  الشركة  تمكنت  �لما  انھ  ترى  هل 

 عملا��ا؟) �ش�ل جيد، �لما زادت أر�حاها وكسبت ولاء  AIالاصطنا�� ( 

f.  ) ��هل يوجد قسم مختص بتطو�ر التطبيقات المستخدمة للذ�اء الاصطناAI  مقر عملك �� (

 ��دف تحس�ن تجر�ة العملاء؟ 

g . معرفة ع��  التقنيات  تلك  ساعدة  العملاء  هل  القرار  ودعمت    وتحليلها  احتياجات  صناع 

 ؟اتخاذ القرارات المناسبةع�� والشركة 

h . ��هل يوجد علاقة ب�ن عملية تحس�ن تجر�ة العملاء و��ن استخدام  يمن منظورك ال�خ ،

 ) �� الشركة؟ AI( تقنيات الذ�اء الاصطنا�� 

( هل   .٧ الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  فعال  AIلاستخدام  دور  التنظيمية )  العمليات   �� الكفاءة  ز�ادة   ��

 للشركة؟ 

a .   مما أسهم ��  هل ساعدت تلك التقنيات �� تقليل من الزمن المستغرق لعملية اتخاذ القرار

 الكفاء التنظيمية للشركة؟ ةز�اد

b .   هل لتلك التقنيات دور فعال �� تقليل الهدر �� موارد الشركة وتحس�ن استخدامها مما �عود

 إيجابيا بالفائدة وتوف�� الت�اليف؟  
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c.  ) ��هل ترى ان استخدام تطبيقات مطورة باستخدام الذ�اء الاصطناAI  ساعد الشركة� (

 قرارات صائبة؟ع�� اتخاذ 

 

 حدود الدراسة: 
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 .الاتصالات بالمملكة العر�ية السعودية قطاعهذه الدراسة ع��  ستجرى ا�حدود الم�انية:   -

قيادات، ومهندس�ن،   توزيع الاستبانة ع�� عينة الدراسة من الدراسة  ستتضمنا�حدود البشر�ة:  -

 ). AIومختص�ن، ومستخدم�ن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� ( 



 

Page | 20 
 

 

 قائمة المراجع: 

 

 : الاجنبيةالمراجع  •

- Boden, M. A. (1996). Artificial Intelligence (Second). San Diego: Academic 

Press.  

- Sardjono, W., Cholidin, A., & Johan, J. (2023). Implementation of Artificial 

Intelligence-Based Customer Relationship Management for 

Telecommunication Companies. In E3S Web of Conferences (Vol. 388). 

EDP Sciences.  

- van der Vorst, T., Jelicic, N., van Rees, J., & Bekkers, R. Managing AI use in 

telecom infrastructures . 

- Ryzhov, A. (2021). IMPROVING THE DECISION SUPPORT SYSTEM BY 

APPLYING ML-ALGORITHMS IN A TELECOMMUNICATIONS COMPANY. 

STEP into the FUTURE, 16(2), 16-17 . 

- Sembiring, N., Nasution, M. A., Gunawan, A., Febrilliandika, B., & Tanjung, 

M. F. Optimization of Artificial Intelligence in Telecommunication . 

- Popenici, S. A., & Kerr, S. (2017). Exploring the impact of artificial 

intelligence on teaching and learning in higher education. Research and 

Practice in Technology Enhanced Learning, 12(1), 1-13. 

- Sobirov, B. I., & Nurmetova, B. B. (2022). USE BOT CHATS WITH ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE IN THE SPHERE OF TELECOMMUNICATIONS TO REDUCE 

THE QUEUE TO OPERATORS. Academic research in educational sciences, 

3(3), 312-315 . 

 
 

 : العر�ية المراجع  •

الاصطنا�� ع�� جودة اتخاذ القرارات �� أمارة منطقة    الذ�اءأثر تطبيق  . " et al  عزام،ال   -

 ٢٠٢٢).٢٠٢٣." ا�جلة العر�ية للإدارة ( ١٩ كوفيد عس�� خلال و�اء 

الذ�اء الاصطنا�� وجودة ا�حكم. مجلة �لية  ).  ٢٠٢٢& احمد الشورى. (   ا.، ا.    ز�د، ابو   -

  .١٧٦-١٤٥ ,) ٤( ٢٣,  الاقتصاد والعلوم السياسية



 

Page | 21 
 

 

مبادئ أخلاقيات الذ�اء  ). ٢٠٢٢الهيئة السعودية للبيانات والذ�اء الاصطنا��. (  -

 Retrieved from. ) ١(الإصدار  الاصطنا�� 

https://sdaia.gov.sa/en/SDAIA/eParticipation/consulting/Principles%20

of%20AI%20Ethics.pdf.    اغسطس 

مبادئ وأخلاقيات الذ�اء   ).٢٠٢٣(  .الهيئة السعودية للبيانات والذ�اء الاصطنا��  -

 Retrieved from. ) الإصدار الأول ( الاصطنا�� 

.principles.pdf-https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/ai  

 سبتم�� 

). العوامل المؤثرة ع�� نية تب�ي الموظف�ن لأنظمة الذ�اء  ٢٠٢٢& عادل. (   زايد، نصر، -

. ا�جلة  المعلوماتالاصطنا��: دراسة تطبيقية ع�� قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 

  . ١٨-١العر�ية للإدارة, 

  تطبيقاتاستخدام ). ٢٠٢٠& أحمد/مؤطر. (  العار�ة،بن  سليمة،  �ادي، حيدة، -

 Doctoral(  الاقتصاديةاتخاذ القرار �� المؤسسة   عملية  تحس�نالذ�اء الاصطنا�� �� 

dissertationادرار). -, جامعة احمد دراية  

ع�� جودة اتخاذ القرار   الاصطنا�� أثر استخدام الذ�اء ). ٢٠٢٢& جلاب. (  كبان، -

, جامعة ابن  Doctoral dissertationاتصالات ا�جزائر تيارت ( - داخل المؤسسة

 تيارت). - خلدون 

https://sdaia.gov.sa/en/SDAIA/eParticipation/consulting/Principles%20of%20AI%20Ethics.pdf
https://sdaia.gov.sa/en/SDAIA/eParticipation/consulting/Principles%20of%20AI%20Ethics.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/ai-principles.pdf

	مقدمة:
	مشكلة البحث:
	أهمية البحث:
	مبررات البحث:
	أهداف الدراسة:
	فرضيات البحث:
	مراجعة الأدب:
	منهج وأدوات البحث:
	حدود الدراسة:
	قائمة المراجع:

