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Abstract:  

This study aimed to analyze the current utilization of Artificial Intelligence (AI) technologies 

and their applications in advancing Human Capital Management (HCM) at King Fahd University 

of Petroleum and Minerals (KFUPM). It sought to identify the challenges associated with AI 

integration and to measure its impact on employee performance and skill development amidst 

contemporary digital transformations. Employing a descriptive-analytical approach, the study 

surveyed a representative sample of 170 employees, drawn from a total population of 5,972 

university staff. 

 

The findings revealed strong, statistically significant positive correlations between the 

dimensions of AI technologies (strategy, software, infrastructure, and human resources) and the 

development of human capital (knowledge, experience, and skills). As a primary and pivotal 

output, the research introduced the "Sustainable Development Cycle of AI-Augmented Human 

Capital Model." This comprehensive framework integrates AI across five strategic phases: 

strategic workforce planning, smart talent acquisition, continuous learning, performance 

enablement and decision-making, and predictive retention. The study concluded that adopting 

this model serves as an effective strategic tool for driving institutional digital transformation, 

thereby significantly enhancing the university's competitiveness and leadership in research, 

administration, and innovation. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Human Capital Management, Sustainable Development Cycle, 

Contemporary Challenges, Digital Transformation, Institutional Development. 
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1 

لولأا لصفلا  

 ةمدقم

 رصعلا في تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت لامج في قحلاتلماو عيرسلا روطتلا ىلع دهاوشلاو لئلادلا مهأ دحأ يعانطصلإا ءاكذلا ةمظنأ دعت

 Chilunjika et)( تلااجلما ةفاك لاط يذلا يربكلا روطتلا لىإ ىدأ ام وهو ،تاعمتجلما ةلموع في ةنمقرلا مظن ترمتساو .)2021 ،دوادلا( ليالحا

al., 2022، تلالآاو ناسنلإا لبق نم لمعلا ذيفنت ا² متي تيلا ةقيرطلا في يرذلجا يريغتلا لىإ ةدجتسلماو ةمدقتلما تايجولونكتلا روهظ ىدأ دقلو 

 ةداعإ لىإ تاكرشلا يمقرلا لوحتلا عفد امنيب ،تاعاطقلا ةفاك في ةيديلقتلا لامعلأا جذانم ىلع ةروث ةرصاعلما تاينقتلا هذه تثدحأ ذإ ،تايمزراولخاو

 .ةلصلا تاذ تاينقتلاو يعانطصلإا ءاكذلاب قيمع لكشب ةيمويلا ةايلحاو لامعلأا يحانم لك ترثأت دقو ،اهدوجو نم ضرغلاو اهتيوه سسأ مييقت

)(Kaur & Gandolfi, 2023  

 كلذ في ببسلاو ،عمتجلماو لامعلأا تلاامج عيجم في هنع نىغ لا اًيساسأ اًرصنع يعانطصلإا ءاكذلا تاودأ تحضأ ،مرصنلما دقعلا رادم ىلع

 تلايلتح يمدقتو ،ةمخضلا تانايبلا نم تامولعلما صلاختساو ،ةيراجتلا تاءارجلإا ةتتملأ تايناكمإ نم يعانطصلإا ءاكذلا تايمزراوخ هرفوت ام لىإ دوعي

  )2023 ،نيهوب و دممح ؛2021 ،مازعلا( .يرهوج لكشب ناسنلإا تاردق قوفت ةيباسح تاردق لىإ ةفاضلإاب ،ةمدقتم تاؤبنتو ةقيقد

 نرقلا نم تانيعستلا للاخ .)2020 ،يدمج( يثراكم لماعلا ةطساوب 1956 ماعلا في لىولأا ةرملل يعانطصلإا ءاكذلا موهفم يمدقت تم 

 ،1997 ماع في زوفلا نم "قيمعلا قرزلأا" نكتمو , "قيمعلا قرزلأا" رتويبمكلا دض اًيدتح فورابساك جنرطشلا ةبعل في يرهشلا لطبلا هجاو ،نيرشعلا

 يعانطصلإا ءاكذلا لخدأ ام وهو ،"قيمعلا ملعتلا" موهفم نوتنيه يرفيج حرط 2006 ماع لولبح .يعانطصلإا ءاكذلا روطت في ةمهم لوتح ةطقن لكش امم

 ملع ،ةرادلإا ،تايضايرلا كلذ في ابم تاصصختلا نم ةعساو ةعوممج يعانطصلإا ءاكذلا لمشي .)Qiu & Zhao, 2018( عيرسلا روطتلا رصع في

 تلاامج في ظوحلم مدقت قيقتح يعانطصلإا ءاكذلا عاطتسا ،رمتسم لكشب ايجولونكتلا مدقت عمو ،ةيربك ةيلوشم ةردق هل رفوي ام ،تايوغللاو ،رتويبمكلا

 تيلا ةميقلاو ةروطتلما هتايناكمإ كردت تأدب تاكرشلا نم اًديازتم اًددع نكل ،ريوطتلا لحارم في لازي لا هنوك مغر ،ملاكلاو روصلا ىلع فرعتلا لثم

 ،دحمأ( .  ةيومنتلا اهفادهأ قيقتح ىلع اهماجحأ فلتخبم تاكرشلا ةدعاسم ىلع ةرداق يعانطصلإا ءاكذلا ايجولونكت نأ امك ،ا�اقيبطتل اهفيضي نأ نكيم

 .)2023 ،يمرمو ةيشماه ؛2021 ،دوادلا ؛2023

 اهيفظوم عم تاكرشلا لعافت قرط فيو صاخشلأل ةيمويلا ةايلحا في يرذج لوتح ثادحإ في يعانطصلإا ءاكذلا لامج في عراستلما مدقتلا مهسي

 )Jesuthasan, 2017( .لمعلا يدؤي نأ يغبني نمو ،نيأو ،فيكو ،تىم ىلع رثؤي امم ،لمعلا ةئيب ةئي� ديعتُ ةيجولونكتلا تاراكتبلإاف ،اهئلامعو

 Wiradendi( نكمم ءادأ لضفأ قيقتح نامضل يرشبلا الهام سأر ةميق ةدايزو يميظنتلا اهئادأ ينسحتل ةرطضم اهسفن تاكرشلاو تاسسؤلما دتج ،هيلعو
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Wolor, 2020(. ةيساسأ ةيجيتارتساك يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلإا ءاكذلا نيبت ةيهمأو ةرورضب فارتعلااب تاكرشلا نم ديدعلا تأدب ،اذل 

 .)2023 ،نيهوبو دممح ؛2023 ،يليش ؛2021 ،مازعلا( ةيلاعلا ةسفانلماو عيرسلا يرغتلاب مستي قوس نمض ءاقبلل

 ،)SCAI( يعانطصلإا ءاكذلل ةيدوعسلا ةكرشلا ،اًيلماع ةيدايس قيدانص ةرشع بركأ نم دعي يذلاو ،يدوعسلا ةماعلا تارامثتسلاا قودنص قلطأ 

 ةيدوعسلا ةئيلها سيسأت تم ،كلذ لىإ ةفاضلإاب .ةصاخ وأ ةيموكح تناك ءاوس ةرادلإاو ،ةقاطلا ،ميلعتلا ،ةحصلاك ةددعتم تلاامج في ةركتبم لولح يرفوتل

 ،ريوطتلاو ثحبلا زيزعت للاخ نم ،نيطولا ىوتسلما ىلع يعانطصلإا ءاكذلا لامج في راكتبلاا ةلجع عفد فدSDAIA(، ²( يعانطصلإا ءاكذلاو تانايبلل

 .صالخاو ماعلا ينعاطقلا نم لاًكو ةييمداكلأا طاسولأا عم نواعتلاب كلذو ،لاجلما اذ² يعولاو ميلعتلا ىوتسم عفرو ،يعانطصلإا ءاكذلا ةيجيتارتسا ذيفنتو

 )2020 ،يعانطصلإا ءاكذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئيلها(

 سأر في صقن لىإ يدؤي تاراهلماو ميلعتلا لىإ راقتفلااف ،عمتجلما ةضÈو يقرل ةيسيئرلا لماوعلا مهأ دحأ يرشبلا لالما سأرب مامتهلاا حبصأ

 يرشبلا رصنعلا ونح ةرظنلا هجتت ،ليالحا تامولعلما رصع فيو ،ةيرغتلما لمعلا قوس تاجايتحا عم فيكتلا ىلع ا�ردق نم ديحو تاسسؤملل يرشبلا لالما

 ماعلا ءادلأا ينسحتل يساسلأا رصنعلا دارفلأا تاردق رامثتساو ريوطت دعيو ،يسفانتلا زيمتلا ققتح ىرخأ ايازم قيقتحو عادبلإاو راكتبلاا ىلع اًرداق هنوكل

 ،طوؤانرأ( .ةيلماعلا قاوسلأا في ةسفانملل يسيئر لاجمك ةيرشبلا دراولما ةدوج زيزعت في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ مسالحا رودلا زبري لياتلابو ،ةسسؤم يلأ

2017(  

 ،تاراهلما ةيمنت رامثتسلاا اذه يطغيو ،ةمادتسلما ةيمنتلا ساسأو تاعمتجلما ريوطتل ةيساسأ ةزيكرك يرشبلا لالما سأر عم لماعتلا نكيم

 كلذ نم فدلهاو .تاعاطقلا عيجم في مدقتلا قيقتح في ةلاعّفلا ةكراشلما نم دارفلأا نكيم يذلا يعولا ةدايز لىإ ةفاضلإاب ينكمتلاو ،تاردقلا ،تاءافكلا

  .)2023 ،ينسح( .ةمادتسلما ةيعمتجلما ةيمنتلا دوهج ةدايقل ةدعتسمو ةلهؤم لمع ةوق ريوطتو دادعإ وه

 نمو ،ةلماشلاو ةمادتسلما ةيمنتلل ساسأك يرشبلا لالما سأر زيزعت ةيهمأ ىلع ديكأتلا تم ،2030 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةيؤر راطإ نمضو

 يرشب لام سأر سيسأت لىإ نافدهي ناذللا ،ةيرشبلا دراولما ةيمنتل ناملس كللما جمانربو ةيرشبلا تاردقلا ةيمنت جمانرب لثم تاردابم تقلطأُ ،قلطنلما اذه

 نم ينفظولما ةءافكو ةيجاتنإ ينستح لىإ ةفاضلإاب ،بهاولما ةيمنتو تاراهلما لقصل ةيبيردت تارود يمدقت جمابرلا هذه لمشتو ،يموكلحا عاطقلا في لاعّف

 ،2030 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةيؤر( .فادهلأا هذه معدت ةيمقر تاصنم ريوطت كلذ لمشي امك ،رمتسلما بيردتلاو ءادلأا ةرادإ يرياعم قيبطت للاخ

2016(. 

 نم مغرلابو ،تاكرشلل يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ،يعانطصلإا ءاكذلاب ةلثمتلما ،ةيمقرلا ايجولونكتلا نيبتل ةديازتلما ةيهملأا نم مغرلا ىلعو

 فادهأ زانجإ لجا نم ةايلحا بناوج فلتمخ في ةمدقتلما ةيمقرلا ايجولونكتلل ةعراستلما تايريغتلا ةبكاولم ةيدوعسلا ةيبرعلا  ةكلملما ةموكلح ةثيثلحا دوهلجا
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 طفنلاب ةصتخلما تاسسؤملل يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلإا ءاكذلا رود تلوانت تيلا ةيلماعلاو ةيلحلما تاساردلل ةردن دجوت هنأ لاإ ،2030 ةيؤر

 ةمهلما تاسسؤلما ىدحإ في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج جذونم ريوطت في يعانطصلإا ءاكذلا رود فاشكتسا لىإ ةساردلا هذه ىعستس هيلع و ،زاغلاو

 .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج يهو ةكلملما في  زاغلاو طفنلا لامج في ةصتخلما

 ةساردلا ةركفو ةلكشم

 ءاكذلا بعلي ثيح ،تانايبلا ةرادإو ةلجاعبم قلعتي اميف ةدقعم تايدتح ريوطتلاو ثحبلاو ةقاطلا تلاامج في ةدئارلا ةينطولا تاسسؤلما هجاوت

 ةداقلا نم يرثكلا ىري .(Sircar et al., 2021) تاسسؤلما هذه لخاد ةءافكلا قيقتحو تابقعلا هذه ليلذت في اًسماح اًرود ليلآا ملعتلاو يعانطصلاا

 وأ حاجنلا لىإ عيراشلماو تامظنلما دوقت تيلا ةيساسلأا ةزيكرلا وه يرشبلا رصنعلاف ،اًيربك اًيدتح نلاثيم يرشبلا لالما سأر ةرادإو ينستح نأ ينيذيفنتلا

 ةبسانلما بهاولما ىلع روثعلا لكشيو ،تاسسؤلما قوفت نامضل ةيسيئرلا لماوعلا نم يرشبلا لالما سأر ةيلعافو رارقتسا ىلع ظافلحا برتعيو .لشفلا

 نوزيمتي نيذلا ،ةيفللأا ليج نم بابشلا ينينهلماب ظافتحلااو بذلج تاسسؤلما يعس راطإ في ةًصاخ ،لاجلما اذه في تايدحتلا زربأ دحأ ا² ظافتحلااو

 نم يرثكب رثكأ بلطتت ةيثحبلاو ةينقتلا تاسسؤلما في يرشبلا لالما سأر ةرادإ نأ لىإ ةراشلإا مهلما نمو .ةقباسلا لايجلأا نع فلتتخ لويمو تلايضفتب

 .(Marković et al., 2021) ةيفيظولا تايلوؤسلماو دراولما ميظنتو صيصتخ ةبقارمو ليلحتل ةيجولونكتلا تاودلأا مادختسا درمج

 .رصاعلما يومنتلاو يداصتقلاا قايسلا في حاجنلل اًيساسأ لاًماع برتعتو ةمئاق لظتس ىبركلا ةينطولا تاسسؤلما في يمقرلا لوحتلا لىإ ةجالحا نإ

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتب ةطبترلما كلت اصًوصخ ،ةيمقرلا لوللحا دامتعا للاخ نم ةيليغشتلاو ةيداصتقلاا ا�ءافك ينسحتل ةدهاج تاسسؤلما هذه ىعستو

 جامدإ نامضل ،ةديدج تاسراممو تايجيتارتسا نيبت لىإ ةرورضلاب دوقي يعسلا اذه نإف (Sheveleva & Shevelev, 2019) هركذ الم اقًفوو

 في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت هبعلت يذلا يرهولجا رودلا )2022( لحاصلا تنيّب دقلو .(Marković et al., 2021) ةيلعافب ةيمقرلا تاينقتلا

 .بهاولما رايتخاو بذج تايلمعب قلعتي اميف ةًصاخ ،يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينستح

 ةرادلإ ةديدج تاسرامم يرطأت لىإ لوصولا في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رود نع فشكلل ةساردلا هذه ةركف تءاج ،قبس ام لىإ اًدانتسا

 دهف كللما ةعماج( ةكلملما في ةمهلما تاسسؤلما ىدحإ في ،اًيلاح ةعراستلما ةيجولونكتلا تايرغتلا لظ في كلذو ،ديدج جذونم نمض يرشبلا لالما سأر

 لوحتلا معد لىإ 2030 ةكلملما ةيؤر علطتت ثيح .راكتبلااو ريوطتلاو ثحبلا لامج في ةدئارلا ةينطولا تاسسؤلما نم دعي يذلاو ،)نداعلماو لورتبلل

 ةداــير ىلــع ةردــقلا ةــينطولا تاــسسؤلما ىدــل نأــب ةكلملما ةموكح نــمؤتو ،تاعاطقلا فلتمخ في يمقرلاو يسسؤلما

 .)2016 ،2030 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةيؤر( ةيديلقتلا ا�اصاصتخا لىإ ةــفاضإ ةدــيدج تاــعاطق في لماعلا

 ،اًيلماعو اًيبرع يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةيرادلإا مظنلا ةءافك ةدايز عوضوم تلوانت تيلا ةعونتلما ةيثحبلا دوهلجا نم مغرلا ىلع هنأ ةثحابلا ىرتو

 دجوت امك ،ةيومنتلاو ةيثحبلا ةينطولا تاسسؤلما لخاد يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا ةيهمأ تلوانت تيلا تاساردلا في ةردن دجوت هنأ لاإ
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 تاسسؤلماو ،اًمومع ةيملعلاو ةيعانصلا تاعاطقلا عيجم في ةعراستلما ةيرادلإاو ةيجولونكتلا تايرغتلل ةًبكاوم كلذو ،عوضولما اذه ءارثلإ ةحلم ةجاح

 .اًصوصخ ةيثحبلا

 :تيلآا يسيئرلا لاؤسلا نع بيجتل ةساردلا هذه تءاج ،هيلعو

 ةيمقرلا تايدحتلا لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج جذونم ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا رود ام

 ؟ةرصاعلما

 :ةيتلآا ةيعرفلا ةلئسلأا لؤاستلا اذه نم عرفتيو

 نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو ام -

 ؟ينفظولماو

 ؟ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح ام -

 لورتبلل دهف كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثؤي له -

 ؟نداعلماو

 نيريدلما رظن ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما يه ام -

 ؟ينفظولماو

  ثحبلا ةيهمأ

 ةيرظنلا ةيحانلا نم

 تاسراملما يرطأت للاخ نم ةيثحبلا ةبتكلما ءارثإ لىإ ،يرشبلا لالما سأرو يعانطصلاا ءاكذلا نم ٍّلكل ةيرظنلا سسلأا ىلع دامتعلااب ، ةساردلا  هذه ىعستس

 ىدحإ في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو ةسارد ىلع نيبم ،ركتبم )جذونم وأ( يرظن راطإ نمض يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا

 .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج يهو ،ةكلملما تاسسؤم

 ةيلمعلا ةيحانلا نم

 بسانتي ابم يرشبلا لالما سأر ةرادإب ءاقترلال يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت لوح نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في ةيناديلما ةساردلا للاخ نم

 ةينقتلاو ةيرشبلاو ةينفلاو ةيداصتقلاا بناولجا نم ا�ءافك ينستح لىإ لمعلا ةئيب ةجالح ةًيبلت ةعرسب روطتتو ومنت تيلاو ،ةرصاعلما ةيمقرلا تلاوحتلا مئلايو

 امك .يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت صيخ ابم ،2030 ةكلملما ةيؤر فادهأ قيقتح راطإ في ةيلمع ةهماسم يمدقت لىإ ثحبلا اذه ىعسي ،اهيرغو ةيرادلإاو
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 لالما سأر ةرادلإ رمتسلما ريوطتلا نمضي ابمو ،ةكلملما في ىرخأ ةينطو تاسسؤم ىلع هميمعت نكيم اًماع اًراطإ هؤانب متيس يذلا جذومنلا نوكي نأ نكيم

 ..يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ىلع اهدامتعا للاخ نم تاسسؤلما هذه في يرشبلا

 

 ةساردلا فدهأ

 

 لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج جذونم ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا رود ثبح لىإ ةساردلا هذه فد�

 :للاخ نم كلذو ،ةرصاعلما ةيمقرلا تايدحتلا

 ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو ثبح -

 .ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح نع فشكلا -

 .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا يرثأت ىدم ديدتح  -

 نيريدلما رظن ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما نع فشكلا -

 .ينفظولماو

 ةساردلا ضورف

 ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيجيتارتسلاا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :H1 لولأا ضرفلا •

  .نداعلماو لورتبلل دهف كللما

 ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو تايمجبرلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :H2 نياثلا ضرفلا •

  .نداعلماو لورتبلل دهف كللما

 ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيتحتلا ةينبلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :3H ثلاثلا ضرفلا •

  .نداعلماو لورتبلل دهف كللما

 في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيرشبلا دراولما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :H4 عبارلا ضرفلا •

  .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج
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 ةساردلا تايرغتم

 فرعتلل ةساردلا ىعستو ،عباتلا يرغتلما يرشبلا لالما سأر لثيمو ،يعانطصلاا ءاكذلا في لقتسلما يرغتلما لثتم ،يننثا نييرغتم ىلع ةساردلا يوتتح

 ةعماج ىلع قيبطتلاب هيناديم ةسارد( ةرصاعلما تايدحتلا لظ في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج جذونم ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رود ىلع

  .)نداعلماو لورتبلل دهف كللما

 لقتسلما يرغتلما

 يعانطصلاا ءاكذلا يوتيحو ،نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ ىلع رثؤي يذلا لقتسلما يرغتلما وه يعانطصلاا ءاكذلا

  :ةيلاتلا ةيعرفلا داعبلأا ىلع

  .ةيجيتارتسلاا •

  .تايمجبرلا •

  .ةيتحتلا ةينبلا •

  .ةيرشبلا دراولما •

 عباتلا يرغتلما

 ةيعرفلا داعبلأا يرشبلا لالما سأر لمشيو ،يعانطصلاا ءاكذلاب رثأتي يذلا عباتلا يرغتلما وه نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر

  :ةيلاتلا

 .فراعلما •

  .تابرلخا •

 .تاراهلما •

  ةساردلا لكيه

 اهضورفو ا�لاؤاست مهأو اهدادعإ نم فدلهاو ةساردلا ناونعل سلسلا ضارعتسلاا ضرغب يحيضوت مسر لكش في ةساردلا لكيه دادعإ تم

 .ضعبلا اهضعب عم رواحلما هذه ةفاك طبرت تيلا تاقلاعلا ىلع فرعتللو ،ةيعرفلا اهداعبأو )عباتلاو لقتسلما( ا�ايرغتمو
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 )1( مقر لكش

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما ةساردلا لكيله يحيضوت مسر

                 ةساردلا تايضرف                         ةساردلا فادهأ                           ةساردلا تلاؤاست                 ةساردلا تايرغتم                             ناونعلا     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ءاكذلا مادختسا
 في يعانطصلاا
 جذونم دادعا
 سأر ةرادلإ ديدج
 في يرشبلا لالما
 تايدحتلا لظ
 ةسارد( ةرصاعلما
 قيبطتلاب هيناديم
 كللما ةعماج ىلع

 لورتبلل دهف
 )نداعلماو

عباتلا  يرغتلما  
  يرشبلا لالما سأر

 ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو ام
 ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا
 ةعماج في يرشبلا لالما سأر
 نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما
 ؟ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو

 

فراعلما  

تابرلخا  

تاراهلما  

لقتسلما  يرغتلما  
يعانطصلاا ءاكذلا  

ةيجيتارتسلاا  

تايمجبرلا  

ةيتحتلا ةينبلا  

ةيرشبلا دراولما  

 ءاكذلا جمد تايدتح ام
 لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا
 دهف كللما ةعماج في يرشبلا
 رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل
 ؟ينفظولماو نيريدلما

 

 ءاكذلا تاينقت مادختسا رثؤي له
 لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا
 نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا
 ؟ينفظولماو

 ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما يه ام
 ةعماج في يرشبلا لالما سأر
 في نداعلماو لورتبلل دهف كللما
 يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ
 نيريدلما رظن ةهجو نم
 ؟ينفظولماو

 مادختسا عقاو ثبح
 يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت
 ةرادإ ريوطت في هتاقيبطتو
 في يرشبلا لالما سأر
 لورتبلل دهف كللما ةعماج
 رظن ةهجو نم نداعلماو
 ينفظولماو نيريدلما

 تاسراملما نع فشكلا
 لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا
 كللما ةعماج في يرشبلا
 في نداعلماو لورتبلل دهف
 ءاكذلا تاينقت لظ
 رظن ةهجو نم يعانطصلاا
 .ينفظولماو نيريدلما

 جمد تايدتح نع فشكلا
 ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا
 في يرشبلا لالما سأر
 لورتبلل دهف كللما ةعماج
 رظن ةهجو نم نداعلماو
 .ينفظولماو نيريدلما

 
 يرثأت ىدم ديدتح
 ءاكذلا تاينقت مادختسا
 ريوطت في يعانطصلاا
 يرشبلا لالما سأر ةرادإ
 نيريدلما رظن ةهجو نم
.ينفظولماو

 ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 لالما سأر ةرادإ ينبو ةيجيتارتسلاا
 ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا
 دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو
  .نداعلماو لورتبلل

 ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 لالما سأر ةرادإ ينبو ةيرشبلا دراولما
 ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا
 دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو
  .نداعلماو لورتبلل

 ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 لالما سأر ةرادإ ينبو تايمجبرلا
 ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا
 دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو
  .نداعلماو لورتبلل

 ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 لالما سأر ةرادإ ينبو ةيتحتلا ةينبلا
 ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا
 دهف كللما ده ةعماج في )تاراهلماو
  .نداعلماو لورتبلل
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  نياثلا لصفلا

 يرظنلا راطلإا

 يعانطصلاا ءاكذلا :لولأا ثحبلما

 ةمدقلما

 تاعاطقلا فلتمخ ىلع ترثأ تيلا تاراكتبلاا لضفأ دحأك يعانطصلاا ءاكذلا رهظ ،لماعلا اهدهشي تيلا ةعراستلما ةيجولونكتلا تاروطتلا لظ في

 ليلتح في يعانطصلاا ءاكذلا ىلع مويلا دمتعيُو .تارارقلا ذاتخاو ءادلأا ينستح في مهاسي يساسأ رصنع لىإ يرظن موهفم درمج نم لوتح ثيح ،تلااجلماو

 نم يعانطصلاا ءاكذلا هحرطي ام عمو .ةيميلعتلاو ةيعانصلاو ةيسسؤلما تائيبلا فلتمخ في ةيرشبلا تارارقلا ةاكامح تىحو لب ،تايكولسلاب ؤبنتلا ،تانايبلا

 عم ،يعانطصلاا ءاكذلل ةفلتخلما ميهافلما لوانت متيس ،ثحبلما اذه فيو .هراثآو هبيلاسأ ليلتحو ةسارد يعدتست ةديدع تايدتح كلذك زبرت ،ةدعاو صرف

 دودح كلذب ةًيطختم ،ةلاعّفو ةروطتم لمع تائيب ءانب في مهاسي ابم ةيرشبلا تاردقلا زيزعت لجأ نم يرشبلا لالما سأرب هتقلاع ةسارد ىلع زيكرتلا

 .ةيديلقتلا تايناكملإا

 يعانطصلاا ءاكذلا موهفم :لاًوأ

 ىلع لاجلما اذه دمتعي .كاردلإاو للادتسلااو ملعتلا للاخ نم يرشبلا ءاكذلا ةاكامح ىلع ةرداق مظن ميمصت لىإ يعانطصلاا ءاكذلا ىعسي

 ثابحلأا ىعست .ةدقعلماو ةطيسبلا ينب حوارتت ماهم ذيفنت نم اهنكّيم امم ،يكذ لكشب اهتلجاعمو تلاخدلما مهفب تلالآل حمست ةمدقتم تايمزراوخ ءاشنإ

 .كلذ قيقتح ىدم لوح لدج دوجو مغر ،ةنيعم تلاامج في يركفتلاو ملعتلا في ةيرشبلا تاردقلا زواجتت نأ نكيم ةمظنأ ريوطت لىإ يعانطصلاا ءاكذلا في

 ةعونتم تلاامج في يرثأتلا ىلع هتردق نم ززعي امم ،سفنلا ملعو تايوغللاو رتويبمكلا مولعو تايضايرلا لثم ةددعتم تاصصتخ ينب يعانطصلاا ءاكذلا عميج

 ةادأ هلعيج امم ،ةيجاتنلإاو ةءافكلا ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مهسي ،ةروطتم تاينقت مادختسا للاخ نمو .لامعلأاو ،ميلعتلا ،ةيحصلا ةياعرلا لثم

 )2023 ،ةرابج( .ةيمقرلا ايجولونكتلا رصع في ةيجيتارتسا

 ةاكامح ىلع ةرداق جماربو ةمظنأ ريوطت لىإ فدهي بوسالحا مولع تلاامج نم لامج وه )Artificial Intelligence( يعانطصلاا ءاكذلا

 ةمجبرم يرغو ةديدج عاضوأ عم لعافتلاو فيكتلا ىلع هتردقب يعانطصلاا ءاكذلا زيمتي ،تارارقلا ذاتخاو جاتنتسلااو ملعتلا لثم ،ةيرشبلا ةينهذلا تاردقلا

 انًايحأ يعانطصلاا ءاكذلا فرّعيو .ةءافكب اهفادهأ قيقتح صرف نم ديزتو ةفلتخلما فقاولما عم بسانتت قرطب ةباجتسلااب ةمظنلأا هذله حمسي ام ،اقًبسم

 ةيدرف تناك ءاوس ،ةددحلما اهماهم زانجإ في اهحانج صرف ززعت تاوطخ ذختتو ةطيحلما ا�ائيب بعوتست ةمظنأ يأ ؛"ءايكذأ ءلامع" ميمصتو ةسارد هنأب

  )2023 ،فصان( .قيرف راطإ نمض وأ
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 ملعلا نيعي يذلا ،"ناسنلإاك يركفتلا" الهوأ .ةيساسأ لخادم ةعبرأ للاخ نم يعانطصلاا ءاكذلا موهفم فيرعتل ةفلتخلما ىؤرلا دصر نكيم

 ثلاثلا لخدلما .ةبسولحا برع يرشبلا لقعلا ماهم ذيفنت لوانتي يذلا ،"نيلاقعلا يركفتلا" ،ايًناث .الًقع كلتتم ةلآ ءاشنإ يأ ،يركفتلا نم تابسالحا نكيم يذلا

 زكري يذلا ،"نيلاقعلا لعفلا" كانه ،ايرًخأو .رشبلا اهذفن اذإ ءًاكذ بلطتت نأ نكملما نم ناك لامعأب موقت نأ ةللآل نكيم ثيح ،"ناسنلإاك لعفلا" وه

  )2021 ،دادلحا( .ءاكذلا فيظوت للاخ نم ةيكذ فئاظو ميمصت ةسارد ىلع

 كلت نم ملعتلاو ،حيحص لكشب تامولعلماو تانايبلا يرسفت ىلع ماظنلا ةردق هنأب يعانطصلاا ءاكذلا )Ray & Jack )2020 فرع

 )2020 ،دادلحا( .نرلما فيكتلا للاخ نم ةددمح ماهمو فادهأ قيقحتل ةبستكلما ةفرعلما مادختساو ،تانايبلا

 يريغت ثادحإ ةيغب ؛يمدلخاو ،يحصلاو ،يميلعتلا ؛ةعونتلما تلااجلما في نيقتلا رامثتسلاا :هرابتعاب يعانطصلاا ءاكذلا فرعي نأ نكيم امك

  )2023 ،ينسح( .ةايلحا ةدوج ينستح في مهسي امم ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةمظنلأا في يرذج

 ديدعلا في ةقيمع تايرثأت ثادحإ في هتاقيبطت مهاست ثيح ،عمتجلما يريغتل ةسيئر ةماعد لثتم ةمدقتم ةينقت هرابتعاب يعانطصلاا ءاكذلا فرعي

 ,Webb) ةيركسعلا تاقيبطتلاو ،ةيكلاهتسلاا تاينورتكللإاو ،ةيلالما ايجولونكتلاو ،ةيويلحا ايجولونكتلاو ،ةيحصلا ةياعرلا لثم ،ةيداصتقلاا تاعاطقلا نم

2022). 

 يعانطصلاا ءاكذلا ريوطتو معدل تاموكلحا نم ديدعلا هللاخ نم ىعست يجيتارتسا راطإك يعانطصلاا ءاكذلا ةموظنلم نيقتلا ماظنلا فرعيُ امك

 SIA( ةيلودلا ةدايرلا قيقتحو لاجلما اذه في ةيسفانتلا ا�ايناكمإ زيزعتل ةينطو تايجيتارتسا تعضو ةلود 30 نم رثكأ نأ ذإ .ةيقابتسا تاسايس نيبت برع

Partners, 2022,(. 

 ملعتلا لثم ،ةيرشبلا ةيلقعلا فئاظولا ةاكامح ىلع ةرداق ةمظنأ ءاشنإ ىلع زكري بوسالحا مولع نم عرف وه يعانطصلاا ءاكذلا نأ حضتيو

 ةيكاردإ تاراهم بلطتت ماهم ءادأ نم اهنكيم امم ،اهتئيب عم ءاكذب لعافتلاب تلالآل حمست تاينقت ريوطت لىإ لاجلما اذه ىعسي .تارارقلا ذاتخاو يركفتلاو

 مهسي امم ،ةقد رثكأو عرسأ لكشب اهليلتحو تانايبلا ةلجاعم للاخ نم تلااجلما فلتمخ في ةيجاتنلإاو ةءافكلا ينستح يعانطصلاا ءاكذلا حيتي .ةينلاقعو

 ةياعرلا لثم ،تاعاطقلا نم ديدعلا في روطتلاو راكتبلاا معدل ةيجيتارتسا ةادأ يعانطصلاا ءاكذلا لثيم امك .ةددمح فادهأ قيقتحو ةيرنتسم تارارق ذاتخا في

  .ةيلالماو ايجولونكتلاو ةيحصلا

 يعانطصلاا ءاكذلا ةيهمأ :اًيناث

 تايلمعلل قمعأ مهف في مهسي ثيح ،يعانطصلااو نياسنلإا ءاكذلا ينب كرتشلما مهفلا زيزعت ىلع هتردق نم يعانطصلاا ءاكذلا ةيهمأ عبنت

 ثوبح روطت نأ امك .ةيلاعفب تايلمعلا هذه ةاكامح ىلع ةرداق ةمظنأ ميمصت ىلع ينثحابلا دعاسي امم ،ةغللاو ،ةركاذلاو ،كاردلإا لثم ةيرشبلا ةيلقعلا
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 ةديدج اقًافآ حتفي امم ،نياسنلإا يركفتلا تايلمعل يملعلا مهفلا ينستح لمشيل دتيم لب ،بسحف ةينقتلا تاقيبطتلا ريوطت ىلع رصتقي لا يعانطصلاا ءاكذلا

 ،دوادلا( .تلااجلما فلتمخ في ةركتبم لولح يمدقتو ةدقعم لكاشم ةلجاعم في دعاست ةمدقتم ةينقت تاقيبطت ريوطت في مهسيو كاردلإا مولعو سفنلا ملع في

2021(  

 ةمخض تايمك ةلجاعم ىلع هتردق لضفب تاعاطقلا فلتمخ في ظوحلم مدقت قيقتح في مهاست تيلا ةثيدلحا تاودلأا دحأ يعانطصلاا ءاكذلا دعي

 ليلتح هنكيم ثيح ،ةيحصلا ةياعرلا لثم تلاامج في هرود زبري .ءادلأا ةءافك نم ديزيو ةيرنتسم تارارق ذاتخا في مهسي امم ،ةقدو ةعرسب تانايبلا نم

 معدي امك .ةيجاتنلإا ةدايزو ةيجاتنلإا تايلمعلا ينستح للاخ نم لامعلأا عاطق فيو ،ةيصخش جلاع ططخ يمدقتو ضارملأاب ؤبنتلل ةيبطلا تلاجسلا

 تاينقت ريوطت للاخ نم راكتبلاا ةيلمع نم ززعيو ،بلاط لك تاجايتحا عم بسانتت ةيصخشو ةيلعافت ميلعت بيلاسأ يرفوتب ميلعتلا يعانطصلاا ءاكذلا

 (Ocana-Fernandez et al, 2019) .ةدقعلما تايدحتلل ةركتبم لولحو ةديدج

 تاهجو لقنو تابرلخا لدابت للاغتسا للاخ نم تلااجلما فلتمخ في ةيجاتنلإاو ةءافكلا زيزعت ىلع هتردق في يعانطصلاا ءاكذلا ةيهمأ ىلجتت

 ءابرلخا نم ديدعلا اهأشنأ تيلا ةيديلقتلا جمابرلا ىلع قوفتت ةمظنأ ريوطت لىإ تدأ ةيسفانت ةئيب ليكشت في لعافتلا اذه مهسأ دقلو ،ءابرلخاو دارفلأا ينب رظنلا

 ةيكذ ةمظنأ ءانبب حسم امم ،سانلا نم ةعساو ةيحرش تاهجوتو تايكولس ةسارد نكملما نم حبصأ ،ةيربلخا ةمظنلأا مدقت عمو ،ةلموعلا موهفم روهظ لبق

 جئاتن قيقتحو ،راكتبلاا زيزعت ،لمعلا ةيلاعف ينستح في ايًويح ارًصنع يعانطصلاا ءاكذلا دعي ،كلذل .ءادلأا في هيلع قوفتت انًايحأو ،ناسنلإا كولس يكاتح

  )2020 ،مازعلا( .تاعانصلا فلتمخ في لضفأ

 ،لاثلما ليبس ىلعف .ةددعتم تايلمع طيسبتو ليهست للاخ نم ةيرشبلا دراولما ةدامع فئاظو ينستح في ةلاعف ةادأ يعانطصلاا ءاكذلا دعيُ

 تاءافكلا باطقتسا في مهسي امك ،اهنع نلاعلإاو ةيلبقتسلما ةيفيظولا تاجايتحلاا ديدتح للاخ نم فئاظولا نع نلاعلإا في يعانطصلاا ءاكذلا دعاسي

 صحف في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مدختستُ ،كلذك .ةرغاشلا فئاظولا يرياعم عم اهقفاوت ىدم ديدحتل ايًجراخو ايًلخاد ةيتاذلا يرسلا ليلتح قيرط نع

 م�اراسفتسا نع ةباجلإل ينحشرلما عم رمتسلما لصاوتلا يرسيت لىإ ةفاضإ ،ةءافكو ةعرسب مهقفاوت ىدم مييقتل م�اباجإ ليلتحو ةلئسأ حرط برع ينحشرلما

 ةقيرطو دسلجا ةغل لَّلحتُ ثيح ،ويديفلا تلاباقم برع تلاباقلما ءارجإ في يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت متي امك .الًبقتسم اهنم ةدافتسلال م�انايب ظفحو

 ةقد نم ززعي امم ،ةركاذلا ةوقو طيطختلاو تلاكشلما لح في م�اراهم مِّيقتُ تارابتخلا مهتلاحإ نع الًضف ،ةفيظولل حشرلما ةمءلام ىدم مييقتل ثيدلحا

 (Merlin & Jayam, 2018) .فيظوتلا ةيلمع في تقولا رفويو تارارقلا ذاتخا

 .تامدلخا يمدقت في لوذبلما دهلجاو فيلاكتلا ليلقت حيتي ثيح ،تاسسؤملل ةيليغشتلا ةءافكلا ينستح في يربك لكشب يعانطصلاا ءاكذلا مهسي

 ةجيتن ةديازتلما تابلطلا ةيبلت ىلع دعاسي امم ،روهمجلل ةمدقلما تامدلخا ةدوج ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مهسي ،اهميظنتو تاءارجلإا ةتتمأ للاخ نم

 تاجايتحا ةيبلتو تلاماعلما زانجإ في عارسلإا لجأ نم ةموكلحا ىلع ةرمتسلما طوغضلا ليلقت ىلع لمعي امك .ةشيعلما ىوتسم عافتراو ناكسلا ددع ةدايز
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 نأ نكيمو .ةيلاعفلا زيزعت في مهسي امم ،ةيديلقتلا قرطلا نع ادًيعب ةيعادبإو ةركتبم تامدخ يمدقتل ةديدج اقًافآ يعانطصلاا ءاكذلا حتفي امك .يننطاولما

 ،حيحصلا لكشلاب هقيبطت تم نإ هنأ تىح ،ةيفافشو حوضوب تلاماعلماو تاءارجلإا عبتت حيتي ثيح ،يرادلإا داسفلا ليلقت في يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي

  )2022 ،ناميلسو يزرحلما( .يرادلإا داسفلا ىلع اًماتم ءاضقلا هناكمإب نإف

 ،ا�ءافك ةدايزو تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت لىإ هيرثأت دتيم ثيح ،يمقرلا لوحتلا قيقتح في ةيرومح ةادأك يعانطصلاا ءاكذلا ةيهمأ زبرت

 في اهدعاست ةيجيتارتسا ىؤر جاتنتساو ينكلهتسملل ةيكولسلا تاهاتجلاا ليلتح نم تاكرشلا نكميُ لب ،بسحف تايلمعلا ينستح ىلع رصتقي لا وهف

 ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مهسي ،كلذ ىلع ةولاع .ةقد رثكأ لكشب قوسلا تاجايتحا بيلت ةصصمخ تامدخ يمدقت ونح ةيقيوستلا اهدوهج هيجوت

 ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت في مهست هتاقيبطت نأ امك ،ةيراجتلا ةملاعلا في ةقثلاو ءلاولا ززعي امم ،م�لاكشلم ةلاعفو ةعيرس الًولح رفوي ثيح ،ءلامعلا ةبرتج

 ةلجع عفد في ايًساسأ ارًصنع يعانطصلاا ءاكذلا برتعيُ ،ةياهنلا فيو .مادتسلما ومنلاو راكتبلاا ونح اهدراوم هيجوت تاسسؤملل حيتي امم ،فيلاكتلا ليلقتو

 .يعامتجلااو يداصتقلاا نيديعصلا ىلع ةيبايجإ تايرثأت اثًدحمُ ،مدقتلا

 يعانطصلاا ءاكذلا تايدتح :اًثلاث

 يدؤت دق تيلا تاكاهتنلاا نم فواخلما ةيربكلا تانايبلا يرثت ثيح ،ةيصوصلخاو نملأا اياضق لثم ،ةددعتم تايدتح يعانطصلاا ءاكذلا هجاوي

 يدؤت نأ نكيم ذإ ،تانايبلا ةدوج ىلع يربك لكشب دمتعت يعانطصلاا ءاكذلا ةيلاعف نأ امك .ينمدختسلما ةقث نم للقي امم ،ةساسح تامولعم برست لىإ

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلا يرثأت دعَيُ .ليومتلاو ةيحصلا ةياعرلا لثم ةيويح تلاامج في تلاكشم ببسي امم ،ةئطاخ جئاتن لىإ ةزيحتلما وأ ةقيقدلا يرغ تانايبلا

 تاءارجإ لىإ ةجالحا يعدتسي امم ،فئاظولا ضعب في ةيرشبلا ةلامعلا لمح يعانطصلاا ءاكذلا ليح نأ نكيم ثيح ،قلقلل ةيرثلما لئاسلما نم لمعلا قوس

 ميقلا سكعت تناك اذإ امو ،تارارقلل ةيكذلا ةمظنلأا ذاتخا ةيفيك لوح تلاؤاست ةيقلاخلأا ميقلا حرطت ،كلذك .نيررضتلما لامعلل ليهأت ةداعإو ةيبيردت

 ءاكذلل مادتسلماو لوؤسلما مادختسلاا نمضت تايجيتارتسا عضول اعًم لمعلا تاسايسلا يعناصو نيروطلما نم يعدتست تايدحتلا هذه ،ةيناسنلإا

  )2020 ،تاحرف( .تاعمتجملل ةدئافلا ققيح ابم ،يعانطصلاا

 ةرطيسلا يدؤت امك ،ةيصوصلخا نأشب فوامخ يرثي امم ،ةمظنلأا ةيقوثومو نمأ نامض ةبوعص يعانطصلاا ءاكذلا هجاوت تيلا تايدحتلا زربأ نمو

 للاحإ ببسب ةيناسنلإا ميقلا ضعب راثدنا رطخ اضًيأ كانهو ،ةسفانلما ىلع رثؤي امم ،ةيرغصلاو ةطسوتلما تاكرشلا شيم� لىإ ةقلامعلا تاكرشلل ةديازتلما

 ،لمعلا قوس رارقتسا مدع نم ةينورتكللإا تاصنلما ديزت ،كلذ لىإ ةفاضلإاب ،لمعلا صرف نادقف لىإ يدؤي دق امم ،يرشبلا رصنعلا ناكم ايجولونكتلا

 نيروطلما نم مامتها لىإ جاتتح لماوعك تايدحتلا هذه زبرتو ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ينب لاعّف لعافت قيقتح في تابوعص كانه نوكت دق امنيب

  )2022 ،تازمأو يدمحيلا( .ايجولونكتلا هذله مادتسلما مادختسلاا نامضل تاسايسلا يعناصو
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 تلاكشمو ةئطاخ جئاتن لىإ يدؤي دق امم ،ةنزاوتم يرغ وأ ةحيحص يرغ تانايب ىلع دامتعلاا دنج يعانطصلاا ءاكذلاب ةطبترلما تايدحتلا ينب نمو

 يدؤي ،كلذ بناج لىإ .تايجيتارتسلاا تىحو تاصيخشتلاو تارارقلا ىلع اًبلس ءاطخلأا هذه رثؤت ثيح ،لامعلأاو ةحصلاك ةيويح تلاامج في ةيربك

 امم ،ةددعتم فئاظو في ينيرشبلا لامعلا لمح ليح نأ نكيم ثيح ،ةلامعلا ىلع هيرثأت نأشب فواخلما ديازت لىإ يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا في عسوتلا

 ةمظنلأاو تلالآاب رشبلا لادبتسا لىإ ضعبلا وعدي ،ماهلما ضعبل فٍاك يرغ هدرفبم يرشبلا ءاكذلا نأب ديازتلما داقتعلاا عمو .ةلاطبلا تلادعم عفر في مهسي

 Boutilier et) .يعانطصلاا ءاكذلل يقلاخلأا مادختسلاا ززعتو ةيرشبلا ةلامعلا ةياحم نمضت ةنزاوتم ةيميظنت تاسايس لىإ ةجالحا زبري امم ،ةيكذلا

al, 2015) 

 ةيفافشلا صقن وه تايدحتلا هذه زربأ نم ،عساو لكشب هينبتو همدقت قيعت تيلا تايدحتلا نم ةعوممج هجاوي يعانطصلاا ءاكذلا نأ حضتيو

 عمتجلماو ينمدختسلما لبق نم ةقثلا نادقف لىإ يدؤي نأ نكيم ضومغلا اذه .تارارقلا ذاتخا ةيفيك مهف بعصلا نم لعيج امم ،تايمزراولخا لمع ةيفيك في

 اميف ةصاخ ،اهمادختساو تانايبلا عجم لوح اياضق يرثي امم ،اهبيردتل تانايبلا نم ةلئاه تايمك ةيكذلا ةمظنلأا بلطتت ،كلذ لىإ ةفاضلإاب .ماع لكشب

 ديج ثيح ،لمعلا قوس في ةيراهم تاوجف ليكشت لىإ يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ديازتلما دامتعلاا يدؤي نأ نكيم ،كلذ ىلع ةولاع .دارفلأا قوقبح قلعتي

 يقلاخلأاو نملآا مادختسلاا نمضي يميظنت راطإ ريوطتل ةحلم ةجاح كانه نأ امك ،ةسفانلما في ةبوعص ةثيدح ةيجولونكت تاراهم نوكلتيم لا نيذلا دارفلأا

 عمتجلماو ينعرشلماو نيروطلما ينب نواعتلا تايدحتلا هذه زواتج بلطتي ،ةيدرفلا قوقلحا ةياحمو راكتبلاا ينب اقًيقد انًزاوت بلطتي امم ،يعانطصلاا ءاكذلل

 .ةمدقتلما ةينقتلا هذه نم ةوجرلما دئاوفلا قيقتح نامضل لكك

  )2( مقر لكش
 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم :ردصلما  ,يعانطصلاا ءاكذلا تايدتح

 

 تایدحتلا
ةینقتلا

تانایبلا ةدوج ةیفافشلا صقن ةمظنلأا لماكت

 تایدحتلا
ةینملأا تانایبلا نمأ ةمظنلأا ةیقوثوم

 تایدحتلا
ةیقلاخلأا ةیناسنلإا میقلا تارارقلا ذاختا

 تایدحتلا
ةیداصتقلاا

 ىلع ریثأتلا
لمعلا قوس

 تاكرشلا ةرطیس
ىربكلا

 تایدحتلا
ةیمیظنتلا يمیظنت راطإ دارفلأا قوقح

 تایدحتلا
ةیعامتجلاا

 تاوجفلا
ةیراھملا عمتجملا ةقث



13 

 يرشبلا لالما سأرو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا :اًعبار

 ،ةروطتلما ماهلما ءادأ في ةءافكو ةنورم رثكأ دارفلأا لعتج تيلا ةفرعلماو تاراهلما ريوطت برع يرشبلا لالما سأر زيزعت في يعانطصلاا ءاكذلا مهسي

 لحو راكتبلاا ىلع زيكرتلا ينلماعلل يعانطصلاا ءاكذلا حيتي ،رارقلا ذاتخاو ليلحتلا ىلع ةردقلا نستح تاودأ يمدقتو ةينيتورلا تايلمعلا ةتتمأ للاخ نم

 فيكتلا ىلع ةردقلاو تانايبلا ىلع دمتعت تيلا ،ةيكذلا لمعلا تائيب يعانطصلاا ءاكذلا معدي امك ،ةيجاتنلإا مهتميق نم عفري امم ،ةيعادبإ قرطب تلاكشلما

 .لمعلا قوس في ةعراستلما تلاوحتلا عم بسانتي ابم ةينهلما م�اراسم ليكشت ةداعإو ةديدج تاراهم باستكا ىلع دارفلأا دعاسي امم ،ةعيرسلا تايرغتلا عم

 )2018 ،يخيشلماو ديسلا(

 ريوطتو دارفلأا ةءافك زيزعت في يعانطصلاا ءاكذلا مهسي ثيح ،قيثو لكشب يرشبلا لالما سأرو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا لعافتت

 زيكرتلا ينفظوملل يعانطصلاا ءاكذلا حيتي ،ةمدقتم ةيليلتح تاودأ يرفوتو ةينيتورلا ماهلما ةتتمأ للاخ نم .لمعلا تائيب في مهتيجاتنإ نم ديزي امم ،م�اراهم

 ةديدج تاراهم باستكا نم دارفلأا نكّيم امم ،ةنورلماب مستت ةيكذ لمع تائيب ليكشت في مهاسي امك .اعًادبإ رثكأ قرطب تلاكشلما لحو راكتبلاا ىلع

 هذه حانج دمتعي امنيب ،ةءافكب اهفادهأ قيقتح ىلع تاسسؤلما ةردق نم يعانطصلاا ءاكذلا ززعي ،لياتلاب .لمعلا قوس في ةعيرسلا تايرغتلا عم ىشامتت

 .مادتسلما حاجنلا قيقتحو ةيسسؤلما ةيلاعفلا زيزعت في ايًويح ارًصنع لعافتلا اذه لعيج امم ،ينلماعلا ىدل ةحاتلما ةفرعلماو تاراهلما ىوتسم ىلع تاينقتلا

(Bargarai et al, 2020) 

 تاسسؤلما نكيم امم ،ةيربكلا تانايبلا ليلتحو ةينيتورلا ماهلما ةتتمأ للاخ نم ةيرشبلا دراولما ةرادإ تايلمع يرسيت في يعانطصلاا ءاكذلا مهسي

 مييقت للاخ نم فيظوتلا تايلمع ينستح نكيم ،ليلآا ملعتلا جذانم لثم تاينقت مادختسا للاخ نم .ةعيرسو ةقيقد تامولعم لىإ ةدنتسم تارارق ذاتخا نم

 تاودأ يرفوت للاخ نم فظولما ةبرتج نم يعانطصلاا ءاكذلا ززعي ،كلذ لىإ ةفاضلإاب .ةبولطلما فئاظولل ةمءلام رثكلأا ينحشرلما رايتخاو ةيتاذلا يرسلا

 في مهاسي يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا جمد نإف ،لياتلابو .راكتبلاا ززعيو تاءافكلاو تاراهلما نم ديزي امم ،ةصصمخ ريوطتو بيردت

 .ةلماكلا م�ايناكمإ قيقتح ىلع دارفلأا ةردق نم ززعيو ةعرسب ةيرغتلما لمعلا قاوسأ في ةسفانلما ىلع تاسسؤلما دعاسي امم ،ةيلاعف رثكأ لمع تائيب قلخ

  )2019 ،نورخآو ،دلاوخ(

 ىلع يربك لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت حانج دمتعي ثيح ،تاسسؤلما ةمادتسا في اًيرهوج اًرصنع يرشبلا لالما سأر ةيجاتنإ لثتم

 ،ةمزلالا تاردقلاب عتمتي ةسسؤلما في يرشبلا لالما سأر ناك املكف ،اهيلع نوفرشي وأ تاينقتلا هذه نومدختسي نيذلا ينفظولما تاراهمو ةءافك ىوتسم

 ىلع ةًولاع .ةيجاتنلإا ةدايزو ءادلأا ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا حانج صرف تداز ،ريوطتلاو ليلحتلا ىلع ةردقلاو ةنورلماو ةينقتلا ةفرعلما لثم

 يرغ نيبتلا رطامخ ليلقت في مهاست ثيح ،لمعلا تاجايتحا عم اهفييكتو ةديدلجا تاينقتلا نيبت في اًمهم لاًماع ينفظولما ىدل ةمكارتلما ةبرلخا برتعتُ ،كلذ

 )2022 ،تازمأو يدمحيلا( .يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت نم ىلثلما ةدافتسلاا قيقتح ىلع دعاستو سوردلما
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 فلتمخ في ةيجاتنلإاو ةءافكلا زيزعت في مهاسي يذلا قيمعلا لماكتلاب مستت يرشبلا لالما سأرو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا نأ حضتي قبس امم

 مادختسا للاخ نم .ةينهلما م�اهجوتو دارفلأا تاراهم نم ززعت ةادأ نوكيل دتيم لب ،تايلمعلا ةتتمأ ىلع هرود رصتقي لا يعانطصلاا ءاكذلاف .تلااجلما

 عجشيو .ةديدج لولح يمدقتو راكتبلاا مله حيتي امم ،ةدقعلما تلاكشلما لحو يدقنلا ليلحتلا في م�اردق ينستح ينلماعلل نكيم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت

 لا لوحتلا اذه .ةديدلجا تاينقتلا عم فيكتلاو ةعيرسلا تاروطتلا ةبكاوم ينفظولما ىلع ينعتي ثيح ،رمتسلما ملعتلا ةفاقث نيوكت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا

 نمو .لكك ةسسؤلما ءادأ ىلع ابًايجإ سكعني امم ،قرفلا ينب نواعتلا ةدايزو يعاملجا لمعلا ةيلاعف ينستح في اضًيأ مهسي لب ،بسحف م�اراهم نم ززعي

 ينفظومك مهتميق نم ززعي امم ،قوسلل ةيرغتلما تاجايتحلاا عم قفاوتي ابم م�اراهم ليكشت ةداعإ نم دارفلأا نكمتي ،يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا للاخ

 .لامعلأا ةمادتسا ىلع ايًبايجإ ايرًثأت سكعيو

 يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا جذانم :اًسماخ

 يمقرلا لوحتلا جذونم .1

 ءاكذلاو تانايبلا تلايلتح لثم ةثيدلحا تاينقتلا قيبطت حيتيُ ثيح ،يرشبلا لالما سأر ةرادإ ةءافك زيزعت في ةيساسأ ةزيكر يمقرلا لوحتلا لكّشيُ

 تاصنم نىبتتو اهيفظولم ةيمقرلا تاراهلما ريوطت في رمثتست تيلا تاسسؤلما نأ ثابحلأا رهظتُو .يميظنتلا ءادلأا ينسحتل ةقوبسم يرغ اصًرف يعانطصلاا

 في لوحتلا اذه مهسيُ امك .)Tran et al., 2022( ةثيدلحا ةيسفانتلا تائيبلا في ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقتح ىلع ةردق رثكأ نوكت نيورتكللإا ملعتلا

 .ينفظولما ينب ةفرعلما لدابتو راكتبلاا معدت ةيكيمانيد لمع ةئيب قلخ

 لا ةيمقرلا تاينقتلا نيبت درمج نأ لىإ تاساردلا يرشت ثيح ،يسسؤلما حاجنلا قيقتح في ةيليوحتلا ةدايقلا ةيهمأ يمقرلا لوحتلا زبريُ ،ىرخأ ةيحان نم

 يميظنتلا يريغتلا زيفتح ىلع ةرداق تادايق دوجو بلطتي يرشبلا لالما سأر ىلع يمقرلا لوحتلل بيايجلإا يرثأتلاف .ةيميلعتلا تاسسؤلما ءادأ زيزعتل يفكي

 لعافتلا ىلع دمتعي يمقرلا لوحتلا حانج نأ ىلع دكؤي اذهو .)Purwanto et al., 2023( ةيمقرلا تابلطتلما بكاوت ةركتبم لمع تايكولس نيبتو

 .ةيدايقلاو ةيجولونكتلا لماوعلا ينب

 مهتكراشم ةدايزو ينفظولما ءادأ ينستح في ايًرومح ارًود معادلا يعيرشتلا راطلإاو ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلل نأ جئاتنلا رهظتُ ،يلمعلا ىوتسلما ىلع

 يرشبلا لالما سأر ىلع ابًايجإ سكعني امم ،ةيجاتنلإاو ةيعادبلإا اهيفظوم تاردق زيزعت نم تاسسؤلما نكمتت ،ةلماكتم ةيمقر ةئيب يرفوت للاخ نمف .ةلعافلا

 ،راديود( .يمقرلا داصتقلاا ونح حجانلا لوحتلا قيقتح في مهست تيلا لماوعلا مهأ نم بنالجا اذه دعيُو ،يركفلا لالما سأرل ةيسيئرلا تانوكلما دحأك

2023(. 
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 ةيسفانتلا ةزيلما جذونم .2

 ،Ristyawan (2020) ـ ل اقًفو .تاسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت في ةيعون ةلقن يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا جمد لِّكشيُ

 تيلا ةميقلاو ةردانلا تاراهلما ديدتح في دعاسي امم ،ينفظولماب ةقلعتلما تانايبلا نم ةلئاه تايمك ليلتح نم تاسسؤلما نكّتم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت نإف

 للاخ نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ معد يعانطصلاا ءاكذلل نكيم فيك  Ahmed & Ahmed (2023) ةسارد حضوت امك .ةيسفانتلا ةردقلا ززعت

 ءاكذلا ةوق نمكتو .مهتيجاتنإو مهتكراشم ةدايز لىإ يدؤي امم ،ينفظولما ةبرتج ينستحو ،ةصصمخ بيردت جمارب ريوطتو ،بهاولما ديدحتل تانايبلا ليلتح

 ةيبيردت تايصوت يمدقتو ينفظولما ءادأ ليلتح يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنلأ نكيم ،ةيحان نمف .ةيديلقتلا ةيرشبلا تايلمعلا ليوتح ىلع هتردق في يعانطصلاا

 ماهلما ةتتمأ في يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع )2023( Ahmed & Ahmed دكؤي ،ىرخأ ةيحان نمو .)Ristyawan )2020 يرشي امك ،ةقيقد

 سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا جمد نإف ،لياتلابو .ةيلاعلا ةفاضلما ةميقلا تاذ ةيجيتارتسلااو ةيعادبلإا ماهلما ىلع زيكرتلل ينفظولما رريح امم ،ةينيتورلا

 امم ،اهاضر ةدايزو ةلماعلا ىوقلا ةدوج ينستح للاخ نم ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ءانب في اضًيأ مهاسي لب ،بسحف ةيليغشتلا ةءافكلا ززعي لا يرشبلا لالما

  .قوسلا في ةسفانلما ىلع ا�ردقو ةسسؤلما  ءادأ ىلع ابًايجإ سكعني

 ءادلأا ةءافك جذونم .3

 ءاكذلا برتعي . .يميظنتلا ءادلأا عفرو تايلمعلا ةءافك ينستح للاخ نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ىلع قيمع لكشب يعانطصلاا ءاكذلا رثؤي

 ةسارد حضوت ثيح .ةعيرسو ةزيمتم جئاتن قيقتح نم نكميُ ثيح ،ءادلأا ةرادإو بيردتلاو فيظوتلا في ةيديلقتلا تايلمعلا يريغتل اًيسيئر اًكرمح يعانطصلاا

Khair et al. )2020( ينحشرلما عبتت ةمظنأ نأ )ATS( تقولا للقي امم ،ةيلاع ةقدب مييقتلاو زرفلا تايلمع ةتتمأب موقت يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدلما 

 ،ةصصمخ ةيبيردت جمارب ميمصتو تاراهلما تاوجف ليلتح ىلع ةمظنلأا هذه ةردق لىإ )Joshi & Masih )2023 يرشت امك .فيظوتلا في دهلجاو

 .تانايبلا ىلع دمتعت ةيعوضوم ءادأ تامييقت يرفوت لىإ ةفاضلإاب

 ةدكؤم ،يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ في ةيفافشلا صقنو يمزراولخا زيحتلا تايدتح نم )Khair et al. )2020 ةسارد رذتح ،ىرخأ ةيحان نم

 ،ينيضارتفلاا نيدعاسلما برع ينفظولما ةبرتج ينستح لثم ةيفاضلإا دئاوفلا )Joshi & Masih )2023 زبرت امنيب .ةحضاو ةيقلاخأ رطأ عضو ةرورض ىلع

 .يفيظولا اضرلاو ةيجاتنلإا ىلع اًبايجإ سكعني امم ،يلخادلا لصاوتلا زيزعتو

 تانايبلا يدؤت دق ثيح ،يمزراولخا زيحتلا رطخ وه تايدحتلا كلت مهأ نم .تايدحتلا نم يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا وليخ لا ،كلذ عمو

 مادختسا في ةيفافشلا نامضو ةحضاو ةيقلاخأ رطأ عضو يورضلا نم ،اذل .اقًبسم ةدوجولما تازيحتلا زيزعت لىإ يعانطصلاا ءاكذلا جمارب في ةمدختسلما

 .ةمظنلأا هذه
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 نأشب لضفأو عرسأ تارارق ذاتخا ىلع ةردقلا حنيم امك يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ءادلأا ةءافك زيزعتل ةيويح ةادأ يعانطصلاا ءاكذلا برتعيُ اذله

  .هب ةطبترلما ةيقلاخلأا تايدحتلا ةاعارم ةرورض عم ،بيردتلاو فيظوتلا
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 يرشبلا لالما سأر :نياثلا ثحبلما

 ةمدقلما

 ومنلاو زيمتلا قيقحتل ىعست تيلا تامظنملل ةيهمأ رثكلأا ةيجيتارتسلاا لوصلأا دحأ يرشبلا لالما سأر حبصأ ،ةديدشلا ةيسفانتلاب مستي لماع في

 نكيم تيلا ةيعادبلإاو ةيراكتبلاا تاردقلا لمشي لب ،بسحف ةبستكلما فراعلماو تاراهلما نم ةعوممج هنوك ىلع يرشبلا لالما سأر رصتقي لاف .مادتسلما

 ءارو ةعفادلا ةوقلا لكشيل ،يدرفلا ءادلأا دودح يرشبلا لالما سأر يرثأت زواجتي .ةدقعلما تايدحتلل لولح دايجإو ةيسسؤلما ةءافكلا زيزعت في مهست نأ

 اذه ضرعتسي .ةيقيقح تاحانج لىإ راكفلأا ليوتح ىلع م�ردق في ةقيمعلا ةفرعلما يوذو يننكمتلما ينفظولما ةميق ىلجتت ذإ ،ةيميظنتلا ةقاطلاو راكتبلاا

 تايدحتلاو قوسلا تايرغتم ةهجاوم ىلع ةرداق ةمادتسمو ةيوق ةيسسؤم ةدعاقو يرشب دروم ءانب في يروحلما هرودو ،يرشبلا لالما سأر ميهافم ثحبلما

 .ةيلبقتسلما

 يرشبلا لالما سأر موهفم :لاًوأ

 ةءافكل يسيئر رايعم وهو ،مادتسلما عادبلإاو ةمادتسلما ةيمنتلا تارشؤم زربأ نم )Human Capital - HC( يرشبلا لالما سأر برتعيُ

 هرودب نوكتي يذلا ،يركفلا لالما سأر تانوكم دحأك عجارلما نم ديدعلا في يرشبلا لالما سأر فنصي امك .يميظنتلاو يجيتارتسلاا ءادلأا ةرادإ ماظن

 يرشبلا لالما سأر زيمتي .يقلاعلاو يدالما لالما سأر دوجول ساسلأا يرشبلا لالما سأر دعيُو .يقلاعلا لالما سأرو يدالما لالما سأر اهم نيرخآ ينعون نم

 ةبسنلاب ينقيلا مدع نم ةجرد فيضي امم ،ةرشابم دراوم كلاتملا ةجالحا نود لمعلا في تازانجإ قيقتح نم تامظنلما نكّيم امم ،ةيكيمانيد صئاصبخ

 ءادأ ةدوجو ،فراعلماو ،تابرلخاو ،عادبلإا لمشيو دارفلأاب طبتري ثيح ،تامظنلما في لالما سأر عاونأ مهأ دحأ يرشبلا لالما سأر دعيُ .هتامادختسلا

 )2020 ،نياديعلاو دادوشيت( .اهتمادتساو تاسسؤلما حانج نامضل هيلع ةظفاحلماو رمتسلما هريوطت يعدتسي امم ،يفيظولا اضرلا ةجردو ،لمعلا

 مَّدق ثيح ،يرشبلا لالما سأر موهفلم ةيملعلا سسلأا عضو نم لوأ ،"زتلوش" ،1979 ماع لبون ةزئاج ىلع زئالحا يكيرملأا يداصتقلاا برتعيُ

 ،تاينينامثلا ةيادب عم .1960 برمسيد في ةيكيرملأا ةيداصتقلاا ةيعملجا في اهاقلأ تيلا "يدرفلا لخدلاو يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا" هترضامح في هتيؤر

 جذونم جذامنلا هذه زربأ نمو ،يداصتقلاا ومنلل ةيساسلأا تاكرحلما دحأك يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا ىلع زيكرتلاب يلخادلا ومنلا تايرظن تأدب

 ايًسيئر اكًرمح لثيم يرشبلا لالما سأر نأ هجذونم في )1986( رمور حضوأ دقو .)1990( رمور جذونمو ،)1988( ساكول جذونمو ،)1986( رمور

 يولاكلا( .دارفلأا فراعمو تاراهم ىلع دمتعت ةمادتسم ةيداصتقا ةيمنت قيقتح في يربك لكشب مهاسي امم ،ليوطلا ىدلما ىلع تياذلا يداصتقلاا ومنلل

 )2020 ،يضارو
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 ةركف لمشيو ،"الًصأ وأ ادًروم برتعتُ تيلاو ةلماعلا ىوقلا اهكلتتم تيلا تاراهلما" هنأب يزيلنجلإا دروفسكأ سوماق في يرشبلا لالما سأر فَّرعيُ

 نكي لم ،مويلا ةلوادتلما انتغل نم اءًزج ودبي حلطصلما نأ مغر .دارفلأا ةيجاتنإ نم ديزي امم ،ةحصلاو ،بيردتلا ،ميلعتلا لثم سانلا في تارامثتسا كانه نأ

 داصتقلاا ةيعملج يسائرلا هباطخ في زتلوش رودويث راشأ امك ."يرشبلا لالما سأر" موهفم نم نورخسي ينيداصتقلاا نم يرثكلا ناك ثيح ،كلذك امًئاد

 يرشبلا لالما سأر موهفم دوعي ،كلذ عمو .ةيدوبعلا نيعي امم ،تاكلتملماب اوواسيُ نأ بيج لا رارحلأا نأ نوري اوناك ديدعلا نأ لىإ ،1961 ماع ةيكيرملأا

 سأر وهو ،ةيقيقح ةفلكت بلطتي بيردتلا وأ ةساردلا وأ ميلعتلا للاخ بهاولما باستكا" نأ لىإ لالما سأرل عبارلا هفيرعت في راشأ يذلا ،ثيسم مدآ لىإ

 (Golden, 2016, p56) ."عمتجلما ةورث نمو هتورث نم اءًزج برتعتُ بهاولما كلتو ،]صخش[ في لالما

 امًوهفم برتعيُ ثيح ،ثيدلحا يراكتبلاا داصتقلاا في ةيهمأ رثكلأا تانوكلما دحأ هنأب )HC( يرشبلا لالما سأر Simkina (2002) تفرع

 نم يجاتنلإا عونلا نوكتي ،موهفلما اذله اقًفو .ىلعأ ةبترم نم تاردقلاو تاجايتحلاا ريوطت برع يرشبلا طاشنلا ءارثإ نم ةيبسنلاو ةقلطلما عاونلأا نمضتي

 ةدحوم ةفلتمخ تانايك فئاظوك وأ دحاو نايكل فئاظوك ءازجلأا هذه لمعت نأ نكيمو .ةيلقعلا تاردقلاو لمعلا :ينيسيئر ينئزج نم يرشبلا لالما سأر

 ةبرلخاو ،نيهلماو ماعلا ميلعتلاو ،ةيرطفلا تاردقلا نم ةعومجمك يرشبلا لالما سأر فرعي Abalkin (2004) ل اًقفوو .ةدحاو ةيداصتقا ةيعجم في

 يعامتجلاا مدقتلا ددحيُ ،كلذ ىلع ءًانبو ،لخدلا قفدت نمضت تيلا )عفادلا( ةطشنلا عفاودلاو ،ةيندبلاو ةيلقعلا ةحصلاو ،عادبلإاو ،ةبستكلما ةيلمعلا

  )Mayilyan, 2018( .رمتسلما نيهلما مهريوطت للاخ يثحبلا عاطقلا وفظوم اهيلع لصيح تيلا ةديدلجا ةفرعلما للاخ نم لولأا ماقلما في يداصتقلااو

 نأ نوري ثيح ،يرادإ روظنم نم يرشبلا لالما سأر اولوانت نيذلا ينثحابلا ينب ماع هبش قفاوت دوجو لىإ لاجلما اذه في تايبدلأا يرشت

 اذه تاساردلا دكؤتو .يرادلإاو فيرعلما جاتنلإا ةدايزو ءادلأا ينستح في ايًساسأ ارًصنع دّعت دارفلأا ا² عتمتي تيلا فراعلماو ،تابرلخا ،تاراهلما ،تاردقلا

 )2023 ،ناوشن( .ريوطتلاو ومنلا ةلجع عفدو ةيسسؤلما ةءافكلا زيزعت في يرشبلا لالما سأر رود ةًحضوم ،موهفلما

 ءاوس ةيداصتقلاا ةميقلا زيزعت في مهاست تيلاو ،دارفلأا اهكلتيم تيلا تاردقلاو تابرلخاو ةفرعلماو تاراهلما عوممج هنأب يرشبلا لالما سأر فرعيُ

 ةيمنتلا في مهست تيلا ،ةيعونلاو ةيمكلا ،ةحاتلما ةيرشبلا تاقاطلا لياجمإ يرشبلا لالما سأر لثيم ،عمتجلما ىوتسم ىلع .تامظنملل وأ لكك عمتجملل

 ةيفيظولا راودلأا ءادأ ىلع ةردقلا نوكلتيم نيذلا ،ينتقؤم وأ ينمئاد اوناك ءًاوس ،دارفلأا عيجم لمشيف ،ةمظنلما ىوتسم ىلع امأ .ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا

 ةمكارتلما تابرلخاو تاراهلماو ةفرعلما في لثمتي ثيح ،اهتيسفانت ةدايزو ةمظنلما ةيجاتنإ عفر في اًيويح لاًماع يرشبلا لالما سأر دعيُ .ةينفلاو ةيرادلإاو

  )2021 ،بوقعيو يلع( .ينلماعلل

 ةدايز راطإ في اÈومدختسيو دارفلأا اهكلتيم تيلا تابرلخاو تاراهلماو ةفرعلما عوممج لىإ يرشي موهفم وه يرشبلا لالما سأر نأب لوقلا نكيمو

 ةعوممج يرشبلا لالما سأر لمشي ،ةيلمعلا م²راتجو مهبيردتو مهميلعت للاخ نم دارفلأا اهققيح نأ نكيم تيلا ةيداصتقلاا ةميقلا موهفلما اذه سكعي ،جاتنلإا

 .تاعاطقلا فلتمخ في ةءافكلاو ةيجاتنلإا ةدايز في اهعيجم مهست تيلاو ،راكتبلااو ،ةيركفلا تاردقلا ،ةمعانلاو ةينفلا تاراهلما ،ميلعتلا لثم ،لماوعلا نم
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 لمعلا قوس في تايرغتلا عم فيكتلا ىلع دارفلأا ةردق نم ززعي ثيح ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقتح في ايًويح ارًصنع يرشبلا لالما سأر برتعيُ

 .يسسؤلما ومنلا في ةيلاعفب ةهماسلماو

 يرشبلا لالما سأر ةيهمأ :اًيناث

 ،ةفرعلما فاشتكا في لاعّف لكشب مهاسي ثيح .ةفرعلما ديلوت ىلع ا�ردق زيزعتل تاسسؤلما في لثملأا رامثتسلاا وه يرشبلا لالما سأر برتعيُ

 للاخ نم ةفرعلماب يعولا ةدايز في امًهم ارًود يرشبلا لالما سأر بعلي امك .راكتبلاا ىلع ةسسؤلما ةردق نم ززعي امم ،ةعونتم رداصم نم ا²استكاو

 لكشب ةفرعلما قيبطت في مهسي امم ،ةيحرص فراعم لىإ ةينمضلا فراعلما ليوتح لىإ يدؤت تايلمعلا هذه .دارفلأا ينب تاراهلماو تابرلخا لدابتو ةكراشلما

 )2021 ،رادص( .ةسسؤلما لخاد تامدلخاو تايلمعلا ريوطت في ةفرعلما مادختساو يعادبلإا يركفتلا ىلع دارفلأا زيفتحو بيردت للاخ نم لاعّف

 ،دارفلأا ىدل تابرلخاو ةفرعلماو تاراهلما زيزعتب طبتري ثيح ،ةيداصتقلاا ةيمنتلا اهيلع دمتعت تيلا ةيساسلأا ناكرلأا دحأ يرشبلا لالما سأر لثيم

 لىإ اًضيأ لب ،ليام رامثتسا لىإ طقف جاتيح لا يرشبلا رصنعلا نأ لىإ نويداصتقلاا راشأ دقو .ةيجاتنلإا تايلمعلا ةءافك عفرو ةيجاتنلإا ةدايز في مهاسي امم

 ةيداصتقلاا ةيمنتلا نأ نامفوه لوب حضوأ ،هتهج نم .تباثلا عمتجلما لاسمأر نم أزجتي لا اًءزج هلعيج امم ،ميلعتلاو بيردتلا للاخ نم رمتسم ريوطت

 لاشرام ديرفلأ زربأ امك .دراولما رفاوتو ةيجاتنلإا تايلمعلا ةعيبط بسح اهنم لك ةهماسم فلتتخ ثيح ،ةيدالماو ةيرشبلا رصانعلا ينب لاًماكت بلطتت

 ينستح في يساسأ رود نم هل الم ،رامثتسلاا عاونأ مظعأ لثيم ةيرشبلا ىوقلا ةيمنتو ميلعتلا في رامثتسلاا نأ ىلع اًددشم ،يرشبلا لالما سأرل ةيرظنلا ةيهملأا

  )2021 ،بوقعيو يلع( .مادتسلما ومنلاو جاتنلإا ةءافك

 عونت نع رظنلا ضغب ،لودلا فلتمخ ىوتسم ىلع يداصتقلاا ومنلا قيقتح في ةرثؤلما لماوعلا زربأ نم يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا دعيُ

 يرشبلا رصنعلا في رامثتسلاا للاخ نم اذه ززعيُو ،ىودجو ةءافك بيلاسلأا رثكأب ةيرشبلا دراولما ةيمنتب مامتهلاا يرورضلا نم ،اذل .ا�اداصتقاو اهتمظنأ

 تلادعم ةدايز في ةلماعلا ىوقلا بيردتو ميلعتل ةصصخلما تارامثتسلاا مهاستُو .عراستلما يجولونكتلا مدقتلا بكاويل هتاردقو هتاراهم ريوطت فد²

 .مادتسلما يداصتقلاا مدقتلا قيقتحو ةيجاتنلإا ينستح في اًيساسأ لاًماع نلاثيم تاراهلما ةيمنتو ةفرعلما باستكا نإ ثيح ،لاعّف لكشب يداصتقلاا ومنلا

 )2019 ،ناسح(

 يداصتقلاا ومنلا قيقتح في ايًسيئر ارًود بعلي ،دارفلأا ىدل ةبستكلما تاراهلماو ةفرعلما نم نوكتي يذلا ،يرشبلا لالما سأر نأ ساكول دكأ

 ،يساسأ لكشب داصتقلاا في مدقتلا ةيلمع عفدت تيلا يه راكتبلااو بيردتلاو ميلعتلا لثم ةيرشبلا لماوعلا نأ نيعي اذهو .يدالما لالما سأر نم بركأ لكشب

 هنكلو ،ةيبيردتلاو ةيميلعتلا تاسسؤلما للاخ نم يرشبلا لالما سأر ريوطت متي ذإ .ادًعاسم ارًصنع – تادعلماو تلالآا لثم – يدالما لالما سأر ىقبي امنيب
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 ،يضارو يولاكلا( .لكك داصتقلااو تاسسؤملل مادتسلما ومنلاو ةيجاتنلإا عفر في مهسي امم ،ةراجتلاو جاتنلإا في يلعفلا لمعلا ءانثأ ززعتيو مكارتي اضًيأ

2020(  

 يداصتقلاا ومنلا زيزعت في يساسأ لكشب مهسي ثيح ،لودلاو تاسسؤلما في دراولما مهأ نم برتعي يرشبلا لالما سأر نأ حضتي قبس امم

 لولح لىإ اهليوتحو ةفرعلما رامثتسا نم مهنكتم تاردقب نوعتمتي ذإ ؛اهتيسفانتو ةسسؤلما ةيجاتنإ ساسأ مه نوعدبلماو نولهؤلما دارفلأاف .مادتسلما روطتلاو

 ثيح ،يمقرلا لوحتلا قيقتحو ةثيدلحا ايجولونكتلا نيبتل سيئرلا كرحلما يرشبلا لالما سأر دعيُ ،كلذك .تايلمعلا ةءافك نم عفرت ةلاعّف تاءارجإو ةركتبم

 ،كلذ لىإ ةفاضإ .ةسسؤلما فادهأ ةمدلخ اهعيوطتو ةثيدلحا تاودلأا عم لماعتلا ىلع ةرداق ةيلاع ةءافك تاذ ةيرشب دراوم بلطتي يجولونكتلا روطتلا نإ

 امم ،ةفاضم ةميق تاذ لمع صرف قلخ في مهسيو دارفلأا تاردق نم ززعي ثيح ،ةيعامتجلاا ةيمنتلا ناكرأ دحأ يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا لكشي

 .ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةيهافرلا ىوتسم عفر لىإ يدؤي

  يرشبلا لالما سأر رصانع :اًثلاث

 يرشبلا لالما سأر نأ ،)EL-Anzi )2014(، Elribiawe & Abbas )2015(، Almbidaeen, & Alakalibi )2013 ركذ ام بسبح

 :يلي ام اههمأو ،تاسسؤلما حانج قيقتح في اسمًاح ارًود بعلت ةددعتم رصانع نم فلأتي

 نم اءًدب ،تلااجلما فلتمخ في ةزيمتم تاراهبم زيمتت تيلا ةيئانثتسلاا تاءافكلا باطقتسا رمتسم لكشب ةدئارلا تاسسؤلما بلطتت :تاراهلما .1

 تاودلأا مله رفوت ثيح ،ةروطتلما لمعلا تابلطتم ةيبلت في مهست نوبوهولما دارفلأا ا² عتمتي تيلا تاراهلماف .ليومتلاو ةرادلإا لىإ لاًوصو عينصتلا

 امم ،ةيكيمانيدلا لمعلا تائيب في ةديازتلما تاجايتحلاا ةيبلتل ةمئاد ةرورض ةبوهولما ةئفلا هذه بذج برتعيو .ةءافكب مهفئاظو ءادلأ ةمزلالا

 .ريوطتلاو راكتبلاا ةمادتسا نامضو ةسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت في دعاسي

 .ةيسفانت ةزيم قيقحتل اهفيظوت نكيم ةميّق راكفأو تابربخ اهديوزت للاخ نم تاسسؤلما قوفت في مهاست ةيساسأ ةزيكر يه ةفرعلما :ةفرعلما .2

 في اهدعاست ةيجيتارتسا الًوصأ ةمظنلما حنيم امم ،تامولعلماو ،ميقلاو ،ةراهلماو ،كاردلإاو ،ةبرلخا لمشي دقعم طيلخ نم ةفرعلما موهفم نوكتي

 رمتسم لكشب ةديدلجا راكفلأا ريوطت في هرامثتسا نكيم اًدروم لثتم ةيركفلا ةورثلا هذه .ءلامعلل ةفاضم ةميق تاذ تاجتنمو تامدخ يمدقت

 .ومنلاو راكتبلاا ىلع ةمظنلما ةردق نم ززعي امم ،ةضفخنم ةفلكتبو

 .يفيظولا ءادلأا ريوطتل ةيساسأ برتعت تيلاو ،ةبرجتلا للاخ نم ةبستكلما تايكولسلاو تاهجوتلاو فراعلما نم ايجًزم تاءافكلا دعتُ :تاءافكلا .3

 لمعلا تايدتح عم فيكتلا ىلع ينفظولما دعاسي امم ،ينعم لامج في لاعّف لكشب ةبرلخاو ةفرعلما قيبطت ىلع ةردقلا سكعت اÈأب تاءافكلا زيمتت

  .ةمظنلما فادهأب ينفظولما مازتلاو ءادلأا ىوتسم زيزعتل هتيمنت بيج اًيويح اًدروم تاءافكلا برتعت ،اذل .ةءافكب ةيميظنتلا فادهلأا قيقتحو
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 لوللحا راكتباو تلاكشلما ةلجاعم في مدختست تيلاو ،نوفظولما اهكلتيم تيلا ةيرطفلا تاراهلماو بهاولما نم ةعوممج يه تاردقلا :تاردقلا .4

 زواجتل ةديرفلا م�اناكمإ مادختسا نم دارفلأا نكمتُ ثيح ،ةسسؤلما تايجيتارتسا ذيفنت في ايًدايق ارًود تاردقلا هذه بعلت .ةمظنلما لخاد

 تايرغتلا عم فيكتلل اهتيزهاجو ةمظنلما ةنورم زيزعت في مهاست تاردقلا هذه .يسسؤلما ومنلا معدت ةيعادبإ لمع بيلاسأ ريوطتو تايدحتلا

 )2022 ،يمويبو مدآ( .راكتبلااو زيمتلا ةيرارمتسا نمضي امم ،ةيئيبلا

 

  )3( مقر لكش

 ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم :ردصلما  ,يرشبلا لالما سأر رصانع

 

 

 تاردق زيزعتو دارفلأا ريوطت في ايًويح ارًود بعلت ةيساسأ تانوكم ةدع نم فلأتي هنأ دكأو يرشبلا لالما سأر تانوكم )2021( لحاص ضرعتساو

 في دارفلأا ةيمنتو ةفاقثلا ىلع ظافلحا في مهاسي امم ،ليج لىإ ليج نم تاراهلماو ميقلاو فراعلما لقنل ةيرهوج ةيلمع لثيم يذلا ميلعتلا ،لاًوأ .تاسسؤلما

 اهتنورم ززعي امم ،تايوتسلما فلتمخ ىلع ةعرسب اهرشنو تامولعلما عجم نم تاسسؤلما نكّتم تيلا ةيميظنتلا ةردقلا ةباثبم دعي يذلا ملعتلا ،اًيناث .عمتجلما

 ةفرعلما لمشت تيلاو ،دارفلأا اهكلتيم تيلا ةيصخشلا ةينمضلا فراعلماب قلعتت يهو ةبرلخاو ةبرجتلا ،اًثلاث .تايرغتلماو تايدحتلا عم فيكتلا ىلع ا�ردقو

 نم دارفلأا نكّمتُ ةينهذ ةيصاخ برتعيُ يذلا عادبلإا ،ايرًخأ .ةكراشلماو لعافتلا برع لقنتُ ام ةًداعو ،ةرشابلما براجتلا للاخ نم ةبستكلما ةيميظنتلاو ةينفلا

 ةيسفانتلا نم ززعيُ ثيح ،ةثيدلحا لمعلا تائيب في يرورض رصنع وهو ،راكتبلاا قيقتحو ةديدج راكفأ ديلوت لىإ يدؤي امم ،ةيديلقت يرغ قرطب يركفتلا

  .يسسؤلما حاجنلا قيقتح في مهسيُو

تاراھملا

ةفرعملا

تاءافكلا

تاردقلا
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 حاجنلا قيقتحو دارفلأا تاردق زيزعت في مهست ةيساسأ رصانع ةدع نم )2020( نياديعلاو دادوشيت ضرعتسا ام بسبح يرشبلا لالما سأر فلأتيو

 يرشبلا لالما سأر ةعانص ،اًيناث .ةيلمعلا هذه لهست تامولعم مظن يرفوتو تابرلخا نع ثحبلا للاخ نم يرشبلا لالما سأر باطقتسا ،لاًوأ .يسسؤلما

 بيلاسأ مادختسا نيعيو يرشبلا لالما سأر طيشنت ،اًثلاث .ةيبايجإ ةيركف ءًاوجأ قليخو مهنيب تاوجفلا نم للقي امم ،ينلماعلا دارفلأا تاردق زيزعت للاخ نم

 ىلع زكرت تيلا يرشبلا لالما سأر ىلع ةظفاحلما ،اًيرخأو .راكتبلااو لعافتلا نم ززعي امم ،ةيساملحا تاعاملجا عيجشتو ،ينلماعلا عم نيهذلا فصعلا لثم

 في يويح رصنع وه يرشبلا لالما سأر نأ حضتي ،تانوكلما هذه للاخ نم .يونعلماو تياذلا زيفحتلا لىإ ةفاضلإاب ،ريوطتلاو بيردتلا رارمتسا ةرورض

  .تاسسؤلما لخاد راكتبلااو ةءافكلا زيزعت

 تاراهلما لمشتو ،يسسؤلما حاجنلا قيقتحو دارفلأا تاردق زيزعت في مهست ةيساسأ تانوكم ةدع نم فلأتي يرشبلا لالما سأر نأ حضتي قبس امم

 ىلع ةردقلا سكعت تيلا تاءافكلا لمشت امك .يسسؤلما قوفتلل ايًجيتارتسا اسًاسأ رفوت تيلا ةفرعلماو ،ةروطتلما لمعلا تابلطتم ةيبلتل دارفلأا اهجاتيح تيلا

 لقنل ةيرهوج ةيلمع ميلعتلا برتعيُ ،كلذ لىإ ةًفاضإ .لوللحا راكتباو تلاكشلما ةلجاعم نم دارفلأا نكّتم تيلا ةيرطفلا تاردقلاو ،لاعّف لكشب ةفرعلما قيبطت

 براجتلا نم ةبستكلما ةينمضلا فراعلما ةبرلخاو ةبرجتلا اضًيأ لمشت .ةعرسب تامولعلما رشنو عجم ىلع ةيميظنتلا ةردقلا ملعتلا ززعي امنيب ،ميقلاو فراعلما

 ةعانصو ،ةبسانلما تابرلخا نع ثحبلا يرشبلا لالما سأر باطقتسا نمضتي ،ايرًخأ .ةيديلقت يرغ قرطب يركفتلا نم دارفلأا نكّيم يذلا عادبلإاو ،ةيلمعلا

  .رمتسلما ريوطتلاو بيردتلا للاخ نم مهيلع ةظفاحلماو ،ةركتبم بيلاسأ برع مهطيشنتو ،دارفلأا تاردق زيزعت للاخ نم لالما سأرلا
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 ةقباسلا تاساردلا :ثلاثلا ثحبلما

 ةعونتلما داعبلأا مهف ليهستل كلذو ،ةساردلا تايرغتم ىلع ءًانب ةيسيئر روامح ةثلاث لىإ ثحبلا اذه في ا² ةناعتسلاا تم تيلا ةقباسلا تاساردلا ميسقت تم
 :ةقدب ةيثحبلا ةوجفلا ديدتحو

 

 )لقتسلما يرغتلما( يمقرلا لوحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تلوانت تاسارد :لولأا روحلما

 ،ةيجيتارتسلاا( ةيميظنتلاو ةيسفانتلا ا�ايرثأتو ،ا�اقيبطتو ،يمقرلا لوحتلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ىلع تزكر تيلا تاساردلا روحلما اذه مضي
 .)ةيتحتلا ةينبلا ،تايمجبرلا

 )ةنراقم ةسارد( ةقاطلاو لمعلا قوس ىلع هيرثأتو ةيسفانتلا ايازملل يعانطصلاا ءاكذلا معد :ناونعب )2024( دعس ةسارد •

 جهنلما ةساردلا تمدختسا .زاغلاو طفنلا عاطق اهنيب نمو تاعاطق ةدع في ةيسفانت ايازم ءانب ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق ىدم لىإ ةساردلا تفده

 ةعانصل ةيربك ةيلام تاروفو رفوت ،ةمخضلا تانايبلا ليلتحو تاتوبورلا للاخ نم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت نأ ةساردلا ترهظأ .يليلحتلا يفصولا

 220 لىإ لصت تاروفو قيقتح لىإ ىدأ امم ،لياوتلا ىلع %25و %20 ةبسنب ةنايصلاو رفلحا فيلاكت ضفخ في تاتوبورلا مادختسا مهسأ ثيح ؛طفنلا

 %5 ةبسنب جاتنلإا فيلاكت ضفخ في تانايبلا ليلتح مهاس ،كلذ لىإ ةفاضلإاب .ةفيظو فلأ 38 ونح نادقف مغر ،2025 لىإ 2016 نم رلاود رايلم

 ةيلام تاروفو ققيح دق ام وهو ،لياوتلا ىلع %10و %20 ةبسنب ةيلولأا داولما مادختساو ةنايصلا فيلاكت ضفخ بناج لىإ ،%3 وحنب جاتنلإا ةدايزو

 .رلاود رايلم 450 لىإ لصت ةيفاضإ

 ةيضايرلا تاسسؤلماب يسسؤلما زيمتلا قيقتح في يعانطصلاا ءاكذلل ةيرادلإا تاقيبطتلا تاماهسا :ناونعب )2023( دوعسلا وبأ ةسارد •

 يسسؤلما زيمتلا لماوع رفاوت ةجردو ،ةيضايرلا تاسسؤلماب يعانطصلاا ءاكذلل ةيرادلإا تاقيبطتلا ةسرامم ةجرد ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 تمدختسا .ةيضايرلا تاسسؤلماب يسسؤلما زيمتلا قيقتح في يعانطصلاا ءاكذلل ةيرادلإا تاقيبطتلل بيسنلا ماهسلاا ىدم ةفرعمو ،ةيضايرلا تاسسؤلماب

 ةنجللا ،ةضايرلاو بابشلا ةرازو( في ةلثمتلماو ثحبلا ديق ةفلتخلما ةيضايرلا تاسسؤلماب ينلماعلا نم ةساردلا عمتمج نوكت .يحسلما يفصولا جهنلما ةساردلا

 سكعت تاجاتنتسا ةدع لىإ جئاتنلا تلصوت .درف )250( نم ةنوكم ةنيع رايتخا تمو ،)بابشلا زكارم ،ةيضايرلا ةيدنلأا ،ةيضايرلا تاداتحلاا ،ةيبميلولأا

 تاقيبطتلا ةسرامم ةجرد في افًعض كانه نأ ينبت ثيح ،يسسؤلما زيمتلا لماوعو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتب قلعتي ام في ةيضايرلا تاسسؤملل ةنهارلا ةلالحا

 وأ ةفرعلما صقن نع اتجًان كلذ نوكي دقو ،ةيضايرلا تاسسؤلما ةرادإ في تاينقتلا هذه ىلع فياكلا دامتعلاا مدع لىإ يرشي امم ،يعانطصلاا ءاكذلل ةيرادلإا

 مغرلا ىلعو ،راكتبلااو ةلاعفلا ةدايقلا لثم ةيساسلأا رصانعلا بايغ سكعي امم ،يسسؤلما زيمتلا لماوع رفاوت ةجرد في نٍدت ظحولو امك ،ةحاتلما دراولما

 ةقلاع دوجو ىلع لدي امم ،)0.73( تغلب ةبسنب يسسؤلما زيمتلا قيقتح في مهستُ يعانطصلاا ءاكذلل ةيرادلإا تاقيبطتلا نأ جئاتنلا ترهظأ ،كلذ نم
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 يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل اهمادختسا زيزعتل ةيضايرلا تاسسؤملل ةحلم ةجاح كانه نأ حضتي ،اذل ،يسسؤلما زيمتلاو تاقيبطتلا هذه مادختسا ينب ةيبايجإ

 .لضفأ ءادأ قيقحتل يسسؤلما زيمتلا لماوع ريوطتو

 ةنيدم في ئناوملل ةماعلا ةئيلها ىلع ةيناديم ةسارد( ءادلأا ىلع هرثأو لامعلأا تامظنم ةرادإب يمقرلا لوحتلا :ناونعب )2023( ليامثلا ةسارد •

 )ضايرلا

 لوحتلا تلاماعت قيبطت يرثأت ىدم ةسارد ،ءادلااو لامعلأا تامظنم في يمقرلا لوحتلا قيبطت ينب ةقلاعلا ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 تامظنم في يمقرلا لوحتلا تلاماعت قيبطت نم دتح تيلا ةيرادلإا تاقوعلما ىلع فرعتلا ،لامعلأا تامظنم في ةفلكتلا ليلقتو ءادلأا ىوتسم ىلع يمقرلا

 عمتمج نوكت .يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .لامعلأا تامظنم في يمقرلا لوحتلا قيبطت في مهاست نأ اÈأش نم تاحارتقا يمدقتو ،لامعلأا

 تامظنم في يمقرلا لوحتلل ةيربك دئاوف ةساردلا جئاتن ترهظأ .درف )50( ىلع ةنيعلا ترصتقا امنيب ،ضايرلاب ئناوملل ةماعلا ةئيلها في ينلماعلا نم ةساردلا

 اًحضاو اًقوفت جئاتنلا تنيّب امك .لامعلأا ءادأ ةدوج في سوملم ينستح قيقتح عم ،ةيديلقتلا قرطلاب ةًنراقم تلاماعلما زانجإ عيرست في مهاس ثيح ،لامعلأا

 جئاتنلا تراشأ ،اًماتخو .ةرمتسلما تايدحتلاو تايرغتلا ةبكاولم يمقرلا لوحتلا ريوطت في رارمتسلاا ةيهمأ ىلع ةًدكؤم ،يمقرلا لوحتلا دعبو لبق ءادلأا في

 ماعلا ءادلأا ينستحو ينفظولما تاراهم ريوطت لمشي ،لاًماش اًنيستح ققيحو يموكلحا زاهلجا ةءافك زيزعت في يربك لكشب مهسي يمقرلا لوحتلا نأ لىإ

 .لامعلأل

 مادتسم يمقر عمتمج ونح :ناونعب )2022( يدالها ةسارد •

 رصعلا في ةنمقرلا تايرثأت ضارعتساو ،يمقرلا بارطضلال يجهنلما يرثأتلا مهفو ،ةمادتسلااو ةنمقرلا ينب نزاوتلا ىوتسم ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 ،19-ديفوك ءابو راشتنا عم ةًصاخ ،احًوضو رثكأ تحبصأ ةيمقرلا ةروثلا راثآ نأ لىإ ةساردلا جئاتن تلصوت .يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .ليالحا

 قيوستلا تامدخو ةحصلاو ميلعتلا تلاامج في دعبُ نع لماعتلا لهست تيلا تاقيبطتلا في راشتنلاا اذه ىلتج دقو .ىدلما ةليوط تاهاتجلاا زيزعت في مهاس امم

 .ةيمقرلا تايجولونكتلا مادختسا ميمعت قوعت ةيمقر تاوجف دوجو مغر ،ةعساو تاعمتمج في اهلغلغتو ةيعامتجلاا طباورلا ونم لىإ ىدأ امم ،دعبُ نع لمعلاو

 ثاعبنا نم ديزي امم ،ةيلولأا داولماو ةقاطلا مادختسا في ةفيثكلا ومنلا طانمأ مقافت لىإ يدؤت يمقرلا ريوطتلاو يدالما عباطلا ةلازإ راثآ نأ جئاتنلا ترهظأ امك

 تاعاطقلا عيجم برع ةمادتسلااو ةيلومشلا زيزعت ىلع زكرت يمقرلا مدقتلا طنم يريغتب ةطبترلما ةيبايجلإا راثلآا نأ دجوُ ،كلذ عمو ،تايافنلاو ةئيفدلا تازاغلا

 عاطقلا روطت تيلا ةييجردتلا ةيلكيلها تايريغتلا للاخ نم ةمادتسلاا ونح ةيوق ةعفد نم ايًساسأ اءًزج ةيمقرلا ةروثلا تحبصأ ذإ .ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا

 ةحاتلما تاردقلا لىإ لوصولا نامضو ،ةيموكلحا لحاصلماو جاتنلإا في ةمدقتلما ةيمقرلا ايجولونكتلا في تارامثتسلاا زيزعتل ةجاح كانه نأ ينبتو .يمقرلا

 ىلع ةردقلا ززعيو ،بسانلما تقولا في ةبسانلما تاءارجلإاو تاسايسلاو تايجيتارتسلاا ذيفنت ينستح لىإ يدؤي امم ،اهنم ىوصقلا ةدافتسلال اهريوطتو

 .ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتل ةنمقرلا فيظوت ةداعإ
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 لورتبلا عاطق ىلع قيبطتلاب ليمعلل ةيرعسلا ةيساسلحا ىلع قيوستلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت يرثأت :ناونعب )2022( رونأ ةسارد •

 .ءلامعلل ةصصخلما راعسلأا ةيساسح ىلع لورتبلا تاكرش اهمدختست تيلا يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت يرثأت ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 اهداعبأب ،قيوستلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل ايًئاصحإ لاد يرثأت دوجو لىإ ةساردلا جئاتن تلصوت .يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا

 ةيرعسلا ةيساسلحا ىلع ،)"UX" مدختسلما ةبرخو ،"توب تاش" ةشدردلا توبور ،"كوبسيفلا" يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع ةهجولما تانلاعلإا( ةثلاثلا

 ةيئاصحإ ةللاد عم ،ةسوردلما تايرغتلما ينب تاقلاع دوجو ،Bartlett رابتخاو KMO لماعم ىلع ءًانب ،جئاتنلا ترهظأ دقو .لورتبلا عاطق في ليمعلل

 لوبقو يرفصلا ضرفلا ضفر لىإ ىدأ امم ،ليمعلل ةيرعسلا ةيساسلحا ضيفتخ ىلع مدختسلما ةبرخو ،ةشدردلا تاتوبور ،ةهجولما تانلاعلإا نم لكل ةيوق

 .يئارشلا ليمعلا كولس ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل بيايجلإا يرثأتلا دكؤي يذلا ليدبلا ضرفلا

 ةظفاحبم رورملل ةماعلا ةرادلإا يفظوم ىلع قيبطتلاب ةمدقلما ةمدلخا ءادأ ىوتسم ىلع يمقرلا لوحتلا يرثأت :ناونعب )2021( ديدش ةسارد •

 ةرهاقلا

 تامدلخا ءادأ ىوتسم ريدقتو ،ةرهاقلاب رورلما صيخارت تادحو في يمقرلا لوحتلا تابلطتم دجاوت عقاو ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 لوحتلا تابلطتم ينب ةقلاعلا ديدتح لىإ ةفاضلإاب ،ةمدلخا يمدقم رظن ةهجو نم ءادلأا اذه ينستح في رثؤت تيلا تاقوعلما ديدتحو تادحولا كلت نم ةمدقلما

 عمتمج نوكت .يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .لضفأ لكشب ةقلاعلا كلت حضوي حرتقم راطإ عضو عم ،تامدلخا ءادأ ىوتسمو يمقرلا

 هجاوت ةقوبسم يرغ ةيجولونكت تايدتح دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .درف )168( ىلع ةنيعلا ترصتقاو ،ةرهاقلا روربم ةماعلا ةرادلإا يفظوم نم ةساردلا

 ةيميظنت تايريغت لىإ ةجالحاو ،ةيلالما دراولما صقنو ،تامولعلما ايجولونكتل ةروطتم ةيتتح ةينب بايغ لثم ،رورلما تادحو لخاد يمقرلا لوحتلا ةيلمع

 .هقيبطتب ةطبترلما ةيليغشتلاو ةيميظنتلا تايريغتلا عم فيكتلا ةرورضو يمقرلا لوحتلا دئاوفب ينلماعلا عانقإ في ةبوعص كانه نأ ةساردلا تنيب امك .ةيرورض

 ىلع زيكرتلا ةيهمأ لىإ يرشي ام ،ةرهاقلاب رورلما تادحو في ةمدقلما ةمدلخا ةدوج ىوتسم ينستحو يمقرلا لوحتلا تابلطتم ينب ةيبايجإ ةقلاع تظحول دقو

 .ةمدلخا ريوطتل تايولوأك نامضلاو ةيسومللماو ةيدامتعلاا رصانع

 Impact of digital transformation on the individual job :ناونعب )Ortiz et al )2020 ةسارد •

performance of insurance companies in Peru 

 ليلادتسلاا جهنلما ةساردلا تمدختسا .ويرب في ينمأتلا تاكرشل يدرفلا يفيظولا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ليلتح لىإ ةساردلا تفده

 نأ لىإ ةساردلا جئاتن تراشأ .درف )305( نم ةنوكم ةنيع تيرتخاو ،ويرب في ينمأتلا عاطق تاكرشب ينلماعلا نم ةساردلا عمتمج نوكت .يجاتنتسلاا



26 

 ةبرتج نأ جئاتنلا ترهظأ امك .ويرب في ينمأتلا تاكرش في ينلماعلل ماهلما ءادأ ىلع بيايجإ يرثأت امله ناك يمقرلا لوحتلا تايلمعو ءلامعلا ةمدخ ةبرتج

 ىلع ةظوحلم راثآ يأ يمقرلا لوحتلا ىلع مئاقلا لامعلأا جذونم رهظيُ لم ينح في ،ماهلما ءادأ ىلع يربك لكشب رثؤت ةيمقرلا تايلمعلاو ءلامعلا ةمدخ

 داضلما كولسلا ىلع يربك يرثأت اله نكي لم تايلمعلاو ،قرفلا ينب نواعتلاو ،ءلامعلا ةمدخ ةبرتج نأ اضًيأ جئاتنلا تفشك دقو .ةلصلا تاذ ءادلأا سيياقم

 .تاكرشلا لخاد ةيليغشتلا ةطشنلأا ينستحو ،ةيميظنتلا ةنورلما ةدايزو ،ةفرعلما ةرادإ زيزعت في ةيمقرلا تاودلأا ةيهمأ تزرب امك .ينفظولما ينب ةيجاتنلإل

 تاعاس ءانثأ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسا لثم ،ةيمقرلا تلاوحتلا ضعب نع ةجمانلا ةلمتحلما ةيبلسلا راثلآا ضعب لىإ ةراشلإا تم ،كلذ عمو

 لوح ةميق ىؤر ةساردلا تمدق امك .ينفظولما قاهرإ ةدايز في دعب نع لمعلا مهسي دق ،كلذ لىإ ةفاضلإاب .ةيجاتنإ يرغ تايكولس لىإ يدؤي امم ،لمعلا

 ىلع رثؤت دق تيلا ةيفاضلإا لماوعلا فاشكتسلا ثحبلا نم ديزم لىإ ةجالحا زبري امم ،ينمأتلا عاطق في يدرفلا يفيظولا ءادلأاو يمقرلا لوحتلا ينب ةقلاعلا

 .قمعأ لكشب ينفظولما ءادأ

 )عباتلا يرغتلما( يرشبلا لالما سأر تلوانت تاسارد :نياثلا روحلما

 .لقتسم لكشب )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( ةفلتخلما هداعبأو هترادإو هتيمنتو يرشبلا لالما سأر ىلع تزكر تيلا تاساردلا روحلما اذه مضي

 عمجلم ةيقيبطت ةسارد يرشبلا لالما سأر ةيمنتل لخدمك ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا :ناونعب )2020( نياديعلاو دادوشيت ةسارد •

  ةيدلما لاكيتويبيتنأ عرف لاديص

 ،ةعانصلا ،باطقتسلاا( ةعبرلأا هداعبأب يرشبلا لالما سأرو ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا يموهفم ينب ةقلاعلا ةسارد لىإ ةساردلا تفده

 عرف لاديص عمجبم تاراطلإا ةفاك نم ةساردلا عمتمج نوكت .يئارقتسلاا جهنلماو يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .)ةظفاحلماو ،طيشنتلا

 في ايًرومح ارًصنع برتعتُ ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا نأ لىإ ةساردلا جئاتن تلصوت .راطإ )60( نم ةنوكم ةنيع تيرتخا امنيب ،ةيدلما لاكيتويبيتنأ

 دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيبايجإ ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح .تاسسؤلما لخاد يرشبلا لالما سأر ريوطتو زيزعت

 ةرادلإا نأ ةساردلا تدكأ امك .يرشبلا لالما سأر ىلع ظافلحاو طيشنتو ريوطتو باطقتسا كلذ في ابم ،يرشبلا لالما سأر نم ةددعتم بناوجو ةيرشبلا

 ،)٪17.6( يرشبلا لالما سأر ةعانصو )٪98( يرشبلا لالما سأر باطقتسا ىوتسم في نيابتلا نم ةيربك ةبسن رسفت ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا

 ةيرشبلا دراولما ةرادإ في ةلاعف تايجيتارتسا قيبطت نأ حضتي ،لياتلابو .)٪8.9( هيلع ظافلحاو )٪1.2( يرشبلا لالما سأر طيشنت في اهتهماسم لىإ ةفاضلإاب

 .ةيجيتارتسلاا لوصلأا مهأ دحأك يرشبلا لالما سأر ةيمنت للاخ نم ةيسفانتلا ا�ردق نم ززعيو تاسسؤملل ماعلا ءادلأا ينستح في يربك لكشب مهسي

 The Evolution of Human Capital Theory :ناونعب )Mayilyan )2018 ةسارد •
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 نم ثيدلحا لماعلا في هكاردإ ةيفيك راهظإو ،(HC) ب دعب اميف هيلإ راشلما "يرشبلا لالما سأر" حلطصم روطت ضرع لىا ةساردلا تفده

 تمدختسا .ةينمزلا ةييخراتلا لحارملل اقًفو  HC حلطصم تافيرعت فينصتو ،ةفلتمخ تاقوأ في حلطصلما اذه يرسفت في رظنلاو ،يداصتقلاا مدقتلا ثيح

 نم هنأ لىإ ةساردلا جئاتن تلصوت .يرشبلا لالما سأر حلطصم نع ثيدلحا تلوانت تيلا ةيرظنلا تايبدلأا ضارعتسا للاخ نم يفصولا جهنلما ةساردلا

 لب ،ةقباسلا لحارلما دعبتست لا روطتلا اذه في ةديدج ةلحرم لك .ةيسيئر لحارم سخم لىإ يرشبلا لالما سأر ةيرظن روطت ميسقت نكيم ،نيمز روظنم

 نأ جئاتنلا ترهظأ امك .ةمئاقلا تاهاتجلاا يرسفت ةداعإ وأ ةديدج تايرظن روهظ لىإ ةيداصتقلاا قئاقلحا في تايرغتلا يدؤت ام ابًلاغ .اهريوطت في رمتست

 في يركفتلا ةداعإ لىإ ةيرخلأا دوقعلا في ةيداصتقلاا تايرغتلا تدأ دقو .ةيداصتقلاا ةمظنلأا عيجم في ةيربك ةيهمأ تاذ امًئاد تناك ةيرشبلا تاراهلماو ةفرعلما

 تايرظنلا نم ديدعلا لعج في لوحتلا اذه مهاس دقو .ةيداصتقلاا ةيمنتلاو ومنلل يئاهنلا فدلها اضًيأو يسيئرلا لماعلا برتعيُ حبصأ ثيح ،ناسنلإا رود

 .لالما سأرو ةيرشبلا تاردقلا ينب طللخا لىإ ىدأ امم ،ناسنلإا ىلع ازًيكرت رثكأ

 ءوض في ءانيس لامشب لياعلا ميلعتلا تاسسؤم في يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينستح تاوطلخ حرتقم روصت :ناونعب )2017( طوؤانرأ ةسارد •

 اهتيمنت تابلطتم

 تايدحتلا ىلع ءًانب ،ءانيس لامشب لياعلا ميلعتلا تاسسؤم في يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينستحو ريوطت ةيفيك ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 ينب قورفلا( هيف ةرثؤلما لماوعلا ليلتحو تاسسؤلما هذه في هتيمنتو يرشبلا لالما سأر ةرادإ ةيفيك فاشكتساو ،ةقطنلماب ةصالخا ةيومنتلا تابلطتلماو

 ترهظأ .يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .)ةفلتخلما ةيفيظولا تايمسلما يوذ سيردتلا ةئيه ءاضعأ تاباجتسا ،ةصالخاو ةيموكلحا تاسسؤلما

 دوجو نع يئاصحلإا ليلحتلا فشكو ،طسوتم ىوتسبم تءاج ءانيس لامشب لياعلا ميلعتلا تاسسؤم في يرشبلا لالما سأر ةرادإ تابلطتم نأ جئاتنلا

 تاسسؤلما لحاصل )ةصاخ لباقم ةيموكح( لياعلا ميلعتلا تاسسؤلم يعونلا يرغتلما لىإ ىزعت سيردتلا ةئيه ءاضعأ تاباجتسا في ايًئاصحإ ةلاد قورف

 لالما سأر ةرادإ مييقت في نيابت لىإ يرشي امم ،ةيفيظولا م�ايمسم بسح سيردتلا ةئيه ءاضعأ تاباجتسا في تافلاتخا دوجو لىإ لصوتلا تمو ،ةيموكلحا

  .سيردتلا ةئيه ءاضعأ تائف فلتمخ ينب اهتيمنت تابلطتمو يرشبلا

 Human Capital :ناونعب )Golden )2016 ةسارد •

 ارًود بعلي يرشبلا لالما سأر نأ لىإ جئاتنلا تصلخ .تلااجلما نم ديدعلا في هتيهمأو يرشبلا لالما سأرل يرظنلا ضارعتسلاا لىا ةساردلا تفده

 ينستح بناج لىإ ،بيردتلاو ميلعتلا للاخ نم يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا نأ دجوُ .لخدلا تايوتسم ةدايزو يداصتقلاا ومنلا زيزعت في اسمًاح

 في ةرورضلاب رهظت لا قرطب نسحتت دق دارفلأا ةيهافر نأ كلذك جئاتنلا ترهظأ .ةيجاتنلإا ةدايزو لمعلا ةءافك عفر في رشابم لكشب مهسي ،ةحصلا

 عنص في ةقيقدلا تامولعلما ةيهمأ ةساردلا تنيّب امك .ايًيخرات عبتتلا بعص هنكلو اًماه اًيثبح اًعوضوم ةايلحا ةدوج سيياقم نم لعيج ام ،لياجملإا جتانلا

 .سرادلما في ةماعلا تارامثتسلاا هيجوت في ميلعتلا ةيلاعف وأ ةحصلا ينسحتل ضارملأا بابسأ ةفرعم للاخ نم ءاوس ،يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا تارارق
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 جئاتنلا تدكأ ،ايرًخأو .هنم ةلماكلا ةدافتسلاا نم دتح دق تيلاو ،فيارغلجا لقنتلا ةبوعصو زييمتلا لثم يرشبلا لالما سأر ىلع رثؤت لماوع كانه نأ حضتاو

 يفكي ابم سردتُ لم قطانم في اصًوصخ ،خيراتلا برع امهطابترا ةيفيكو ةحصلاو ميلعتلا تاروطت فاشكتسا ةرورض عم ،عوضوملل ةييخراتلا ةعيبطلا ىلع

 .ةيلامشلا اكيرمأو ابوروأ جراخ

 

 يرشبلا لالما سأرو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا تلوانت تاسارد :ثلاثلا روحلما

 يرشبلا لالما سأر ةيمنتو ةرادإ ىلع ةنمقرلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت يرثأت ةيفيك في تثبحو ،نييرغتلما ينب تطبر تيلا تاساردلا روحلما اذه مضي
 .ةيرشبلا دراولماو

 يرشبلا لالما سأرل ةيجاتنلإا ةءافكلاب ةيمقرلا ايجولونكتلا ةقلاع :ناونعب )2023( يدركلا ةسارد •

 ةبترتلما ةيبايجلإا راثلآاو يرشبلا لالما سأرل ةيجاتنلإا ينستحو ةءافك عفر في ةيمقرلا ايجولونكتلا ةهماسم ىدم ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 ىلع ةيمقرلا ايجولونكتلا يرثأت ىلع فرعتلاو ،يمقرلا داصتقلاا لوتح في اهرودو ةيمقرلا ايجولونكتلا ةيهمأو ةعيبط ةساردو ،لودلل يداصتقلاا ومنلا ىلع

 تدمتعا .يداصتقلاا ومنلا قيقتحو ةشيعلما ىوتسم عفر ىلع اهرثأو يداصتقلاا ومنلاو يرشبلا لالما سأر ينب ةقلاعلا ديدتحو ،يرشبلا لالما سأر تانوكم

 ةءافكلا ةدايزو ةيمقرلا ايجولونكتلا ىلع دامتعلاا ينب ةرشابمو ةيبايجإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن تدكأ .يطابنتسلااو يئارقتسلاا ينجهنلما ىلع ةساردلا

 موعدلما ،يرشبلا لالما سأرل مسالحا رودلا ةساردلا تزربأ امك ،ةمادتسلما ةيمنتلا في مهسيو يداصتقلاا ومنلا ززعي امم ،يرشبلا لالما سأرل ةيجاتنلإا

 ةيكيمانيد نيوكت في يرشبلا رصنعلاو ايجولونكتلا ينب لدابتلما يرثأتلا لىإ تراشأو ،تاداصتقلاا ريوطتو يمقرلا لوحتلا عيرست في ،ةيمقرلا ايجولونكتلاب

 اًظوحلم اًيرثأت رهظأ يرشبلا لالما سأر ريوطتو ةيمقرلا ايجولونكتلا في رامثتسلاا نأ نع لاًضف ،ةيسفانتلا ةردقلاو ةيجاتنلإا ةءافكلا ىلع عفنلاب دوعت ةيبايجإ

 ةيداصتقلاا تلاوحتلا ةبكاولم تارامثتسلاا هذه زيزعتل ةسام ةجاح دوجو جئاتنلا تحضوأو ،ةشيعلما ىوتسم ينستحو يداصتقلاا ومنلا زيزعت في

 .ةنهارلا ةيجولونكتلاو

 ةيبرعلا رصم ةيروهجم ينب ةنراقم ةسارد" :ىرشبلا لالما سأر في رامثتسلااو يعانطصلإا ءاكذلا تاينقت :ناونعب )2023( ينسح ةسارد •

 "ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماو

 ةكلملماو ةيبرعلا رصم ةيروهجم نم لك في يعانطصلإا ءاكذلا تاينقت نمض يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا رهاظم نع فشكلا لىإ ةساردلا تفده

 ةنيدلماو رصم في يعانطصلإا ءاكذلا تاقيبطت نم نيديفتسلما نم ةساردلا عمتمج فلأت .يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .ةيدوعسلا ةيبرعلا

 عونتلما يرثأتلاو ةزرابلا ةيهملأا ةساردلل ةيناديلما جئاتنلا تدكأ .ةيناديلما تانايبلا عملج ديفتسم )200( نم ةنوكم ةنيع تيرتخاو ،ةيدوعسلا في ةرونلما

 تايدتح ىلع كلذك ءوضلا ةساردلا تقلأ ،كلذ عم ؛ةماعلا تامدلخاو ،ميلعتلا ،ةيحصلا ةياعرلا لثم ةيساسلأا تاعاطقلا زيزعت في يعانطصلإا ءاكذلل
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 %39.0 ةبسنب ،بيطلا لايتحلااو للاغتسلاا تايلمعل اياحض ىضرلما عوقو هتايبلس نمض نمو ،ةيحصلا ةياعرلا عاطق في يعانطصلإا ءاكذلا تايبلسو

 ةنيدلماو ةمصاعلا في %28.0و %24.0 ةبسنب ءابطلأل ةقيقد يرغ تانايب يرفوت ةلأسم اهيلت ،ةرونلما ةنيدلما في %14.0و ةديدلجا ةيرادلإا ةمصاعلا في

 تزربأ .ةنيدلما في %17.0و ةمصاعلا في %18.0 ةبسنب ضارملأل حيحصلا صيخشتلا نع ةزهجلأا زجع اياضق ةساردلا تلوانت امك .لياوتلا ىلع

 يرفوت ليجست تمو ،%30.0 ةبسنلا هذه تناك ةرونلما ةنيدلما في امنيب ،ةمصاعلاب ةنيعلا نم %14.0 في تايبلس يأ لجستُ لم ثيح ةوق طاقن ةساردلا

 .لياوتلا ىلع ةنيدلماو ةمصاعلا نم لٍك في %11.0و %5.0 غلبت ةفيفط بسنب ءابطلأل ةحيحص يرغ ةيبط تانايب

 

  م 2023 موطرلخا كنب ةلاح ةسارد( ةيرشبلا دراولما ةرادإ في اهرودو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت :ناونعب )2023( ةرابج ةسارد •

 ىلع )ةيلعافتلا تلالآاو ،كردلما يعانطصلاا ءاكذلا ،لقعلا ةيرظن ،ةركاذلا( يمقرلا لوحتلا تاينقت يرثأت نايب ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 في ينفظولماو نيريدلما ةفاك نم ةساردلا عمتمج نوكت .ييخراتلا جهنلماو يطابنتسلااو يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .ةيرشبلا دراولما ةرادإ

 دراولما ةرادإ ريوطت نع ترفسأ دق ثيدحتلا تايلمع نأ ةساردلا جئاتن تدكأ .درف )25( نم ةنوكم ةنيع ىلع ةنيعلا ترصتقا امنيب ،نوطرلخا كنب

 تاينقتلا زربأ نم يعانطصلاا ءاكذلا برتعيُ .يجيتارتسلاا مهرود نم ززعي امم ،ينفظولما نم ةمدقلما ةرمتسلما تانايبلاو ايجولونكتلا ىلع دمتعت قرطب ةيرشبلا

 مادختسا للاخ نم كلذو ،يدقنلا يركفتلاو ،كاردلإاو ،يركفتلاو ،ملعتلا لثم ،يرشبلا ءاكذلا بناوج ةاكامح لىإ فدهي ثيح ،قايسلا اذه في ةمدختسلما

 يعانطصلاا ءاكذلا ةينقت قيبطت برع لاإ اهيلع بلغتلا نكيم لا تيلا ةيربكلا تايدحتلا نم ديدعلا ةيرشبلا دراولما ةرادإ هجاوت .قطنلماب ةموعدلما رتويبمكلا جمارب

 .ةماعلا ةرادلإاو ،ينفظولماب ظافتحلااو ،دادعلإا ةيلمعو ،بيردتلاو ،فيظوتلا تلاامج في ةينقتلا هذه جمد يرورضلا نم حبصي ،اذل .ةفلتخلما اهماسقأ في

 ديدعلا ققيح امم ،اهكارشإو ا�رادإو ةلماعلا ىوقلا دينتج ةيفيك يرذج لكشب يرغي ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاسرامم عم يعانطصلاا ءاكذلا جامدإ نأ امك

 فئاظو ةءافكو ةيلاعف ززعي امم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت قيبطت هجاوت دق تيلا تايدحتلا ةلجاعم في مهسي امك .ةرادلإا تادحو فلتمخ في دئاوفلا نم

 ..ظوحلم لكشب ةيرشبلا دراولما ةرادإ

 ةيرشبلا دراولما ثيدتحو ةعانص في يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ رود :ناونعب )2023( فصان ةسارد •

 تمدختسا .تامظنلما في ةيرشبلا دراولما تاراهم ريوطتو ةيمنت في يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ هبعلت يذلا رودلا ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 تاططمخو ماهمو فئاظو في ةلماشو ةركتبم ةيؤر جمدل يعانطصلاا ءاكذلا نم ديفتست نأ بيج تامظنلما نأ لىإ جئاتنلا تلصوت .يفصولا جهنلما ةساردلا

 ءادأ ينستح في يربك لكشب مهسي ذإ ،ةيرشبلا دراولما لبقتسم ليكشت في يعانطصلاا ءاكذلل يويلحا رودلا ةساردلا ترهظأ دقو .ةيلبقتسلما ةيرشبلا دراولما

 نأشب ةيرشبلا دراولما في ينصصختلما ىدل فواخلما ضعب مغرو .ةددحلما فادهلأا قيقتحو ةحجان ةيجيتارتسا تارارق ذاتخا ىلع ا�ردق زيزعت برع اهماسقأ

 ماهلما ىلع زيكرتلاب مله حمسي ام ،مهراودأ يعانطصلاا ءاكذلا معدي نأ حجرلما نم هنأ لىإ ةساردلا يرشت ،مهفئاظو ىلع يعانطصلاا ءاكذلا يرثأت
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 قيقتحو ةمظنملل ماعلا ءادلأا عفر في مهاسي امم ،ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةيلاعفو ةءافك يعانطصلاا ءاكذلا ززعي ،اذ²و .ةينيتورلا ماهلما نم لاًدب ةيجيتارتسلاا

 .ةءافك رثكأ لكشب ةيجيتارتسلاا اهفادهأ

 Artificial Intelligence in Human Resource Management :ناونعب )Dyah et al )2023 ةسارد •

Practices 

 فد² ،يسينودنلإاو يويسلآا قايسلا في ،ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاسرامم ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا رودو ةيهمأ ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 ءاكذلا مادختسا نأ جئاتنلا ترهظأ .يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا  .ةيرشبلا دراولما ةرادإ تايلمع ةيلاعفو ةءافك زيزعت ةيفيك لوح ىؤر يمدقت

 ةاعارم ةيهمأ ىلع ةساردلا تدكأ دقو .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ينستح لىإ يدؤي امم ،تاكرشلا في رارقلا عنص تايلمع ةءافك ززعي نأ نكيم يعانطصلاا

 للاخ ةنزاوتم يرغ تانايب ىلع دامتعلاا نع مجني دق يذلا زييمتلا بنتج في ةًصاخ ،يعانطصلاا ءاكذلا قيبطتب ةطبترلما ةيعامتجلااو ةيقلاخلأا اياضقلا

 ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت ةيفيك ىلع زكرت تيلا تاساردلا صقن في لثمتت ةمهم ةيثبح ةوجف دوجو لىإ جئاتنلا تراشأ امك .تارارقلا ذاتخا ةيلمع

 فلتمخ ينستح في ايًرومح ارًود بعلي نأ نكيم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت قيبطت نأ جئاتنلا تحضوأ ،كلذ نم مغرلا ىلعو .ايسآ لود في ةيرشبلا دراولما

 ةيقرتب ةقلعتلما تارارقلا ذاتخا معدو ،ءادلأا مييقتو ةبقارم لىإ ةفاضلإاب ،بيردتلاو ،ينيعتلاو ،باطقتسلاا لثم ،ةيرشبلا دراولما ةرادإ ا² موقت تيلا تاسراملما

 .تامظنلما لخاد ينفظولما

 Application of Artificial Intelligence for Better Investment :ناونعب Ameer et al (2023) ةسارد •

in Human Capital 

 في رارقلا يعناص ديوزت ضرغب يرشبلا لالما سأر ةرادإ لبقتسمو رضاح ىلع يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت رثأ ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 رايتخا في دعاست نأ نكيم تيلاو ،ةفلتخلما فقاولما في مهلعافت ةيفيك لوح ةبقاث ةرظنو ينمدقتلما تايصخش نع ةلصفم تامولعبم تاكرشلا وأ تامظنلما

 ملعتلا جذانم نم ديدعلاو K-means ةيمزراوخ كلذ في ابم ليلآا ملعتلا جذانم رابتخا للاخ نم بييرجتلا جهنلما ةساردلا تمدختسا .ينفظوملل أفكأ

 عمتمج نوكت .فئاظولا لغشل ينمدقتملل ةيصخشلا تاسم فينصتو ليلحتل Random Forest & SVM & KNN & AdaBoost لثم ليلآا

 ،حاتفنلااو ،طاسبنلاا ،يرمضلا ،قفاوتلا في ةلثمتلما ةيصخشلا تاسم ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك .ةيرشبلا دراولما ءابرخو يريدم نم ةساردلا

 جذانم نم هيرغب ةًنراقم ،٪98 ةبسن اقًقمح ،ةيلاع ةقد تايوتسم Support Vector Machine لا جذونم رهظأ امك .ةيبصعلا ةمسب بيلس طابتراو

 ةبسانلما نهلما رايتخا ةءافك نم ززعي ام ،تاقايسلا فلتمخ في م�لاعافتو ينكراشلما تايصخش تامسل قيمع مهف يمدقت في جئاتنلا تهماس .ليلآا ملعتلا

 .ينفظوملل
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 تاراملإا ةلودب ةيلخادلا ةرازوب ةسارد :ةيرادلإا تاراهلما ةيمنت ريوطت في يمقرلا لوحتلا رثأ :ناونعب )2022( ناميلسو يزرحلما ةسارد •

 ةدحتلما ةيبرعلا

 ةيرادلإا تاراهلما ةيمنت ريوطت في يمقرلا لوحتلا رثأ ةفرعمو ،ةيرادلإا تاراهلما ىوتسم سايق ،يمقرلا لوحتلا ىوتسم سايق لىإ ةساردلا تفده

 ينصصختلما عيجم نم ةساردلا عمتمج فلأت .يمكلا جهنلماو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلودب ةيلخادلا ةرازوب

 ناك ةرازولا في يمقرلا لوحتلا ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ .)267( نم ةنوكم ةنيع تيرتخا امنيب ،ةرازولاب تادايقلاو ينينفلاو تايمجبرلا لامج في

 ىلع ينلماعلا ليهأت لامج لصح دقف ،ينلماعلا تاراهلم ةبسنلابو .اهتطشنأ في ةيمقرلا ايجولونكتلا نيبتل ةلوذبلما دوهلجاو بيايجلإا لعافتلا سكعي امم ،اًعفترم

 لوحتلا حانجإ في يجيتارتسلاا طيطختلاو ةدايقلا ةيهمأ دكؤي امم ،تاءافكلا باطقتساو ،ةسسؤلما ةئيبو ،يجيتارتسلاا طيطختلا تاراهم هيلي ،مييقت ىلعأ

 لوحتلا ةرادإ ىلع ةدايقلا ةردق سكعي امم ،لامعلأا ميظنتو ةرادإو لصاوتلا تلاامج في اًصوصخ ،ةعفترم تناك ةرادلإا تاراهم نأ ينبت امك .يمقرلا

 تاراهلما ينستحو ريوطت في يمقرلا لوحتلا رود ززعي امم ،ةرادلإا تاراهم ىلع يمقرلا لوحتلل يونعم يرثأت دوجو لىإ ةساردلا تراشأو .ةيلاعفب يمقرلا

 .ةرازولا في ةيرادلإا

 ميظنت ةقيرط روظنم نم ةيلهلأا تايعملجاب ةيرشبلا دراولما ةيمنت في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت تاماهسا :ناونعب )2022( قداص ةسارد •

 عمتجلما

 دراولما ةيمنتل يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت يرياعم ديدتح ،ةيرشبلا دراولما ةيمنتل يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت لاخدإ فادهأ ديدتح لىإ ةساردلا تفده

 ءاكذلا تاقيبطت نم دتح تيلا تايدحتلا لوانت ،ةيرشبلا دراولما ةيمنتل يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت فيظوتل تامولعلما ايجولونكت عقاو ديدتح ،ةيرشبلا

 دراولما ةيمنتل يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت هجاوت تيلا تايدحتلا ىلع بلغتلا في مهاست تيلا تاحرتقلما ىلع فرعتلاو ،ةيرشبلا دراولما ةيمنتل يعانطصلاا

 ينيعامتجلاا ينيئاصخلأا عيجم نم ةساردلا عمتمج نوكت .يعامتجلاا حسلما ةقيرطب يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .ةيلهلأا تايعملجاب ةيرشبلا

 ةثيدح تاينقت مدختست ةيلهلأا تايعملجا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ .درف )321( اهماوق ةنيع في ةنيعلا تلثتمو ،خيشلا رفكب ةيومنتلا ةيلهلأا تايعملجاب

 تامدلخاو لعافتلا ينستح ىلع دعاسي امم ،ةيرشبلا دراولما ةيمنت في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا زيزعتل ةيكذلا ةشدردلا تاتوبورو يضارتفلاا عقاولا لثم

 ةلقو ،ينلماعلا ضعب ىدل ةيجولونكتلا تاراهلما صقنو ،ةينورتكللإا ةيتحتلا ةينبلا فعض اهنم ،تايدتح ةدع تايعملجا هذه هجاوت ،كلذ عمو .ةمدقلما

 في ينلماعلا ةءافك عفرل ةيبيردت تارود ميظنتب ىصويُ ،تايدحتلا هذه ىلع بلغتلل ،ةيرشبلا ةيمنتلا في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا لوانتت تيلا ثابحلأا

 هذه ىلع ةدمتعلما جمابرلا حانج نامضل ةيتحتلا ةينبلا ريوطت ةعباتم ةرورض لىإ ةفاضلإاب ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت دامتعا ىلع مهعيجشتو ،لاجلما اذه

 .ةينقتلا
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 The Effect of Artificial Intelligence (AI) on :ناونعب Purwaamijaya & Prasetyo (2022) ةسارد •
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 سأر ةرادإ ىلع ،ةمخضلا تانايبلاو قيمعلا ملعتلاو ليلآا ملعتلا ةيمزراوخ ادًيدتحو ،)AI( يعانطصلاا ءاكذلا يرثأت ليلتح لىإ ةساردلا تفده

 يرغو ةيموكلحا تامظنلما في ةيرشبلا دراولما ةرادإ يريدمو ةداق نم ةساردلا عمتمج نوكت .يمكلا جهنلما ةساردلا تمدختسا .ايسينودنإ في يرشبلا لالما

 قيمعلا ملعتلا تاينقت نيبتل يربك بيايجإ يرثأت دوجو نع ةساردلا جئاتن تفشك .طقف اًريدم )85( لياوح ىلع ةنيعلا ترصتقا امنيب ،ايسينودنإب ةيموكلحا

 ةقلاعلا نأ اضًيأ حضتاو ،يرشبلا لالما سأر ةرادإ ىلع ايًونعم ايرًثأت ليلآا ملعتلا تايمزراوخ نيبت رهظيُ لمو ،يرشبلا لالما سأر ةرادإ ىلع ةيربكلا تانايبلاو

 .ةوقلا لىإ لييم طسوتم طابترا دوجو ىلع لدي امم ،0.661 هتميق تغلب )R( طابترا لماعبم ،ةيوق يرشبلا لالما سأر ةرادإو يعانطصلاا ءاكذلا ينب

 تيلا تاقيبطتلا للاخ نم ةًصاخ ،يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا هبعلي نأ نكيم يذلا بيايجلإا رودلا ىلع ءوضلا جئاتنلا تطلس

 .ايسينودنإ في ةرادلإاو لامعلأا قايس في تاينقتلا هذه ىلع زيكرتلا ةيهمأ لىإ جئاتنلا تراشأو ،ةيربكلا تانايبلاو قيمعلا ملعتلا مدختست

  كوبت ةعمابج ةيرشبلا دراولما ةرادلإ ةيرادلإا مظنلا ةءافك عفر في يعانطصلاا ءاكذلا رود :ناونعب )2021( مازعلا ةسارد •

 تدمتعا .كوبت ةعمابج ةيرشبلا دراولما ةرادلإ ةيرادلإا مظنلا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا بيلاسأ قيبطت رثأ ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 دامتعا نأ لىإ ةساردلا جئاتن يرشت .درف )70( نم ةنوكم ةنيع تيرتخاو ،كوبت ةعمابج ينلماعلا نم ةساردلا عمتمج نوكت .يليلحتلا جهنلما ىلع ةساردلا

 كلذ ةثحابلا وزعتو .ةمدقلما تامدلخا ةدوجو ةعرس ينستح في جمانبرلا رود زبري امم ،ةيرادلإا مظنلاو ءادلأا ةءافك ززعي يعانطصلاا ءاكذلا ىلع تاعمالجا

 ةءافكلا ديزي امم ،ةكبشلاب لصتم ناكم يأ نم تامولعلما لىإ لوصولاب ينفظوملل حمسي ام ،تنرتنلإا ىلع دمتعي يعانطصلاا ءاكذلا جمانرب نأ لىإ

 طبرت ةيبوساح ةكبش برع جمابرلا نويرادلإا ةداقلا ريدي ثيح ؛ةيرشبلا دراولما ةرادإ مظن ةءافك زيزعت في جمانبرلا اذه مهاسي ،كوبت ةعماج فيو .ةيليغشتلا

 قيقحتل ةصتمخ رداوك يرفوتو ينفظولما ةئي� ةرادلإا دوهج لمشت امك .تانايبلا ةياملح ةمدقتم ةياحم جمابرب ةموعدم ،ىرخلأا عورفلاب يسيئرلا زكرلما

 .ةعماجلل ةيجيتارتسلاا فادهلأا معد في يعانطصلاا ءاكذلا ةيهمأب قيمعلا اهيعو سكعي ام ،قيبطتلا في زيمتلا

 يركفلا لالما سأر ةيمنت في تامولعلما ايجولونكت رود :ناونعب )2021( حوفلشو ةليجع وبأ ةسارد •

 يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .بييللا طفنلا عاطقب يركفلا لالما سأر ةيمنت في تامولعلما ايجولونكت رود ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 تانوكم كلذكو ،تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا ينب ةيئاصحإ ةللاد وذ يونعم يرثأت دوجو مدع لىإ ةساردلا جئاتن تصلخ .يليلحتلا

 α( ةددحلما ةيونعلما ةميقلا ةللادلا ىوتسم زواتج ثيح ،ةيبيللا طفنلا تاكرش في يلكيلها لالما سأرو يرشبلا لالما سأر ىلع ةينورتكللإا ةيبيردتلا ةيلمعلا

 لالما سأر ةميق تداز ،ينمدختسملل ةدناسلماو معدلا داز املك هنأ ينبت ثيح ،ةدناسلماو معدلا يرغتلم ايًبايجإ ايرًثأت ترهظأ ةساردلا نأ لاإ .)0.05 =
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 لامج في تاروطتلا ةبكاوم نم ديح امم ،رمتسم لكشب اهتنايصو اهثيدتحو ةينقتلا ءانتقا تايلمع في افًعض جئاتنلا ترهظأ امك .يلكيلها لالما سأرو يرشبلا

  .يلكيلها لالما سأر ىلع يرثأت اله سيل تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا نأ اضًيأ تحضوأو ،تامولعلما ايجولونكت

 ةيملاسلإا دوعس نب دممح ماملإا ةعمابج ةيرشبلا دراولما ةدامع في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو :ناونعب )2021( دوادلا ةسارد •

 ريوطتل ةمزلالا تابلطتلما ىلع فرعتلاو ،ةيرشبلا دراولما ةدامع في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 عمتمج نوكت .يحسلما يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا دنع ةدامعلا هجاوت تيلا تابوعصلا ةفرعمو ،ةدامعلا

 جئاتن ةدع ةساردلا ترهظأ .درف )65( نم ةنوكم ةنيع تيرتخاو .ةيملاسلإا دوعس نب دممح ماملإا ةعمابج ةيرشبلا دراولما ةرادإ في ينلماعلا نم ةساردلا

 ثيح ،ةيرشبلا دراولما ةدامع في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا ىوتسم ىلع ةضفخنم ةجردب نوقفاوي ةساردلا عمتمج دارفأ نأ اهزربأ نم ،ةيسيئر

 طسوتبم "ريوطتلا دعب" هيلي ،)5 نم 2( طسوتبم "فظولما ةمدخ" دعب الهوأ ،بيترتب ةيسيئرلا داعبلأا تءاج دقو .)5 نم 1.91( بياسلحا طسوتلما غلب

 ةيلاع ةقفاوم جئاتنلا ترهظأ ،كلذك .)5 نم 1.85( طسوتبم "ينيعتلاو رايتخلاا" اًيرخأو ،)5 نم 1.89( طسوتبم "فظولما ءادأ" ثم ،)5 نم 1.90(

 4.27( طسوتبم "لمعلا ءادأ دعب" ردصت ثيح ،)5 نم 4.14( طسوتبم يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل ةمزلالا تابلطتلما ىلع ةساردلا عمتمج دارفأ نم

 اًدج ةيربك ةقفاوم اًضيأ نوكراشلما ىدبأو .)5 نم 3.98( طسوتبم "يرادلإا ميظنتلا" اًيرخأو ،)5 نم 4.16( طسوتبم "ةيتحتلا ةينبلا" هيلي ،)5 نم

 .)5 نم 4.33( طسوتبم يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا دنع ةدامعلا هجاوت تيلا تابوعصلا ىلع

 

 Human Capital in Digital Economy: An Empirical Analysis of :ناونعب Grigorescu (2021) ةسارد •

Central and Eastern European Countries from the European Union 

 )EU( بيورولأا داتحلاا في )CEECs( ةيقرشلاو ىطسولا ةيبورولأا لودلا ناكس ةيهافر ينب رهظت دق تيلا تاقلاعلا ديدتح لىإ ةساردلا تفده

 ءايشلأل تنرتنلإاب لاصتلااو ،)ICT( تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت ،يمقرلا داصتقلاا في يرشبلا لالما سأر كلذ في ابم ،ةنمقرلا هجوت تانوكمو

)IoT(. تانايبلا دعاوق في ثحبلا للاخ نم ،يمكلا جهنلما ةساردلا تمدختسا Eurostat ةيبوروأ ةلود 11 في 2018-2000 نم ةرتفلا للاخ. 

 ،ةسوردم ةيبوروأ ةلود 11 في ناكسلا ةيهافر ةدايزو يرشبلا لالما سأر ريوطتو ةنمقرلا ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىإ يرشت ةماه جئاتن نع ةساردلا تفشك

 تاسايس لىإ ةجالحا سكعي امم ،لودلا ينب لماوعلا هذه يرثأت في تانيابت تدجو ةنمقرلا تايوتسم سايقل IDI & NRI تارشؤم مادختسا للاخ نمو

 ةيهافرلا قيقحتل يساسأ رصنعك يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا ةيهمأ ىلع ةساردلا تدكأ امك ،تاءافكلا ريوطتو يمقرلا لوحتلا معدل ةصصمخ

 تاراهم ريوطتب اهمعد دنع ةشيعلما تايوتسم نم ززعت اضًيأ اهنكلو يداصتقلاا ومنلل اكًرمح طقف تسيل ةنمقرلا نأ لىإ ةًيرشم ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا

 .لاعّف لكشب ناكسلا
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 تاعمالجاب ينفظولما نم ةنيع ءارلآ ةيعلاطتسا ةسارد :يرشبلا لالما سأر ةيمنت في هرثأو لامعلأا ءاكذ :ناونعب )2020( ناد وبأو ةطشق ةسارد •

 ةينيطسلفلا

 يجولونكتلا مدقتلا رثأ حيضوتو ،ةزغ عاطق في ةينيطسلفلا تاعمالجا في يرشبلا لالما سأر ةيمنت في لامعلأا ءاكذ رثأ ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 تاعمالجا فلتمخ في ينلماعلا نم ةساردلا عمتمج لكشت .يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .يرشبلا للما سأر ةيمنت في طيسو يرغتمك يملعلاو

 ةلاد ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىإ جئاتنلا تلصوت .ىصقلأا ةعماجو ةيملاسلإا ةعمالجاو رهزلأا ةعماج في ةدرفم )64( في ةنيعلا تلثتمو ،ةزغ عاطقب ةينيطسلفلا

 ىلع 0.314و 0.514 يواست نوسيرب طابترا تلاماعبم ،يرشبلا لالما سأر ةيمنتو يجولونكتلا يملعلا مدقتلا نم لكو لامعلأا ءاكذ ينب اًيئاصحإ

 لالما سأر ةيمنتو لامعلأا ءاكذ ينب ةقلاعلا في فعض رهظ )يجولونكتلاو يملعلا مدقتلا( طيسولا يرغتلما لاخدإ نودب نأ جئاتنلا تحضوأو .لياوتلا

 ةقلاعلا في يجولونكتلاو يملعلا مدقتلا في بيايجإ رودو يربك يطيسوت يرثأت هل نأ ينبت ،طيسو يرغتمك يجولونكتلاو يملعلا مدقتلا لاخدإ دعبو ،يرشبلا

 ةيفارغويمدلا تلاعافتلاو يرشبلا لالما سأر ةيمنت وأ لامعلأا ءاكذ ينب اًيئاصحإ لاد يرثأت يأ ينبتب لمو ،يرشبلا لالما سأر ةيمنتو لامعلأا ءاكذ ينب

 .يعمالجا باستنلااو يفيظولا ىمسلماو سنلجاك

 )بييللا طفنلا عاطق ىلع قيبطتلاب ةيناديم ةسارد( يرشبلا لالما سأر ةيمنت في نيورتكللإا بيردتلا رثأ :ناونعب )2017( دممح ةسارد •

 يرشبلا لالما سأرو نيورتكللإا بيردتلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ةفرعمو ،يرشبلا لالما سأرو نيورتكللإا بيردتلا عقاو ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 لالما سأر ىلع نيورتكللإا بيردتلل ايًئاصحإ لاًاد اًيرثأت كانه نأ لىإ ةساردلا تلصوت .يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا .بييللا طفنلا عاطق في

 لىإ ىدأ امم ،تلااصتلااو تامولعلما ةدوج ينستح في تمهسأ ةينورتكللإا ةيبيردتلا تايوتحلما نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح ،ةيلماعلا طفنلا تاكرش في يرشبلا

 ،مهمعدو ينفظولما تاراهم زيزعت في بيردتلا اذه ةيهمأ دكؤي امم ،)0.05( نم لقأ ناك ةللادلا ىوتسم نأ ينبت دقو ،يرشبلا لالما سأر ةءافك ةدايز

  .طفنلا تاكرش في يرشبلا لالما سأر ريوطت في مهسي نيورتكللإا بيردتلا برع ينفظولما تاراهم ينستح نأ لىإ جئاتنلا يرشتو

 يرصلما يمقرلا داصتقلاا ءادأ نیستح في هرودو ىرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا :ناونعب )2017( يفنح ةسارد •

 ايازم ىلع ءوضلا طيلستو ،يرصلما يمقرلا داصتقلاا ءادأ ينستح في يرشبلا لالما سأر تارامثتسا يرثأت ةيفيك ليلتحو مهف لىإ ةساردلا تفده

 ءادلأا ينستح تايلآ ىلع فوقولاو ،يمقرلا جاتنلإا ونح لوحتلا عفد ىلع ةرداق ةصصختمو ةرهام ةلماع ةوق ءانب في ،ريوطتلاو ثحبلاو بيردتلاو ميلعتلا

 ةييمداكلأا تاساردلاو ةيموكلحا ريراقتلا لثم ةيوناث رداصم ىلع دامتعلااب تانايبلا عجم تم .يطابنتسلاا جهنلما ةساردلا تمدختسا .دلابلل ماعلا يداصتقلاا

 ةدايز في كلذ لثتمو ،يرصلما يمقرلا داصتقلاا ءادأ ينستح في يرشبلا لالما سأر ةيمنتل بيايجلإا رثلأا دوجو ىلع جئاتنلا تدكأ .ةيسمرلا تاءاصحلإاو

 لىإ ،بيردتلاو ميلعتلا في رامثتسلاا نأ لىإ ةساردلا تراشأو ،ةيرصلما تارداصلا لياجمإ نم ةبسنك تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت نم رصم تارداص
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 يلماعلا داصتقلاا في رصم ةيسفانت نم ززعي امم ،يمقرلا جاتنلإا ونح يداصتقلاا طاشنلا لوتح معدت ةرهام ةلماع ةوق ءانبل يرورض ،ريوطتلاو ثحبلا بناج

 .يمقرلا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع قيلعتلا

 تايجهنلما تايجهنلما عونت حضتي ،)امهنيب ةقلاعلاو ،يرشبلا لالما سأر ،يعانطصلاا ءاكذلا( ةثلاثلا رواحلما نمض ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم

 ملعتلا جذانم رابتخا ىلع زكري يذلا ،بييرجتلا جهنلما ىلع )Ameer et al )2023 ةسارد تدمتعا ،لاثلما ليبس ىلع .ةمدختسلما ةيثحبلا تاهجوتلاو

 ةيحان نم .يلمعلا قيبطتلا قايس في لاعّف لكشب تانايبلا تايكيمانيد ليلحتب حمسي امم ،Support Vector Machineو K-means لثم ليلآا

 ىؤر يمدقتل ةيئاصحلإا تانايبلا ليلتح ىلع موقي يذلا ،يمكلا جهنلما )Purwaamijaya & Prasetyo )2022 ةسارد تمدختسا ،ىرخأ

 ليلحتل ةيساسأ ةادأك يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ىرخأ تاسارد تدمتعا امنيب .يرشبلا لالما سأر ةرادإ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا يرثأت لوح ةيعوضوم

 ةددعتم تاعاطق في ةيسفانت ايازم ءانب ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق سايقل جهنلما اذه )2024( دعس ةسارد تمدختسا دقف ،جئاتنلا يرسفتو تانايبلا

 ةيرعسلا ةيساسلحا ىلع قيوستلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت يرثأت ليلحتل هسفن جهنلما ىلع )2022( رونأ ةسارد تدمتعا امك ،زاغلاو طفنلا عاطقك

 لالما سأر ةيمنت ىلع هيرثأتو نيورتكللإا بيردتلا عقاو ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنلما )2017( دممح ةسارد تمدختساو ،لورتبلا عاطق في ليمعلل

 يركفلا لالما سأر ةيمنت في تامولعلما ايجولونكت رود مهفل جهنلما سفن )2021( حوفلشو ةليجع وبأ ةسارد تعبتاو ،بييللا طفنلا عاطق في يرشبلا

 عونت تايجهنلما في تاقورفلا هذه سكعت .يرشبلاو يلكيلها لالما سأر ىلع اهيرثأتو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا ىلع ةزكرم ،بييللا طفنلا عاطقب

 جئاتن يمدقت في مهسي امم ،ةساردلا ءارجإ هيف متي يذلا قايسلاو ةددحلما ةيثحبلا فادهلأا ىلع ءًانب بسنلأا جهنلما رايتخا ةيهمأ زبرتو ةيثحبلا بيلاسلأا

 .ةيقوثومو ةقد رثكأ

 لوحتلا يرثأت )Ortiz et al )2020 ةسارد تلوانت ،لاثلما ليبس ىلع .تاساردلا ينب اضًيأ ةيقيبطتلا تاعاطقلا في يربك نيابت دجوي امك

 لودلا في ناكسلا ةيهافر في ةرثؤلما لماوعلا ىلع )Grigorescu )2021 ةسارد تزكر امنيب ،ويرب في ينمأتلا عاطق في يفيظولا ءادلأا ىلع يمقرلا

 نم طفنلا عاطق في يعانطصلاا ءاكذلا يرثأت تسرد تيلا )2024( دعس ةساردك طفنلا عاطق ىلع تاسارد ةدع تزكرو ،ةيقرشلاو ىطسولا ةيبورولأا

 ،جاتنلإاو ةنايصلاو رفلحا تايلمع في ةيربك ةيلام تاروفو قيقتح في تاينقتلا هذه تدعاس ثيح ،ةمخضلا تانايبلا ليلتحو تاتوبورلا تاقيبطت للاخ

 ،مدختسلما ةبرخو ةشدردلا تاتوبورو ةهجولما تانلاعلإا لثم ،قيوستلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت يرثأت ىلع تزكر تيلا )2022( رونأ ةساردو

 يرثأت ةًفشكتسم ،بييللا طفنلا عاطق )2017( دممح ةسارد تلوانت ،يرشبلا لالما سأر ريوطت ديعص ىلعو .ةيرعسلا مهتيساسحو ءلامعلا كولس ىلع

 ىلع )2021( حوفلشو ةليجع وبأ ةسارد تزكر ،لثلمابو .عاطقلا اذه في يرشبلا لالما سأر ةءافك ةدايزو تاراهلما ةيمنت ىلع نيورتكللإا بيردتلا

 معدلاو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلاب قلعتي ام في ةصاخو ،يركفلا لالما سأر ىلع تامولعلما ايجولونكت يرثأت روظنم نم نكل ،اًضيأ طفنلا عاطق
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 تابلطتلما نم ةعونتم ةعوممج عاطق لك بلطتي ثيح ،يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت هيف متي يذلا قايسلا ةيهمأ لىإ يرشت تاقورفلا هذه .ينمدختسملل مدّقلما

 .ايجولونكتلا هذه جامدإ ةيفيك ىلع رثؤت تيلا تايدحتلاو

 فلاتخا بسبح ةسارد لكل ةيلمعلا تايصوتلا قيبطت جئاتن ىلع رثؤي امم وهو ،اهيف تاساردلا ءارجإ تم تيلا نادلبلا تفلتخا ،كلذ ىلع ةولاع

 يويسلآا قايسلا ىلع )2023( Dyah et al ةسارد تزكرت امنيب ،يلماع قايس في )Ameer et al )2023 ةسارد تيرجأ دقلو .ةئيبلا

 هذه ينب ةيداصتقلااو ةيفاقثلا قورفلا سكعي امم ،ايبيل في )2021( حوفلشو ةليجع وبأ ةساردو )2017( دممح ةسارد تيرجأ امنيب ،يسينودنلإاو

 تايجيتارتسا ةيلاعف ىلع ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا لماوعلا رثؤت نأ نكيم ثيح ،ةديدج ايجولونكت قيبطت دنع ةيلحلما ةئيبلا مهف ةيهمأ زبري اذهو .قطانلما

 .يعانطصلاا ءاكذلا

 ملعتلا تاينقت نيبتل ايرًبك ايًبايجإ ايرًثأت )Purwaamijaya & Prasetyo )2022 ةسارد ترهظأ دقف ،تاساردلا جئاتن نيابت ليا ةفاضإ

 تاقورفلا هذه ،يعانطصلاا ءاكذلا قيبطتب ةطبترلما ةيعامتجلااو ةيقلاخلأا اياضقلا ةاعارم ةرورض لىإ )Dyah et al )2023 ةسارد تراشأ ،قيمعلا

 تانايبلا ليلتحو تاتوبورلا مادختسا نأ )2024( دعس ةسارد ترهظأو ،لوؤسم لكشب ايجولونكتلا قيبطتو جئاتنلا يرسفت في يدقنلا يركفتلا ةيهمأ زبرت

 )2022( رونأ ةسارد تتبثأ ينح في ،ةفيظو فلأ 38 ونح نادقف مغر ،2025 لىإ 2016 نم رلاود رايلم 220 لىإ لصت ةيلام تاروفو رفوي نأ نكيم

 .ءلامعلل ةيرعسلا ةيساسلحا ضيفتخ في ةشدردلا تاتوبورو ةهجولما تانلاعلإا تمهسأ ثيح ،قيوستلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل بيايجإ يرثأت دوجو

 حوفلشو ةليجع وبأ ةسارد تراشأ امنيب ،ةيبيللا طفنلا تاكرش في يرشبلا لالما سأر ززعي نيورتكللإا بيردتلا نأ )2017( دممح ةسارد تدكأ ،كلذك

 .يرشبلا لالما سأرل ةميقلا ةدايز في ةدناسلماو معدلا ةيهمأ عم ،يلكيلها لالما سأر ىلع تامولعلما ايجولونكتل يونعم يرثأت دوجو مدع لىإ )2021(

 ءاكذلا للاخ نم ءادلأا ينستحو يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا ةيهمأ ونح اكًرتشم اهًاتجا كانه نأ تايبدلأا ةعجارم نم حضتي ،ايرًخأ

 ينستح ةيفيك ىرخأ تاسارد حضوت امنيب ،يداصتقلاا ومنلا زيزعت في يرشبلا لالما سأر رود ىلع دكؤت )Golden )2016 ةساردف ،يعانطصلاا

 تايجهنلما في تانيابتلا مغر ةيجيتارتسلاا فادهلأا في امًاع اقًفاوت كانه نأ لىإ يرشي اذه .يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت للاخ نم يلمعلاو يدرفلا ءادلأا

 .ةيلاعف رثكأ تايجيتارتسا ريوطتل ثحبلا نم ديزم لىإ وعدي امم ،تاقايسلاو

 .ةيميلعتلا وأ ةماعلا تاعاطقلا ىلع زكرت اهبلغأ نأ لاإ ،ةيرشبلا دراولماو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا تلوانت تيلا ثابحلأا ةرفو نم مغرلا ىلع

 ،تابرلخاو ،فراعلما( ةثلاثلا هداعبأب يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ركتبم جذونم يمدقت لىإ فد� ذإ ؛ةساردلا هذه اهلجاعت تيلا ةيثحبلا ةوجفلا قثبنت انه نم

 فاشكتسلا اهيعسب ةساردلا درفنتو .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في اًديدتحو ،اًيلمح زاغلاو طفنلا عاطق في ةلماعلا تاسسؤملل صصمخ )تاراهلماو

 صقنلا دس في مهسي امم ،اًيناديم هقيبطتو جذومنلا اذه ءانب في )ةيرشبلا دراولماو ،ةيتحتلا ةينبلاو ،تايمجبرلاو ،ةيجيتارتسلاا( يعانطصلاا ءاكذلا داعبأ رثأ

 .ةرصاعلما تايدحتلا ةهجاومو ةقباسلا تايبدلأا في
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  ثلاثلا لصفلا

 ا�اءارجإو ةساردلا ةيجهنم

 عمتمجو ،ثحبلا في عبتلما جهنلما ديدتح نمـضتتو ،ثحبلا فادهأ قيقحتل ةثحابلا ا² تماق تيلا ةيناديلما ثحبلا تاءارجلإ فـصو لـصفلا اذه لوانتي

 .جئاتنلا ليلتح في ةمدختسلما ةيئاصحلإا ةلجاعلماو ،ا�ابثو اهقدص نم ققحتلاو ثحبلا ةادأو ،ثحبلا ةنيعو ،ثحبلا

 :ةسَارِّدلا جهنم

 جهنلما اذه موقيو .ةيعامتجلااو ةيرادلإا رهاوظلا ةساردل ةمءلام جهانلما رثكأ نم دعيُ يذلا ،يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ثحبلا اذه دمتعي

 اهيف ةرثؤلما لماوعلاو ا�انوكم ليلتح ثم ،يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةلالحا هذه في يهو ،ةقدب ةسوردلما ةرهاظلا فصو ىلع

 صلاختسلا اهليلتحو ،نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يلعفلا عقاولا نم تانايبلا عجم جهنلما اذه حيتي امك .اهداعبلأ قيمع مهف لىإ لوصولا فد²

 يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ىلع دمتعيو ،ةرصاعلما تايدحتلا عم ىشامتي يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج جذونم ءانب في مهست نأ نكيم ةيملع جئاتن

 .لاعف لكشب

 :ةساردلا عمتمج 

 زربأ نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج دعتو .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج يفظوم عيجم ةساردلا هذه في ثحبلا عمتمج لمشي

 في يمقرلا لوحتلا زيزعتو راكتبلاا معد في مهست ،ةزيمتم ةيرادإو ةيثبحو ةيملع ةناكم نم هكلتتم الم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةدئارلا ةينطولا تاسسؤلما

 .ةيرادلإاو ةيميظنتلا هتايلمع فلتمخ

 :ةساردلا ةنيع

 نارشوكل ةلدعلما ةلداعلما مادختسا تم دقف ،نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعمابج ينلماعلا نم )5972( ونح غلبيو فورعم ثحبلا عمتمج مجح نلأ ارًظن

(Yamane, 1973) 5 هردق أطخ شماه دامتعا عم ،ةساردلل ةبسانلما ةنيعلا مجح ديدحتل%.  

 
 نمضي امم ،دمتعلما ةقثلا ىوتسم دنع ةساردلا عمتمج ليثمتل اًيئاصحإ ةيفاك ةنيع يهو ،افًظوم 170 ـب ةنيعلا مجح ريدقت تم ،ةلداعلما هذه ىلع ءًانبو

 .يلصلأا ثحبلا عمتمج ىلع ميمعتلل اهتيلباقو جئاتنلا قدص
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 :ةسَارِّدلا ةنيع صئاصخ

 :تايرغتملل اًقفو ثحبلا ةنيع دارفلأ ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا باسح تم

 :سنلجا -1

 سنلجا يرغتم قفو ةسَارِّدلا دارفأ عيزوت )1( مقر لودج

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا سنلجا

 64.7 110 ركذ

 35.3 60 ىثنأ

 100.0 170 عومجلما

 .ثانلاا نم ةسَارِّدلا دارفأ لياجمإ نم )%35.3( ةبسنو ،روكذلا نم ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ لياجمإ نم )%64.7( ةبسن نّأ لودلجا نم حضَّتي

  سنلجا يرغتم قفو ةسَارِّدلا دارفأ عيزوت )4( مقر لكش

 

 

 

 

 

 

65%

35%

 سنجلا

 ركذ

 ىثنأ



39 

 :ةيسنلجا -2

  ةيسنلجا يرغتم قفو ةسَارِّدلا دارفأ عيزوت )2( مقر لودج

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةيسنلجا

 88.2 150 يدوعس

 11.8 20 يدوعس يرغ

 100.0 170 عومجلما

 .ينيدوعسلا يرغ نم ةسَارِّدلا دارفأ لياجمإ نم )%11.8( ةبسنو ،ينيدوعس ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ لياجمإ نم )%88.2( ةبسن نّأ لودلجا نم حضَّتي

  ةيسنلجا يرغتم قفو ةسَارِّدلا دارفأ عيزوت )5( مقر لكش

 

 

 :ةيرمعلا ةئفلا-3

 ةيرمعلا ةئفلا يرغتم قفو ةسَارِّدلا دارفأ عيزوت )3( مقر لودج

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةيرمعلا ةئفلا

 5.9 10 ةنس 25 نم لقأ

 11.8 20 ةنس 26-35

 58.8 100 ةنس 36-45

88%

12%

 ةیسنجلا

 يدوعس

 يدوعس ریغ
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 23.5 40 ةنس 45 نم بركأ

 100.0 170 عومجلما

 ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ لياجمإ نم )%23.5( ةبسنو ،ةنس 45 لىا 36 نم مهرامعأ ةسَـارِّدلا ةنيع دارفأ لياجمإ نم )% 58.8( ةبسـن نّأ لودلجا نم حضـَّتي

 ةنيع دارفأ لياجمإ نم )%5.9( ةبسـنو ،ةنسـ 35 لىا 26 نم مهرامعأ ةسَـارِّدلا ةنيع دارفأ لياجمإ نم )%11.8( ةبسـنو ،ةنسـ 45 نم بركأ مهرامعأ

 .ةنس 25 نم لقأ مهرامعأ ةسَارِّدلا

 ةيرمعلا ةئفلا يرغتم قفو ةسَارِّدلا دارفأ عيزوت )6( مقر لكش

 

 :ةيفيظولا ةجردلا -4

 ةيفيظولا ةجردلا يرغتم قفو ةسَارِّدلا دارفأ عيزوت )4( مقر لودج

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا  ةيفيظولا ةجردلا

 58.8 100 فظوم

 23.5 40 ريدم

 17.6 30 مسق سيئر

 100.0 170 عومجلما

 ةبسـنو ،نيريدم ةسَـارِّدلا ةنيع دارفأ لياجمإ نم )%23.5( ةبسـنو ،ينفظوم ةسَـارِّدلا ةنيع دارفأ لياجمإ نم )%58.8( ةبسـن نّأ لودلجا نم حضـَّتي

 .ماسقأ ءاسؤر ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ لياجمإ نم )17.6%(

6% 12%

59%

23%

  ةیرمعلا ةئفلا

 ةنس 25 نم لقأ

 ةنس 26-35

 ةنس 36-45

 ةنس 45 نم ربكأ
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 ةيفيظولا ةجردلا يرغتم قفو ةسَارِّدلا دارفأ عيزوت )7( مقر لكش

 
 :ةسَارِّدلا ةادأ

 نايبتسلااب ةناعتسلااب ةثحابلا تماق ،ثحبلل يرظنلا راطلإاب ةناعتسلااو ثحبلا عوضوبم ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا ىلع علاطلاا تم نأ دعب  

 لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج جذونم ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع فرعتلا فد² ةساردلا ةادأك

 ةرصاعلما ةيمقرلا تايدحتلا

 :ةسَارِّدلا ةادأ ءانب

 ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج جذونم ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع فرعتلا فد² ةساردلل ةادأك ةنابتسلاا مادختسا َّتم

 ،ثحبلا فد² ةقِّلعتلما تايبدلأا ةعجارم للاخ نم ،ةنابتسلاا دادعإب ةثحابلا تماق دقو ،ةرصاعلما ةيمقرلا تايدحتلا لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما

 : يلي امك ينيسيئر نيأزج نم ةنابتسلاا نوكتت ثيح ،ةَّيلالحا ةسَارِّدلا عوضوبم ةقلعتلما ا�اودأ ةعجارمو ةقباَّسلا تاسَارِّدلا ىلع علاطلاا دعب كلذكو

  ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيلولأا تانايبلا لمشيو :لولأا ءزلجا

 :يلي امك ةيسيئر روامح ةثلاث نم نوكتيو ةساردلا روامح لمشيو :نياثلا ءزلجا

 

 

59%23%

18%

  ةیفیظولا ةجردلا

 فظوم

 ریدم

 مسق سیئر
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 تارقف )9( نمضتيو نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو :لولأا روحلما •

 لورتبلل دهف كللما ةعماج ةكرش في )ةيرشبلا دراولماو ،ةيتحتلا ةينبلا ،تايمجبرلا ،ةيجيتارتسلاا( يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو :نياثلا روحلما •

 ةرقف )12( نمضتيو نداعلماو

 تارقف )5( نمضتيو يرشبلا لالما سأر ةرادإ تاسرامم في تاينقتلا هذه جمدب ةطبترلما تايدحتلا :ثلاثلا روحلما •

 تارقف )5( نمضتيو يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يرثأت ىدم :عبارلا روحلما •

 تارقف )4( نمضتيو يعانطصلاا ءاكذلا لظ في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةثيدلحا تاسراملما :سمالخا روحلما •

  يلي امك ةيئاهنلا ا�روص في ةادلأا تحبصأ كلذبو

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو :لولأا روحلما

 فراعلما :لولأا دعبلا

 .ةينقتلاو ةقاطلا تلاامج في ةصصختلما ةفرعلما باستكا معدت لمع ةئيب ةعمالجا رفوت 1

 .يرود لكشب ينلماعلا ىدل فراعلما ثيدحتل ةثيدح ةيبيردت جمارب ىلع ةعمالجا دمتعت 2

 .مهتفرعم ةدايزل ةيملعلا تاودنلاو تارتمؤلما في ةكراشلما ىلع ينفظولما ةعمالجا عجشت 3

 تابرلخا :نياثلا دعبلا

 .ةعونتمو ةمخض عيراشم في لمعلا للاخ نم ةبرلخا باستكلا ينفظوملل اصًرف ةعمالجا حنتم 4

 .ةفلتمخ تلاامج في دارفلأا تابرخ عيسوتل يفيظولا بوانتلا بولسأ ىلع ةعمالجا دمتعت 5

 .نيهلما هيجوتلاو داشرلإا جمارب برع ىمادقلا ينفظولما تابرخ نم ةعمالجا ديفتست 6

 تاراهلما :ثلاثلا دعبلا

 .ةيجراخو ةيلخاد بيردت جمارب للاخ نم ةينقتلا تاراهلما ريوطت ىلع ةعمالجا زكرت 7

 .ةيصصتخ لمع شروو ةفثكم تارود برع ةيدايقلا تاراهلما ةعمالجا يمنت 8
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 .ةيبيردتلا تاجايتحلاا ديدتحو تاراهلما مييقتل ةمدقتم ةيمقر تاودأ ةعمالجا فظوت 9

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج ةكرش في )ةيرشبلا دراولماو ،ةيتحتلا ةينبلا ،تايمجبرلا ،ةيجيتارتسلاا( يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو :نياثلا روحلما

 ةيجيتارتسلاا :لولأا دعبلا

 .ىدلما ةليوط ةيجيتارتسلاا اهططخ نمض يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةعمالجا دمتعت 1

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت عيسوتل ةحضاو تايولوأ ةعمالجا عضت 2

 .يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب ةطبترلما ءادلأا تارشؤم ةعمالجا عباتت 3

 تايمجبرلا :نياثلا دعبلا

 .تانايبلا ليلتح في يعانطصا ءاكذ تايمجرب ةعمالجا مدختست 4

 .اهتيلاعف نامضل يرود لكشب ةيكذلا تايمجبرلا ةعمالجا روّطت 5

 .ةيكذلا تاقيبطتلا معدت مادختسلاا ةلهس ةيمجرب تاهجاو ةعمالجا رفوت 6

 ةيتحتلا ةينبلا :ثلاثلا دعبلا

 .يعانطصلاا ءاكذلا لولح ليغشت معدت ةينقت ةمظنأ ةعمالجا رفوت 7

 .ةيكذلا ةمظنلأا ليغشتل ةروطتم تادعمو ةزهجأب ةلماعلا قرفلا دوزت 8

 .تانايبلا ةلجاعلم ةنمآو ةيوق تانايب زكارم ةعمالجا دمتعت 9

 ةيرشبلا دراولما :عبارلا دعبلا

 .يعانطصلاا ءاكذلا لامج في ةلهؤم رداوك ةعمالجا رفوت 10

 .يعانطصلاا ءاكذلا في ةصصختم بيردت جمارب ةيرشبلا دراولما ةرادإ ذفنت 11

 .ةثيدلحا تاينقتلا عم بيايجلإا لعافتلا ىلع لمعلا قرف ةعمالجا عجشت 12
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 يرشبلا لالما سأر ةرادإ تاسرامم في تاينقتلا هذه جمدب ةطبترلما تايدحتلا :ثلاثلا روحلما

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت في ةصصختلما ةيرشبلا تاءافكلا يرفوت في ةبوعص ةعمالجا هجاوت 1

 .عساو قاطن ىلع يعانطصلاا ءاكذلا لولح قيبطتل ةيفاكلا ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا لىإ ةعمالجا رقتفت 2

 .لمعلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسلا ينفظولما ضعب ةمواقم نم ةعمالجا نياعت 3

 .اهجئاتن يرسفتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لمع تايلآ مهف في تايدتح نوفظولما هجاوي 4

 .قيبطتلا ةءافك نم يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأو ةيرشبلا دراولما ةمظنأ ينب لماكتلا فعض ديح 5

 يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يرثأت ىدم :عبارلا روحلما

 .ةيعوضومو ةقد رثكأ فيظوت تارارق ذاتخا في ةعمالجا يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا دعاسي 1

 .ةعمالجا في ةلماعلا ىوقلا طيطتخ تايجيتارتسا ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي 2

 . رارقلا ذاتخا نم ةعمالجا ةردق يعانطصلاا ءاكذلا روطي 3

 .رارقلا ذاتخا ىلع دعاست ةصاخ تاودأ يعانطصلإا ءاكذلا قليخ 4

 .ددلجا ينفظولما تاجايتحا ىلع ءًانب ةصصمخ ةيبيردت جمارب ريوطت يعانطصلاا ءاكذلا معدي 5

 يعانطصلاا ءاكذلا لظ في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةثيدلحا تاسراملما :سمالخا روحلما

 .تانايبلل ليلآا ليلحتلا ىلع ءًانب فيظوتلا تارارق معدل ةيكذ ةمظنأ ةعمالجا مدختست 1

 .ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتلما رطاخلما مييقت تايلمع في يعانطصلاا ءاكذلا ةعمالجا جمدت 2

 .ةيسسؤلما تاءارجلإاو تاسايسلل لاثتملاا ةبقارم في يعانطصلاا ءاكذلا نم ةعمالجا ديفتست 3

 .ينفظولماب قلعتت ةيروف تارارق ذاتخلا ةيكذ مكتح تاحول مادختسا ةعمالجا حيتت 4
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 :ةسَارِّدلا ةادأ قدص

 نم ققحتلا تم دقو .ةساردلا تايرغتبم ةطبترلما داعبلأا لكل ةلماش اÈأو ،هسايقل تممصُ ام لاًعف سيقت تارقفلا نأ نم دكأتلا وه ةادلأا قدص   

 :يهو ،ةددعتم قرط مادختساب )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ قدص

  :)يميكحتلا( ةادلأل يرهاظلا قدصلا •

 دقو .يعانطصلاا ءاكذلاو ةرادلإا تلاامج في ينصصختلما ينمكحلماو ءابرلخا نم ةنلج ىلع اهضرع للاخ نم ةادلأل يرهاظلا قدصلا نم ققحتلا تم

 فادهلأل ةادلأا ةبسانمو ،هيلإ يمتنت يذلا روحملل اهتمءلامو ،تارابعلا حوضو :ىلع زيكرتلا عم ،اهتيحلاص نامضل ةادلأا مييقت مهنم بلطُ

 .ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإو تاظحلالما عيمبج ذخلأا تم دقو .ثحبلل ةماعلا

 :ةسَارِّدلا ةادلأ ءانبلا قدص •

 لماعم باسح قيرط نع كلذ تم دقو .يلكلا روحلما اهسيقي تيلا ةيصالخا سفن سيقت ةرقف لك نأ نم دكأتلل قدصلا نم عونلا اذه باسح تم 

 :يلي امك ةرقفلا هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا ينبو ،ةرقف لك ىلع ةنيعلا ةباجإ ةجرد ينب نوسيرب طابترا

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو :لولاا روحلما

 روحملل ةيلكلا ةجردلاو لولأا روحلما تارقف نم ةرقف لك ينب يلخادلا ءانبلا قدص )5( مقر لودج

ةرقفلا مقر طابترلاا لماعم  ةرقفلا مقر  طابترلاا لماعم   

1 .734** 6 .827** 

2 .794** 7 .798** 

3 .738** 8 .770** 

4 .852** 9 .826** 

5 .836**   

 0.01 ةللاد ىوتسم دنع لاد** 

 تاذو ايئاصـحإ ةـلادو ةـبجوم اهعيجم تءاج روحملل ةَّيلكلا ةجردلاو لولأا روحلماب تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نأ قباسلا لودلجا نم حضَّتي

 تارقف قدص حضوت ةجيتنلا هذه نأف هيلعو ةعفترم قدص ةجردب روحلما عتتم لىإ يرشي امم ةيئاصحإ ةللاد تاذ اÈوك نع لاًضف ،ةعفترمو ةطسوتم ميق

 .نياديلما قيبطتلل هتيحلاصو روحلما
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 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج ةكرش في )ةيرشبلا دراولماو ،ةيتحتلا ةينبلا ،تايمجبرلا ،ةيجيتارتسلاا( يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو :نياثلا روحلما

  روحملل ةيلكلا ةجردلاو نياثلا روحلما تارقف نم ةرقف لك ينب قاستلاا قدص )6( مقر لودج

ةرقفلا مقر طابترلاا لماعم  ةرقفلا مقر  طابترلاا لماعم   

1 .782** 7 .842** 

2 .841** 8 .680** 

3 .849** 9 .774** 

4 .788** 10 .731** 

5 .681** 11 .870** 

6 .818** 12 .745** 

 0.01 ةللاد ىوتسم دنع لاد** 

 0.05 ةللاد ىوتسم دنع لاد *

 ميق تاذو ايئاصـحإ ةـلادو ةـبجوم اهعيجم تءاج روحملل ةَّيلكلا ةجردلاو نياثلا روحلماب تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نأ قباسلا لودلجا نم حضَّتي

 روحلما تارقف قدص حضوت ةجيتنلا هذه نأف هيلعو ةعفترم قدص ةجردب روحلما عتتم لىإ يرشي امم ةيئاصحإ ةللاد تاذ اÈوك نع لاًضف ،ةعفترمو ةطسوتم

 .نياديلما قيبطتلل هتيحلاصو

  يرشبلا لالما سأر ةرادإ تاسرامم في تاينقتلا هذه جمدب ةطبترلما تايدحتلا :ثلاثلا روحلما

 روحملل ةيلكلا ةجردلاو ثلاثلا روحلما تارقف نم ةرقف لك ينب يلخادلا ءانبلا قدص )7( مقر لودج

ةرقفلا مقر طابترلاا لماعم   

1 .564** 

2 .805** 

3 .840** 

4 .846** 

5 .740** 

 0.01 ةللاد ىوتسم دنع لاد** 
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 تاذو ايئاصـحإ ةـلادو ةـبجوم اهعيجم تءاج روحملل ةَّيلكلا ةجردلاو ثلاثلا روحلماب تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نأ قباسلا لودلجا نم حضَّتي

 تارقف قدص حضوت ةجيتنلا هذه نأف هيلعو ةعفترم قدص ةجردب روحلما عتتم لىإ يرشي امم ةيئاصحإ ةللاد تاذ اÈوك نع لاًضف ،ةعفترمو ةطسوتم ميق

 .نياديلما قيبطتلل هتيحلاصو روحلما

 يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يرثأت ىدم :عبارلا روحلما

 روحملل ةيلكلا ةجردلاو عبارلا روحلما تارقف نم ةرقف لك ينب يلخادلا ءانبلا قدص )8( مقر لودج

ةرقفلا مقر طابترلاا لماعم   

1 .757** 

2 .759** 

3 .892** 

4 .890** 

5 .765** 

 0.01 ةللاد ىوتسم دنع لاد** 

 تاذو ايئاصـحإ ةـلادو ةـبجوم اهعيجم تءاج روحملل ةَّيلكلا ةجردلاو عبارلا روحلماب تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نأ قباسلا لودلجا نم حضَّتي

 تارقف قدص حضوت ةجيتنلا هذه نأف هيلعو ةعفترم قدص ةجردب روحلما عتتم لىإ يرشي امم ةيئاصحإ ةللاد تاذ اÈوك نع لاًضف ،ةعفترمو ةطسوتم ميق

 .نياديلما قيبطتلل هتيحلاصو روحلما

 يعانطصلاا ءاكذلا لظ في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةثيدلحا تاسراملما :سمالخا روحلما

 روحملل ةيلكلا ةجردلاو سمالخا روحلما تارقف نم ةرقف لك ينب يلخادلا ءانبلا قدص )9( مقر لودج

ةرقفلا مقر طابترلاا لماعم   

1 .709** 

2 .812** 

3 .690** 

4 .741** 

 0.01 ةللاد ىوتسم دنع لاد** 
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 تاذو ايئاصـحإ ةـلادو ةـبجوم اهعيجم تءاج روحملل ةَّيلكلا ةجردلاو سمالخا روحلماب تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نأ قباسلا لودلجا نم حضَّتي

 تارقف قدص حضوت ةجيتنلا هذه نأف هيلعو ةعفترم قدص ةجردب روحلما عتتم لىإ يرشي امم ةيئاصحإ ةللاد تاذ اÈوك نع لاًضف ،ةعفترمو ةطسوتم ميق

 .نياديلما قيبطتلل هتيحلاصو روحلما

 :ةسَارِّدلا ةادأ تابث

 يـطعت ةـجرد يأ لىإ هـب دـصقيو اهـسفن ةـنيعلا ىلع ةديدع تارم اهقيبطت دنع اًبيرقت جئاتنلا سفن يطعتس ةادلأا نأ نىعي ةساردلا ةادأ تابث

 ىـلع اـهقيبطت ررـكت وـل اًـبيرقت ةدـحاو نوكتـس ةباجتسلاا نا نم دكأتلا نيعي وا ،اهيف مدختست ةرم لك دنع ةبراقتم تاءارق ةساردلا ةادأ

 تاـبث نـم دـكأتلل )Chronbach Alpha( ةنابتـسلاا رواـحلم خاـبنورك افلأ لماعم مادختسا تم دقو ،ةفلتمخ تاقوا في ينفلتمخ صاخشأ

 :ةنابتسلاا روامح نم رومح لكل خابنورك افلأ تابثلا تلاماعم ميق لياتلا لودلجا حضويو ،ةساردلا ةادأ

 ةنابتسلاا رواحلم خابنورك افلأ تابث لماعم )10( مقر لودج

روحلما تارقفلا ددع  خابنورك افلا لماعم   

 دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو :لولأا روحلما

 نداعلماو لورتبلل
9 

.841 

 ،ةيتحتلا ةينبلا ،تايمجبرلا ،ةيجيتارتسلاا( يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو :نياثلا روحلما

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج ةكرش في )ةيرشبلا دراولماو
12 

.867 

 746. 5 يرشبلا لالما سأر ةرادإ تاسرامم في تاينقتلا هذه جمدب ةطبترلما تايدحتلا :ثلاثلا روحلما

 788. 5 يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يرثأت ىدم :عبارلا روحلما

 709. 4 يعانطصلاا ءاكذلا لظ في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةثيدلحا تاسراملما :سمالخا روحلما

تابثلل ةيلكلا ةجردلا  35 .894 

 لىإ قباسلا لودلجا جئاتن يرشت ثيح ؛يملعلا ثحبلا ضارغلأ ةبسانم تناك خابنورك افلأ ةقيرطب تابثلا تلاماعم نأ لىإ قباسلا لودلجا جئاتن يرشت

 ةيحلاص ىلع لدي امم )0.894( تغلب ثيح ،ةَّيلكلا ةجردلا ىلع كلذكو ةنابتسلاا روامح ةفاك ىلع خابنورك افلأ ةقيرطب تابثلا تلاماعم عافترا

 .ا�لاؤاست ىلع ةباجلإاو ةساردلا فادهأ قيقحتل ةنابتسلاا

 ىلع لدي امم ،زاتمم ىوتسبم 0.841 ايواسم يرشبلا لالما سأر عقاو رومحو 0.867 ايواسم "يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو" رومح تابث ءاجو

 ايواسم يرشبلا لالما سأر ةرادإ تاسرامم في تاينقتلا هذه جمدب ةطبترلما تايدحتلا رومح تلجس امك .ينيسيئرلا نيروحلما نيذه تارقفل لياعلا سناجتلا
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 لالما سأر ةرادإ في ةثيدلحا تاسراملما رومحو 0.788 ايواسم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يرثأت ىدم رومحو 0.746

 سيقتو اًيلخاد ةطبارتم ةنابتسلاا تارقف عيجم نأ دكؤتل ،اًدج ديلجا تابثلا قاطن في ميق اهعيجمو 0.709 ايواسم ءاج يعانطصلاا ءاكذلا لظ في يرشبلا

 ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا ةملاس معدي امم ،ةيقوثومو ةيلعافب هسايقل تممصُ يذلا دعبُلا

 :ةسَارِّدلا ةادأ ىلع تاجردلا باستحا

 ةسخم ةرابع لكل هنإ ثيح ،يساملخا تركيل سايقم مادختساب تاجردلا دصرب ةثحابلا تماق ،ةسَارِّدلا ةنيع ىلع ةسَارِّدلا ةادأ قيبطت َّتم نأ دعب     

 ،)قفاوم يرغ( ةقفاولما ةجردل )2( ةجردلاو ،)ةدشب قفاوم يرغ( ةقفاولما ةجردل )1( ةجردلا :لىاتلاك ،ةقفاوم ةجرد لكل ةجرد ىطعت ثيبح ،تايوتسم

 .)ةدشب قفاوم( ةقفاولما ةجردل )5( ةجردلاو ،)قفاوم( ةقفاولما ةجردل )4( ةجردلاو ،)ديامح( ةقفاولما ةجردل )3( ةجردلاو

 :تانايبلا ليلتح بيلاسأ

 مولعلل ةيئاصحلإا مزلحا مادختساب ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ديدعلا مادختسا تم ،اهعيمتج تم تيلا تانايبلا ليلتحو ةساردلا فادهأ قيقحتل     

 5 = ةدشب قفاوم(: ةباجلاا تيطعا ثيح ،ليلاا بسالحا لىإ تانايبلا لاخداو زيمرت دعبٌ كلذو .)SPSS( زمرلاب اًراصتخا اله زمري تيلاو ،ةيعامتجلاا

 باسبح ةثحابلا اماق ثم نمو ،)ةدحاو ةجرد 1 = ةدشب قفاوم يرغ( ،)ينتجرد 2 = قفاوم يرغ( ،)تاجرد 3 = ديامح( ،)تاجرد 4 = قفاوم( ،)تاجرد

  .ةساردلا عمتمج دارفأ تاباجلإ بياسلحا طسولا

 ايلاخ ددع ىلع هميسقت ثم ،)4=1-5( ىدلما باسح تم ،ةساردلا روامح في مدختسلما )ايلعلاو ايندلا دودلحا( يساملخا سايقلما ايلاخ لوط ديدحتلو

 هذله ىلعلأا دلحا ديدحتل كلذو سايقلما في ةميق لقأ لىإ ةميقلا هذه ةفاضإ تم كلذ دعبٌ )0.80 =4/5( يأ حيحصلا ةيللخا لوط ىلع لوصحلل سايقلما

 :تيلآا لودلجا اهحضوي امك ايلالخا لوط حبصأ اذكهو ،ةيللخا

 .يساملخا تركيل سايقم ىلع ةقفاولما ىدمو ةقفاولما ةجرد )11( مقر لودج

 زيمرتلا ةجرد

 )بيسنلا نزولا(

 مكلحا رايعم طسوتلما ةئف

 ليإ نم جئاتنلا يلع

 ةدشب قفاوم يرغ 1.80 1 1

 قفاوم يرغ 2.60 1.81 2

 ديامح 3.40 2.61 3

 قفاوم 4.20 3.41 4

  ةدشب قفاوم 5.00 4.21 5
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 تاهاتجا ةفرعلم ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع تمدختُسا ،نياديلما بنالجا في ةساردلا ةادا للاخ نم اهعيمتج تم تيلا تانايبلا ليلتحو ةساردلا ضارغا ةمدلخو

 ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزلحا جمانرب مادختساب ةبسانلما ةيئاصحلإا ةلجاعلما بيلاسأ مادختساب كلذو ،ةحورطلما تلاؤاستلا لوح ةساردلا عمتمج دارفأ

)SPSS( ةيتلآا ةيئاصحلإا بيلاسلأل اًقفو جئاتنلا جارختسا تم ثم ،ليلآا بسالحا لىإ الهاخدإو تانايبلا زيمرت تم نأ دعب كلذو: 

 ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفيظولاو ةيصخشلا صئاصلخا ىلع فرعتلل :(Percentage & Frequencies) ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا  -1

 .ةساردلا ةادأ اهنمضتت تيلا ةسيئرلا رواحلما تارابع هاتجا اهدارفأ تاباجإ ديدتحو

 تارابعلا تاطسوتم طسوتم( ةسيئرلا رواحلما نع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجإ ضافنخا وأ عافترا ىدم ةفرعلم (Mean): بياسلحا طسوتلما  -2

(. 

 تارابع نم ةرابع لكل ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجإ فارنحا ىدم ىلع فرعتلل (Standard Deviation): يرايعلما فارنحلاا  -3

 يرايعلما فارنحلاا نلأ اًرظن بولسلأا اذه ةساردلا تمدختسا دقو ،بياسلحا اهطسوتم نع ةسيئرلا رواحلما نم رومح لكلو ،ةساردلا تايرغتم

 رفصلا نم هتميق تبرتقا املكف ،ةسيئرلا رواحلما بناج لىإ ،ةساردلا تايرغتم تارابع نم ةرابع لكل ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجإ في تتشتلا حضوي

 .سايقلما ينب اهتتشت ضفنخاو تاباجلاا تزكرت

 ينب ةقلاعلا باسحو هيلإ يمتنت رومح لكو )ةنابتسلاا( ةادلأا تارابع ينب يلخادلا ءانبلا قدص سايقل (Pearson):نوسيرب طابترا لماعم  -4

  ةساردلا تايرغتم

 ةساردلا ةادأ تابث لماعم باسلح: )α)  -Alpha s’Cronbachخابنورك افلأ تابثلا لماعم -5
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  عبارلا لصفلا

  ضورفلا رابتخاو ةساردلا جئاتن

 

 اهتلجاعمو ،ةادلأا تارابعل ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ضرع للاخ نم كلذو ،ةَّيلالحا ةسَارِّدلا اهيلإ تلَّصوت تيلا جئاتنلل اضًرع كلذ لوانتي

 تيلا جئاتنلا ةشـقانبم ةثحابلا موقتو ،ةسـاردلا عوضـوبم ةقلعتلما ةقباسـلا تاسَـارِّدلاو ،ةَّيرظنلا رطلأا ءوضـ في ،اهيرسـفتو اهليلتحو جئاتنلا لىإ الًوصـو ،اäيئاصـحإ

  .اهتلئسأ نع ةباجلإا للاخ نم ،اهيرسفتو ةسَارِّدلا اهيلإ تلصوت

   ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإا لاوأ

 ؟نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو ام :لولاا لاؤسلا

 فارنحلااو بياسلحا طسوتلما باسح تم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو ىلع فرعتلل

 :يلي امك جئاتنلا تءاجو لولاا روحلما داعبلأ ةبترلاو يرايعلما

 فراعلما :لولأا دعبلا

 فراعلما دعب تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )21( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

 تلاامج في ةصصختلما ةفرعلما باستكا معدت لمع ةئيب ةعمالجا رفوت 1

 .ةينقتلاو ةقاطلا
 قفاوم 1 973. 4.00

 ىدل فراعلما ثيدحتل ةثيدح ةيبيردت جمارب ىلع ةعمالجا دمتعت 2

 .يرود لكشب ينلماعلا
 قفاوم 3 1.330 3.65

 تاودنلاو تارتمؤلما في ةكراشلما ىلع ينفظولما ةعمالجا عجشت 3

 .مهتفرعم ةدايزل ةيملعلا
 قفاوم 2 1.265 3.76

 قفاوم 1.19 3.80  ماعلا طسوتلما
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 عم )3.80( ماعلا طِّسوتلما غلب ثيح ،ةعفترم ةجردب رهظ نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في فراعلما ةرادإ عقاو نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي     

 فارنحلاا ةميق نأ امك .ةفرعلما ةرادإ تاسرامم خيسرت في ةحضاو اًدوهج لذبت ةعمالجا نأ نوري ةنيّعلا دارفأ نأ لىإ يرشي ام وهو ،)قفاوم( ةقفاوم ةجرد

 م²راتج فلتتخ ذإ ،ةنيابتم تابرخو ةيفيظو تائف لمشت تيلا تاساردلا في يعيبط رمأ وهو ،ينكراشلما ءارآ في برتعم نيابت دوجو رهظتُ )1.19( يرايعلما

 .ةعمالجا لخاد ةفرعلما ةمظنأو لمعلا ةئيب عم ةرشابلما

 )8( مقر لكش

 

 تلتحا دق (.ةينقتلاو ةقاطلا تلاامج في ةصصختلما ةفرعلما باستكا معدت لمع ةئيب ةعمالجا رفوت  (1) مقر ةرقفلا نأ دنج ،تارقفلا بيترت لىإ رظنلا دنعو

 في ةعماجلل يدايرلا رودلا ةيهمأ عفترلما ريدقتلا اذه سكعي .)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )0.973( يرايعم فارنحاو )4.0( بياسح طِّسوتبم لولأا زكرلما

 لثم ا² رهتشت تيلا تاعاطقلا في ةصاخ ،ةيعونلا ةفرعلما باستكا زيزعت في مهستُ ةرقتسم ةيملعو ةينهم ةئيب يرفوت ىلع اهصرحو ةيصصختلا ا�لااجبم زيمتلا

 .نيقتلا راكتبلااو ،ةقاطلا ،ةسدنلها

 طِّسوتبم يرخلأا بيترتلا في .يرود لكشب ينلماعلا ىدل فراعلما ثيدحتل ةثيدح ةيبيردت جمارب ىلع ةعمالجا دمتعت (2) مقر ةرقفلا تءاج ،لباقلما فيو

 عفترلما يرايعلما فارنحلاا نأ لاإ ،ادًيج دعيُ طسوتلما نأ مغرو .)قفاوم( ىوتسم نمض ةقفاولما ةجرد ءاقب عم )1.33( يرايعم فارنحاو )3.65( بياسح

 جمابرلا ةدوج في اًفلاتخا وأ ،بيردتلا لىإ لوصولا صرف في اًتوافت سكعي دق امم ،اًديدتح ةسراملما هذله ينكراشلما مييقت في بركأ نيابت لىإ يرشي اًيبسن

 .ةيفيظولا مهعقاومو م�اصصتخ بسبح ةيبيردتلا ينلماعلا تاجايتحا في اًتوافت ابمر وأ ،ةمدقلما

4
3.65 3.76

0.973

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

 ةفرعملا باستكا معدت لمع ةئیب ةعماجلا رفوت
 .ةینقتلاو ةقاطلا تلااجم يف ةصصختملا

 ةثیدح ةیبیردت جمارب ىلع ةعماجلا دمتعت
 .يرود لكشب نیلماعلا ىدل فراعملا ثیدحتل

 يف ةكراشملا ىلع نیفظوملا ةعماجلا عجشت
 .مھتفرعم ةدایزل ةیملعلا تاودنلاو تارمتؤملا

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 فراعلما ةرادإ ىوتسم عافترا ىلع لّدي امم ،ماع لكشب ةعفترم ةجردب ءاج نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في فراعلما ةرادإ عقاو نأ ةثحابلا ىرتو

 ةييمداكلأا اهتلاسر ززعي ام وهو ،ةينقتلاو ةقاطلا تلاامج في ةصصختلما ةفرعلما باستكلا ةزفمحو ةمعاد لمع ةئيب نم هرفوت ام لضفب كلذو ،ةعمالجا لخاد

 يساسلأا اهمامتها طمح دعتُ تيلا ةيجولونكتلاو ةيعانصلا تاعاطقلا في ةعيرسلا تاروطتلا ةبكاوم ىلع ةرداق اهلعيجو ،ةيثحبلاو

 تابرلخا :نياثلا دعبلا

 تابرلخا دعب تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )13( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

4 
 في لمعلا للاخ نم ةبرلخا باستكلا ينفظوملل اصًرف ةعمالجا حنتم

 .ةعونتمو ةمخض عيراشم
 قفاوم 1 1.238 3.65

5 
 دارفلأا تابرخ عيسوتل يفيظولا بوانتلا بولسأ ىلع ةعمالجا دمتعت

 .ةفلتمخ تلاامج في
 قفاوم 2 1.243 3.41

6 
 داشرلإا جمارب برع ىمادقلا ينفظولما تابرخ نم ةعمالجا ديفتست

 .نيهلما هيجوتلاو
 ديامح 3 1.282 3.12

 ديامح 1.25 3.39  ماعلا طسوتلما

 )3.39( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةطسوتم ةجردب ءاج نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في تابرلخا ةرادا عقاو نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 ةعماج في تابرلخا ةرادا عقاو لوح ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ ءارآ نيابت ىلع ُّلدت ةعفترم ةميق يهو ،)1.25( غلب يرايعم فارنحاب ،)ديامح( ةقفاوم ةجردو

  نداعلماو لورتبلل دهف كللما

 طِّسوتبم ،).ةعونتمو ةمخض عيراشم في لمعلا للاخ نم ةبرلخا باستكلا ينفظوملل اصًرف ةعمالجا حنتم( :)4( مقر ةرقفلا لولأا بيترتلا في تءاجو

 نم ةعمالجا ديفتست( :)6( مقر ةرقفلا يرخلأا بيترتلا في تءاج امنيب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)1.238( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.65( غلب بياسح

 )ديامح( ةقفاوم ةجردو ،)1.282( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.12( غلب بياسح طِّسوتبم ).نيهلما هيجوتلاو داشرلإا جمارب برع ىمادقلا ينفظولما تابرخ

 كللما ةعماج في تابرلخا ةرادا ىوتسم نا ىلع لدي اذهو ،ةطسوتم ةجردب ءاج نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في تابرلخا ةرادا عقاو نأ ةثحابلا ىرتو

 .ةعونتمو ةمخض عيراشم في لمعلا للاخ نم ةبرلخا باستكلا ينفظوملل اصًرف ةعمالجا حنتم ثيح ةطسوتم ةجرد تاذ نداعلماو لورتبلل دهف
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 )9( مقر لكش

 تاراهلما :ثلاثلا دعبلا

 تاراهلما دعب تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )14( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

7 
 بيردت جمارب للاخ نم ةينقتلا تاراهلما ريوطت ىلع ةعمالجا زكرت

 .ةيجراخو ةيلخاد
 قفاوم 1 1.195 3.59

8 
 لمع شروو ةفثكم تارود برع ةيدايقلا تاراهلما ةعمالجا يمنت

 .ةيصصتخ
 قفاوم 3 1.379 3.41

9 
 ديدتحو تاراهلما مييقتل ةمدقتم ةيمقر تاودأ ةعمالجا فظوت

 .ةيبيردتلا تاجايتحلاا
 قفاوم 2 1.198 3.47

 قفاوم 1.26 3.49  ماعلا طسوتلما

 )3.49( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في تاراهلما ةرادا عقاو نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 ةعماج في تاراهلما ةرادا عقاو لوح ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ ءارآ نيابت ىلع ُّلدت ةعفترم ةميق يهو ،)1.26( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو

  نداعلماو لورتبلل دهف كللما
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 ةربخلا باستكلا نیفظوملل اصًرف ةعماجلا حنمت
 .ةعونتمو ةمخض عیراشم يف لمعلا للاخ نم

 يفیظولا بوانتلا بولسأ ىلع ةعماجلا دمتعت
 .ةفلتخم تلااجم يف دارفلأا تاربخ عیسوتل

 ىمادقلا نیفظوملا تاربخ نم ةعماجلا دیفتست
 .ينھملا ھیجوتلاو داشرلإا جمارب ربع

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 غلب بياسح طِّسوتبم ،).ةيجراخو ةيلخاد بيردت جمارب للاخ نم ةينقتلا تاراهلما ريوطت ىلع ةعمالجا زكرت( :)7( مقر ةرقفلا لولأا بيترتلا في تءاجو

 ةيدايقلا تاراهلما ةعمالجا يمنت( :)8( مقر ةرقفلا يرخلأا بيترتلا في تءاج امنيب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)1.195( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.59(

 )قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)1.379( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.41( غلب بياسح طِّسوتبم ).ةيصصتخ لمع شروو ةفثكم تارود برع

 ةعماج في تاراهلما ةرادا ىوتسم عافترا ىلع لدي اذهو ،ةعفترم ةجردب ءاج نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في تاراهلما ةرادا عقاو نأ ةثحابلا ىرتو

 .ةيجراخو ةيلخاد بيردت جمارب للاخ نم ةينقتلا تاراهلما ريوطت ىلع ةعمالجا زكرت ثيح نداعلماو لورتبلل دهف كللما

 )10( مقر لكش

 

 :يلي امك نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو نأ ينبتي قبس اممو

  لولأا روحلما داعبلأ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )15( مقر لودج

 مقر

 دعبلا

 دعبلا
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا يرايعلما فارنحلاا بياسلحا طسوتلما

 قفاوم 1 1.19 3.80 فراعلما 1

 ديامح 3 1.25 3.39 تابرلخا 2

 قفاوم 2 1.26 3.49 تاراهلما 3

 قفاوم 1.23 3.56  ماعلا طسوتلما
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 نم ةینقتلا تاراھملا ریوطت ىلع ةعماجلا زكرت
 .ةیجراخو ةیلخاد بیردت جمارب للاخ

 تارود ربع ةیدایقلا تاراھملا ةعماجلا يمنت
 .ةیصصخت لمع شروو ةفثكم

 مییقتل ةمدقتم ةیمقر تاودأ ةعماجلا فظوت
 .ةیبیردتلا تاجایتحلاا دیدحتو تاراھملا

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 في يرشبلا لالما سار ةرادا ىوتسم عافترا ىلع لدي اذهو ،)1.23( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.56( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج

 .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج

 )11( مقر لكش

 رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو ام :نياثلا لاؤسلا

 ؟ينفظولماو نيريدلما

 نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو ىلع فرعتلل

 :يلي امك جئاتنلا تءاجو نياثلا روحلما داعبلأ ةبترلاو يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسوتلما باسح تم ينفظولماو

  ةيجيتارتسلاا :لولأا دعبلا

 ةيجيتارتسلاا دعب تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )16( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

 ةيجيتارتسلاا اهططخ نمض يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةعمالجا دمتعت 1

 .ىدلما ةليوط
 ديامح 3 1.287 3.00
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 تاراھملا تاربخلا فراعملا

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 قفاوم 1 1.282 3.88 .يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت عيسوتل ةحضاو تايولوأ ةعمالجا عضت 2

 قفاوم 2 1.423 3.53 .يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب ةطبترلما ءادلأا تارشؤم ةعمالجا عباتت 3

 قفاوم 1.33 3.47  ماعلا طسوتلما

 ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيجيتارتسلاا مادختسا عقاو نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 تاسراملما ريوطتو ةثيدلحا تاينقتلا فيظوت ونح ةعمالجا لخاد حضاو يجيتارتسا هجوت دوجول ةنيّعلا دارفأ كاردإ سكعي ام وهو ،ةعفترم ةجردب رهظ دق

 مجسني يجيتارتسا جÈ قيبطت في ةعمالجا ةءافك لوح ماع قفاوت لىإ يرشي يذلا رملأا ،)قفاوم( ةقفاوم ةجرد عم )3.47( ماعلا طِّسوتلما غلب دقف .ةيرادلإا

 ىزعيُ دق نيابت وهو ،ةنيعلا دارفأ ءارآ نيابت ىلع لدي امم ،اًيبسن اعًفترم دعيُ )1.33( غلب يذلا يرايعلما فارنحلاا نأ امك .يسسؤلما روطتلا تابلطتم عم

 .يرشبلا لالما سأر ةرادإ جمابرب رشابلما مهكاكتحا ةجرد توافت لىإ ةفاضإ ،ينكراشلما ينب تايلوؤسلماو ةبرلخا تايوتسم فلاتخا لىإ

 بياسح طِّسوتبم لولأا زكرلما في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت عيسوتل ةحضاو تايولوأ ةعمالجا عضت(2)  مقر ةرقفلا تءاج ،تارقفلا بيترت لىإ رظنلابو

 رود زيزعت ونح داج يسسؤم هجوت دوجول ينفظولماو نيريدلما كاردإ لىإ كلذ يرشيو .)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )1.282( يرايعم فارنحاو )3.88(

 هدهشت يذلا يمقرلا لوحتلا تابلطتم عم ىشامتي ابم ،يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينستحو ،لمعلا ةئيب ريوطتو ،رارقلا ذاتخا معد في يعانطصلاا ءاكذلا

 .ايًلماع لياعلا ميلعتلا تاسسؤم

 بياسح طِّسوتبم يرخلأا بيترتلا في تءاج دقف (.ىدلما ةليوط ةيجيتارتسلاا اهططخ نمض يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةعمالجا دمتعت(1)  مقر ةرقفلا امأ

 ةحاسم دوجو لىإ يرشي بيترتلا اذه نأ لاإ ،ةقفاولما ىوتسم نمض طسوتلما ءاقب مغرو .)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )1.287( يرايعم فارنحاو )3.00(

 وأ حوضولا نم ديزم لىإ جاتيح لاز ام ىدلما ةديعب ةيجيتارتسلاا ططلخا في يعانطصلاا ءاكذلا جمد نأ ينكراشلما ضعب ىري ابمر ذإ ،ينسحتلل بركأ

 .ةيليغشتلا تاسراملماو ةيجيتارتسلاا فادهلأا ينب بركأ لماكت قيقحتل ريوطتلا

 ءاج ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيجيتارتسلاا مادختسا عقاو نأ ةثحابلا ىرتو

 .يعانطصلاا ءاكذلا اهسأر ىلعو ،ةثيدلحا تاينقتلا قيبطتو يجيتارتسلاا طيطختلا ةيلمعل اظًوحلم امًامتها ليوتُ ةعمالجا نأ ىلع لدي امم ،ةعفترم ةجردب

 لالما سأر ةرادإ مديخ ابم يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت عيسوت في مهست ةحضاو تايولوأ ةغايص ىلع لمعت ةعمالجا نأ عفترلما ىوتسلما اذه دكؤي امك

 .ءاوس ٍّدح ىلع ةيرادلإاو ةييمداكلأا تاعاطقلا في زيمتلاو ريوطتلا ونح ا�اهجوت عم مجسني يذلا رملأا ،ا�ءافك ززعيو يرشبلا

 

 

 

  . 
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 )12( مقر لكش

 

 تايمجبرلا :نياثلا دعبلا

 تايمجبرلا دعب تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )17( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

 قفاوم 2 1.189 3.65 .تانايبلا ليلتح في يعانطصا ءاكذ تايمجرب ةعمالجا مدختست 4

 قفاوم 1 1.129 3.71 .اهتيلاعف نامضل يرود لكشب ةيكذلا تايمجبرلا ةعمالجا روّطت 5

6 
 تاقيبطتلا معدت مادختسلاا ةلهس ةيمجرب تاهجاو ةعمالجا رفوت

 .ةيكذلا
 قفاوم 3 1.246 3.53

 قفاوم 1.19 3.63  ماعلا طسوتلما

 ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في تايمجبرلا مادختسا عقاو نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 نيابت ىلع ُّلدت ةعفترم ةميق يهو ،)1.19( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.63( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج

 ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في تايمجبرلا مادختسا عقاو لوح ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ ءارآ
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 نمض يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةعماجلا دمتعت
 .ىدملا ةلیوط ةیجیتارتسلاا اھططخ

 عیسوتل ةحضاو تایولوأ ةعماجلا عضت
 .يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت

 ةطبترملا ءادلأا تارشؤم ةعماجلا عباتت
 .يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 فارنحاو ،)3.71( غلب بياسح طِّسوتبم ،).اهتيلاعف نامضل يرود لكشب ةيكذلا تايمجبرلا ةعمالجا روّطت( :)5( مقر ةرقفلا لولأا بيترتلا في تءاجو

 معدت مادختسلاا ةلهس ةيمجرب تاهجاو ةعمالجا رفوت( :)6( مقر ةرقفلا يرخلأا بيترتلا في تءاج امنيب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)1.129( غلب يرايعم

 )قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)1.246( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.53( غلب بياسح طِّسوتبم ).ةيكذلا تاقيبطتلا

 ةجردب ءاج ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في تايمجبرلا مادختسا عقاو نأ ةثحابلا ىرتو

 نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في تايمجبرلا مادختسا ةجرد عافترا ىلع لدي اذهو ،ةعفترم

 .اهتيلاعف نامضل يرود لكشب ةيكذلا تايمجبرلا ةعمالجا روّطت ثيح ينفظولماو

 )13( مقر لكش
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 يف يعانطصا ءاكذ تایجمرب ةعماجلا مدختست
 .تانایبلا لیلحت

 يرود لكشب ةیكذلا تایجمربلا ةعماجلا روّطت
 .اھتیلاعف نامضل

 مادختسلاا ةلھس ةیجمرب تاھجاو ةعماجلا رفوت
 .ةیكذلا تاقیبطتلا معدت

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 ةيتحتلا ةينبلا :ثلاثلا دعبلا

 ةيتحتلا ةينبلا دعب تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )18( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

 ديامح 3 1.085 3.35 .يعانطصلاا ءاكذلا لولح ليغشت معدت ةينقت ةمظنأ ةعمالجا رفوت 7

8 
 ةمظنلأا ليغشتل ةروطتم تادعمو ةزهجأب ةلماعلا قرفلا دوزت

 .ةيكذلا
 قفاوم 2 895. 3.71

 قفاوم 1 1.025 3.88 .تانايبلا ةلجاعلم ةنمآو ةيوق تانايب زكارم ةعمالجا دمتعت 9

 قفاوم 1.00 3.65  ماعلا طسوتلما

 ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيتحتلا ةينبلا مادختسا عقاو نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 نيابت ىلع ُّلدت ةعفترم ةميق يهو ،)1.00( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.65( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج

 نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيتحتلا ةينبلا مادختسا عقاو لوح ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ ءارآ

 ينفظولماو

 يرايعم فارنحاو ،)3.88( غلب بياسح طِّسوتبم ،).تانايبلا ةلجاعلم ةنمآو ةيوق تانايب زكارم ةعمالجا دمتعت( :)9( مقر ةرقفلا لولأا بيترتلا في تءاجو

 ءاكذلا لولح ليغشت معدت ةينقت ةمظنأ ةعمالجا رفوت( :)7( مقر ةرقفلا يرخلأا بيترتلا في تءاج امنيب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)1.025( غلب

 )ديامح( ةقفاوم ةجردو ،)1.085( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.35( غلب بياسح طِّسوتبم ).يعانطصلاا

 ءاج ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيتحتلا ةينبلا مادختسا عقاو نأ ةثحابلا ىرتو

 رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيتحتلا ةينبلا مادختسا ةجرد عافترا ىلع لدي اذهو ،ةعفترم ةجردب

 .تانايبلا ةلجاعلم ةنمآو ةيوق تانايب زكارم ةعمالجا دمتعت ثيح ينفظولماو نيريدلما
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 )14( مقر لكش

 

 

 ةيرشبلا دراولما :عبارلا دعبلا

 ةيرشبلا دراولما دعب تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )19( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

 ديامح 2 1.276 3.29 .يعانطصلاا ءاكذلا لامج في ةلهؤم رداوك ةعمالجا رفوت 10

11 
 ءاكذلا في ةصصختم بيردت جمارب ةيرشبلا دراولما ةرادإ ذفنت

 .يعانطصلاا
 ديامح 3 1.116 3.24

 ديامح 1 1.138 3.35 .ةثيدلحا تاينقتلا عم بيايجلإا لعافتلا ىلع لمعلا قرف ةعمالجا عجشت 12

 ديامح 1.18 3.29  ماعلا طسوتلما
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 لولح لیغشت معدت ةینقت ةمظنأ ةعماجلا رفوت
 .يعانطصلاا ءاكذلا

 ةروطتم تادعمو ةزھجأب ةلماعلا قرفلا دوزت
 .ةیكذلا ةمظنلأا لیغشتل

 ةنمآو ةیوق تانایب زكارم ةعماجلا دمتعت
 .تانایبلا ةجلاعمل

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيرشبلا دراولما مادختسا عقاو نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 ةعفترم ةميق يهو ،)1.18( غلب يرايعم فارنحاب ،)ديامح( ةقفاوم ةجردو )3.29( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةطسوتم ةجردب ءاج ينفظولماو

 ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيرشبلا دراولما مادختسا عقاو لوح ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ ءارآ نيابت ىلع ُّلدت

 ينفظولماو نيريدلما رظن

 ،)3.35( غلب بياسح طِّسوتبم ، ).ةثيدلحا تاينقتلا عم بيايجلإا لعافتلا ىلع لمعلا قرف ةعمالجا عجشت( :)12( مقر ةرقفلا لولأا بيترتلا في تءاجو

 بيردت جمارب ةيرشبلا دراولما ةرادإ ذفنت( :)11( مقر ةرقفلا يرخلأا بيترتلا في تءاج امنيب ،)ديامح( ةقفاوم ةجردو ،)1.138( غلب يرايعم فارنحاو

 )ديامح( ةقفاوم ةجردو ،)1.116( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.24( غلب بياسح طِّسوتبم ).يعانطصلاا ءاكذلا في ةصصختم

 ءاج ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيرشبلا دراولما مادختسا عقاو نأ ةثحابلا ىرتو

 رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيرشبلا دراولما مادختسا ةجرد نا ىلع لدي اذهو ،ةطسوتم ةجردب

 .ةثيدلحا تاينقتلا عم بيايجلإا لعافتلا ىلع لمعلا قرف ةعمالجا عجشت ثيح ةطسوتم ةجرد تاذ ينفظولماو نيريدلما

 )15( مقر لكش
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 ءاكذلا لاجم يف ةلھؤم رداوك ةعماجلا رفوت
 .يعانطصلاا

 بیردت جمارب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ذفنت
 .يعانطصلاا ءاكذلا يف ةصصختم

 لعافتلا ىلع لمعلا قرف ةعماجلا عجشت
 .ةثیدحلا تاینقتلا عم يباجیلإا

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو نأ ينبتي قبس اممو

  يلي امك ينفظولماو نيريدلما

  نياثلا روحلما داعبلأ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )20( مقر لودج

 مقر

 دعبلا

 دعبلا
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا يرايعلما فارنحلاا بياسلحا طسوتلما

 قفاوم 3 1.33 3.47 ةيجيتارتسلاا 1

 قفاوم 2 1.19 3.63 تايمجبرلا 2

 قفاوم 1 1 3.65 ةيتحتلا ةينبلا 3

 ديامح 4 1.18 3.29 ةيرشبلا دراولما 4

 قفاوم 1.18 3.51  ماعلا طسوتلما

 نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 ،)1.18( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.51( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو

 رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا ةجرد نا ىلع لدي اذهو

 ينفظولماو نيريدلما

 )16( مقر لكش
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 ةیرشبلا دراوملا ةیتحتلا ةینبلا تایجمربلا ةیجیتارتسلاا

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 ؟ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح ام :ثلاثلا لاؤسلا

 باسح تم ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح ىلع فرعتلل

 :يلي امك جئاتنلا تءاجو ثلاثلا روحلما تارقفل ةبترلاو يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسوتلما

 ثلاثلا روحلما تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )21( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

 في ةصصختلما ةيرشبلا تاءافكلا يرفوت في ةبوعص ةعمالجا هجاوت 1

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت
 ديامح 2 1.309 3.06

 ءاكذلا لولح قيبطتل ةيفاكلا ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا لىإ ةعمالجا رقتفت 2

 .عساو قاطن ىلع يعانطصلاا
 ديامح 4 1.189 2.65

 ءاكذلا تاينقت مادختسلا ينفظولما ضعب ةمواقم نم ةعمالجا نياعت 3

 .لمعلا في يعانطصلاا
 ديامح 3 1.192 3.00

 ءاكذلا تاودأ لمع تايلآ مهف في تايدتح نوفظولما هجاوي 4

 .اهجئاتن يرسفتو يعانطصلاا
 ديامح 1 906. 3.35

 ءاكذلا ةمظنأو ةيرشبلا دراولما ةمظنأ ينب لماكتلا فعض ديح 5

 .قيبطتلا ةءافك نم يعانطصلاا
 ديامح 3 843. 3.00

 ديامح 1.09 3.01  ماعلا طسوتلما

 نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 ةعفترم ةميق يهو ،)1.09( غلب يرايعم فارنحاب ،)ديامح( ةقفاوم ةجردو )3.01( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةطسوتم ةجردب تءاج ينفظولماو

 ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح لوح ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ ءارآ نيابت ىلع ُّلدت

  ينفظولماو نيريدلما رظن
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 بياسح طِّسوتبم ،)اهجئاتن يرسفتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لمع تايلآ مهف في تايدتح نوفظولما هجاوي( :)4( مقر ةرقفلا لولأا بيترتلا في تءاجو

 ةيتحتلا ةينبلا لىإ ةعمالجا رقتفت( :)2( مقر ةرقفلا يرخلأا بيترتلا في تءاج امنيب ،)ديامح( ةقفاوم ةجردو ،)0.906( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.35( غلب

 ةقفاوم ةجردو ،)1.189( غلب يرايعم فارنحاو ،)2.65( غلب بياسح طِّسوتبم ).عساو قاطن ىلع يعانطصلاا ءاكذلا لولح قيبطتل ةيفاكلا ةينقتلا

 )ديامح(

 )17( مقر لكش

 

 

 

 

 

 

3.06

2.65

3

3.35

3

1.309 1.189 1.192
0.906 0.843

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

 يف ةبوعص ةعماجلا ھجاوت
 ةیرشبلا تاءافكلا ریفوت
 تاینقت يف ةصصختملا

 .يعانطصلاا ءاكذلا

 ةینبلا ىلإ ةعماجلا رقتفت
 قیبطتل ةیفاكلا ةینقتلا ةیتحتلا

 يعانطصلاا ءاكذلا لولح
 .عساو قاطن ىلع

 ةمواقم نم ةعماجلا يناعت
 مادختسلا نیفظوملا ضعب
 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت

 .لمعلا يف

 تایدحت نوفظوملا ھجاوی
 تاودأ لمع تایلآ مھف يف
 ریسفتو يعانطصلاا ءاكذلا

 .اھجئاتن

 نیب لماكتلا فعض دحی
 ةیرشبلا دراوملا ةمظنأ
 يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأو

 .قیبطتلا ةءافك نم
 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 نم ،نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت جمدب ةطبترلما تايدحتلا نأ ةثحابلا ىرتو

 ةئيب لخاد تاينقتلا هذله يلعفلا قيبطتلا هجاوت تيلا دويقلاو تابوعصلا نم ددع دوجو لىإ يرشي امم ،ةطسوتم ةجردب تءاج ،ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو

 ةفاضإ ،يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ا² لمعت تيلا ةدقعلما تايللآل ينفظولما مهف ةبوعص اهزربأ نم ،ةيساسأ لماوع ةدع لىإ تايدحتلا هذه ىزعتُو .لمعلا

 هجاوي امك .ةينقتلا ةفرعلماو ةيمقرلا ةفاقثلا نم لٍاع ىوتسم بلطتي ابم ،اهنم ةقيقد تارارق صلاختساو ةيللآا تلايلحتلا جئاتن يرسفت في لثمتلما يدحتلا لىإ

 ةمظنلأا لحاصل ةيفيظولا ماهلما ضعب نادقف نم فولخا ةجيتن وأ ،ةيرشبلا دراولما ةرادإ في ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلع دايتعلاا ةجيتن يريغتلل ةيعيبط ةمواقم ضعبلا

  .ةيكذلا

 ةينبلا رفاوت نامضو ،تاودلأا هذه مادختسا ىلع ينفظوملل رمتسلما بيردتلا لىإ ةجالحا اضًيأ لمشت دق تايدحتلا هذه نأ ةثحابلا فيضتو

 سكعي ةطسوتم ةجردب مييقتلا نإف ،قلطنلما اذه نمو .ةنمآو ةقسانتم ةقيرطب ةددعتم رداصم نم تانايبلا جمد ةبوعص لىإ ةفاضلإاب ،ةبسانلما ةيمقرلا ةيتحتلا

 ةفاقثلا زيزعتو ،ةصصمخ ةيبيردت جمارب للاخ نم قيبطتلا ىوتسم ينسحتل ةحاتلما صرفلا لىإ هسفن تقولا في يرشيو ،تابوعصلا هذه دوجوب ايًرادإ ايًعو

 ىوصقلا ةدافتسلااو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ عم ةيلاعفب لماعتلا نم نوفظولما نكمتي ثيبح ،يريغتلا ةرادلإ ةحضاو تايجيتارتسا عضوو ،ةيمقرلا ةيميظنتلا

 .ةعمالجا لخاد يرشبلا لالما سأر ةرادإ ةيلاعفو ةدوج زيزعت في ا�ايناكمإ نم

 

 دهف كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثؤي له :عبارلا لاؤسلا

 ؟نداعلماو لورتبلل

 لورتبلل دهف كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثأ ىلع فرعتلل

 :يلي امك جئاتنلا تءاجو عبارلا روحلما تارقفل ةبترلاو يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسوتلما باسح تم نداعلماو

 

 عبارلا روحلما تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )22( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

 فيظوت تارارق ذاتخا في ةعمالجا يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا دعاسي 1

 .ةيعوضومو ةقد رثكأ
 قفاوم 5 590. 3.65
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 ىوقلا طيطتخ تايجيتارتسا ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي 2

 .ةعمالجا في ةلماعلا
 قفاوم 3 547. 3.76

 قفاوم 1 584. 3.88 .رارقلا ذاتخا نم ةعمالجا ةردق يعانطصلاا ءاكذلا روطي 3

 قفاوم 2 678. 3.88 .رارقلا ذاتخا ىلع دعاست ةصاخ تاودأ يعانطصلإا ءاكذلا قليخ 4

 ىلع ءًانب ةصصمخ ةيبيردت جمارب ريوطت يعانطصلاا ءاكذلا معدي 5

 .ددلجا ينفظولما تاجايتحا
 قفاوم 4 895. 3.71

 قفاوم 0.66 3.78  ماعلا طسوتلما

 كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثأ نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 ةميق يهو ،)0.66( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.78( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج نداعلماو لورتبلل دهف

 نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثأ لوح ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ ءارآ سناتج ىلع ُّلدت ةضفخنم

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في ينفظولماو

 يرايعم فارنحاو ،)3.88( غلب بياسح طِّسوتبم ،).رارقلا ذاتخا نم ةعمالجا ةردق يعانطصلاا ءاكذلا روطي( :)3( مقر ةرقفلا لولأا بيترتلا في تءاجو

 تارارق ذاتخا في ةعمالجا يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا دعاسي( :)1( مقر ةرقفلا يرخلأا بيترتلا في تءاج امنيب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)0.584( غلب

 )قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)0.65( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.65( غلب بياسح طِّسوتبم ).ةيعوضومو ةقد رثكأ فيظوت

 )18( مقر لكش
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 ءاكذلا مادختسا دعاسی
 ذاختا يف ةعماجلا يعانطصلاا

 ةقد رثكأ فیظوت تارارق
 .ةیعوضومو

 يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی
 طیطخت تایجیتارتسا نیسحت
 .ةعماجلا يف ةلماعلا ىوقلا

 ةردق يعانطصلاا ءاكذلا روطی
 .رارقلا ذاختا نم ةعماجلا

 تاودأ يعانطصلإا ءاكذلا قلخی
 .رارقلا ذاختا ىلع دعاست ةصاخ

 ریوطت يعانطصلاا ءاكذلا معدی
 ءًانب ةصصخم ةیبیردت جمارب
 .ددجلا نیفظوملا تاجایتحا ىلع

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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 كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثأ نأ ةثحابلا ىرتو

 ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثأ عافترا ىلع لدي اذهو ،ةعفترم ةجردب ءاج نداعلماو لورتبلل دهف

 يعانطصلإا ءاكذلا قليخ امك رارقلا ذاتخا نم ةعمالجا ةردق يعانطصلاا ءاكذلا روطي ثيح نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن

 .رارقلا ذاتخا ىلع دعاست ةصاخ تاودأ

 ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما يه ام :سمالخا لاؤسلا

 ؟ينفظولماو نيريدلما رظن

 نيريدلما رظن ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما ىلع فرعتلل

 :يلي امك جئاتنلا تءاجو سمالخا روحلما تارقفل ةبترلاو يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسوتلما باسح تم ينفظولماو

 سمالخا روحلما تارقفل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )23( مقر لودج

 مقر

 ةرقفلا

 طسوتلما ةرقفلا

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةقفاولما ةجرد ةبترلا

 ىلع ءًانب فيظوتلا تارارق معدل ةيكذ ةمظنأ ةعمالجا مدختست 1

 .تانايبلل ليلآا ليلحتلا
 قفاوم 2 973. 4.00

 ةقلعتلما رطاخلما مييقت تايلمع في يعانطصلاا ءاكذلا ةعمالجا جمدت 2

 .ةلماعلا ىوقلاب
 قفاوم 4 944. 3.76

 تاسايسلل لاثتملاا ةبقارم في يعانطصلاا ءاكذلا نم ةعمالجا ديفتست 3

 .ةيسسؤلما تاءارجلإاو
 قفاوم 3 727. 3.94

 ةيروف تارارق ذاتخلا ةيكذ مكتح تاحول مادختسا ةعمالجا حيتت 4

 .ينفظولماب قلعتت
 ةدشب قفاوم 1 547. 4.24

 قفاوم 0.80 3.99  ماعلا طسوتلما

 نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما نأ قباسلا لودلجا نم ينبتي

 ،)0.80( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.99( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب تءاج ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو
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 في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما لوح ةسَارِّدلا ةنيع دارفأ ءارآ سناتج ىلع ُّلدت ةضفخنم ةميق يهو

 ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ

 غلب بياسح طِّسوتبم ،).ينفظولماب قلعتت ةيروف تارارق ذاتخلا ةيكذ مكتح تاحول مادختسا ةعمالجا حيتت( :)4( مقر ةرقفلا لولأا بيترتلا في تءاجو

 ءاكذلا ةعمالجا جمدت( :)2( مقر ةرقفلا يرخلأا بيترتلا في تءاج امنيب ،)ةدشب قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)0.547( غلب يرايعم فارنحاو ،)4.24(

 )قفاوم( ةقفاوم ةجردو ،)0.944( غلب يرايعم فارنحاو ،)3.76( غلب بياسح طِّسوتبم ).ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتلما رطاخلما مييقت تايلمع في يعانطصلاا

 رظن ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما نأ ةثحابلا ىرت

 .ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةءافك ينستحو ءادلأا ريوطت في مهست ةيكذ لولح نيبت ونح احًضاو اهًجوت سكعي امم ،ةعفترم ةجردب تءاج ينفظولماو نيريدلما

 نم نيريدلما نكّتم ةيكذ مكتح تاحول حيتت ثيح ،يرادلإا لمعلا لحارم فلتمخ في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت جمد ىلع لمعت ةعمالجا نأ جئاتنلا رهظتُو

 رملأا ،ةيبيردتلا تاجايتحلااو مازتللااو ءادلأاب ةطبترلما تارشؤملل نٍآ ليلتح ىلع ةينبم ةقيقد ةيروف تارارق ذاتخاو يظلح لكشب ينفظولما تانايب ةعباتم

  .تارارقلا ةدوج عفر في مهسيُو ةباجتسلاا ىوتسم ززعي يذلا

 ةيلامتحا ليلقتو ،بركأ ةيعوضوبم ينمدقتلما مييقت نم نكّيم ابم ،تانايبلل ليلآا ليلحتلا للاخ نم فيظوتلا تارارق معدل ةيكذ ةمظنأ ىلع ةعمالجا دمتعت امك

 ةيمقرلا تلاوحتلا ةبكاوم ىلع اهصرحو ةعمالجا ةيزهاج سكعي ام وهو ،فئاظولا تابلطتلم ةمءلامو ةءافك رثكلأا ينحشرلما رايتخاو ،يرشبلا زيحتلا

 تاينقتلاو تانايبلا في رمثتست ةروطتم ةينهم ةئيب ءانب ةيهمأب ايًسسؤم ايًعو سكعي يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت ونح هجوتلا اذه نأ ةثحابلا دكؤتو .ةعراستلما

 .ليوطلا ىدلما ىلع ةعمالجا ةيسفانت معدتو ،ةيسسؤلما ةءافكلا ىوتسم عفرتو ،يرشبلا لالما سأر زيزعتل
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 معدل ةیكذ ةمظنأ ةعماجلا مدختست
 لیلحتلا ىلع ءًانب فیظوتلا تارارق

 .تانایبلل يللآا

 يف يعانطصلاا ءاكذلا ةعماجلا جمدت
 ىوقلاب ةقلعتملا رطاخملا مییقت تایلمع

 .ةلماعلا

 يعانطصلاا ءاكذلا نم ةعماجلا دیفتست
 تاسایسلل لاثتملاا ةبقارم يف

 .ةیسسؤملا تاءارجلإاو

 ةیكذ مكحت تاحول مادختسا ةعماجلا حیتت
 .نیفظوملاب قلعتت ةیروف تارارق ذاختلا

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
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  ةساردلا ضورف نم ققحتلا ايناث

 دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيجيتارتسلاا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :لولأا ضرفلا

  .نداعلماو لورتبلل

  يلي امك جئاتنلا تءاجو )Pearson Correlation Test( نوسيربل طابترلاا رابتخا مادختسا تم ضرفلا اذه ةحص نم ققحتلل

 )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيجيتارتسلاا ينب ةقلاعلا )24( مقر لودج

 تاراهلما تابرلخا فراعلما 

 ةيجيتارتسلاا

 **775. **820. **783. نوسيرب طابترا لماعم

 000. 000. 000. ةللادلا ىوتسم

 170 170 170 ددعلا

 ىوتسم ءاج ثيح )تاراهلماو تابرلخاو فراعلما( نم لاكو ةيجيتارتسلاا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم ةيطابترا ةقلاع دوجو ينبت قباسلا لودلجا نم

 تءاجو ةيجوم هيطابترا ةقلاع دوجو لىا يرشت ةبجوم ميق اهعيجم طابترلاا تلاماعم ميق تءاجو )0.05( نم لقأ )0.00( ايواسم مهعيملج ةللادلا

 تاذ ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىا يرشي امم )0.7 نم بركأ( ةعفترم ميق اهعيجمو )0.775و 0.820و 0.783( بيترتلاب يواسم طابترلاا تلاماعم

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيجيتارتسلاا ينب ةيئاصحإ ةللاد

 دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو تايمجبرلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :نياثلا ضرفلا

  .نداعلماو لورتبلل

  يلي امك جئاتنلا تءاجو )Pearson Correlation Test( نوسيربل طابترلاا رابتخا مادختسا تم ضرفلا اذه ةحص نم ققحتلل

 )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو تايمجبرلا ينب ةقلاعلا )25( مقر لودج

 تاراهلما تابرلخا فراعلما 

 تايمجبرلا

 **734. **804. **898. نوسيرب طابترا لماعم

 000. 000. 000. ةللادلا ىوتسم

 170 170 170 ددعلا
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 ىوتسم ءاج ثيح )تاراهلماو تابرلخاو فراعلما( نم لاكو تايمجبرلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم ةيطابترا ةقلاع دوجو ينبت قباسلا لودلجا نم

 تءاجو ةيجوم هيطابترا ةقلاع دوجو لىا يرشت ةبجوم ميق اهعيجم طابترلاا تلاماعم ميق تءاجو )0.05( نم لقأ )0.00( ايواسم مهعيملج ةللادلا

 تاذ ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىا يرشي امم )0.7 نم بركأ( ةعفترم ميق اهعيجمو )0.734و 0.804و 0.898( بيترتلاب يواسم طابترلاا تلاماعم

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو تايمجبرلا ينب ةيئاصحإ ةللاد

 دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيتحتلا ةينبلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا ضرفلا

  .نداعلماو لورتبلل

  يلي امك جئاتنلا تءاجو )Pearson Correlation Test( نوسيربل طابترلاا رابتخا مادختسا تم ضرفلا اذه ةحص نم ققحتلل

 )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيتحتلا ةينبلا ينب ةقلاعلا )26( مقر لودج

 تاراهلما تابرلخا فراعلما 

 ةيتحتلا ةينبلا

 **796. **771. **816. نوسيرب طابترا لماعم

 000. 000. 000. ةللادلا ىوتسم

 170 170 170 ددعلا

 ىوتسم ءاج ثيح )تاراهلماو تابرلخاو فراعلما( نم لاكو ةيتحتلا ةينبلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم ةيطابترا ةقلاع دوجو ينبت قباسلا لودلجا نم

 تءاجو ةيجوم هيطابترا ةقلاع دوجو لىا يرشت ةبجوم ميق اهعيجم طابترلاا تلاماعم ميق تءاجو )0.05( نم لقأ )0.00( ايواسم مهعيملج ةللادلا

 تاذ ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىا يرشي امم )0.7 نم بركأ( ةعفترم ميق اهعيجمو )0.796و 0.771و 0.816( بيترتلاب يواسم طابترلاا تلاماعم

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيتحتلا ةينبلا ينب ةيئاصحإ ةللاد

 دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيرشبلا دراولما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :عبارلا ضرفلا

  .نداعلماو لورتبلل

  يلي امك جئاتنلا تءاجو )Pearson Correlation Test( نوسيربل طابترلاا رابتخا مادختسا تم ضرفلا اذه ةحص نم ققحتلل
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 )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيرشبلا دراولما ينب ةقلاعلا )27( مقر لودج

 تاراهلما تابرلخا فراعلما 

 ةيرشبلا دراولما

 **772. **826. **763. نوسيرب طابترا لماعم

 000. 000. 000. ةللادلا ىوتسم

 170 170 170 ددعلا

 ىوتسم ءاج ثيح )تاراهلماو تابرلخاو فراعلما( نم لاكو ةيرشبلا دراولما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم ةيطابترا ةقلاع دوجو ينبت قباسلا لودلجا نم

 تءاجو ةيجوم هيطابترا ةقلاع دوجو لىا يرشت ةبجوم ميق اهعيجم طابترلاا تلاماعم ميق تءاجو )0.05( نم لقأ )0.00( ايواسم مهعيملج ةللادلا

 تاذ ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو لىا يرشي امم )0.7 نم بركأ( ةعفترم ميق اهعيجمو )0.772و 0.826و 0.763( بيترتلاب يواسم طابترلاا تلاماعم

 .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيرشبلا دراولما ينب ةيئاصحإ ةللاد
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 ةساردلا جئاتن ةشقانم

 ؟نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو ام :لولاا لاؤسلا

 ةمعادلا ةئيبلا دعبُ في ةحضاو ةوقب مستي نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ عقاو نأ لولأا لاؤسلا جئاتن رهظتُ

 طمنلا اذه يرسفت نكيمو .ةفرعلما ديلوتو رمتسلما ملعتلا ىلع عجشيُ يميظنت خانم دوجو لىإ يرشي امم ،تاطسوتلما ىلعأ هتارقف تققح ذإ ،ةفرعلما باستكلا

 ةيتحتلا ةينبلا في رامثتسلاا لىإ ليتم فيرعلما هجوتلا تاذ تاسسؤلما نأ دكؤي يذلا (Knowledge-Based View) ةيميظنتلا ةفرعلما روظنم ءوض في

 لا انهو .نيقتلا اههجوتو ةيثحبلا اهتعيبطل ارًظن ةعمالجا ةئيب في ةزراب صئاصخ يهو ؛ملعتلا ةفاقث زيزعتو ،ةيفرعلما رداصملل لوصولا ليهستو ،ةيمقرلا

 نم يرثك لثم – ةعمالجا دامتعاو ةيميظنتلا فورظلا هباشت لىإ دوعي لب ،جئاتنلا في هباشتلا درمج ىلع )2023 ،يدركلا لثم( تايبدلأا عم قفاوتلا رصتقي

 .يرشبلا لالما سأر معدل ةيزكرم ةيلآك يمقرلا لوحتلا ىلع – ةثيدلحا تاسسؤلما

 Human) يرشبلا لالما سأر ةيرظن عم قستي يذلا رملأا ،اهجراخ وأ ةعمالجا لخاد ءاوس ،بيردتلاب اظًوحلم امًامتها جئاتنلا ترهظأ امك

Capital Theory) ةعمالجا نأب دعبُلا اذه ةوق يرسفت نكيمو .ةيجاتنلإا ةدايزو تاراهلما عفر لىإ ةرشابم يدؤي بيردتلا في رامثتسلاا نأ ضرتفت تيلا 

 لمعلل ةمعادلا ةيمقرلا تاودلأا في عراستلما يرغتلا مكبحو ،ةهج نم ،يملعلا اهصصتخ عم بسانتي ابم "ةينقتلا تاراهلما ريوطت" في احًضاو اجًذونم دمتعت

 قطنم نم اعًبان لب ،ايًفصو اقًافتا سيل )2021( مازعلاو )2017( دممح لثم تاسارد عم جئاتنلا قافتا نإف اذل .ىرخأ ةهج نم ،ييمداكلأاو يرادلإا

 .ةيلاعلا ةفرعلما تاذ لمعلا تائيب في ينلماعلا ةءافك عفرل ةيساسأ ةيلآك بيردتلا دامتعا في لثمتي كرتشم يرظن

 نكيمو .ةطسوتم تايوتسم دنع دعبلا اذه تارشؤم ترهظ ذإ ،ىمادقلا ينفظولما تابرخ رامثتسا في روصق نع جئاتنلا تفشك ،لباقلما فيو

 :ينتيجهنم ينتيواز للاخ نم روصقلا اذه يرسفت

 يهو ،(Mentoring – Communities of Practice) ةفرعلما لقنل ةيسمر تايلآ بايغ لىإ كلذ يرشي دق ثيح :ةيوينب ةيواز .1

 .)2017 ،طوؤانرأ لثم( تاساردلا اهيلع دكؤت ةيساسأ تايلآ

 تاسسؤلما في عئاش هاتجا وهو ،ةيمكارتلا تابرلخاب ةنراقم ةثيدلحا ةينقتلا تاراهلما ىلع رثكأ زكّرتُ ةيميظنت ةفاقث كلذ سكعي دقف :ةيفاقث ةيواز .2

 ."ةيديلقتلا ةبرلخا" باسح ىلع "ةيمقرلا ةبرلخا" دجّمتُ دق تيلا ةينقتلا

 ةصصختم نوكت دق تيلاو ،ةعمالجا في ةيفيظولا لكايلها ةعيبط نع جتان هنأب هيرسفت نكيم ام وهو ،يفيظولا ريودتلا في افًعض جئاتنلا تزربأ امك

 لثم ةثيدلحا تايبدلأا اهيلع دكؤت تيلا ةيرظنلا تاعقوتلا عم ايًلعف ضراعتي روصقلا اذه .ماسقلأا ىدل الًبّقت لقأ وأ اعًويش لقأ ارًمأ ريودتلا لعتج ةروصب
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 (T-shaped Skills) تاراهلما ددعتم يرشب لام سأر قلخ في مهسي يفيظولا ريودتلا نأ ىرت تيلاو ،)2023( فصان

 هرابتعا نكيم لا نيابتلا اذه .يرشبلا لالما سأر ريوطت تاسرامم قيبطت ىوتسم في تارادلإا وأ تائفلا ينب نيابت دوجو كلذك جئاتنلا ترهظأو

 ةيجيتارتسلاا ةرادلإا روظنم نم ضرتفي ذإ ،(Policy Inconsistency) تاسايسلا قيبطت ةلادع في للاتخا دوجو لىإ يرشي لب ،ايًلكش افًلاتخا

 عم جئاتنلا قفاوتت لم اذالم رسفي فلاتخلاا اذهو .ةيسسؤلما تاردقلا سناتج نامضل تادحولا عيجم في ةلثامتم ريوطتلا تاسرامم نوكت نأ ةيرشبلا دراوملل

 .ةلثامم تاقايس في ريوطتلا تاسرامم قيبطت نم ةسناجتم تايوتسم تقثّو تيلا )2022( ناميلسو يزرحلما لثم تاسارد

 ريوطت ىلع بركأ ةجردب زكّرتُ ةعمالجا نأ لىإ يرشي اذهو .يرشبلا لالما سأر داعبأ ينب تايوتسلما نىدأ تققح دقف ،ةيدايقلا تاراهلماب قلعتي اميفو

 Dyahو Ameer et al (2023) تاسارد هترهظأ يذلا يلماعلا هاتجلاا عم ضقانتي ام وهو ،ةيرادلإاو ةيدايقلا تاراهلما باسح ىلع ةينقتلا تاراهلما

et al (2023)، اذه يرسفت نكيمو .تانايبلاب ةموعدم ةيجيتارتسا تارارق ذاتخا ىلع ةرداق ةيلبقتسم تادايق دادعإ في يمقرلا لوحتلا رود دكؤت تيلاو 

 :نع جتان هنأب فعضلا

 ،ةجهنمم ةيدايق جمارب بايغ •

 ،ةيدايقلا نم رثكأ ةينفلا تائفلا ىلع ريوطتلا جمارب زيكرت وأ •

 .ةيرادلإا لكايلها لخاد يفيظولا للاحلإا ططخ لماكت فعض وأ •

 اهعقومو ةعمالجا ةعيبط عم قفاوتي ام وهو ،نيقتلا بيردتلا زيزعتو ةيوق ةيفرعم ةئيب ءانب في تحنج دهف كللما ةعماج نأ جئاتنلا رهظتُ ،ماع لكشبو

 يهو ،تارادلإا ينب تاسايسلا قيبطت سناتج مدع لىإ ةفاضإ ،تادايقلا ةيمنتو يفيظولا ريودتلاو ةبرلخا لقن في ةحضاو تاوجف كانه نأ لاإ .يثحبلا

 .يرشبلا لالما سأر ةرادإ تاسراملم دحّوم قيبطت نامضو ،ريوطتلا تاسايس عيسوتو ،ةفرعملل ةيسمر مظن ريوطت يميظنت روظنم نم بلطتت تاوجف

 رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو ام :نياثلا لاؤسلا

 ؟ينفظولماو نيريدلما

 ،جئاتنلا في هباشتلا درمج ىلع رصتقي لا قفاوتلا اذه نأ لاإ ،ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تايبدلأا عم عساو قفاوت لىإ ةيلالحا ةساردلا جئاتن يرشت

 عم دهف كللما ةعماج في ةيجيتارتسلاا مادختسا عقاو عطاقتي ،لاثلما ليبس ىلعف .تاساردلا هذه هيلإ دنتست يذلا يرظنلا قطنلما للاخ نم هيرسفت نكيم لب

 للاخ نم هيرسفت نكيم قفاوت وهو ،ةيلبقتسلما ةيرشبلا دراولما فئاظو في يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةيهمأ لوح )2023( فصان ةسارد هيلإ تراشأ ام

 ميظعتل يمقرلا لوحتلا مادختسا قاطن عيسوت لىإ ليتم نيقتلاو يملعلا عباطلا تاذ تامظنلما نأ ىري يذلا ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا روظنم
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 ءاكذلا تاقيبطت عيسوتل ةحضاو تايولوأ ديدتح ونح هجوت دوجو سكعت تيلا ةيلالحا ةساردلا جئاتن في قطنلما اذه دسجتيو .ا�ايلمع في ةفاضلما ةميقلا

 .ةعمالجا لخاد يعانطصلاا

 ةءافك ززعيُ ةيمقرلا ةينبلا في رامثتسلاا نأ نم )2021( مازعلا ةسارد هتدكأ ام عم ةيتحتلا ةينبلاو تايمجبرلا رفاوتب ةقلعتلما جئاتنلا ىشامتت امك

 لعيج ام ،ةيوق تانايب زكارم ىلع دمتعي ةينقتلا لياع قايس في لمعت دهف كللما ةعماج نوكب يشامتلا اذه يرسفت نكيمو .ةيرادلإا مظنلا نسحيُو ءادلأا

 .”يوينب رصنعك ةنمقرلا“ ونح يسسؤلما هجوتلا ــب ةجيتنلا طبري لب ،ادًرس دعيُ لا يرسفتلا اذهو .تايلمعلا ةءافك قيقتح في ةيساسأ ةزيكر ةيمقرلا ةينبلا

 تائيب في يمقرلا لوحتلل اعًفترم ىوتسم تقثّو تيلا )2022( ناميلسو يزرحلما ةسارد هيلإ تلصوت ام عم امًاجسنا كلذك ةساردلا رهظتُو

 قفتي امك .يعانطصلاا ءاكذلا تاراكتبا نيبتل ىلعأ يميظنت دادعتسا اهيدل ةعمالجا لثم ةيوق ةينقت دراوبم عتمتت تيلا تاسسؤلما نأ ةيضرف ززعي امم ،ةلثامم

 قيمعلا ملعتلا لثم تاينقتل يربك بيايجإ يرثأت دوجو تتبثأ تيلا ،Purwaamijaya & Prasetyo (2022) ةسارد عم جئاتنلل يجيتارتسلاا بنالجا

 دعتُ ةينقتلا نأ ىرت تيلا ةفرعلما ىلع مئاقلا يرشبلا لالما سأر ةيرظن راطإ نمض هيرسفت نكيم قافتا وهو ؛يرشبلا لالما سأر ةرادإ ىلع ةيربكلا تانايبلاو

 .تاردقلاو تاراهلما ميظعتل ايًساسأ اطًيسو

 نكيمو .ديامح ىوتسم في ءاج يذلاو ،ةيرشبلا دراولما دعبُب صالخا طسوتلما ضافنخا اهزربأ ،ةيرهوج تافلاتخا تزرب ،هباشتلا هجوأ مغرو

 ةرابج ةسارد هتدكأ ام عم ضراعتي ام وهو ،ةمدقتلما بيردتلا جمارب ةيدودمح وأ ةصصختلما تاءافكلا رفاوت في ةوجف لىإ يرشي هنأب فعضلا اذه يرسفت

 نأ ودبيو .ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاسرامم في قيمع لوتح ثادحإ في يعانطصلاا ءاكذلا رود لوح Ameer et al. (2023) ةساردو )2023(

 .ةيتحتلا ةينبلا رفوت مغر ،رارقلا ذاتخاو فيظوتلا تايلمع في يعانطصلاا ءاكذلا جمد نم ةركبم ةلحرم في لازت لا ةعمالجا

 "ىدلما ةليوط ةيجيتارتسلاا اهططخ نمض يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةعمالجا دامتعا" ةرقف تلصح ذإ ،يجيتارتسلاا بنالجا في فلاتخا رهظ امك

 عم ضقانتي ام وهو ،اهفيظوت تايلآ في يجيتارتسلاا حوضولاو ةحاتلما ةينقتلا تاردقلا ينب ةوجف دوجوب نيابتلا اذه يرسفت نكيمو .ضفخنم طسوتم ىلع

 ءاكذلا تاردابم حاجنل ىدلما ليوط طيطختلاو يسسؤلما معدلا ةيهمأ لوح )2021( حوفلشو ةليجع وبأو )2021( دوادلا تاسارد هيلإ تعد ام

 .يعانطصلاا

 ءاكذلا جمد بناج لىإ ،)2022( قداص ةسارد تصوأ امك ةصصختم بيردت جمارب يرفوت برع ،يرشبلا دعبلا زيزعتل ةجالحا انه زبرتو

 ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلل بيايجلإا رثلأا تحضوأ تيلا Ortiz et al. (2020) جئاتن لىإ ادًانتسا ،يجيتارتسلاا طيطختلا في قمعأ ةروصب يعانطصلاا

 Support جذونم لثم ،Ameer et al. (2023) ةسارد اهتضرع تيلا ةيليلحتلا جذامنلا نم ةدافتسلاا ةعماجلل نكيم ،قايسلا اذه فيو .يسسؤلما

Vector Machine، تانايبلا ىلع مئاق لكشب ءادلأا مييقتو فيظوتلا تايلمع ينسحتل. 
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 ايًجيتارتسا الًصأ هرابتعاب يرشبلا لالما سأرل ييخراتلا روطتلا لوح Mayilyan (2018) ةسارد هتمدق ام جئاتنلا هذله يرظنلا راطلإا ززعيُو

 جئاتنلا قستت امك .دارفلأا ةيهافرو يرشبلا لالما سأر ةيمنتو ةنمقرلا ينب ةيبايجإ ةقلاع تحرط تيلا Grigorescu (2021) ةساردو ،هرامثتسا بيج

 اسًاسأ اهرابتعاب ةمدقتلما ةيمقرلا ايجولونكتلا في تارامثتسلاا معد ةرورض لوح )2022( يدالها ةسارد هب تصوأ ام عم ةيتحتلا ةينبلا ةوقب ةقلعتلما

 .يسسؤلما روطتلا ةمادتسلا

 ةًحضوم ،دهف كللما ةعمابج يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاول اقًيقد اصًيخشت ةساردلا مدقت ،ليلحتلا اذه ىلع ءًانبو

 نكّيمو .ىدلما ةليوط ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا بايغو يرشبلا دعبلا فعض لثم ،فعضلا طاقن كلذكو تايمجبرلاو ةينقتلا ةينبلا اهسأر ىلعو ةوقلا طاقن ةًيجهنم

 .ءاوس دح ىلع ةيقيبطتلاو ةيرظنلا ةلدلأا لىإ دنتست انًزاوت رثكأ ريوطت تاسايس ءانب نم ةعمالجا ليلحتلا اذه

 ؟ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح ام :ثلاثلا لاؤسلا

 هذه مهف نأ لاإ ،دهف كللما ةعماج في يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت اله ضرعتي تيلا تايدحتلا نم ةعوممج نع ةيلالحا ةساردلا جئاتن فشكت

 .اهيف يمقرلا لوحتلا تاقايسو ةييمداكلأا تاسسؤلما ةعيبطب طبتري ايًجهنم ايرًسفت بلطتي لب ،ةقباسلا تاساردلاب اهتنراقم درجبم لمتكي لا تايدحتلا

 صقنلا اذه تزع تيلا )2022( قداص ةسارد هيلإ تلصوت ام عم قستي يعانطصلاا ءاكذلا لمع تايللآ ينفظولما مهف ةبوعصب قلعتلما يدحتلا نأ ودبيو

 Digital Competence) ةيمقرلا تاءافكلا روظنم للاخ نم هباشتلا اذه يرسفت نكيمو .ينلماعلا ىدل ةينقتلا تاراهلما ةيدودمح لىإ

Framework) ةتوافتم تاراهم يهو ،ةيجولونكتلا ةفرعلماو تاراهملل ينلماعلا كلاتما ةجردب طبتري ايجولونكتلل يفيظولا كاردلإا نأ دكؤي يذلا 

 .ةعونتلما ةيفيظولا تايفللخا تاذ ةييمداكلأا تائيبلا في ةرورضلاب

 يميظنتلا يريغتلا ةيرظن للاخ نم ايجولونكتلل ينفظولما ةمواقم لوح )2021( ديدش ةسارد جئاتن عم ةيلالحا ةساردلا قفاوت يرسفت نكيم امك

 ،لياتلابو .لمعلا تابلطتم ةدايز نم وأ ةرطيسلا نادقف نم فولخا ببسب ةديدلجا تاينقتلا هاتج ةيعافد فقاوم نونبتي ام ابًلاغ ينلماعلا نأ لىإ يرشت تيلا

 بايغو ةيعوتلاو لصاوتلا فعضب اطًبترم امًاع ايًميظنت اطًنم سكعت لب ،ةيلمح ةرهاظ درمج تسيل ةعمالجا في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا ةمواقم نإف

 .يريغتلا ميمصت في ةكراشلما

 فعض وأ عاطقنلاا نإ ذإ ،)2021( حوفلشو ةليجع وبأ ةسارد هدكؤت ايًوينب ايًنقت ادًعبُ سكعيف ةمظنلأا لماكت فعضب طبترلما يدحتلا امأ

 ةرورض ضرتفي يذلا ةيتامولعلما ةسدنلها قطنبم يدحتلا اذه يرسفت نكيمو .يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت ةءافك فاعضإ لىإ يدؤي ةيمقرلا تاصنلما ينب طبارتلا

 تايدحتلا روهظ قفاوتي امك .ةيلاع ةءافكب رارقلا ذاتخا معد في ةيكذلا تاينقتلا حانج نامضل (Interoperability) ةمظنلأل ةلماكتم ةينب دوجو

 ةيزهاج ىدبم لب ،ا�اذ دبح تاينقتلاب طقف قلعتت لا ةلكشلما نأ سكعي يذلا رملأا ،)2021( دوادلا ةسارد هيلإ تلصوت ام عم ةيرشبلا تاءافكلاب ةطبترلما
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 .اهفيظوتل ةيرشبلا دراولما

 راقتفا" ةرقف دنع طسوتم نىدأ ءاج دقف .ةيليلتح ةللاد تاذ دعتُ ةيرهوج تافلاتخا نع ةيلالحا ةساردلا فشكت ،تايبدلأا عم قفاوتلا اذه مغرو

 ةعمالجا نأب فلاتخلاا اذه يرسفت نكيمو .ةيزكرم ةبقعك ةيتحتلا ةينبلا لىإ نورظني لا ةنيعلا دارفأ نأ لىإ يرشي امم ،"ةيفاكلا ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلل ةعمالجا

 لثم تاساردلاب ةنراقم ةدح لقأ يدحتلا اذه لعيج امم ،ةسدنلهاو مولعلا في ةصصختم ةسسؤمك اهتيوه نم ءزجك ةيوق ةينقت ةينب في تاونس ذنم رمثتست

 فلاتخاو يسسؤلما قايسلا فلاتخا نيابتلا ربري ،لياتلابو .ةدودمح ةينقت دراوم تاذو اجًضن لقأ تاعاطق اتلوانت ينتللا )2022( قداصو )2021( ديدش

 .تاعاطقلا ينب ةيجولونكتلا ةيزهالجا ىوتسم

 تلوانت تيلا )2023( ينسح لثم تاسارد في ا�دّح نع فلتتخ ةطسوتم تاجردب تءاج تيلاو ةيلالحا ةساردلا في تايدحتلا ةيمومع نأ امك

 ةعيبط نع جتان هنأب فلاتخلاا اذه يرسفت نكيمو .ةرشابم ةينهمو ةيقلاخأ تاعبت اله يعانطصلاا ءاكذلا ءاطخأ ثيح )ةيحصلا ةياعرلا( اسًاسح اعًاطق

 تايدحتلا ةدبح ساسحلإا نم للقي امم ،ةيعافدلا وأ ةيبطلا تاعاطقلاب ةنراقم ةيثراك جئاتنل ةضرع لقأ ةييمداكلأا تاسسؤلما نوكت ام ابًلاغف :ةينقتلا رطاخلما

 .اهدوجو مغر

 ةدافتسلاا نكيم ،تاءافكلا ريوطت روظنم نمف .ةساردلا في ترهظ تيلا تايدحتلا ةلجاعلم اهفيظوت نكيم ةيلمع لاًولح ةقباسلا تايبدلأا مدقتو

 )2022( ناميلسو يزرحلما جئاتن زبرتُ امك .مهفلا تاوجف ليلقتل يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ىلع ينلماعلا بيردتب ةقلعتلما )2022( قداص تايصوت نم

 معد“ ةركف )2023( فصان ةسارد معدتو .ةعمالجا لخاد يريغتلا ةرادإو يسسؤلما معدلا زيزعت ةرورض لىإ يرشي ام ،يجيتارتسلاا طيطختلاو ةدايقلا ةيهمأ

 زيزعتلو .ثيدحتلا تايلمع في مهكارشإو ينفظولما ةنأمط للاخ نم يريغتلا ةمواقم ضيفتخ في مهسي دق يذلا رملأا ،”الهادبتسا لدب ةيرشبلا راودلأا

 .ةمدقتلما ةيمقرلا نىبلا في رامثتسلاا ةدايزل تعد تيلا )2022( يدالها تايصوت نيبت نكيم ،ةمظنلأا ينب لماكتلا

 اذه نأ لاإ .ىرخأ تاعاطق تايبدأ في درو ابم ةنراقم طسوتلما دّلحا في عقت دهف كللما ةعماج اههجاوت تيلا تايدحتلا نأ ودبي ،ماع لكشبو

 هذه ةهجاوم نأ ليلحتلا اذه دكؤيو .تايبدلأا جئاتن في ارًاركت رثكلأا يه ةينقتلا سيلو ةيميظنتلاو ةيرشبلا بناولجا نأ ةصاخ ،اهتيهمأ نم للقي لا

 في مهسي نأ نكيم ام وهو ،نيقتلا لماكتلا في رامثتسلاا ةعسوتو ،يريغتلا ةرادإ زيزعتو ،تاراهلما ريوطت ىلع دمتعي ايًجيتارتسا اهًجوت بلطتي تايدحتلا

 .يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت باعيتسلا ةيزهاج رثكأ ةئيب ةئي�

 دهف كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثؤي له :عبارلا لاؤسلا

 ؟نداعلماو لورتبلل

 ةعماج لخاد يرشبلا لالما سأر ةرادإب ةقلعتلما تارارقلا ةدوج زيزعت في يعانطصلاا ءاكذلل احًضاو ارًثأ ةيلالحا ةساردلل ةيبايجلإا جئاتنلا سكعت
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 ةءافك عفر في مهسي يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت دامتعا نأ تحضوأ تيلا  Dyah et al (2023) ةسارد هتدكأ ام عم قستي ام وهو ،دهف كللما

 Data-Driven Decision) تانايبلا ىلع ةدمتعلما رارقلا ذاتخا ةيرظن للاخ نم قفاوتلا اذه يرسفت نكيمو .رارقلا عنص ةدوج ينستحو تايلمعلا

Theory)، ةيعمالجا ةئيبلا لخاد ققحتي هنأ ودبي ام وهو ،ةيعوضومو ةقد رثكأ تارارق لىإ يدؤت ةدقعلما تانايبلا ةلجاعم ىلع ةردقلا ةدايز نأ ىرت تيلا 

 .ةساردلا جئاتن قفو

 لخاد ةيرادلإا مظنلا ةءافك زيزعت في يعانطصلاا ءاكذلا رود نأشب )2021( مازعلا ةسارد هيلإ تلصوت ام عم اقًفاوت جئاتنلا رهظت امك

 امم ،يعانطصلاا ءاكذلاب ةززعلما ةيبيردتلاو ةيميلعتلا تاقيبطتلا ليعفتب حمست ةعمالجا لخاد ةجضان ةيميظنت ةينب دوجوب قفاوتلا اذه رَّسفيُو .تاعمالجا

 Organizational Learning) يسسؤلما ملعتلا ةيرظن قطنم كلذ دكؤيو .ةيرادلإاو ةييمداكلأا تايلمعلاو ايجولونكتلا ينب الًماكت سكعي

Theory) ايًنقت موعدلما ملعتلا للاخ نم اهئادأ ينستح ىلع تاسسؤلما ةردق ىلع زكرت تيلا. 

 فصان هيلإ راشأ ام عم ةساردلا جئاتن ىقلاتت ذإ ؛ةلماعلا ىوقلا طيطتخ تايجيتارتسا ينستح بناج في تايبدلأا عم ماجسنلاا اذه لصاوتيو

 جئاتنلا معدت امك .طيطختلا ةقد ينستحو تاجايتحلااب ؤبنتلا برع ةيرشبلا دراولما لبقتسم ءانب في اسمًاح ارًصنع لثيم يعانطصلاا ءاكذلا نأ نم )2023(

 قرطل يرذج ليكشت ةداعإ لىإ يدؤي ةيرشبلا دراولما تاسرامم في يعانطصلاا ءاكذلا جمد نأ ىرت تيلا ،)2023( ةرابج ةسارد هتزربأ يذلا هاتجلاا

 .ةساردلا هذه في طيطختلا دعبُ اهلجس تيلا ةعفترلما تارشؤلما في حوضوب رهظي ام وهو ،ريوطتلاو رايتخلااو فيظوتلا

 نكيمو .بيايجلإا اهمييقت مغر ،ايًبسن ةيرخلأا ةبترلما في تءاج فيظوتلا تارارق نأ لىإ تارقفلا بيترت يرشي ،ةماعلا ةيبايجلإا ةروصلا مغرو

 ةقيقد يرغ تانايبل يعانطصلاا ءاكذلا يمدقت ةيلامتحا نع تفشك تيلاو ،)2023( ينسح ةسارد ا�رهظأ تيلا ةقدلا تايدتح للاخ نم هجوتلا اذه يرسفت

 زييمتلا رطامخ لىإ تهبن تيلاو ،Dyah et al (2023) اهحرط تيلا ةيقلاخلأا تارابتعلااب بنالجا اذه طبتري امك .تاقيبطتلا ضعب في ةزيّحتم وأ

 تاودأ ىلع يلكلا دامتعلاا نم ارًبرم ايًميظنت ارًذح سكعي اذهو .ةيرشبلا تانايبلا عونت سكعت لا تايمزراوخ ىلع طرفلما دامتعلاا نع ةتجانلا زيحتلاو

 .اهدئاوفب فارتعلاا مغر ،فيظوتلاو رايتخلااك ةساسح تايلمع في يعانطصلاا ءاكذلا

  Support Vector Machine جذونم لثم ،ةمدقتم ةيليلتح جذانم فيظوت للاخ نم فيظوتلا ةقد زيزعت ةيناكمإ لىإ ةساردلا يرشتو

 نمض ةعمالجا في جذومنلا اذه قيبطت ةيلباق يرسفت نكيمو %98 لىإ تلصو ةقد تايوتسم ققحو Ameer et al (2023) ةسارد هيلإ تراشأ يذلا

 .ةءافكلا ةيلاع فينصت جذانم للاخ نم رايتخلاا ةدوج ينستح معدي يذلا (HR Analytics) ةيرشبلا دراولما تلايلتح راطإ

 اذه يرسفت نكيمو .)0.66( ضفخنلما يرايعلما فارنحلاا هنع فشك يذلاو ،ةنيعلا دارفأ ءارآ في حضاو سناتج روهظ هابتنلاا يعدتسي امك

 ةفاقث راشتنا لىإ يرشي ام ،ةفلتخلما ةيرادلإا تايوتسلما برع يعانطصلاا ءاكذلا ةميقل كرتشم كاردإو دحوم يسسؤم يعو دوجو ىلع ليلد هنأب سناجتلا



79 

 نم اجًضن رثكأ ةلحرم لىإ تلقتناو ةينقتلا نيبت في لىولأا لحارلما تزواتج دق ةسسؤلما نأ ىلع ارًشؤم هاتجلاا اذه دعيو .ةعمالجا لخاد يمقرلا لوحتلا

 .مادختسلاا

 ةعمالجا ةردق لىإ يرشي ام وهو ،ثلاثلا لاؤسلا في اهدصر تم ةطسوتم تايدتح دوجو مغر رهظت ةيبايجلإا جئاتنلا هذه نأ قايسلا اذه في يرثلماو

 هنأ دكؤت تيلا (Effective Change Management) لاعّفلا يريغتلا ةرادإ ئدابم عم قفتت ةسم يهو قئاوعلا مغر ةسوملم دئاوف قيقتح ىلع

 .يسسؤلما معدلاو ميلسلا طيطختلا رفوت اذإ ،ةيرشب وأ ةيليغشت تايدتح لظ في تىح يمقرلا لوحتلا راثم نيج تاسسؤملل نكيم

 يعانطصلاا ءاكذلا دئاوف تلوانت تيلا ةيقيبطتلا تاساردلاو ةيرظنلا رطلأل ايًلمع ادًيكأت ،نراقلما ليلحتلا اذه للاخ نم ،ةيلالحا ةساردلا مدّقتو

 .يلمعلا عقاولا في دئاوفلا هذه قبّطت نأ دهف كللما ةعماج لثم ةصصختم ةييمداكأ ةئيبل نكيم فيك لوح ةحضاو ةروص حنتم امك .ةيرشبلا دراولما ةرادإ في

 ةينب رفاوت دنع لاعّف لكشب يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا ةيناكمإ تبثيو ،ةقباسلا تايبدلأا ةيقادصم ززعي امًهم ايًقيبطت ادًعبُ ةساردلا فيضت كلذبو

 .ةمعاد ةينقتو ةيميظنت

 ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما يه ام :سمالخا لاؤسلا

 ؟ينفظولماو نيريدلما رظن

 ام ينب احًضاو امًاجسنا ةساردلا جئاتن رهظت ذإ ،يمقرلا جضنلا نم ةمدقتم ةجرد دهف كللما ةعماج ا�دمتعا تيلا ةديدلجا تاسراملما سكعت

 راطإ للاخ نم قفاوتلا اذه يرسفت نكيمو .ةيرشبلا دراولما ةرادإو يعانطصلاا ءاكذلا لامج في ةيقيبطتلاو ةيرظنلا تايبدلأا هيلإ تعد امو ايًلعف ةعمالجا هقبّطتُ

 نوكت ةيوقلا ةينقتلا ةينبلا تاذ تاسسؤلما نأ ضرتفي يذلا ،(Data-Driven Digital Transformation) تانايبلاب هجّولما يمقرلا لوحتلا

 .ةيجيتارتسلااو ةيليغشتلا ا�ايلمع في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت جامدإ ىلع ةردق رثكأ

 ،Ameer et al. (2023) ةسارد هتحرط ام عم رشابم قفاوت لىإ فيظوتلا تارارق معدل ةيكذلا ةمظنلأا مادختساب ةقلعتلما جئاتنلا يرشتو

 قفاوتلا اذه يرسفت نكيمو .ينحشرملل ةقد رثكأ رايتخا في مهسي ام ،ينمدقتلما تايصخشل ةقمّعم تلايلتح يرفوت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق تنيب تيلا

 جذونم ونح فيظوتلا ةيلمع هيجوتو ،رايتخلاا ءوسب ةطبترلما رطاخلما ليلقتب حمسي ابم ةمدقتلما تايمزراولخاو ةينقتلا ةينبلا نم ايًلعف ديفتست ةعمالجا نأب

  (Evidence-Based Recruitment) تانايبلا ىلع نيبلما فيظوتلا

 زيزعت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق تزربأ تيلاو ،)2021( مازعلا ةسارد في ءاج ام عم ةيكذلا مكحتلا تاحولب ةقلعتلما جئاتنلا ىشامتت امك

 حيتت ثيح ،(Predictive Administration) ةيئوبنتلا ةرادلإا موهفم نىبتت ةعمالجا نأ لىإ كلذ يرشيو .يروفلا رارقلا ذاتخاو تامولعملل لوصولا

 .ةعماجلل ةيليلحتلا ةينبلا في اجًضن سكعي ام وهو ،ةرشابم ءادأ تارشؤم لىإ ةدنتسم تارارق ذاتخا ةيرادلإا تادايقلل ةيظحللا تانايبلا
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 يعانطصلاا ءاكذلا نأ لىإ تراشأ تيلا ،)2023( ةرابج ةسارد هتحضوأ ام عم لاثتملاا ةبقارم في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا جئاتن قفاوتتو

 يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدلما ةيمقرلا ةمكولحا قطنبم قفاوتلا اذه يرسفت نكيمو .ةمدقتم ةيباقر تاودأ برع اهقيبطتو تاسايسلا ةعباتم ةيفيك نم ايًرذج ريّغي

(AI-Enabled Governance)، تاسايسلاب مازتللاا نم دكأتلاو تافارنحلاا طبضل ةيكذلا ةمظنلأا مدختستُ ثيح. 

 يعانطصلاا ءاكذلا ينب تطبر تيلا ،Dyah et al. (2023) ةسارد هتدكأ ام عم رطاخلما مييقت في يعانطصلاا ءاكذلا جمد عطاقتي امك

 .ةلماعلا ىوقلا تابلقت ليلتحو رطاخلماب ؤبنتلا في اصًوصخ ،ةيرشبلا دراولما تاسرامم ينستحو

 ،ايجولونكتلل مدقتلما مادختسلاا نم خسار ىوتسم لىإ )4.24( طسوتم ىلعأ ىلع تلصح تيلا ةيكذلا مكحتلا تاحولب ةقلعتلما حئاتنلا يرشتو

 في عافترلاا اذه فشكيو .ةيلبقتسلما ةيرشبلا دراولما فئاظو في ركتبم روظنم جمد لىإ تعد تيلا )2023( فصان ةيؤرل ايًلمع اقًيبطت سكعي ام وهو

 .رقتسلما يسسؤلما مادختسلاا ونح "بييرجتلا مادختسلاا" ةلحرم تزواتج ةعمالجا نأ طسوتلما

 رفوت ثيح ،ةيرادلإا تاراهلما ينستح في يمقرلا لوحتلا رود لوح )2022( ناميلسو يزرحلما هدكأ ام لىإ اضًيأ تاسراملما هذه يرشتو

 .تادايقلا ىدل يليلحتلا يركفتلا تاراهم ريوطتو ،ةدقعلما تارارقلا ذاتخا ىلع ةردقلا عفر في مهست ةيليلتحو ةيئرم تاودأ ةيكذلا ةمظنلأا

 ةسارد اهيلإ تراشأ تيلا ةمدقتلما ةيليلحتلا جذامنلا نم ةدافتسلاا للاخ نم ليالحا اهراسم زيزعت ةعماجلل نكيم ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نمو

Purwaamijaya & Prasetyo (2022)، ةيربكلا تانايبلاو قيمعلا ملعتلا تاينقت فيظوت دعيو .ءادلأا ريدقتو فيظوتلا تلاامج في اميس لا 

 Smart) ةيرشبلا دراوملل ةيكذلا ةرادلإا نم امًدقت رثكأ ةلحرم ونح لاقتنلاا معدي امم ،ةيمقرلا اهتيزهاج عافترلا ارًظن ،ةعمالجا قايس في ةيعيبط ةوطخ

HRM) 

 تحنج ةعمالجا نأ لىإ يرشي امم ،اقًباس ترهظ ةطسوتم ةيرشب تايدتح دوجو مغر ققحتت ةمدقتلما تاسراملما هذه نأ لىإ رظنلا ةساردلا تفلتو

 رارمتسا نمضي ابم يمقرلا لوحتلا هيجوت في ةيفارتحاو ،يريغتلا ةرادإ في اجًوضن سكعي اذهو .ةيرشبلا تايدحتلا ىلع تقوفت ةيوق ةينقت ةيتتح ةينب ءانب في

 .ةيميظنتلا تايدحتلا مغر ريوطتلا

 ةيميظنت ةفاقث دوجو سكعي ذإ ؛ةيليلتح ةللاد وذ رشؤم وهو ،)0.80( ضفخنلما يرايعلما فارنحلاا للاخ نم ةنيعلا دارفأ ءارآ سناتج رهظيو

 يعولا نم اءًزج حبصيل فلاتخلااو ةمواقلما ةلحرم زواتج دق يمقرلا لوحتلا نأ لىإ سناجتلا اذه يرشيو .ةيكذلا تاسراملما هاتج ةكرتشم ةيؤرو ةقفاوتم

 .كرتشلما يسسؤلما
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 تاعماجلل نكيم ايًلمع اجًذونم رفوتو ،ةيكذلا ةيرشبلا دراولما جذانم ونح لوحتلا ىلع ايًوق ايًقيبطت الًيلد ةيلالحا جئاتنلا لثتم ،ليلحتلا اذه ىلع ءًانبو

 ،لاثتملاا معدتو ،تارارقلا ةدوج ززعت ةلماكتم تايلمع نمض ةيلعافب اهفظوت لب ،ةيكذ ةمظنأ نيبتب يفتكت لا ةعمالجا نأ دكؤتو .هب ءادتقلاا ىرخلأا

 .ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا نسّحتُو
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 سمالخا لصفلا

  ثحبلا ةتماخ

ا�ايصوتو ةساردلا جئاتن صخلم  

 مادختساب اäيئاصحإ اهتلجاعمو ثحبلا تلاؤاست ىلع ثحبلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ضرع للاخ نم كلذو ،ةَّيناديلما ثحبلا جئاتن قبس اميف ةثحابلا تضرع

 تايصوتلا يمدقتب يهتنيو ،ةسَارِّدلا صَّخلم لوانت يلي اميف متيسو اهيرسفتو اهليلتحو جئاتنلا لىإ الًوصو ،ةَّيئاصحلإا هبيلاسأو يفصولا ءاصحلإا ميهافم

 .ةحرتقلما ثوحبلاو

 :ةسَارِّدلا صَّخلم

 لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج جذونم ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع فُّرعتلا لىإ ةسَارِّدلا تفده 

   ةيلاتلا ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإا للاخ نم كلذو ،ةرصاعلما ةيمقرلا تايدحتلا

 ؟نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو ام •

 نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو ام •

 ؟ينفظولماو

 ؟ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح ام •

 لورتبلل دهف كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثؤي له •

 ؟نداعلماو

 رظن ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما يه ام •

 ؟ينفظولماو نيريدلما

  ةساردلا ضورف نم ققحتلاو

 ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيجيتارتسلاا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :لولأا ضرفلا •

  .نداعلماو لورتبلل دهف كللما
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 كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو تايمجبرلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :نياثلا ضرفلا •

  .نداعلماو لورتبلل دهف

 ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيتحتلا ةينبلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا ضرفلا •

  .نداعلماو لورتبلل دهف كللما

 ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيرشبلا دراولما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :عبارلا ضرفلا •

  .نداعلماو لورتبلل دهف كللما

 :ةسَارِّدلا جئاتن

 :لياتلا وحنلا ىلع ،اهفادهأ قيقتحو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلااب قلعتي اميف ثحبلا اهيلإ لَّصوت تيلا جئاتنلا زربأ ضرع في كلذ لثمتيو     

 طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو •

 في يرشبلا لالما سار ةرادا ىوتسم عافترا ىلع لدي اذهو ،)1.23( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.56( ايواسم ماعلا

 طسوتبم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ ىوتسم عافترا ةجيتنلا رهظتُ .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج

)3.56(. 

 نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو •

 لدي اذهو ،)1.18( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.51( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج ينفظولماو

 رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا ةجرد نا ىلع

 .نيريدلما

 تءاج ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح •

 دوجو ىلع لدي اذهو ،)1.09( غلب يرايعم فارنحاب ،)ديامح( ةقفاوم ةجردو )3.01( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةطسوتم ةجردب

 ةهجاوم لثم ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادإب يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح

 .اهجئاتن يرسفتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لمع تايلآ مهف في تايدتح نوفظولما

 لورتبلل دهف كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثأ •

 لدي اذهو ،)0.66( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.78( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب ءاج نداعلماو
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 دهف كللما ةعماج في ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثأ عافترا ىلع

 ذاتخا ىلع دعاست ةصاخ تاودأ يعانطصلاا ءاكذلا قليخ امك رارقلا ذاتخا نم ةعمالجا ةردق يعانطصلاا ءاكذلا روطي ثيح نداعلماو لورتبلل

  .رارقلا

 نيريدلما رظن ةهجو نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما •

 اذهو ،)0.80( غلب يرايعم فارنحاب ،)قفاوم( ةقفاوم ةجردو )3.99( ايواسم ماعلا طِّسوتلما ءاج ثيح ،ةعفترم ةجردب تءاج ينفظولماو

 يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لظ في نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدلجا تاسراملما نم ديدعلا دوجو ىلع لدي

 ةعمالجا مدختست امك ينفظولماب قلعتت ةيروف تارارق ذاتخلا ةيكذ مكتح تاحول مادختسا ةعمالجا حيتت ثيح ينفظولماو نيريدلما رظن ةهجو نم

 .تانايبلل ليلآا ليلحتلا ىلع ءًانب فيظوتلا تارارق معدل ةيكذ ةمظنأ

 كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيجيتارتسلاا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو •

 نداعلماو لورتبلل دهف

 دهف كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو تايمجبرلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو •

 نداعلماو لورتبلل

 كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيتحتلا ةينبلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو •

 نداعلماو لورتبلل دهف

 كللما ةعماج في )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينبو ةيرشبلا دراولما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو •

 نداعلماو لورتبلل دهف

 :ةسَارِّدلا تايصوت

 :تيلآا وحنلا ىلع تايصوتلا عضو ةثحابلل نكيم ،جئاتن نم ةَّيلالحا ةسَارِّدلا هيلإ تلصوت ام ءوض في     

 :يعانطصلاا ءاكذلا في صصختلما بيردتلاو ةيتانايبلا ةيملأا ومح زيزعت -١ 

 مهفو (Data Literacy) ةيتانايبلا ةيملأا ومح ىلع زكري ،ةيرادلإا تايوتسلما عيجم في ينفظوملل لماشو جردتم يمازلإ بييردت جمانرب ريوطت :ةيصوتلا

 ةمدقتم تادحو جمانبرلا نمضتي نأ بيج .ةيمويلا ةيرادلإا ماهلما في ا�اجرمخ يرسفت ةيفيكو يليلحتلاو يديلوتلا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لمع تايلآ

 مهف في تاوجفلا ةلجاعمو ةينقتلا تاروطتلا ثدحلأ هتبكاوم نامضل يرود لكشب هرثأ مييقت عم ،اهعم لماعتلا ةيفيكو يعانطصلاا ءاكذلا تايدتح مهفل

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ



85 

 ،يعانطصلاا ءاكذلا في بيردتلا ةيدودمح و ،اهجئاتن يرسفتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لمع تايللآ ينفظولما مهف فعض ةيصوتلا هذه لجاعت :جئاتنلاب طبرلا

 .يمقرلا بيردتلا جمارب زيزعتل ةحللما ةجالحا لجاعت امك

 :ةيسسؤلما فراعلماو تابرلخا لقنل يجهنم ماظن ريوطت -٢

 Communities of) ةسراملما تاعمتجلم ةيسمر لكايهو (Mentorship Programs) هيجوتو داشرإ جمارب ليعفتو ءاشنإ :ةيصوتلا

Practice) جمدو ريدقتل جمابرلا هذه ممصتُ نأ بيج .ةديدلجا لايجلأا لىإ ةبرلخا يوذ ينفظولما نم ةيمكارتلاو ةينمضلا فراعلماو تابرلخا لقن ليهستل 

 ةيسمر تايلآ بايغ و ىمادقلا ينفظولما تابرخ رامثتسا في روصقلا زواتجو ةيسسؤلما ةفرعلما ةيرارمتسا نامضل ةثيدلحا ةيمقرلا تاراهلما عم ةيديلقتلا ةبرلخا

 .ةفرعلما لقنل

 - Mentoring) ةفرعلما لقنل ةيسمر تايلآ بايغو ،ىمادقلا ينفظولما تابرخ رامثتسا روصق رشابم لكشب ةيصوتلا هذه لجاعت :جئاتنلاب طبرلا

Communities of Practice)، ةيمكارتلا ىلع ةيمقرلا ةبرلخا ليضفت لىإ ليتم دق تيلا ةيميظنتلا ةفاقثلا و. 

 :ةيجيتارتسا ةيمقر تادايق ليهأتو دادعإ -٣

 ةمزلالا ةيدايقلا تاراهلما ريوطت ىلع زيكرتلا عم ،ةيرادلإا تايوتسلما عيجم فدهتست ةيمازلإو ةصصختم ةيدايق بيردت جمارب قيبطتو ميمصت :ةيصوتلا

 شرو جمابرلا هذه نمضتت نأ بيج .يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا لظ في ةيلاعفب يريغتلا ةرادإو ،تانايبلا ىلع مئاقلا رارقلا ةعانصو ،يمقرلا لوحتلا هيجوتل

 . (T-shaped Skills) تاراهلما ددعتم يرشبلا لالما سأر ءانب في ةدايقلا رودو يفيظولا للاحلإا ططخ لماكت لوح لمع

 للاحلإا ططخ في لماكتلا فعضو ،ةجهنمم ةيدايق جمارب بايغ و ،تايوتسلما نىدأ تققح تيلا  ةيدايقلا تاراهلما فعض ةيصوتلا هذه لجاعت :جئاتنلاب طبرلا

 .يفيظولا

 :ةيرشبلا دراوملل يجيتارتسلاا طيطختلا بلص في يعانطصلاا ءاكذلا جمد -٤

 تايولوأ ديدتح عم ،ةعمالجا في ةيرشبلا دراوملل ىدلما ةليوط ةيجيتارتسلاا ططلخا نمض ةحضاوو ةيساسأ ةزيكرك يعانطصلاا ءاكذلا ينمضت :ةيصوتلا

 ءاكذلا لماكت نامضل ،ةماعلا ةراشلإا درمج كلذ زواجتي نأ بيج .ةيسسؤلما فادهلأا قيقتح في هتهماسم ىدم مييقتل (KPIs) ةيسيئر ءادأ تارشؤمو

 .يرشبلا لالما سأرو ةيرادلإا تايلمعلا رهوج في يعانطصلاا

 لىإ ةجالحاو ،ىدلما ةليوط ةيجيتارتسلاا اهططخ نمض يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةعمالجا دامتعا ةرقفل رخأتلما بيترتلا ةيصوتلا هذه لجاعت :جئاتنلاب طبرلا

 .لاجلما اذه في ريوطتلاو حوضولا نم ديزم
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 :يريغتلا ةمواقم ليلقتو مدختسلما ةبرتج ينستح  -٥

 ةرادإ في ةمدختسلما يعانطصلاا ءاكذلا تاودأو ةيكذلا تاقيبطتلل مادختسلاا ةلهس تاهجاو ريوطتو (UX) مدختسلما ةبرتج ينستح في رامثتسلاا :ةيصوتلا

 .لاعفلا نيبتلا ةيلمع عرسيوةثيدلحا تاينقتلا مادختسلا ينفظولما ةمواقم نم للقي نأ هنأش نم اذه .يرشبلا لالما سأر

 مادختسلاا ةلوهس نأ ثيح ،تاودلأا لمع تايلآ مهف ةبوعص و يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسلا ينفظولما ةمواقم ةيصوتلا هذه لجاعت :جئاتنلاب طبرلا

 .تايدحتلا هذه ىلع بلغتلا في مهست

 :ةمظنلأا ينب لماكتلا نامضو ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا زيزعت  -٦

 ءاكذلا تاقيبطت معد ىلع ا�ردق نامضل ،تاكبشلا ةمظنأو تانايبلا زكارم كلذ في ابم ،ةعماجلل ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ثيدتحو زيزعت ةلصاوم :ةيصوتلا

 فلتمخ ينب (Interoperability) لاعفلا طبارتلاو لماكتلا قيقتح ىلع صاخ لكشب زيكرتلا بيج .ةنمآو ةقوثوم لمع ةئيب يرفوتو ةمدقتلما يعانطصلاا

 .يعانطصلاا ءاكذلاو ةيرشبلا دراولما ةمظنأ ينب لماكتلا فعض و ةينقتلا تاوجفلا دسل يعانطصلاا ءاكذلاو ةيرشبلا دراولما ةمظنأ

 جئاتنلا ةراشإ نم مغرلاب ،ةينقتلا ةوجفلا دسل ةجالحا و ،يعانطصلاا ءاكذلاو ةيرشبلا دراولما ةمظنأ ينب لماكتلا فعض ةيصوتلا هذه لجاعت :جئاتنلاب طبرلا

 .ةيتحتلا ةينبلا في ةعمالجا تارامثتسا لىإ

 :لاعفلاو لداعلا فيظوتلا في ةمدقتلما يعانطصلاا ءاكذلا جذانم قيبطت -٧

 ليلتح في ) Support Vector Machine ـك ليلآا ملعتلا جذانم لثم( ةمدقتلما ةيليلحتلا يعانطصلاا ءاكذلا جذانم نم ةلاعفلا ةدافتسلاا :ةيصوتلا

 ةيفافشلا نامضو فيظوتلا تارارق في لمتحلما زيحتلا ليلقتل تاودلأا هذه ميمصت بيج .قيقدو يعوضوم لكشب تاءافكلا مييقتو ينمدقتلما تانايب

 ةزيحتلما وأ ةقيقدلا يرغ تانايبلا تايدتح رابتعلاا في ذخلأا عم ،رايتخلاا ةيلمع في ةلادعلاو

 يرغ تانايبلا تايدتح و ،يمزراولخا زيحتلا فوامخ و ،ايًبسن رخأتم بيترت في تءاج تيلا فيظوتلا تارارق فعض ةيصوتلا هذه لجاعت  :جئاتنلاب طبرلا

 .يعانطصلاا ءاكذلا تايدتح راطإ في اهركذ تم تيلا  ةزيحتلما وأ ةقيقدلا

 :ةلماعلا ىوقلا طيطتخو رطاخلما ةرادلإ ةيقابتسا ةيكذ ةمظنأ ريوطت -٨ 
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 ،يفيظولا فاترتسلاا رطامخ لثم( يرشبلا لالما سأرب ةقلعتلما ةلمتحلما رطاخلما مييقتو دصرل ةرمتسمو ةلماكتم يعانطصا ءاكذ ةمظنأ ريوطت :ةيصوتلا

 تايجيتارتسا نم ززعي ابم ،يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةلاعفو ةيقابتسا تارارق ذاتخا معدل ةيؤبنت تلايلتح يمدقتو ،)تاسايسلا عم قفاوتلاو ،تاراهلما تاوجف

 .ةلماعلا ىوقلا طيطتخ

 لعج لىإ فد�و ،ةلماعلا ىوقلا طيطتخ تايجيتارتسا ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا ةهماسم لىإ تراشأ تيلا جئاتنلا لىإ ةيصوتلا هذه دنتست :جئاتنلاب طبرلا

 .ةيقابتساو لاًماكت رثكأ ةمظنلأا هذه

 يعانطصلاا ءاكذلاب يرشبلا لالما سأر ةرادلإ حرتقلما يرظنلا جذومنلاو جئاتنلل يجيتارتسلاا لمعلا راطإ

 نيرصنع في لثمتت ةيلماكت ةيملع ةفاضإ يمدقت لىإ مسقلا اذه ىعسي ،ا² ةطبترلما ةيليصفتلا تايصوتلا يمدقتو ةيناديلما ةساردلا جئاتن ضرع دعب

 نم قتشيُ يروصت يرظن جذونم ،نياثلاو ؛ىدلما ةليوطو ةيرصق تاردابلم اًقفو تايصوتلاو جئاتنلا ميظنت ديعيُ يجيتارتسا نيمز لمع راطإ ،لولأا :ينيساسأ

 .يعانطصلاا ءاكذلاب ززعلما يرشبلا لالما سأر ةرادإ لامج في ةيلبقتسم ثابحلأ ةاون نوكيو ةساردلا جئاتن

 (Strategic Temporal Framework for Results) جئاتنلل يجيتارتسلاا نيمزلا لمعلا راطإ

 تايصوتلا لىإ دانتسلاابو ،نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في ةساردلا ةنيع تاباجتسلا يئاصحلإا ليلحتلا نم ةصلختسلما جئاتنلا ىلع ءًانب

 ةنس للاخ اهذيفنت نكيم( ىدلما ةيرصق تاردابم لىإ مسقيُ نيمز يجيتارتسا لمع راطإ لىإ ةحرتقلما ةيريوطتلا تاءارجلإا فينصت نكيم ،ةمدقلما نيامثلا

 ايلعلا ةرادلإل ةيلمع قيرط ةطراخ يمدقت في فينصتلا اذه مهسيُ .)تاونس ثلاث لىإ ةنس نم حوارتت ةرتف للاخ ذفنتُ( ىدلما ةليوط تاردابمو )ةدحاو

 :كلذ حضوي لياتلا لودلجاو .ةيلالحا ةينقتلاو ةيميظنتلا ةيزهالجا ىلع ءًانب دراولما صيصتخو تايولولأا بيترتل

 يعانطصلاا ءاكذلاب يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطتل يجيتارتسلاا نيمزلا لمعلا راطإ (28) مقر لودج

 )تاونس 3 – 1( ىدلما ةليوط تاردابلما )ةنس 1 – 0( ىدلما ةيرصق تاردابلما يجيتارتسلاا لاجلما

 ةيجيتارتسلااو ةدايقل .1

 ةيسسؤلما

 ةزيكرك يعانطصلاا ءاكذلا ينمضت -

 ةمداقلا ةيجيتارتسلاا ةطلخا في ةحضاو

 .ةيرشبلا دراوملل

 ةدايقلا في ةصصختم ةيدايق بيردت جمارب قيبطتو ميمصت -

 .يمزراولخا رارقلا ةعانصو تانايبلاب ةززعلما

 ءاكذلا ةموظنم عم ةلماكتم يفيظو للاحإ ططخ ريوطت -

 .يعانطصلاا
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 يمقرلا لوحتلل ةيهيجوت ةنلج ليكشت -

 .يرشبلا لالما سأرل

 في جردتم يمازلإ بييردت جمانرب قلاطإ - يميظنتلا ملعتلاو تاراهلما .2

 Data) ةيتانايبلا ةيملأا ومح

Literacy) تاودأ لمع تايلآ مهفل 

 .ا�اجرمخ يرسفتو يعانطصلاا ءاكذلا

 لوح ةيونس فصن لمع شرو دقع -

 .يعانطصلاا ءاكذلا تايدتح عم لماعتلا

 ةينهم ةداهش ىلع لوصحلل مدقتم يميلعت راسم ءاشنإ -

 .ةيرشبلا دراولما تلايلتح في ةيلخاد

 Communities of) "ةسرامم تاعمتمج" ءانب -

Practice)  ةيمقرلا تاراهلما عم ةيديلقتلا تابرلخا جمدل. 

 (UX) مدختسلما ةبرتج ينستح - ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلاو ةمظنلأا .3

 ةيلالحا ةيكذلا تاقيبطتلا تاهجاوو

 .مادختسلاا ةمواقم ليلقتل

 نيقتلا لماكتلا قيقدت -

(Interoperability Audit) 

 ءاكذلا تاودأو ةيرشبلا دراولما ةمظنأ ينب

 .يعانطصلاا

 لالما سأر رطامخ ةرادلإ ةلماكتم ةيؤبنت تلايلتح ةصنم ءانب -

 .)تاراهلما تاوجف ،فاترتسلاا( يرشبلا

 ةقوثومو ةنمآ ةئيب نامضل ةعسوم ةيباحس ةيتتح ةينب ريوطت -

 .ةمدقتلما يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل

 ىلع (SVM) ليآ ملعت جذونم قيبطت - رارقلا ذاتخاو تايلمعلا .4

 ينتفيظو في ةيلالحا فيظوتلا تانايب

 .ةيبيرتج ةلحرمك ينتيرادإ

 ةيكذ مكتح ةحول قلاطإ -

(Dashboard) ةيروف تارارق معدل 

 .ينفظولماب ةقلعتم

 ةيفافشلا طباوض عم ةينيتورلا فيظوتلا تايلمعل ةلماك ةتتمأ -

 .ةيمزراولخا ةلادعلاو

 ةرادإ تايدتح قابتسلا ةيكذ ركبم راذنإ ةمظنأ ريوطت -

 .يرشبلا لالما سأرو بهاولما
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 ءاكذلا ءارفس" جمانرب ءاشنإ - ةفرعلما لقنو ةيميظنتلا ةفاقثلا .5

 اًينقت نيزيمتلما ينفظولما نم "يعانطصلاا

 .ةيمقرلا ةفاقثلا رشنل

 عم لماعتلل يداشرإ ليلد ميمصت -

 تاودلأا لاخدإ دنع يريغتلا ةمواقم

 .ةيكذلا

 لقنل ةيسمر (Mentorship) هيجوتو داشرإ جمارب ءانب -

 تاراهلما عم اهمجدو ددلجا ينفظوملل ءابرلخا نم ةينمضلا ةفرعلما

 .ةيمقرلا

 تانايبلا ىلع مئاقلا رارقلا لعيج يسسؤم فياقث لوتح قيقتح -

 .ةيموي ةسرامم

 يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختساو )3.56( يرشبلا لالما سأر ةرادإ ىوتسم عافترا ترهظأ تيلا ةساردلا جئاتن نم ةرشابم راطلإا اذه قتشيُ

 ديعيو ،نيامثلا تايصوتلا عيجم راطلإا اذه سكعي امك .يريغتلا ةمواقمو تاودلأا لمع تايلآ مهفب قلعتت )3.01( ةطسوتم تايدتح دوجو عم ،)3.51(

 .ذيفنتلل لباق نيمز راسم في اهميظنت

 The Proposed Integrative) ةرصاعلما تايدحتلا لظ في يعانطصلاا ءاكذلاب يرشبلا لالما سأر ةرادلإ حرتقلما يلماكتلا يرظنلا جذومنلا

Theoretical Model for AI-Driven Human Capital Management) 

 هداعبأب( يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةيبايجإ ةقلاع دوجو تدكأ تيلاو - ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا لىإ اًدانتسا

 تايصوتلا ءوض فيو - )تاراهلماو ،تابرلخا ،فراعلما :هداعبأب( يرشبلا لالما سأر ةرادإو )ةيرشبلا دراولماو ،ةيتحتلا ةينبلا ،تايمجبرلا ،ةيجيتارتسلاا :ةعبرلأا

 :مسا هيلع تقلطأ اًيروصت اًيرظن اًجذونم ةثحابلا حرتقت ،نيمزلا لمعلا راطإو نيامثلا

-The Sustainable Development Cycle of AI) "يعانطصلاا ءاكذلاب ززعلما يرشبلا لالما سأرل مادتسلما ريوطتلا ةرود جذونم"

Augmented Human Capital Model) 

 جذومنلل ةيساسلأا تاضارتفلااو ةفسلفلا :لاًوأ

 :يهو ،ةساردلا هذه جئاتن ا�دكأ تيلا ةيساسلأا تاضارتفلاا نم جذومنلا قلطني

 ةديدلجا تاسراملما معدتو رارقلا ذاتخا ةءافك نم ززعت ةيجيتارتسا ينكتم ةادأ وه لب ،يرشبلا لالما سأر نع لاًيدب سيل يعانطصلاا ءاكذلا .1

 .)3.99 لىإ ةديدلجا تاسراملما عافتراو ،3.78 لىإ مادختسلاا رثأ طسوتم عافترا ليلدب(
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 )رشبلا ،تايلمعلا ،ةينقتلا ،ةيجيتارتسلاا( ةيسيئر روامح ةعبرأ ينب اًيكيمانيد لاًماكت بلطتت يمقرلا رصعلا في ةلاعفلا يرشبلا لالما سأر ةرادإ .2

 .ةساردلل ةعبرلأا ضورفلا تتبثأ امك

 .ينكمتلاو ريوطتلاو ملعتلا نم ةرمتسم ةرود للاخ نم لاإ ققحتي لا )تاودلأا مهف فعض ،يريغتلا ةمواقم( ةرصاعلما تايدحتلا ىلع بلغتلا .3

 هتانوكمو جذومنلا لكيه :اًيناث

 :ليصفتلاب سملخا لحارلما فصو

 (Strategic Workforce Planning) ةلماعلا ىوقلل يجيتارتسلاا طيطختلا :لىولأا ةلحرلما

 .ةيجيتارتسلاا ةعمالجا ططخ ىلع ءًانب تاءافكلاو تاراهلما نم ةيلبقتسلما تاجايتحلال ةيؤبنت تلايلتح :يعانطصلاا ءاكذلا تلاخدم •

 .ةيليلحتلا تاجرخلما نورسفيو ةيؤرلا نوعضي نويجيتارتسلاا نوططخلماو نويرادلإا ةداقلا :يساسلأا يرشبلا نوكلما •

 .ةلماكتم يفيظو للاحإ ططخو ،ةبولطلما تاراهلماو بهاوملل قيرط ةطراخ :تاجرخلما •

 ءاكذلا جمد( ةعبارلا ةيصوتلاو )يرشبلا لالما سأر ةرادإو ةيجيتارتسلاا ينب ةقلاعلا( لولأا ضرفلا ةحص ةلحرلما هذه سكعت :جئاتنلاب طبرلا •

 .)يجيتارتسلاا طيطختلا في يعانطصلاا

 (Smart Acquisition & Talent Attraction) يكذلا فيظوتلاو باطقتسلاا :ةيناثلا ةلحرلما

 م�اءافك مييقتو ينمدقتلما تانايب ليلحتل (Support Vector Machine لثم) ليلآا ملعتلا تايمزراوخ :يعانطصلاا ءاكذلا تلاخدم •

 .زيحتلا ليلقتو ،ةيعوضوبم

 .ةيسسؤلما ميقلاو ةيفاقثلا ةمءلالما مييقت ىلع نوزكري ةيرشبلا دراولما ءابرخو فيظوتلا ولوؤسم :يساسلأا يرشبلا نوكلما •

 .ةيبايجإ حشرم ةبرتج ،ةلداعو ةفافش فيظوت تارارق ،ةيلاع ةدوج ووذ نوحشرم :تاجرخلما •

 .يمزراولخا زيحتلا فوامخ لجاعتو )لداعلا فيظوتلا في ةمدقتم جذانم قيبطت( ةعباسلا ةيصوتلا ةلحرلما هذه سكعت :جئاتنلاب طبرلا •

 (Dynamic Capability Development & Continuous Learning) رمتسلما ملعتلاو تاردقلا ريوطت :ةثلاثلا ةلحرلما
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 .فظوم لكل ةيراهلما تاوجفلا ليلتح ىلع ةمئاق ةيصخش ةيميلعت تاراسم مدقت ةيكذ ملعت تاصنم :يعانطصلاا ءاكذلا تلاخدم •

 .ةيلمعلاو ةيقلاخلأا بناولجا شقانيو هجوي ريدلماو ،تياذلا ملعتلا في كراشي فظولما :يساسلأا يرشبلا نوكلما •

 .تابرلخاو تاراهلماو فراعلما ىوتسم عافترا ،(T-shaped Skills) تاراهلما ةددعتم ةنرم ةلماع ةوق :تاجرخلما •

 ةيملأا ومح( لىولأا ةيصوتلا ذفنتو )جئاتنلا في رهظ يذلا يدحتلا( يعانطصلاا ءاكذلا تايلآ مهف تايدتح ةلحرلما هذه لجاعت :جئاتنلاب طبرلا •

 .)تابرلخا لقن( ةيناثلا ةيصوتلاو )ةيتانايبلا

 (Continuous Performance Enablement & Decision-Making) رارقلا ذاتخاو رمتسلما ءادلأا ةرادإ :ةعبارلا ةلحرلما

 .ةيلآ ءادأ ريراقتو ،ةيليغشتلا تانايبلل يروف ليلتح ،(Dashboards) ةيكذ مكتح تاحول :يعانطصلاا ءاكذلا تلاخدم •

 .ةساسلحا تلاالحا في ةيناسنإ تلاخدت ،ةيروف ةعجار ةيذغت ،فظولماو ريدلما ينب رمتسم راوح :يساسلأا يرشبلا نوكلما •

 .ةيجاتنلإا في رمتسم ينستحو ،ريوطتلاو تايقرتلل تانايبلا ىلع ةمئاق ةيعوضوم تارارق :تاجرخلما •

 ةمظنأ( ةنماثلا ةيصوتلا ذفنتو )3.78 طسوتم نم ءزج( رارقلا ذاتخا في يعانطصلاا ءاكذلا رثأ عافترا ةلحرلما هذه سكعت :جئاتنلاب طبرلا •

 .)ةيقابتسا

 (Predictive Retention & Sustainable Empowerment) مادتسلما ينكمتلاو يؤبنتلا ءاقبتسلاا :ةسمالخا ةلحرلما

 .يرشبلا لالما سأر رطامخ مييقتو ،يفيظولا فاترتسلال ةيؤبنت جذانمو ،ينفظولما رعاشم ليلحتل تايمزراوخ :يعانطصلاا ءاكذلا تلاخدم •

 .ةيريوطت ططخو ةيناسنإ ءاقبتسا جمابرب اًيقابتسا لخدتي ةيرشبلا دراولما مسق :يساسلأا يرشبلا نوكلما •

 .لمعلا نارود فيلاكت ليلقت ،ةزفمحو ةمعاد لمع ةئيب ،ةيمكارتلا تابرلخاو تاءافكلا ىلع ظافلحا :تاجرخلما •

 .ةنماثلاو ةيناثلا ةيصوتلا ذفنتو )جئاتنلا هترهظأ يذلا( ىمادقلا ينفظولما تابرخ رامثتسا روصق ةلحرلما هذه لجاعت :جئاتنلاب طبرلا •

 :ةيلاتلا ةروصلا في قباسلا جذومنلا صيخلت نكيمو
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 يعانطصلاا ءاكذلاب ززعلما يرشبلا لالما سأرل مادتسلما ريوطتلا ةرود جذونم )20( مقر لكش

 

 ةثحابلا ميمصتو دادعإ نم :ردصلما

 ةيلبقتسلما تاساردلل ساسأ

 كللما ةعماج ىلع تقبط ةيناديم ةسارد جئاتن ىلع دامتعلااب هؤانب تم ليوأ يئارقتسا روصت وه ةساردلا هذه في حرتقلما يرظنلا جذومنلا نأ ةثحابلا دكؤت

 رابتخا لىإ جاتتح تيلا ةيرظنلا جذامنلا ةعيبطل اًكاردإو .يقيبطتلاو يرظنلا بنالجا ينب ةوجفلا دس لىإ ىعسي اًيملع اًداهتجا لثيم وهو ،نداعلماو لورتبلل دهف

 :اهزربأ نم ،ةددعتم ةيلبقتسم ثوبح مامأ اًعساو بابلا حتفيُ جذومنلا اذه نإف ،نيرمتسم ريوطتو

 رابتخلا ةددعتم تاعاطق في ةعساو ةنيع ىلع اهقيبطتو ،لماكتلا رومحو ةسملخا جذومنلا داعبأ ىلع ةينبم ةنابتسا ريوطت :ةيرابتخا ةيمك ةسارد .1

  (SEM) ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم مادختساب (Goodness of Fit) ةقباطلما تارشؤم سايقو اًيئاصحإ جذومنلا ةيحلاص
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 ةيلعاف في تاقورفلا ديدتحو ميمعتلل هتيلباق ىدم رابتخلا )يبحر يرغ ،صاخ ،يموكح( ةفلتمخ تاعاطق ىلع جذومنلا قيبطت :ةنراقم ةسارد .2

 .تاعاطقلا ينب ةلحرم لك

 دعبو لبق يرشبلا لالما سأر ةرادإ تارشؤم في تايرغتلا دصرل تاونس 5-3 ةدلم ةدحاو ةسسؤم في جذومنلا قيبطت :ةيعبتت ةيلوط ةسارد .3

  (ROI) رامثتسلاا ىلع دئاعلا سايقو ،قيبطتلا

 لك هجاوت تيلا ةيعقاولا تايدحتلا قيثوتو ،ىرخأ ةييمداكأ ةسسؤم في لماكلاب جذومنلا قيبطت:(Action Research) يئارجإ ثبح .4

 .جذومنلا نم ةنسمحو ةلدعم ةخسن يمدقتل ،ةلحرم

 يرشبلا لالما سأر ةرادإ موهفم خيسرت لىإ فدهي ،ليوط يثبح راسلم ةيملع ةيادب حرتقلما اهجذونمو اهجئاتنو ةساردلا هذه لثتم ،اذ²

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاودأب ةززعلما ةيرشبلا ةبرلخاو ةراهلماو ةفرعلما في يجيتارتسا رامثتساك لب ،طقف ينفظوملل ةرادإك سيل ،يمقرلا رصعلا في
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 عجارلما

 ةيبرعلا عجارلما

 .ةيضايرلا تاسسؤلماب يسسؤلما زيمتلا قيقتح في يعانطصلاا ءاكذلل ةيرادلإا تاقيبطتلا تاماهسا .)2023( .ىفطصم ،دوعسلا وبأ

 .178-153 ،)2(98 .ةضايرلا مولعو ةيندبلا ةيبرتلل ةيملعلا ةلجلما

 قيبطتلاب ةيناديم ةسارد( يركفلا لالما سأر ةيمنت في تامولعلما ايجولونكت رود .)2021( .نحمرلا دبع ،حوفلش ؛ةيرم ،ةليجع وبأ

 .34-1 ،16 .عمتجلماو ناسنلإا تاسارد ةلمج .بييللا طفنلا عاطف ىلع

 .ةيرادإو ةيداصتقا ثابحأ .يرشبلا لالما سأر ريوطت ىلع ةفرعلما ةرادإ تايلمع تاساكعنا .)2022( .ةدايم ،يمويب ؛وباسح ،مدآ

16)2(، 23-41.  

 ءوض في ءانيس لامشب لياعلا ميلعتلا تاسسؤم في يرشبلا لالما سأر ةرادإ ينستح تاوطلخ حرتقم روصت .)2017( .دحمأ ،طوؤانرأ

 .471-335 ،)15( ،15 .ةيوبرتلا ةرادلإا ةلمج .اهتيمنت تابلطتم

 .لورتبلا عاطق ىلع قيبطتلاب :ليمعلل ةيرعسلا ةيساسلحا ىلع قيوستلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت يرثأت )2022( .رحس ،رونأ

 .404-381 ،)4(42 .ةرادلإل ةيبرعلا ةلجلما

 في ئناوملل ةماعلا ةئيلها ىلع ةيناديم ةسارد( ءادلأا ىلع هرثأو لامعلأا تامظنم ةرادإب يمقرلا لوحتلا .)2023( .فلايإ ،ليامثلا

 .119-102 ،47 .ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل ةيلودلا ةلجلما .)ضايرلا ةنيدم

 .ةيملاسلإا دوعس نب دممح ماملإا ةعمابج ةيرشبلا دراولما ةدامع في يعانطصلإا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو .)2021( .ةيرنم ،دوادلا

 .93-49 ،)2(5 ،ةيعامتجلاا و ةيوبرتلا مولعلل ةيملاسلإا ةعمالجا ةلمج

-1 .اهنب ةعماج ،ةراجتلا ةيلك ةلمج .ةيلبقتسلما هتاعلطتو نامع ةنطلس في ميلعتلا .)2022( .دلاخ ،يخيشلما ؛رداقلا دبع ،ديسلا

16.  

 و باطقتسلاا( ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاسرامم ةيلاعفو يعانطصلإا ءاكذلا تاينقت مادختسا ينب ةقلاعلا .)2022( .ةداغ ،لحاصلا

 .18-1 ،)1(6 ،نوناقلا و لامعلأل ينعلا ةعماج ةلمج .ةطسوتلما و ةيرغصلا تاكرشلا في )رايلخا
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 – ميلعتلا ةلمج .كوبت ةعمابج ةيرشبلا دراولما ةرادلإ ةيرادلإا مظنلا ةءافك عفر في يعانطصلإا ءاكذلا رود .)2021( .ةرون ،مازعلا

  .494-467 ،)1(84 .جاهوس ةعماج

 ةيداصتقلااو ةيسايسلا تاساردلا ةلمج .يرشبلا لالما سأرل ةيجاتنلإا ةءافكلاب ةيمقرلا ايجولونكتلا ةقلاع .)2023( .دممح ،يدركلا

  .285-245 ،)3(2 .سيوسلا ةعماج – داصتقلااو ةسايسلا ةيلك –

 .ةرصاعلما ةيراجتلا تاساردلا ةلمج .رصم في يداصتقلاا ومنلا ىلع يرشبلا لالما سأر رثأ .)2020( .دممح ،يضار ؛دعس ،يولاكلا

9، 302-322. 

 ةلودب ةيلخادلا ةرازوب ةسارد :ةيرادلإا تاراهلما ةيمنت ريوطت في يمقرلا لوحتلا رثأ .)2022( .ميهاربإ ،ناميلس ؛ميلس ،يزرحلما

 .658-639 ،24 .ةمدقتلما ةيعامتجلاا مولعلا في ةيلودلا ةلجلما .ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا

-6 ،)29(29 .تابسالحا ايجولونكتو تامولعلما مظنل ةيرصلما ةيعملجا ةلمج .مادتسم يمقر عمتمج ونح .)2022( .دممح ،يدالها

16. 

 في ةيرادلإا تادايقلل يرشبلا لالما سأر ةيمنت في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رثأ .)2022( .ليعاسمإ ،تازمأ ؛دحمأ ،يدمحيلا

-24 ،)4(18 .ةيصصختلا ثابحلأل ميلعتلاو ةيرشبلا ةيمنتلا ةلمج .مهرظن ةهجو نم نامع ةنطلسب ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو

49. 

 ةيقيبطت ةسارد :يرشبلا لالما سأر ةيمنتل لخدمك ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا .)2020( .سايلإ ،نياديعلا ؛ةيمرك ،دادوشيت

 .265-249 ،)3(11 .ةيرشبلا ةيمنتلاو داصتقلاا ةلمج .ةيدلما لاكيتويبيتنأ عرف لاديص عمجلم

 ةلمج .م 2023 موطرلخا كنب ةلاح ةسارد( ةيرشبلا دراولما ةرادإ في اهرودو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت .)2023( .ةيسم ،ةرابج

 .72-53 ،36 .ةيملعلا مزلقلا

-153 ،2 .ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا ةلجلما .يداصتقلاا ومنلاب هتقلاعو يرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا .)2019( .ينمرن ،ناسح

164. 

 ةيبرعلا رصم ةيروهجم ينب ةنراقم ةسارد" ىرشبلا لالما سأر في رامثتسلااو يعانطصلإا ءاكذلا تاينقت .)2023( .ءاسمأ ،ينسح

 .169-111 ،)1(2 .رصم في ةماعلا تاسايسلل ةيلودلا ةلجلما ."ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماو
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 .ليومتلاو ةراجتلا ةلمج .يرصلما يمقرلا داصتقلاا ءادأ نیستح في هرودو ىرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا .)2017( .دلاخ ،يفنح

37)3(، 324-368. 

 زكرلما .لامعلأا تامظنم ةيسفانت زيزعتل ثيدح هجوتك يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت .)2019( .نورخآو ،ركب وبأ ،دلاوخ

  .ينلرب .ةيداصتقلااو ةيسايسلاو ةيجيتارتسلاا تاساردلل بيرعلا يطارقويمدلا

-199 ,)4(14 ,ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجلما .يركفلا لالما سأرب هتقلاعو يمقرلا لوحتلا .)2023( .ىده ،راديود

259. 

 تاساردلا ةلمج .)ةنراقم ةسارد( ةقاطلاو لمعلا قوس ىلع هيرثأتو ةيسفانتلا ايازملل يعانطصلاا ءاكذلا معد .)2024( .ىهس ،دعس

 .1756-1632 ،)2(12 .ةيداصتقلااو ةينوناقلا

 رورملل ةماعلا ةرادلإا يفظوم ىلع قيبطتلاب ةمدقلما ةمدلخا ءادأ ىوتسم ىلع يمقرلا لوحتلا يرثأت .)2021( .ىفطصم ،ديدش

 .226-193 ،)4(22 .ةيسايسلا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ةرهاقلا ةعماج .ةرهاقلا ةظفاحبم

 ميظنت ةقيرط روظنم نم ةيلهلأا تايعملجاب ةيرشبلا دراولما ةيمنت في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت تاماهسا .)2022( .نياه ،قداص

 .165-127 ،)1(73 .ةيعامتجلاا ةمدلخا ةلمج .عمتجلما

 ةلجلما .يولجا ةرهاقلا ءانيم ةكرش ىلع ةيناديم ةسارد :ةفرعلما ةرادإ ةمكوح ىلع يرشبلا لالما سأر رثأ .)2021( .دحمأ ،لحاص

 .220-199 ،1 .ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا

 ةيعمالجا تابتكلماب ةيناديم ةسارد :ةيعمالجا تابتكلماب ةفرعلما ةرادإ ليعفت في يرشبلا لالما سأر ةهماسم .)2022( .نيدلا رون ،رادص

   .383-359 ،)3(11 .عمتجلماو ناسنلإا مولع ةلمج .ةركسب - رضيخ دممح ةعمالج

 ،2 .ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا ةلجلما .ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقتح في يرشبلا لالما سأر رود .)2022( .لداع ،بوقعي ؛باهيا ،يلع

593-614. 

 :ةيرئازلجا ةيمومعلا ةسسؤلما في ةماعلا تاقلاعلا فئاظو ءادأ ينستح في يمقرلا لوحتلا رود .)2020( .ءارهزلا ةمطاف ،تاحرف

 مولعلا ةيلك .)ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر( .يقاوبلا مأ ةيلاول ناكسلاو ةحصلا ةيريدم كوبسيف ةحفصل ةيليلتح ةسارد

  .رئازلجا ،يديهم نب بيرعلا ةعماج ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا
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 ينفظولما نم ةنيع ءارلآ ةيعلاطتسا ةسارد يرشبلا لالما سأر ةيمنت في هرثأو لامعلأا ءاكذ .)2020( .ةرسيم ،ناد وبأ ؛ماصع ،ةطشق

  .19-1 .لامعلأاو تامولعلما ايجولونكتل لولأا ليودلا رتمؤلما .ةينيطسلفلا تاعمالجاب

 .بييللا طفنلا عاطق ىلع قيبطتلاب ةيناديم ةسارد( يرشبلا لالما سأر ةيمنت في نيورتكللإا بيردتلا رثأ .)2017( ،نحمرلا دبع ،دممح

 .145-119 ،)1(8 .ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجلما

 .51-48 ،182 .لامعلأا ةرادإ .ةيرشبلا دراولما ثيدتحو ةعانص في يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ رود .)2023( .دحمأ ،فصان

 ةيروهملجا في ندع ةعماج ىلع قيبطتلاب ةيناديم ةسارد :ةيعمالجا تامزلأا ةرادإ في يرشبلا لالما سأر رود .)2023( .ناوشن ،ناوشن

 .196-149 ،77 .ةيملعلا ثوحبلل ةراجتلا ةيلك ةلمج .ةينميلا

 ةيبنجلأا عجارلما
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Abbreviation List : 

KFUPM (King Fahd University of Petroleum and Minerals)  

( يعانطصلاا ءاكذلل ةيدوعسلا ةكرشلا ) SCAI  

( يعانطصلاا ءاكذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئيلها ) SDAIA  

AI (Artificial Intelligence) 

 HC (Human Capital) 
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ةيئاهنلا ا�روص في ةنابتسلاا  

 

 .ةيفارغويمدلا تانايبلا :لولأا مسقلا

  :مكتداعسل بسانلما رايلخا مامأ )ü( ةملاع عض لاًضفت ،ةماعلا تانايبلا نم ةعوممج يلي اميف

 سنلجا )1

  ركذ 

  ىثنأ

  ةيسنلجا )2

 يدوعس

 يدوعس يرغ

  ةيرمعلا ةئفلا )3

  ةنس 25 نم لقأ

  ةنس 26-35

 ةنس 36-45

 ةنس 45 نم بركأ

 ةيفيظولا ةجردلا )4

 فظوم

 ريدم

  مسق سيئر
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 .ةنابتسلاا روامح :اًيناث

 م

 جذونم دادعإ في يعانطصلإا ءاكذلا مادختسا

 لظ في يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج

 قيبطتلاب هيناديم ةسارد( ةرصاعلما تايدحتلا

 )نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج ىلع

 تاظحلام ةيوغللا ةملاسلا ءامتنلاا ةرقفلا ةبسانم ىدم

 قفاوا
 يرغ

 ةبسانم
 ميلس يمتنيلا يمتني

 يرغ

 ميلس
 

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج في )تاراهلما ،تابرلخا ،فراعلما( يرشبلا لالما سار ةرادا عقاو :لولأا روحلما

 فراعلما :لولأا دعبلا

1 
 ةفرعلما باستكا معدت لمع ةئيب ةعمالجا رفوت

 .ةينقتلاو ةقاطلا تلاامج في ةصصختلما
       

2 
 ةثيدح ةيبيردت جمارب ىلع ةعمالجا دمتعت

 .يرود لكشب ينلماعلا ىدل فراعلما ثيدحتل
       

3 
 في ةكراشلما ىلع ينفظولما ةعمالجا عجشت

 .مهتفرعم ةدايزل ةيملعلا تاودنلاو تارتمؤلما
       

 تابرلخا :نياثلا دعبلا

4 
 ةبرلخا باستكلا ينفظوملل اصًرف ةعمالجا حنتم

 .ةعونتمو ةمخض عيراشم في لمعلا للاخ نم
       

5 
 يفيظولا بوانتلا بولسأ ىلع ةعمالجا دمتعت

 .ةفلتمخ تلاامج في دارفلأا تابرخ عيسوتل
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6 
 برع ىمادقلا ينفظولما تابرخ نم ةعمالجا ديفتست

 .نيهلما هيجوتلاو داشرلإا جمارب
       

 تاراهلما :ثلاثلا دعبلا

7 
 نم ةينقتلا تاراهلما ريوطت ىلع ةعمالجا زكرت

 .ةيجراخو ةيلخاد بيردت جمارب للاخ
       

8 
 تارود برع ةيدايقلا تاراهلما ةعمالجا يمنت

 .ةيصصتخ لمع شروو ةفثكم
       

9 
 مييقتل ةمدقتم ةيمقر تاودأ ةعمالجا فظوت

 .ةيبيردتلا تاجايتحلاا ديدتحو تاراهلما
       

 نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج ةكرش في )ةيرشبلا دراولماو ،ةيتحتلا ةينبلا ،تايمجبرلا ،ةيجيتارتسلاا( يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو :نياثلا روحلما

 ةيجيتارتسلاا :لولأا دعبلا

1 
 نمض يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةعمالجا دمتعت

 .ىدلما ةليوط ةيجيتارتسلاا اهططخ
       

2 
 تاقيبطت عيسوتل ةحضاو تايولوأ ةعمالجا عضت

 .يعانطصلاا ءاكذلا
       

3 
 مادختساب ةطبترلما ءادلأا تارشؤم ةعمالجا عباتت

 .يعانطصلاا ءاكذلا
       

 تايمجبرلا :نياثلا دعبلا

4 
 في يعانطصا ءاكذ تايمجرب ةعمالجا مدختست

 .تانايبلا ليلتح
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5 
 يرود لكشب ةيكذلا تايمجبرلا ةعمالجا روّطت

 .اهتيلاعف نامضل
       

6 
 مادختسلاا ةلهس ةيمجرب تاهجاو ةعمالجا رفوت

 .ةيكذلا تاقيبطتلا معدت
       

 ةيتحتلا ةينبلا :ثلاثلا دعبلا

7 
 لولح ليغشت معدت ةينقت ةمظنأ ةعمالجا رفوت

 .يعانطصلاا ءاكذلا
       

8 
 ةروطتم تادعمو ةزهجأب ةلماعلا قرفلا دوزت

 .ةيكذلا ةمظنلأا ليغشتل
       

9 
 ةلجاعلم ةنمآو ةيوق تانايب زكارم ةعمالجا دمتعت

 .تانايبلا
       

 ةيرشبلا دراولما :عبارلا دعبلا

10 
 ءاكذلا لامج في ةلهؤم رداوك ةعمالجا رفوت

 .يعانطصلاا
       

11 
 بيردت جمارب ةيرشبلا دراولما ةرادإ ذفنت

 .يعانطصلاا ءاكذلا في ةصصختم
       

12 
 بيايجلإا لعافتلا ىلع لمعلا قرف ةعمالجا عجشت

 .ةثيدلحا تاينقتلا عم
       

 يرشبلا لالما سأر ةرادإ تاسرامم في تاينقتلا هذه جمدب ةطبترلما تايدحتلا :ثلاثلا روحلما
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1 
 ةيرشبلا تاءافكلا يرفوت في ةبوعص ةعمالجا هجاوت

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت في ةصصختلما
       

2 

 ةيفاكلا ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا لىإ ةعمالجا رقتفت

 قاطن ىلع يعانطصلاا ءاكذلا لولح قيبطتل

 .عساو

       

3 
 ينفظولما ضعب ةمواقم نم ةعمالجا نياعت

 .لمعلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسلا
       

4 
 لمع تايلآ مهف في تايدتح نوفظولما هجاوي

 .اهجئاتن يرسفتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ
       

5 
 ةيرشبلا دراولما ةمظنأ ينب لماكتلا فعض ديح

 .قيبطتلا ةءافك نم يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأو
       

 يرشبلا لالما سأر ةرادإ ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يرثأت ىدم :عبارلا روحلما

1 
 في ةعمالجا يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا دعاسي

 .ةيعوضومو ةقد رثكأ فيظوت تارارق ذاتخا
       

2 
 ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي

 .ةعمالجا في ةلماعلا ىوقلا طيطتخ تايجيتارتسا
       

3 
 ذاتخا نم ةعمالجا ةردق يعانطصلاا ءاكذلا روطي

 . رارقلا
       

4 
 دعاست ةصاخ تاودأ يعانطصلإا ءاكذلا قليخ

 .رارقلا ذاتخا ىلع
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5 
 ةيبيردت جمارب ريوطت يعانطصلاا ءاكذلا معدي

 .ددلجا ينفظولما تاجايتحا ىلع ءًانب ةصصمخ
       

 يعانطصلاا ءاكذلا لظ في يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةثيدلحا تاسراملما :سمالخا روحلما

1 
 تارارق معدل ةيكذ ةمظنأ ةعمالجا مدختست

 .تانايبلل ليلآا ليلحتلا ىلع ءًانب فيظوتلا
       

2 
 تايلمع في يعانطصلاا ءاكذلا ةعمالجا جمدت

 .ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتلما رطاخلما مييقت
       

3 
 ةبقارم في يعانطصلاا ءاكذلا نم ةعمالجا ديفتست

 .ةيسسؤلما تاءارجلإاو تاسايسلل لاثتملاا
       

4 
 ذاتخلا ةيكذ مكتح تاحول مادختسا ةعمالجا حيتت

 .ينفظولماب قلعتت ةيروف تارارق
       

 :ةماع تاظحلام
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