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المقدمة

حتميةضرورةجاءتوالتيالتطوراتمنالعديدالخصوصوجهعلىوالماليةالاقتصاديةالصناعةشهدت
قادرةجديدةماليةأدواتابتكارإلىالحاجةدعتهنامنالتكنولوجيامجالاتتشهدهاالتيالتطوراتأملتها
والتيالمالية،بالتكنولوجياعرفماالابتكاراتهذهمنالساحةهذهداخلالمستثمريناحتياجاتتلبيةعلى
نشاطخلالمنالعاملدولمختلففيكبيراوتطوراانتشاراشهدتوقدالعالميالاقتصادمنثورةتعتبر

التقليديةبالوسائلمقارنةوالمصرفيةالماليةالخدماتوتسريعتسهيلفيتساهمبدورهاوالتيشركاتها
جوهريادوراتلعبأنهاكماالماليالاستقرارتحقيقفيكبيرةمساهمةتساهمأنالماليةالتكنولوجياوتستطيع

المالية.والخدماتالمعاملاتمستقبلصياغةفي

فيمستمراتطوراشركاتهافيالاستثمارشهدالماليةللتكنولوجياالسريعوالانتشارالتكنولوجياتطورظلوفي
التطورهذامواكبةالعالميةالدولتحاولحينوفيأعمالها،بيئةتحسينإلىمعظمهاتسعىحيثالعالميةالدول

التنميةمسارتدعمقويةاستثماريةعائداتتحقيقيتيحالنموسريعقطاعفهوالمالية،للتكنولوجياالسريع
كفاءةلتحسينتوظيفهاالماليالقطاعيستطيعجديدةحلولالماليةالتكنولوجياشركاتتوفركماالاقتصادية،

التشغيلية.عملياتهاوفعالية

الماضية،السنواتمدىعلىوالشركاتالمستهلكينمنلكلمتزايدةأهميةذاتالماليةالتكنولوجياوأصبحت
إلىالعالمدولأغلبقبلمنلاحقااتخاذهاتمالتيالإغلاقوتدابيركورونافيروسجائحةظهورأدىحيث
وعملائهاالماليةالخدماتشركاتعلىالمستجدالوضعهذاجرءفتعين،المصرفيةوالفروعالمكاتبإغلاق

.الماليةمعاملاتهملإجراءالرقميةالحلولعلىأكثرالاعتماد

هذهفيالعملاءاحتياجاتجميعتلبيالتيالماليةالتكنولوجياثورةظهورتمالتحدياتهذهظهورظلوفي
الماليةالسوقوهيئةالمركزيالسعوديالبنكمنمبادرةتقديموتملهمالخدماتجميعوتقديمالظروف
لنموالتحتيةالبنيةلتطويرالسعوديةفنتكبرنامجخلالمنوتطويرهاالتكنولوجياهذهلاحتضانالسعودية

الماليةالتقنيةفيالأعمالروادودعمالماليةالتقنيةقطاع
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43من3الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
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مجالفيجديدةابتكاراتفيتساعدالتيالتقنيةالمشاريعمنالعديدواحتضانالحصولعلىالحرصظلوفي
عبرالتقنيةهذهعملتسهلالتيالإجراءاتفيوصعوباتالتمويلضعفمنتعانيأنهاإلاالماليةالتقنية
عملهالمزاولةاللازمةالتراخيصعلىللحصولتجاوزهافيالشركاتهذهتلزمالتيالبرامجمنعددإصدار
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البحثمشكلة

للخدماتللابتكارالملحةللحاجةسبباإلايكنلمحالياالماليةالتكنولوجياتطوربأننرىسبقمامن
اختصارعلىقادرةوحديثةومبتكرةمتطورةبدائلعنوالبحثللعملاءالمقدمةالبنكيةوالماليةوالمعاملات

لديهم.والمعاملاتالتكاليفوتقليلللعملاءالوقت

النظريةالفجوة2.1

المصرفيةالبنوكتواجهالجديدةالماليةالأدواتمنالعديدواكتشافالماليةالتكنولوجياتطوراتظلفي
وعاليةبسرعةجديدةبرامجتقديميتمحيثالمجالهذاتطورلمواكبةالجديدةالتحدياتمنعددالتقليدية
لهممغريةحلولبتقديمالتقليديةالمصارفعملاءاستهداف

العمليةالفجوة2.2

منعددووجودالمجالهذاتطورتواكبعلميةأبحاثوجودوعدمالتطورهذاتواكبأنظمةإلىالافتقار
الماليةالتقنيةمجالفيالمخاطر
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المصرفي؟العملتعزيزفيFinTechالماليةالتكنولوجياتساهمأنيمكنكيف

البحثأهمية

تلعبهالذيالدورإبرازفييكمنبدورهوالذيمواضيعأهممنكونهفيالبحثموضوعأهميةتكمن
انطلاقنقطةوكونهاالأعمالرواداستقطابعلىوقدرتهاتكنولوجياتمنعنهاانبثقوماالماليةالتكنولوجيا

فيالماليةالخدماتمفهوممنسيغيرالذيجديدمجالفهوالعالم،دولمختلفعبرالناشئةالشركاتمنلكثير
المستقبل

النظريةأهمية2.1

الجديدةالتحدياتظلفيالتقليديالمصرفيالعملفيالماليةالتكنولوجيادورإبراز

التقليديالمصرفيالعملالمجالفيالكثيرغيرتقدالماليةالتكنولوجياانتوضيح

العلميةالأهمية2.2

استخدامعلىأهميتهافيوتعتمدناشئةتكنولوجياتعتبرانهاحيثالماليةالتكنولوجيااهميةعلىالضوءتسليط
التطوراتهذهظلفيأثرهاودراسةذلكعلىالمترتبةالمخاطرومعرفةالعمليةتطبيقاتهافيالمشاريعإدارة
الموضوعأهميةتوضحكافيةدراساتتوفروعدم
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:البحثاسئلة

؟المصرفيالمجالعلىالماليةالتكنولوجياأثرماهو

؟الماليةالتكنولوجيافيالتطورمواجهةعلىالتقليديةالبنوكقدرةماهي:1

؟البنوكمنتجاتتطويرفيالتقنيةتساهم:كيف2

؟الماليةالتكنولوجياتواجههمااكبرماهي-3

يلي:مامنهانذكرالأهدافمنبالعديدالدراسةهذهخلالمنالاستعانةيتم:البحثأهداف

معهالتعامليجبواقتصاديا،واقعاسيصبحالذيالجديداجملالهذااملالية،التكنولوجياجمالعلى-التعرف1
يواجهها.التيالتحدياتومزاياهعلىوالتعرف

".fintech"الماليةبالتكنولوجياالمتعلقةالمفاهيمضبط-2

الصناعة.هذهتواجهالتيوالتحدياتالصعوباتوماهيالسعوديةفيالفنتكواقععلى-التعرف3

المالية.الخدماتعلىأثرهاومعرفة،الماليةالتكنولوجياتطوراتدراسةمحاولة-4
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:الفرضيات

السعوديةفيالماليةالتكنولوجياصناعةتطورواقعتباين

المالية.التكنولوجيامجالفيالاستثماراتلاستقطابمشجعةالسعوديةفيالأعمالبيئةتعد

المالية.التكنولوجياتطورزيادةفيكورونافيروسجائحةتسبب
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المستقلالمتغيرالتابعالمتغير
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:المشروعهيكل

المقدمة:الأولالفصل

النظريالاطار:الثانيالفصل

البحثمنهجية:الثالثالفصل

الاحصائيالتحليل:الرابعالفصل
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الإدارةكلية
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:المقدمة

مزجالذيالماليةالتكنولوجياقطاعوهو،الماليالقطاعيمسجديدقطاعبروزمؤخراالمتقدمةالدولتعرف
الناشئةوالمؤسساتّالتقليديةالمؤسساتبنيللمنافسةجديداجوخلقمماالماليةوالخدماتالتكنولوجيابين
وظهرتوعصري.تتقنيبشكلالماليةالخدماتلتقديمجديدبوجهجاءتحيثالمالية،التكنولوجيافي

الماليةالتكنولوجياوتعتبر،الماليةالتكنولوجياصناعةعليهاتعتمدالتيالتكنولوجيةالتقنياتمنمجموعة
تنطويالتكنولوجيالتطورتسايرحديثةبتقنياتاستثماريةفرصعلىتحتويهلماالمتقدمةللدولجديداتوجها
الماليةوالخدماتالأعمالنماذجتغريوقدأقل،تكاليفعلى

:الماليةالتكنولوجياتعريف

التيالابتكاراتوهذهالمالية،الخدماتفيتوظيفهيتمتكنولوجياختراعأيهيعامةبصورة:تعريف
للشركاتوكانالتقليدية،الماليةالأسواقتنافسجديدةتكنولوجياتوطورتالصناعةهذهفياستخدمت
جديدة.تكنولوجياتابتكارعمليةفيكبيردورالناشئة

هذهوتشملالمالية،قطاعمجالفيالحديثةالتكنولوجيةوالابتكاراتالاختراعاتعنعبارةهي:تعريف
معالمعاملاتضمنها:منوالتيللبنوكالماليةالعملياتفيتستخدمالتيالرقميةالبرامجمجموعةالاختراعات

المتوقعةوالأرباحالفائدةنسبوحساباتالعملاتوتبديلالأموالتحويلمثلالماليةوالخدماتالزبائن
المصرفية.العملياتمنذلكوغيرللاستثمارات

باستخدامالخاصةالمعوقاتبعضالبنوكتواجهالمالية.التكنولوجياابتكاراتالبنوكاستخدامتحديات
الخدماتهذهتشغيلبدءفيوالخبرةالكفاءةإلىالافتقارمن:كلفيتتجسدوالتيالماليةالتكنولوجيا
التكنولوجية،الابتكاراتعليهاتقومالتيوالتقنياتوالنظمالقواعدفهملمحدوديةحتميةكنتيجةالإلكترونية

السوقتواكبومعتمدةمتطورةأعمالنماذجوجودعدموكذلك
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التكنولوجياعلىتعتمدالتيالماليةوالخدماتالمنتجاتمجموعةأنهاعلىالماليةالتكنولوجياتعريفويمكن
والمؤسساتالأسواقفيالتأثيرعلىالجديدةالماليةوالخدماتبالمنتجاتمقارنةالنوعيةلتحسينالرقمية
إليها.الوصولمنالأفرادمنعددأكبروتمكينالمالية

:يليكماأساسيةجوانبأربعةعلىتالماليةالتكنولوجياتقوم

المستخدمة.والمعداتالآلاتفييتمثلالمادي:الجانب

المعدات.هذهاستخدامطرقفييتمثل:الاستخدامجانب

االمطلوبة.والعلميةالماليةالمعرفةفييتمثلالعلمي:الجانب

والمصرفية.الماليةالخدماتلتقديماللازمةالمهاراتاكتسابفييتمثلالابتكاري:الجانب

:الماليةالتكنولوجياإىلالعالملجوءأسباب

تطويرأجلمنالتقليديةللبنوكمنافسادوراتلعبفهيالتمويل،طرقتحسينفياملاليةالتكنولوجياتساهم
إليها:للجوءالرئيسيالسببهذاويعتبرلعملائهاوتقدميهااملاليةالخدمات

الماليةالمعلوماتمعالجةالسهلمنأصبحالتكنولوجياهذهخلالفمنالمعقدة:المعاملاتأسرعمعالجة-1
هذافيللجودةالعامالمستوىزيادةعلىينعكسماصحيح،بشكلالحساباتجميعوتسويةأسرعبشكل

القطاع.

خاللمنوذلكالمتقدمة،الماليةالتحليلاتتقديممنالتقنيةتلكتتمكنالمتقدمة:الماليةالتحليلاتتقديم2-4
تموالتيالعملاءاحتياجاتلتلبيةمنتجاتهاتعميمإعادةمنالمؤسساتميكنمماللبيانات،ضخممخزونتوافر

التقليديةيةالماليةالمؤسساتقبلمنتجاهلها
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ميدأوشنجامعة
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تخصص/قسم

الماليةالتكنولوجياوأهميةخصائص

الخصائص:منبمجموعةوتتميزكبرىأهميةالراهنالوقتفيالماليةالتكنولوجياتكتسب

:الماليةالتكنولوجيا:-خصائص1

التكنولوجياأنواعمنغيرهاعنتميزهاالتيالخصائصمنمجموعةالماليةالتكنولوجياتمتلك

ومنتجاتخدماتوتقدمالاستخداموسهلةبسيطةبكونهاالماليةالتكنولوجياتتميزالعميل:علىالتركيز1.1
تفاصيلها.منكثيرفيالعملاءوتشاركالمستخدمينحاجاتعلىالتكنولوجياهذهوتركزمناسبة،

محددةلأسبابمبنيةبأنظمةتتميزالغير:علىالاعتمادقلة1.2

تعتمدكبرىتشغيليةةقوبخلقيسمحمماالتكلفةمنخفضةثابتةأصولإلىالحاجة:اللازمةالأصولقلة1.3
خارجية.بمصادرالاستعانةأوالاستئجارعلىكثيرا

الاستفادةطريقعنوذلكالماليةللتكنولوجياالخاصةالأعمالنماذجفيالتوسعإمكانيةالتحجيم:قابلية1.4
بساطتها.من

علىتجاريةعملياتذاتبكونهاتعرفكماالعملاء،اقتراحببساطةالماليةالتكنولوجياتتميز:البساطه1.5
والشفافيةالتركيزمنعالمستوى

تشمل:والتيبها،المتعلقةالعملياتفيالابتكارمنواسعمدىعلىالماليةالتكنولوجياتعتمدالابتكار:1.6
المنتجات.أوالخدماتونماذجالجديدة،الأعمالنماذج
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ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

المالية.التكنولوجياخدمات

أنهاكماالتقليدية،االمايةالخدماتنوعيةتحسنالتيوالخدماتالمنتجاتتلكبأنهاالماليةالتكنولوجياوصف
ناشئةشركاتبواسطةوالمنتجاتالخدماتهذهتطويريتمالأحوالمعظموفيوالسهولة،بالسرعةتتميز
المالية.الخدماتمقدميمعبالتعاونوالشركاتللأفرادالمصرفيةالخدماتجودةلتحسينتسعى

الدفع.خدمات-1

الدفعحلولمنالعديدلديهيكونبحيثللعميلالتكنولوجياتقدمهاالتينشاطاالأكثرالمصرفيةالنشاطاتوهي
-مايلي:أهمها

الانتقالعمليةتسريعالسهلمنيجعلمماالهاتف:بواسطةالدفع

الماليةالتحويلات

العملاتتبادل

الأنترنتعبرالدفعتسهيلعلىتعملحيثالانترنتعبرللتجارةالمتاحةالدفعإدارة-

الإنترنتعبرللأفرادالموجهةالبسيطةالمصرفيةالخدماتوتشملللأفراد:الموجهةالمصرفيةالخدمات-2
الشخصيةالماليةللادارةمتنوعةأدواتوكذاالميزانيةلتسريعحلولأيضاوتشملمنخفضة،بتكاليف

تقديمخلالمنالأفرادمدخراتعلىالحصولللاستثمارالماليةالتكنولوجياتتيحوالتمويل:-الاستثمار3
شكلفيكانسواءللشركات،الجماعيالتمويلمنصاتتوفيرخلالمنوكذلكالممنوحةالعروضيفالبساطة
الاستثماراتفيمتنوعةمقترحاتللعميلتقديمالمال،رأسفياستثمارأوقروض

Dr. Mona Moustafa Elashry
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الإدارةكلية
تخصص/قسم

إدارتها.وكيفيةالماليةالتكنولوجيامخاطر

المخاطرإدارةحيثمنالمعنييناهتماممحلأصبحتالتيالمخاطرمنجملةالماليةالتكنولوجياعنتولدت
.لهاحلولوإيجاد

الماليالقطاعفيتاثيرلهاحديثة،تقنيةصناعةالماليةالتكنولوجياتعتبر:الماليةالتكنولوجيامخاطر-1
نذكرورحبية،أقلهيالتيالتقليديةالأساليبمواجهةفيالحديثةالتقنياتباستخدامذلكووالمصرفي
التاليةالمخاطر

السيبرانية:الهجمات1.1

تتعرضأنيمكنلذاعملياتهالطبيعةنظراالإنترنتلمجرميرئيسياهدفاالماليةالتكنولوجياشركاتتعتبر
بعدوالتصحيحالضرروتكاليفالبيانات،وانتهاكاتالشبكة،بأمانتتعلقلمخاطرالماليةالتكنولوجياشركات

كبيرقلقمصدريشكلمماث،الحوادثهذه

المنتج:ملائمةعدم1.2

الذينللمستهلكينالمعقدةأوخطورةالأكثرالماليةالمنتجاتإلىالوصولإمكانيةالماليةالتكنولوجياتتيح
أنيمكنأكبرمخاطرإلىيؤديمماصحيح،بشكلاستخدامهاأولتقييمها،الخبرةأوالمعرفةإلىيفتقرون
للمستهلك.المنتجملائمةعدمبسبببالأضرارتتسبب

Dr. Mona Moustafa Elashry
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الإدارةكلية
تخصص/قسم
العالمية:المنافسةزيادة1.3

التكنولوجياشركاتوجودبسببلاسواقها،الوطنيةبالظروفمحميةالتقليديةالماليةالمؤسساتكانتلقد
التنافسإلىإماالوطنيةالحدودتلاشيبعدالمؤسسيالتمويلاضطرعالمية.ماليةحلولاتقدمالتيالمالية
دفعإلىأدىممامعهم،شراكاتوإقامةالتعاونكيفيةتعلمأو،الماليةالتكنولوجياشركاتمعمباشرة
سباقفيبالفوزيرغبونالذينالمنافسوناللاعبونيحتاجحيثعالمي،مستوىعلىللتنافسالشركات

العملياتلفريقإضافيبعبءهذايتسببحكمة.الاستراتيجيةتحالفاهتماختيارإلىهذاالماليةالتكنولوجيا

الأشكالقائمة

Dr. Mona Moustafa Elashry
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والبنوك:الماليةالتكنولوجياشركاتبينالشراكة

الشركةاستراتيجيةعلىيعتمدوذلكلهمفرصةأوللبنوكتحدياالماليةالتكنولوجيافيالسريعالنمويمثل
المصرفيالقطاعخدماتوتجديدابتكارلاعادةطرقإيجادإلىالبنوكتسعىحيثالبنكوإستراتيجيةالناشئة
التيالمتكررةالاعمالتاديةحيثمنالمصارفعمليسرعماوهذاالمصرفيةللعملياتالذكيةالاتمتةكإدخال
العملستحددالتيالاستراتيجيةوالطرقالهاتفعبرالمصرفيةوالعملياتالرمزيةكالعلاماتاعتمادهايمكنها
حينفيالذكيةالعملسيرونظمالاصطناعيالذكاءخلالمنالمستقبلفيوالدفعالمصرفيةالتعاملاتشكل
الخدماتومختلفوالاقراضالتمويلالعملياتمجالفيمبتكرهحلولإيجاادإلىالناشئةالشركاتتسعى
جاذبيةالاكثرلمجالاتالمواليةالاشكالتوضحالبنوكعملاءمنالاكبرالعددتجذبحيتوالمصرفيةالمالية

الفرصمختلفإلىبالاضافةهذاالالكترونيةوالتجارةالمدفوعاتمقدمتهافيالمالليةالتكنولوجيالشركات
سنةخلالالماليةالتكنولوجيافيالاستثمارمجالاتأهمومنالشركاتمنالنوعهذاتواجهالتيوالتحديات

التكنولوجيالشركةيمكن32%نسبهعلىالالكرتونيةوالتجارة%56نسبهعلىالمدفوعاتاستحوذت2017
المدفوعاتمجالفيوخاصة12%نسبةميثلماوهوبينهماشراكةإيجاادطريقعنالبنوكتساعدأنالمالية

وإيجامداخيلحتقيقهوالشركةهذهوراءمنللطرفينالمزاياأوالمنافعأهمينومنالالكرتونيةوالتجارة
bankالماليةالتكنولوجياظهورمعخاصةجديدةأعمالنماذجوخلقالتكاليفمنالتخفيضوجديدةتطبيقات

fintechأفضلبشكلالتمويلإلىالوصولهوالتعاونهذامزاياأهمبينمنوكان

مميزة،تشكيلةتقديمخلالمنالاقتصادية،الساحةاجتاحتماليةثورةالفنتكيعرفماأوالماليةالتكنولوجيا
تتميزالتيالتقليديةالمؤسساتتقدمهاالتيالمالية،الخدماتيخصفيماالمبتكرةوالحلولالخدماتمن

منأكبرعدداوتمكنوأسهلوأرخصأسرعأيهماالماليةالتكنولوجياتتميزالتكنولوجية.والكفاءةبالسرعة
مثلتوالتيالناشئة،الشركاتفيمجسداوانشئجديداتمويلياوجهاأفرزتحينفيإليها،للوصولالأفراد
لمإذاالاستثماريةفرصهامنيقللقدشرسامنافساآخرجانبومنجانب،منالتقليديةالبنوكأمامتحديا
علىتنعكسميزاتعدةفيالتكنولوجياهذهتساهمحيثزبائنها،يخدمبمارقميتقدممنالعالموتيرةتتدارك

وتيرةدفعفييساهمماأخرىجهةمنالماليةالخدماتمنالمستفيدينوعلىجهةمنالممولينالمستثمرين
بيئةالتكنولوجياتمنالنوعهذانماءيتطلبحيثالتطور،هذانظيرمخاطرعدةإلىبهايؤديوقدالدولتقدم

الوقتبنفسمستخدميهاأمانوتضمنالحسنالسيرلهاتكفلتشريعيةوتنظيماتخاصةحاضنة

السعوديةفيالماليةالتكنولوجياواقع
Dr. Mona Moustafa Elashry
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الإدارةكلية
تخصص/قسم

تدعم،السعوديةفيالماليةالخدماتعلىتقديمطريقةتغييرعلىfintechالماليةالتكنولوجياتعمل.
فيالناشئةالشركاتمنمتناميةقاعدةالحكومةتقدمهاالتيوالمبادراتsandboxالتنظيميةالحمايةصناديق
الماليةالتكنولوجيامجال

التنظيميةالحمايةصناديقخالالمنالسعوديةفيالناشئةالشركاتتطويريتمتنظيمي،منظورمن
sandboxصناديقتتيحمحدودة،اختبارلفترةللشركاتمخصصترخيصنظامبوضعسمحتوالتي

لذلك،وفقااللوائحوتشكيلالجديدةالتقنياتعلىالتعرفأيضاهذهالحماية

السعودية.فنتكتجربة

2018فيالماضية،السنواتخلالالماليةالتكنولوجيامجالفيومتسارعةواسعةخطواتالسعوديةخطت

إلىتهدفوالتيالماليالقطاعتطويربرنامجمبادراتكإحدىالسعودية""فنتكمبادرةالمركزيالبنكأطلق
والشمولبالتنوعيتميزالماليةالخدماتقطاعإطارفيوذلكالمالية،للتكنولوجيامركزإلىالمملكةتحويل
أهدافمعالسعوديةفيالماليةالتكنولوجياشركاتمستهدفاتوتتوافقوالاستثمارالتمويلعملياتلزيادة

والتوسعللنموكبيرةفرصاالشركاتلتلكيتيحالذيالأمرهو2030رؤيةومبادرات

2030السعوديةورؤيةالماليةالتكنولوجيااحتضانمشاريع
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لتعزيزاتفاقياتمنهاكلوقعتحيثالماليةبالتكنولوجياالأمريتعلقعندماالدوليالتعاونعلىللغايةمنفتحة
المالية.التكنولوجيابشركاتالخاصةالمبادرةروحتعززالتيوالمبادراتالتطوراتبشأنالأوثقالتعاون

تتمثلذلك،إطارفيسريعةإجراءاتاتخذتوالتيالماليةبالتكنولوجيااهتماماالدولأكثرمنالسعوديةتعتبر
:المشاريعأهم

لتوفير"افتراضي"مكانالوعاءأوالصندوقوهذاSandboxتنظيميةرملصناديقبإنشاءالسعوديةقامت
الموافقةعلىللحصولالإبداعيةالتقنيةالمشروعاتأصحابمنالمبدعينفئةلتأهيلمؤقتقانونيإطار

فهوبها.معترفارسميةبصفةوالخدماتالأعماللممارسةالقانونيالترخيصمنحهميتموالحقا،الرسمية،
المبتكرة.المجالاتمنالعديدفيالماليةللتكنولوجياالمعتادةللقيودمجانافيهاالعروضاختباريمكنمساحة

الخاصة"Blockchain"حلتجربأنللبنوكفيهيمكنصندوقSAMAالسعوديالمركزيالبنكقدم
التكلفةمنخفضةنقلعملياتأجلمنالمتحدةالولاياتفيRippleالأمريكيةالتكنولوجيابسرعة

:السعوديةفنتكمبادرات

ُوعالميامحلياالرائدةالجهاتمنمجموعةمنبدعمالسعوديةفنتكمبادراتأحدهو:فنتكتدريببرنامج
انطلاقمنذالسعودية.فيالماليةالتقنيةقطاعفيمتدرب330منأكثرفيهوقبُل2018عامفيالبرنامجأطلق
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والخبرة،المعرفة،فيهااكتسبواأشهرستةإلىثلاثمنللمتدربينالتدريبيةالفتراتامتدتالبرنامج.
المالية.التقنيةقطاعفيللنجاحاللازمةوالمهارات

لمواكبةالشابةالكوادرمهاراتوبناءتمكينخلالمنالماليةالتقنيةقطاعوتنميةتطويرإلىالبرنامجيهدف
التقنيةقطاعفيومعارفهمإبداعاتهملاستثماروتحفيزهمقدراتهمتنميةجانبإلىالمستقبلية،القطاعحاجة
السعودية.فيالرائدةالفنتكشركاتأوالماليةالمؤسساتإحدىفيالعملخلالمنالمالية

ومساعدتهمللمتدربين،الماليةالتقنيةقطاعفيالعملمقوماتتعكسحقيقيةعملبيئةلتوفيرالبرنامجصُّمم
المتدربينوتمكينمهاراتلتعزيزالبرنامجيسعىكماالقطاعفيوالتوظيفالتدريبفرصةعلىالحصولعلى

الفريدة.العمليةالخبرةاكتساب

منانطلاقًاذلكويأتيالخبرة،وذويالتخرج،وحديثيالجامعات،طلابوهم:فئاتثلاثةالبرنامجاستهدف
التطوراتيواكبماليقطاعبناءفيالفاعلةللمشاركةوتأهيلهمللجميع،والتعلمالتدريبفرصإتاحةمبدأ

المالية.التقنيةقطاعفيللابتكاروجهةالمملكةلتكونالمتسارعةالتقنية

فيالمشاركةالماليةالتقنيةلشركاتماديدعمبتقديمالسعوديةفنتكساهمتالبرنامج،إطلاقمنذمرةولاول
المستمرةجهودهامنكجزءالشهريةالمتدربينمكافآتتكاليفلتغطيةالمبكرةمراحلهافيوالتيالبرنامج

المالية.التقنيةقطاعفيالمواهبتطويرلدعم

:السعوديةفنتكمعالمتعاونةالتدريبجهات
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:تخصصاتهاباختلافالسعوديةفيالفتنكمجالفيالناشئةالشركات
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:سابقةدراسات

thomas)دراسة-1 ankenbrand andreas dietrich denis bieri التكنولوجياعنلمحة(2019
.بسويسراالمالية

سابقةدراساتفيلوحظتالتيالاتجاهاتتقييموإعادة2018فيfintechقطاعفيالتطوراتإظهارإلى
بديلبتصنيفالشبكة،تسمحfintechلشبكةثانويتصنيفنظامإدراجتم،حيثifzالماليةالخدماتلمعهد

الثانيالابتكارأيضاإدراج،وثمالتكنولوجياواستخدامالشركةمنتجاتتوجهإلىاستنادا،fintechلشركات
،تناولتالابتكارينهذينإلى،بالإضافةالناشئةوالشركات،fintechلالإيكولوجيالنظامتحليلفييتمثل

والتطوراتالاتجاهاتحولالمعلوماتمسحوتقدم،fintechنحوأنفسهمالبنوكوضعكيفيةمسالةالدراسة
للبنوكالسنويةالتقاريربتحليلالقيامأخرىناحيةومنالسويسريةالبنوكفيالمعلوماتتكنولوجياأقسامفي
العميلأنالدراسةنتائجبين،ومنالمصرفيةالصناعةفيfintechوللرقمنةالمنتظرةالأهميةتحديديتمكي

التقنياتتطبيقفيالثغراتبعضهناكتزاللاانهإلاالحديثةللتقنياتالبسيطالاستخداممنأكبرأهميةيولي
من2018عامفيهذاأكد،وقدالواقعإلىالنظريمنالماليةالتكنولوجيامفهومانتقلأخرىكنتيجةالجديدة

أهميةانخفاضإن،غيراستثماريالمالرأس،وتكوينالسويسريةfintechالشركاتتطوراستمرارقبل
الحالاتمنالعديدفيالتكنولوجياشركاتأوfintechشركاتقبلمنمسؤولةغيرمنافسةنتيجةليسالبنوك

إنالتقليديةللمصارفيمكنبالطبع،الجديدةالتكنولوجياتوتطبيقتنفيذفيكفاءةوأكثرأسرع،ببساطة
التكنولوجيةالابتكاراتلتنفيذالشركاتوثقافةالمهاراتامتلاكلديهمكانإذاالرقميالتحولمنرابحةتكون

وثباتبسرعة
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تخصص/قسم

theدراسة-2 financial board stability 2018

المنشأةالكبيرةالتكنولوجياوشركاتfintechشركاتذلكفيبماالمالية،الخدماتمجالفيالجددالمتعاملين
big tech،علىبدورهيؤثرأنيمكنوهذاالماليةالخدماتتقديممنالعالمفيكبيرافاعلاتكونأنيمكن

،الماليالاستقرارلتحقيقالمحتملةوالمخاطرالفوائدمنكل،معالماليةالخدماتفيوالمنافسةالتركيزدرجة
يمكنكمامجالات،منوغيرها....والتجارةوالتأمين،،والمدفوعات،الإقراضفيوالتنوعالمنافسةمنفيزيد

المالي،الاستقرارالواضحةالفوائدهذهمنالرغمعلىومرونة،كفاءةأكثرمالينظامإنشاءالماليةللخدمات
المخاطرإلىيؤديأنيمكنهذاوالبنوكالماليةالمؤسساتربحيةعلىالضغطيزيدالمتزايدةوالمنافسة
التكنولوجيالابتكاربينالرابطانالدراسةنتيجةوظائفهمعلىالحفاظأجلمنالوظائفشاغليبينالإضافية
حدإلىومتعاونمكملfintechوشركاتالقائمةالماليةالمؤسساتبينالعلاقةيجعلانه،حيثالسوقوهيكل
.الواقعفيكبير

Sharimilaدراسة-3 ،Lamendra & Zabeen 2019

جودةنموذجباستخدام،حيثالموريشيوسيةالتجاريةالبنوكفيالعملاءرضاعلىالخدمةجودةأبعادتأثير
رضاعلىالملموسةوالجوانبوالتعاطفالتأكيدووالاستجابةالموثوقيةآثاردراسةإلىالورقةتسعىالخدمة
وتقييملقياسمناسبةوأداءموثوقةكعواملالخدمةجودةنموذجعلىالعثورتم،وقدالتركيةالبنوكفيالزبون
جودةعواملجميعأنإلىالنتائجإلىالإشارةوتمتالمصرفيةالصناعةفيالخدماتجودةوتحسينودعم
مهممؤشرهوالتعاطفإنوصفت،حيثالبنوكفيالعملاءرضاعلىإيجابيبشكلأثرتقدالخمسالخدمة
الخمسةالمصرفيةالخدمةجودةأبعادبينالعملاءلرضا

Dr. Mona Moustafa Elashry
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Fintech:دراسة-4 and banking: What do we know" ،Anjan V.Thakor

شملتالبنوك،معوتفاعلهاالماليةبالتكنولوجياالمتعلقةالأدبياتحولمراجعةإلىالدراسةهذههدفتحيث
والتأمينالإقراضذلكفيبماالائتمانوأسواقالمشفرة)العملاتذلكفي(بماالدفعأنظمةفيالابتكارات
المبسطة،والحقائقالإحصائياتبعضودراسةالماليةللتكنولوجياتعريفتقديمإلىوخلصتتشين،والبلوك

والتجريبيةالنظريةأدبياتاستعراضثم

،الاسلاميةالبنوكعملاءرضاعلىالبنكيةالخدماتجودةاثر:القرشيدراسة-5

فيالأردنفيالإسلاميةالبنوكتقدمهاالتيالمصرفيةالخدماتلجودةأثروجودإلىالباحثتوصلحيث
أوصى)حيث،الضمان،التعاطف،الملموسية،الاستجابة(الاعتماديةفيوالمتمثلةالعملاءرضاتحقيق

.العملاءرضالكسبخدماتهامستوىبتحسينالاهتمامبضرورة
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الإدارةكلية
تخصص/قسم

السعودية:العربيةالمملكةفيالماليةالخدماتمستقبلتغير

سلطتحيثوخدماتها،المفتوحةالمصرفيةبمشروعالمتعلقةمبادرتهعن2021فيالمركزيالبنكأعلن
تساهمحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالماليالقطاععلىالمتوقعةالإيجابيةوآثارهاالمفتوحةسياستها

خارجينخدماتمزوديمعبأمانالبنكيةبياناتهممشاركةعلىالموافقةللعملاءسيتاحوالكفاءةزيادةفي

:البحثملخص

التيالتحدياتأهمإبرازمعالسعوديةفيالماليةالتكنولوجيااستخدامواقعتحليلإلىالدراسةهذههدفت
الميدانهذافيالتجاربأهمعلىالضوءتسليطمعمبادئها،لتبينالدولهذهمساعيتعرقلوتطبيقهاتعترض

صناعتها.فيالريادةولهاعالميةقوةتمثللأنهاالسعوديةالعربيةالمملكةتجربةعلىالتركيزتمحيث
قطاعلتطويرالتكنولوجياعلىيعتمدوابتكاراختراعكلهيالماليةالتكنولوجياأنإلىالدراسةهذهوخلصت
وتحدياتتواجهتبقىأهناإلىالمالية،التكنولوجيااستخدامشهدتهالذيالتقدممنالرغموعلىالتمويل،
التيتنظيميةفجواتفييتسبباليقينوعدممحدودايزاللاالذيالواسعالمؤسسيالدعمفيتتمثلصعوبات

الحساسالقطاعهذانموتعيق
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:المراجعقائمة

ساماالسعوديالمركزيالبنك-1

السعودية.لفنتكسنويتقرير-2

com.vapulus.wwwموقععليالماليةالتكنولوجيامخاطرتتجنب-كيف3

،الأولىالطبعةحماسية،شرعيةاقتصاديةدراسةالمشفرة،الافتراضيةالعملاتالنجار،قاسمهاشمأمحد--4
2019.الأردن،والتوزيع،للنشرالنفائسدار

الاداريةالعلومالعربي،الوطنفيالماليةالتكنولوجيااستخدامواقعحكيم،حسانبنوسام،فضةبن-5
الجزائر.بومرداس،جامعة9191،السنة17،العدد0403المجلدوالمالية،

الماليةالخدماتصناعةفيهيكليتحولالماليةللتقنيةالرياض،وادي-شركة6

،السعوديةالعربيةالمملكةاالقتصادية.المنشآتأداءترقيةفيودورهالتسويقيالابتكار.أمجدل.-أحمد7
.السعوديةالعربيةالمملكة،وإداريةاقتصادية,أبحاثطيبةجامعة

والتوزيع.للنشرالمسيرةدار:عمان.المصرفيللتسويقالعلميةالاصول.ناجيمعالذيب-8

الفكردار:الاسكندرية.الإسلاميةالبنوكفيالائتمانيةالمصرفيةالخدماتالعامري.شامعنعمانزياد-9
الاسكندريةالجامعي
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والتوزيعللنشرالمعرفةالكنوزدارعمان:المصرفي.التسويقوصفي.النعسةعبدالرحمان-10

المصرفيةالخدمةجودةعلىوأثرهالالكترونيالتسويق.رخيصابوعلي-عمران11

للدراساتالاجتهادمجلة.الثالثةالمصارفتجربةالابتكارإلىوالحاجةالإسلاميةالمالية-لتكنولوجيا12
والاقتصاديةالقانونية

com.alroeya.www://http-119/موقع:علىمتوفرالمدمرالابتكارالزرعوني،الرحيمعبد-13

vapulus.comموقع.علىالماليةالتكنولوجيامخاطرتتجنبكيف-14

والمصرفيالماليالقطاعللتحولقوةفنتكعماد،ة-مرو15

المالية،التكنولوجيامخاطرمقالالغاوي،-سليمة16

ALGOBAHRAIN "The world's first fintech l'aunching shari'a complaint fintech -17

solutions consortium of islamic "Banks" , online http:// algobahrain .com.

The Rise of fintech in the Middle East, milken Institute january 2017.-18

Fintech report, by Akach dubey, enterslice-19

Crunch base fintech news Middle east.-20

Dr. Mona Moustafa Elashry
43من30الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

Dr. Mona Moustafa Elashry
43من31الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

Dr. Mona Moustafa Elashry
43من32الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

Dr. Mona Moustafa Elashry
43من33الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

Dr. Mona Moustafa Elashry
43من34الصفحة



ميدأوشنجامعة
الإدارةكلية
تخصص/قسم

البحثأسئلة
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البحثأهداف
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البحثفرضيات
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البحثنموذج
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الميدانيةالدراسة
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المشروعمخطط
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