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 الملخص التنفيذي

ما إ ارة الموار  البشةةةةةىتا ي  لدتد ا اس الم سةةةةة ةةةةة   الل هدفت الدراسةةةةةا اع العلى  ور    ر     
 تد المنثج الوصةةةةةة تم  طد ق   بخ   ضةةةةةةد   لخو ة اادم   اله   دمث ا تخد اسةةةةةةع د  الب

( 250 طةد لر  وةد  اللخنةا    زارة الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةا  العندخةا ا لخعدة وخةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا ور  مو  تم 
وصةةةةةةرت الدراسةةةةةةا الدراسةةةةةةا اع ا  ي ارة الموار  البشةةةةةةىتا الد ر ال  و  ي  لدتد ا  اس مو   ً    

ه  سةةةةة ةةةةة   ال   ن الل   س م  دلر   ةةةةةثا إ ارة الموار  البشةةةةةىتا ي  لدتد لخو ة اادم   البم
  طب  ك  سا  و لخا.  دمث  هذه الم س    من خلال ضد     ديمث  من 
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 الفصل الأول
 الإطار العام

 المقدمة: 

النثج ا سةةةةةيا خجتم ل  ارة ال ل لا لرل مرين ي المنظدا  خد  البشةةةةةىتا هتمإ ارة الموار            
  البشةةةةةىتا لعلدتد ا اسوار  إ ارة الم ن ف ةةةةةخا  طد ق  صةةةةةدخا   ةةةةة ود المنظد   ور  اكع ةةةةة   مخدة 

الموار  البشةةةةةةىتا هتم الملنخا ي الم    ا  ل  لردنظدا. المو  ين ي خدما ا هدا  ايسةةةةةةيا خجخا  
 عوع إ ارا  الموار       مع اليكخد ور  ال ةةةةةةةةخ سةةةةةةةة    النظا المنظد  ا بإ ارة ا شةةةةةةةة     اخ 

ا    وتىها    خخا ا ائثا البشةةةةةةةةةةةةىتا ايشةةةةةةةةةةةةىا  ور   صةةةةةةةةةةةةدخا مدا  المو  ين   و خ ثا   درتبث
اي  واز   الصةةةةةن وخااالبشةةةةةىتا مع العلخير العنظخدتم  الللاط     إ ارة الموار    عل م    مك فأتها كد 

 .مع رب   ا مظدا الحكومخا ا مع المد رس   العنظخدخ

تعا اسةةةةةع دا  الموار  البشةةةةةىتا لوصةةةةةف ك  من ا شةةةةة    الذتن تلدرو  ي منظدا ا            
ق صةخ ةا مصة را الموار  البشةىتا   ل مىة  الموار .ال  ةا الم ة  ل ون إ ارة خلال م سة ةا من 

لدا تع ةةةةةةةةع  تعجر  رثير الموار  البشةةةةةةةةىتا ور  ا  اس  لى ز مصةةةةةةةة رح   ي ال ةةةةةةةةعخنخ   وندم   
    خخا ا خعخ ر.مث  العح خد  ال روك العنظخدتم  لخدتدة ي إط ر الموار  البشىتا 

وندم  لدا  اللشةةةةىتناي ا ائ  ال ى    ىكا الللاط   ايم ةةةة مخا لح ىتا هتم مع ج  الموار  البشةةةة          
 طد من خلال اي ارة ايسةةةةةةةةةيا خجخا لر وى الل مرا.  مردوسةةةةةةةةةا الب تثو  لعوثخ  طىق إيج   طخدا 

 لكن لع ور الحخة ة إ ارة الى ا ة   المدا  كة ي البةداتةا اللدة  المعلر  الملة ملا    اكة   تثخدن ورخث
لدا    .البشةىتا  طد خدمت الع نخا هذا الج م  كثيراً  مج ل الموار  د  الع ني   ور اللد  ي الع 

ور  المب  را  ا سةةيا خجخا مث  ودرخ   الدمج  ا سةةعحواد  إ ارة المواه   ىكد  الموار  البشةةىتا 
  ور   ىكد ملظا المنظد    تخ خط العل ط   الللاط   الصةةةةةةةةن وخا  اللدرخا  العنون  الشةةةةةةةةدول. 
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لةةدى  الملىفةةا اله فع به  ةة  ال وى اللةة مرةةا  اهةة  ظ المو لمو  ين  ور  ا تع ةة خ ض   را  ا
اصةةةةةةةةةةةةةةبحةت المنظدة   ي الوطةت الىاهن تهعا الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةا  اللدة  ور    وتىهة    المنظدةا.

  درتبث  للىض رفع الك  سة ا  ائخا لردو  ين  ف خ  ا هدا  الكرخا لردنظداا من تخصةةةةخ  
 اط    خ صا  ا  كىس لخثده  ف ط ي ا ارة الموار  البشىتا.

شةة م  ت ةةع د  لوصةةف إ ارة   ندخا المو  ين   مل صةةىاإ ارة الموار  البشةةىتا هتم مصةة را  ف     
ي المنظدا.   ةةةةةةد  اتاةةةةةةً  إ ارة ا فىا  ا  المواه   ور  الىةا من ا  هذه المصةةةةةة رح   طديما  

ر  جمخع ا مور المعلر ا بإ ارة راس بشةةىتا  عاةةدن ايشةةىا  وفإ  إ ارة الموار  ال (اللض الشةةتمس
تا الد ر الكبير ي  لدتد ا اس المنظد     همخا هذا ا  ي ارة الموار  البشةةةةةى الم ل البشةةةةةىي لردنظدا 

 الد ر يح  ل الب تد  ن  ل هذا الموضون الدراسا.

 مشكلة البحث:

ا فىا  المنظدا ور  ف خ  النج ح من خلال الهد  الل   لردوار  البشةةةىتا هو ضةةةد   طدرة      
دا  اليكخد ور   ن خذ ال خ س   ت و  مع صصو الموار  البشىتا بإ ارة راس الم ل البشىي لردنظ  

تاةةةةةدن المع صةةةةةصةةةةةو  ي العدرت     ولاط   المو  ين العدرت  س م   العو خف   اللدرخ   ي
دلر من خلال لىامج العدرت     خخا ا  تع     الع وتى  درت  المو  ين    وتىها لشةةةةك  م ةةةةعدى

الموار  البشةةةةةةىتا ال  ورا من  مم  تنلكس ور   لدتد ا اس المنظد  ا فإ ارة ا  اس  لىامج المك فآ 
شةةأ   ا  تخر  لخ ا ود  خصةةبا من شةةأ   ا   نلكس ور  ا اس المنظداا لذلر يح  ل الب تد 

 -ايلخ لا ور  ال  ال الىئخس الع لي: 

 ؟داء مؤسسات القطاع العامألموارد البشرية في تعزيز ة ادار إدور ما 
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 أهداف البحث:

 -تثد  البحد اع ف خ  ا هدا  الع لخا: 

 العلى  ور  م ثو  إ ارة الموار  البشىتا. •
 العلى  ور  مب  ئ إ ارة الموار  البشىتا. •
 . ن الل  ا اس م س    ال   العلى  ور  كخ خا  و خف إ ارة الموار  البشىتا ي  لدتد •
 .م س    ال   ن الل  ا اس  العلى  ور  آلخ   إ ارة الموار  البشىتا ي  لدتد •
 .ا اس م س    ال   ن الل    لخو ةإ ارة الموار  البشىتا العلىتف ور  الللاطا لين  •

 تساؤلات الدراسة: 

 -يح  ل البحد ايلخ لا ور  الع  ؤ   ال ىوخا الع لخا: 

 البشىتا؟م  م ثو  إ ارة الموار   •
 م  مب  ئ إ ارة الموار  البشىتا؟ •
 ؟ا اس م س    ال   ن الل   لموار  البشىتا ي  لدتدم  كخ خا  و خف إ ارة ا •
 ؟ ا اس م س    ال   ن الل   م  آلخ   إ ارة الموار  البشىتا ي  لدتد •
 ؟ ا اس م س    ال   ن الل    لخو ةإ ارة الموار  البشىتا م  الللاطا لين  •

 :بحثأهمية ال

 كدن اهمخا البحد اللردخا ي  وفير م  ة وردخا  عن  ل موضون   ر إ ارة  الأهمية العلمية: 
الموار  البشىتا ي  لدتد ا اس م س    ال   ن الل   المكعب   اللردخا  إشب ن ت لخا الب تثين 

  . الدارسين  ا ك  يمخين ي هذا الج م 
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وردخا ي موضون   ر إ ارة الموار  ي الوصول إع مع ئج   عدث  ا همخا اللدرخا  الأهمية العملية: 
البشىتا ي  لدتد ا اس م س    ال   ن الل   من شأ   ا  تخد  الجث   الملنخا  الم عصا ي 

 هذا الماد ر.

 البحث:حدود 

  ر إ ارة الموار  البشىتا ي  لدتد ا اس م س     موضون  البحد تعن  ل الحدود الموضوعية: 
 .الل  ال   ن 

 المدركا اللىلخا ال لو تا. الحدود المكانية: 

  . 2024ه/1445كد ل البحد ي الل   الدراستم إتعا الحدود الزمانية: 
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 الفصل الثاني
 ت السابقة الإطار النظري والدراسا 

 أولًا: الإطار النظري 
 اورهاالمبحث الأول: مفهوم إدارة الموارد البشرية ومح

 . البشريةمفهوم أدارة الموارد  المطلب الأول: 
 ارة الموار  البشىتا  هتم مم رسا  و خف   لخين  مشى  إ ارة مو  تم المنظدا. ة لبً  م  تش ر  إ      

م  تكو  ط ا الموار  البشىتا ي  ة لبً   (HR  البشىتا  إع إ ارة الموار  البشىتا اسا الموار 
نظدا بمو  خث    ضلث  الم س ا م   ً  ون إمش س ال خ س   اله فكا الل مرين  ولاطا الم

 (. 2016اش    موضع العن خذ  ايشىا  ورخث 
لعح خ  اللىض من مم رس   إ ارة الموار  البشىتا هو إ ارة ا ش     اخ  مك   اللد        

. وندم   عا إ ارة ا فىا  لشك  فل لا يمكن لمدتىي الموار  الم س ا مثدا المنظدا   لدتد ث  فا 
 ت  ود    الم س ا البشىتا الم  ودة ي  لخين مو  ين لخد  لدتثا المث را  اللازما لعلدتد اهدا   
 اهدا  المنظدا. مع صصو الموار  البشىتا اتاً  ي العدرت   الع وتى المثني لردو  ين لعح خ 

ل در لخو ة مو  خث ا مم  يجل  إ ارة الموار  البشىتا لخدسًا ت سمً  ي  الم س ا لعبر لخو ة      
ا بمىاطبا الح  ظ ور  صحا ا ود ل ا  ف خنث . ايض فا إع دلرا ت و  مدتى  الموار  البشىت

يمكن ا  تشد  دلر ضد   ت لا سوق اللد  لم  ودة المنظدا ور  الب  س ط  رة ور  المن ف ا.  
لأتداث لمنع المو  ين من ايره ق   كخخف ا   كو  العلوتا    المدا   ن ف خاا  تعا الع  خط ل 

 (.2016اموالا نجوى  ا   ار الو خ خا لن سً ور  ال وق
الموار  البشةةةةىتا ي ا  ط    مث   ا ارة   عاةةةةدن من سةةةةر ةةةةرا    عكو  مث   الموار  البشةةةةىتا       
تع ور   ر مدتىي الموار   اللصةةةةةةةخباا  تا  ا  ط    ة  ال ةةةةةةةخ ا. مع  صةةةةةةة ود ا زما ا طعصةةةةةةة الجخد

 . (2016اش   البشىتا اسعدىار
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ا تخد لع رخدتا لع نخ   اللصى الجدتدتعا اسعبدال ا س لخ  ا  العكنولولخخ امع الع د  ي         
والخد الجلىافخةةا.  م خةةدة الح     لةةد  اللةة  اجمخع انحةة س  ع ور العكنولولخخةة  لشةةةةةةةةةةةةةةكةة  سةةةةةةةةةةةةةةىتع ي 

تعا تمىتى طوامين  امظدا  ا ضةةةةةةةةةةة ىاا ا  ي    ا طعصةةةةةةةةةةة  ا   عداتد  تهبط   ع ور اسةةةةةةةةةةةعدىار
ل لا  عبع جمخع المب  ئ العولخخثخا مم  ت  ي إع فىاغ  ائا ي امعظ ر مر ه ل ةةةةةةةةخ سةةةةةةةة   ف صةةةةةةةة رماا

 لعبر إ ارة الموار    هةذاا ال ة مومخةا  ي م س الوطةت    عنة زل ون ل ة س المنظدةا. ي خاةةةةةةةةةةةةةةا كة 
. ي سةلتم لدمج ودرخ    اسةيا خجخ   ا ود ل وبر مجدووا  اسةلا من ضةى رتا   خ ا البشةىتا 

ددراس فتع ور   ر مدتىي الموار  البشةةةةةةةةىتا اسةةةةةةةةعدىار.    الث  ف  االمنعج    اادم    ا فك ر  
اود ل البخ نا  ا سة سةخا  ت به الذتن ك موا ي الم ضةتم محصةورتن ي العل م  مع  البشةىتااالموار  

  (.2022امب ركا كوثى  المو  ينلين  ا ال جلا  الى  خنخ

. ل ةةد كةة   العو خف اتةةد  تةةدى المثةة   الع رخةةدتةةا ي ارة الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةةا إالعو خف  تلعبر     
الم ةة  لخ   الىئخ ةةخا ل ىت  الموار  البشةةىتا.  عدث  مثدا مو  تم الموار  البشةةىتا ي تخ خط   ضةةع  

 سبين لرحصول ور   صف   خ تم م رو . حملا   إرش  ا  اسيا خجخا لعلخين المىشحين المن
كد  تعلين ورخثا ا  تلدروا كوسةةةةةخط لين صةةةةة ت  اللد   المىشةةةةةا  ا  ت رلوا ور  سةةةةةخ سةةةةة   

ي ارة الموار  البشةةىتا   اتدى المث   الىئخ ةةخا المنظدا  شةةى ا الل د لردىشةةا طب   لخخنذ. هذه هتم 
لخذ   هم    ور  هدفين رئخ ةةةةةخين  شةةةةةعد    خ ا العو خف  ه  ك  مدتى لردوار  البشةةةةةىتا اله تبدا
طخةة س اتعخةة لخةة    مع تبةةدا الع  خط ا  ل لمع ربةة   ال وى اللةة مرةةا ي المنظدةةا  الةةذي المواهةة 

ا تعخة لخة   من  العة لي  ضةةةةةةةةةةةةةةع خ ةا ودة  لروفة س لعرةر  لردنظدةاامع ربة   الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةا 
اللد ع  اله سةعدث  الصةورة  إمشة س عولاما ا رتا  صةح    ولين. ترتم دلر المثنخين الموهخلال 

اصةبحت الللاما العج رتا  الجخدة لردنظدا   صةوتى ام ب ن لخذا  ي اده   المىشةحين المحعدرين.
  ا  وق المو  ين  الووتم  صةةةةةةةةةةةةح   اللد   ي ة تا ا همخا ي     سةةةةةةةةةةةة ئ  ا ولا  الجدتدة
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الموار  البشةةةةةةىتا    مدتى  ت و امع ضةةةةةةى رة  لصةةةةةة ف المو  ين اسا  صةةةةةة  طا ا ب ن إلخى   الع لي يج 
 (.2016اسميرةا فىت    وضع اسيا خجخ    و خف م صرا لعن خذ ودرخا العو خفل

  تخد تشةةةةةةةةك  دلر ار  البشةةةةةةةةىتا  و خف الموار  من المث   اله    و     إ ارة المو  اتاةةةةةةةة ً         
ف تم هذا الوطت  شةةةةةعد المن ف ةةةةةا اللد .    العو خف ي  ضةةةةةع اسةةةةةيا خجخ  فخذ  المك   الذي تعا

جمخع  ا ارة الموار  البشةةةةةةةةةةةىتا اسةةةةةةةةةةةعللال ور    الع لي الخذ  افاةةةةةةةةةةة  المواه  ي ال ةةةةةةةةةةةوق ور 
 المع تا لدتث   سع     افا  اللد لا. ا مك مخ  

 بر ود  ممكن منالبحد ون المواطع دا  الصةةةةرا لرنظى فخث   الوصةةةةول إع اك دلر تشةةةةد       
لشةل  الى    دا  الصةرا  ك فا عدرين اسةع دا   سة ئ  ا  صة ل الجد هيري  ادخع  المىشةحين المح

 العن ةةةةةةةةةةةةةةخ   اخرخةً  يلخىاس م ة للا  ملثا.  بمجى  ا  تعا فةدتةد المعةأهرين  الو ة ئف الشةةةةةةةةةةةةةة ةىة
شةةا كوسةةخط لين المنظدا  المى   ع تلد تعحول مدتى الموار  البشةةىتا إع عم   ض النث ئتما  للاخعخ ر

 .(2016اسميرةا فىت   لرج مبين من سبا ييج   ارضخا 

 . إدارة الموارد البشرية محاورالمطلب الثاني: 
 -لردوار  البشىتا ود  من المح  ر  عدث  ي:

: بخلا  مةةدتىي المنظدةة   الةةذتن تشةةةةةةةةةةةةةةىفو  ور  اللدةة  الخومتم معااالجااة اهتمااامااات المو فن
المو  ين مثةة  ال وائةةد  ا لخور  اهعدةة مةة  مةة  مع فةةإ  إ ارا  الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةةا  علةة  لردو  ينا

 اسةةةعثد را  المو  ين  خ ط الع  ود  العدرت .  طد تشةةةد  ودرثا اتاةةةً    ةةةوتا النداو   لين 
 المو  ين ا  لين المو  ين  مدتىتثا.

 المحعدرينات و  فىت  إ ارة الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةةا لعو خف المو  ين  الحصاااااااااااول عل: مو فن  ادد: 
ا  توفى  ولخثً  اخعب ر الم هلا   اابرا   الرخ طا  الصةةةةةةةةةةةحا(ف  ودرخا العو خ  ايشةةةةةةةةةةةىا  ور 
 (.2012اوبدالكىيم ا ملىتش  لخدتدًا لردو  ين



10 
 

: يج  ور  فىت  إ ارة الموار  البشةةةةةةةةةةىتا إكد ل مجدووا محد ة من إدارة عملية فصااااااال المو فن
لاد    ا لخىاسا   الم عندا المث   ي ت لا إ  س المو ف ا  فصرذ ا  اسعبل  ه. يج  إكد ل  

  ةةةةةةةةةةوتا ال وائد ط ع    المك فآ   ديم ا  إ  س  فع  اتاةةةةةةةةةة  تعااكعد ل اللدرخا لشةةةةةةةةةةك  ط موني.  
 جمع الم   خا ا  الشةةة را  ا  الخثدة الكدبخو ى ا  الموا  الح ةةة سةةةا الوصةةةول إع موار  المنظدا وبر

 الذي ق ودلذ. من المو ف

مو  تم المنظدا ور  لذل طصةةةةةةةة رى   فىق الموار  البشةةةةةةةةىتا  تعا  شةةةةةةةةجخع  :تحساااااان الروو المعنوية
ة لب ً م  تن وي ودرثا ور  مك فأة المو  ين لردنظدا   مم  ت ةة ها ي النج ح الشةة م   لخثدهاا

 .(2012اوبدالكىيم ا ملىتش ا  اس الجخد  خر  لخ ا ود  إيج لخا  ور 

ث  فا لخ ا   ا فىا  س م را ي ارة  عاةةةةدن إ ارة الموار  البشةةةةىتا م  را  اسةةةةيا خجخا  شةةةة م       
تعدث    ر المع صةةةةةةصةةةةةةين ي مج ل الموار  البشةةةةةةىتا ي ضةةةةةةد   رو تا   دوخا اها اصةةةةةةول     اللد 

 لعلدتد   ايلخىاسا اخلال إمشةة س  إ ارة البرامج  ال ةةخ سةة     من-م له  البشةةىي    راس-المنظدا 
 (.2011ات ينا لخو ة  لين المو  ين  ارا  اللد لخ ا ود  إيج لخا 

رة الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةا ي ا  المو  ين ااة ضةةةةةةةةةةةةةةلين ي ارة فلة لةا تعدثة  الم ثو  الكة من  راس إ ا     
فل لخا  ف خ  خط ا مع لخخا لشةةةك  و   ي لردوار  البشةةةىتا ط  ر   ور  الم ةةة هما لشةةةك  اكثى  

  ة  ته . الع لي ضد   ف خ  اهدا  المنظدا  المنظداا

المث   اي ارتا مع العوسةةةع ي  لشةةةك  كبير ونالبشةةةىتا الخو  م ةةة  ل ة الموار  فىت  إ ار   تلعبر     
تىكد اواةةةةةةةةة س فىت  إ ارة الموار   دلرا.  لد ً من النشةةةةةةةةة ا ا  اري م  رما ل ىق اللد  الع رخدتا 

البشةةىتا لشةةك  اكبر ور  إضةة فا ال خدا إع ا سةةع دا  ا سةةيا خجتم لردو  ين  العأكد من ا   
لخو ةا     وتى مث راتها   درتبثا  لر خ س   ين   ثى ور  ا ود ل ل ىت ا إيج لخا  ط لرا لىامج المو 

 (.2022ااحمد
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في تعزيز أداء مؤسسات القطاع العام  دارة الموارد البشريةالمبحث الثاني: آليات إ
 وكيفية تو يفها

 قطاع العام مؤسسات ال مو في في تعزيز أداء دارة الموارد البشريةالمطلب الأول: آليات إ
 لدتد ا اس مو  تم م س    هن ك ود  من الآلخ   اله  رجأ الخث  إ ارة الموار  البشىتا ي      

 - عدث  فخد  ترتم: ال   ن الل  
 : التدريب •

ي الموار  البشىتا طد تكو  لذ    م  تن   ورخذ  يمث  اسعثد راً تهعا المنظد   العدرت  لآ      
لهذه   تعا ك  شتمس بمجى   لخين مىشا من س    مع لخخا الكرخا.و ئد تظثى ي شك  ز  ة ا

 فدن ود  اوع   ورخذ المىشا   و  اللدتد من المنظد   بأ اس المث   لشك  مخعرف الو خ ا  طد
  العلى  ور  نمط ود  المنظداور  م  ودة المو  ين الجد  ي ال دام  المثا  درت  المو  ين

من نامج  درتبي لك  مو ف لخدتد لن سً الموار  البشىتا بإ خ ل لى من الاى ري ا    و  إ ارة   
 المو  ين  اسعب  ئثا.  مع المح فظا ور  ف خد المث را  الم رولا للدرثامن مجدووا  خلال

لعدرت  اثن س اللد  ي يمكن ا  يخاع ك  مو ف لخدتد  فلّ ً الكتم تكو  العدرت        
رش  ا  اللد  اا صا المنظدا. لن ت عصى هذا العدرت  ور  ا    ا  ع لجلرذ معواف ً  مع إ

 المو ف ون ود ل  سخل تم فىت  الموار  البشىتا اتاً  مظىة ثاطبا  فح  ام  ودة المو ف 
  خخا مع ئج البرنامج العدرتبي   ترل  ط ا الموار  البشىتا   راً ه م ً ي العدرت اوند ا معث س من   

 (.2009اس  ا سلخد   عوىلذا  الم  صنخف المو  ين 

 تنمية الموارد البشرية 

هو إطةة ر لم ةةةةةةةةةةةةةةة وةةدة المو  ين ور    وتى مثةة راتها  (HRD)  ندخةةا الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةةا       
 لعبر  ندخا الموار  البشةةةةةىتا  اتدة من اها ال ى  اله    الشةةةةة صةةةةةخا  العنظخدخا  الملىفا  ال درا 
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 المث را مواصةةةرا   وتى   شةةةجخع  تد  ور لبشةةةىتا لد   ندخا الموار  ا    ت ةةةل  إلخث  المو  و 
 .الح  ظ ور  المو  ين  ف خدها  

  لردو  ين الع وتى الو خ تم  المو  ينا عاةةةةةةةةةدن  ندخا الموار  البشةةةةةةةةةىتا فىصةةةةةةةةةً  مث   درت         
 العلرخاا الم ةةةةةةةةة ودة ي   الىئخ ةةةةةةةةةخينا فدتد المو  ين   العل ط ا تخ خط    العولخخذا ا  اسا إ ارة 
را تنصةةةةةةةة  اليكخد ي جمخع لخوام   ندخا الموار  البشةةةةةةةةىتا ور    وتى ال وة الل م .ظدا ى المن   وت

خةةدمةةا  من خلال ف خ  اهةةدا  ودرثا فىا ا ا كثى   وطةةً   خةةةد يمكن لردنظدةةةا  المو  ين 
سةةةةةةةةةواس  المو  ينالموار  البشةةةةةةةةةىتا ا    وتى  ال ى  المعلر ا الدى المنظد   اللدتد من  .اللدلاس

 (.2006اشن تم , وبد الىحمن  مك   اللد    ا  خ رج اخ

ي    درتبخا  مث  العدرت  ي فصة   راسةتم ا    رة لشةك  رسمتمع وتى الموار  البشةىتا لتكو       
الىسمتم    لذ للىض العلير من شةةةةةةةةةة مذ   وتى المو  ينا ف لعدرت لخثدًا  نظخدخً  مخ  ً   اي كرخا ا  

 كو   ندخا الموار  البشةةةىتا ةير رسمخا كد  ي  درت    ا ا  يمكن .اللد تاةةةخف طخدا ي مك   
 درتبخا تدرس من خلاله  المو  و   داخرتم    وتى فصةةةةةةول  العدرت   الدتى ا  المين من طب  المو  

المو  ين ا كثى   اخ  المنظدا من طب  م ةةةةةعشةةةةة رتن ا  مع صةةةةةصةةةةةتم العدرت  مع ضةةةةةى رة  ولخخذ
 .خبرة لع وتى المو  ين

تتى   البشةةةةةةةةةةةةةةىتةا  اللدة  ور    وتىهة  لشةةةةةةةةةةةةةةكة  فلة لظدة   لعندخةا الموار  نالم  من ملظا       
. العدرت  اي اري ت ور م  ا طوة المو ف  طدر ذ ور  الم ةة هما   اس المنظدا اتنلكس دلر ور  

يمكن ا  تعاةةةةةةةةدن العدرت  اي اري م  تعا       معنووا من العدرتب من خلال مجدووا  ي المنظدا 
 (.2001اشنواني , ص ف  لردنظدا  وفيره  اخرخً  

ااخةةة را  ي العةةةدرتةةة  اي اري من خلال ودرخةةةا الع  خط لع وتى تعا فةةةدتةةةد اللةةةدتةةةد من     
 المخدامخاا الىتلا   الداخرخاا الخب   اللد   الدراسةةةةةةةةةةخاا  شةةةةةةةةةةد  ااخ را  ال صةةةةةةةةةةول ا ا  اس
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عةدرتة  ال  راي اري  اخعخة رعةدرتة  ل معنووةا  تول مواضةةةةةةةةةةةةةةخع الةذا خةا مع  برور افكة ر الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا 
  الداخ   ي ت لا العدرت  . ارتا من هذه ااخ را  الم يتا اي لرد ةةةةةةةةةةةيرةا كثى ملاسماً ي اي ار 

  العدرت  ل يا  محد ة المنظدا. من خلال الم عصينالد را  الع وتىتا  تعا  وفير

 التطوير الو يفي 

لخدس مثا من العندخا لع ور الو خ تم هو اللدرخا اله  شةةةةةةك  هوتا ود  الشةةةةةة  .  هو ا      
تك ةةة    كخف  ا  ً تخد تبدا وندم  تدرك ال ى   بأكدرذا يمعد ور  مدى ودى ال ى   البشةةةىتاا

 البلض  اطب ساوندم  تلاتبه ال    ا  للض الن س ها    المث لاالن س ل دا اللخش. ور  سبخ   
ى دلر وندم  فإمذ تشةةةةةةير إع لداتا هذه اللدرخا.  ت ةةةةةةعد  نج رتنا للاةةةةةةثا   إط  ساالآخى رلخ ل 

 لمثن  ت ىر ي   تا الم    اي مثنا  لات ذ لن  ذ.تبدا هذا الش   ي اسعكش   ا

الع ةةةد  ل رةةة     الم رولينا العةةةدرتةةة  يجةةة  الحصةةةةةةةةةةةةةةول ور  العلرخا  المثنةةةااللةةةد اخعخةةة ر       
  ا فىا االمثنخا. من المثا ملاتظا امذ الن ةةةةةةةةةبا لملظا   الحخ ة الع د  ي    خ االرحصةةةةةةةةةول ور  

يحدث الع ور الو خ تم     اي  دخ  من اش    آخىتن. لخس هن ك اتاً  سن محد  لروطت 
لمثنخا ي  طت مبكى لخدًا للض ا شةةةة    الع كير ي ا خعخ را  ا  سةةةةخبدا-الذي سةةةةخبدا فخذ 

لخند  لن ت كى الآخى   ي هذا الموضةةون كثيراً تتى ت يلوا من اتخ د طىار لشةةأ  كخ خا  الحخ ةامن 
 .(2011ات ينا لخو ة ر  م  تربي اتعخ لخ تها الآمخا ول والحص

يمكن لرجدخع  م ةةةةةةةةةةةةةع  اي الوطت الذي يمى فخذ اللدتد من ا فىا   ذه اللدرخا لشةةةةةةةةةةةةةك        
مصةخحا من م ةعشة ر مثني ا    ا  سةع   ة لشةك  كبير من الحصةول ور  العولخخذ المثني لر بيرا 

 ةةثا ي ت لخا إع مصةةخحا مثنخا وندم  الن س ام  الكثير من المدرلين يجدةيره من المع صةةصةةين 
ور  سةةبخ  المث ل وندم  ت كى       ئ ثااتوالخثو  مشةة ك  ا  يج  ا  تع ذ ا طىارا  لشةةأ  
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اللةدتةد من اللوامة   الع ة ولا    ثى ور  هنة لةر  ي البحةد ون   خ ةا لخةدتةدة ا   لخير المثن.
 -كد  ترتم:   الع وتى الو خ تم

 ال خا المعلر ا اللد  الرن     ال درا ا  ا هعد م  ا الش صخاا : مونشخصيةالخصائص ال 
من نحن.  رل  هذه ااص ئ  الش صخا   راً ه م ً ي الع وتى الو خ تم       ثى  م كى جمخلً 
ي مىترا  تكو  ال ى وندم   لذلرا كذلر اموان لخ    اللد  اله سننجا فخث .  المثناور  

ت ينا  ذور   لرا ك  شتمس ون م   ه  خخا داتي ت  ود لخدًا إلخىاسمن المثا  مثناااخعخ ر 
 .(2011الخو ة

ق  يمكن ا  تكو  ال ةةةةةةةةةةةةةةلتم  راس خخة را  مثنخةا ملخنةا مكر ةً . إدا  الموارد والالتزاماات الماالياة: 
  الخىاس   را   ةيره .ا لعح ق الج ملا  المث ل تع ر  دلرور  سبخ   مثناا اخعب ر

 خىتنمن الآاكثى ملاسمةا لبلض المثن اكثى  البلض : قلياة والعااطفياةالإعااقاة الجساااااااااااادياة والع
 الج دتا  الل رخا.ل ب  ال درة 

 في تعزيز أداء مؤسسات القطاع العام دارة الموارد البشريةإ دورالمطلب الثاني: 
 -ال   ن الل   من خلال: لر  إ ارة الموار  البشىتا   راً ه م ً ي  لدتد ا اس م س    

 ليات التو يفمعتحسن 
إ ارة الموار  البشةةةةةةةةىتا م ةةةةةةةة  لا ون العو خف  العلخين  العدرت   مشةةةةةةةةى المو  ين اتند   متى      

 كو  هنة ك تة لخةا إلخثا ي جمخع انحة س المنظدةا. ف ط من خلال طىارا  العو خف الجخةدة يمكن 
ن سةةةةةبين لرو خ ا  لردنظدا رمين المواه  اله فع لخث    اس لخخد. وندم  تعا لخر  المىشةةةةةحين الم

المنظداا ونده  ف ط يمكنث  ف خ  اهدافث . يج  ور  اط ة   الموار  البشةىتا   وتى ودرخ    إع
 و خف لخخدة   ةةةةدا لها لعحدتد افاةةةة  المىشةةةةحين لرو خ ا   كو  ط  رة ور    ديم من صةةةة  
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ىيم ا  الكوبد مم  تنلكس ور  ا اس المنظدا  لها تخد يمكنثا اسةةةةةةةةعللال مواهبثا لصةةةةةةةة ف المنظدا 
 (.2012املىتش

 الملائم  تحديد الأ ر 
  و  إ ارة الموار  البشةةةةىتا لع وتى هخك  العلوتاةةةة   الذي   ةةةةع دمذ المنظد   لدفع الخور      

مو  خثةة . يمكن ا    ثى المبةة ل  اله فةةد هةة  ور  لخو ة المواهةة  اله اعةةذ ةة  اثنةة س العو خفا 
من الاةةةةةى ري      الىتخ دامذ يةىاس المو  ينتخد إ   و م  يمكن لرشةةةةةىك   المعن ف ةةةةةا اسةةةةةع 

إلخىاس  د تول م ةةةعو   ا لخور  الى ا   المن سةةةبا اله سةةةعدكن المنظدا من   ديم مك فآ  
 ن ف ةةةخا  عد شةةة  مع  ضةةةلث  الم لي  ايتىا ا  المعوطلا. كرد  ك مت ا لخور اكثى  ن ف ةةةخاا كرد  

مم   ف ةةين ا اس المنظدا ي   تا الم    ي ك   من المدكن  و خف المواه  ا فاةة   الم ةة هما 
 .(.2012اوبدالكىيم ا ملىتش تنلكس لشك  إيج بي ور  ا  اس العنظخدتم

 النمو والتطوير خلق 
. إ   م  ت ةةةةةةةةدا له  اللد     ديم اي الم سةةةةةةةة ةةةةةةةةا المو  و  ها اها ا صةةةةةةةةول اله تمعركث       

الموار  البشةةةىتا لردنظدا  و خف إ ارة  منعج   ا  خدم   م رولا إع ال ةةةوق الم ةةةعثدفا.  عخا
رسةةةةةةةخس  يمكن الم ةةةةةةة ودة ي  ا  من خلال دلرالمو  ين الذتن فع لخثا لر خ   لو  ئف مخعر ا 

 ي م  ل  هذه اادماا فإ  إ ارة الموار  البشةةةةةةةىتا  ربي   الع ورا  ال ةةةةةةةد ح له  الندو الم سةةةةةةة ةةةةةةةا 
ا خةةةا  آمنةةةاا   نظخا المدا ا ودةةة  مو  ح   دلةةةر من خلال  وفير لخ ةةةا ع ت اتعخةةة لخةةة   المو  ين.

   ةةةثخ  العلوتاةةة   من خلال مظ   الى ا  ا من لين اللدتد من الو  ئف ا خىى.  ط لم  ا   
المنظدا  ربي اتعخ لخ   المو  ين من خلال   خ ا الموار  البشةةةةةةىتاا ف ةةةةةةو    ةةةةةةعدى المنظدا ي 

 الب  س  ا ز ه ر.
ث .  سةةةةةةةةةةواس ك   دلر من تخد الىلاا ا   ر  ا ائإ  مدى نمو المنظدا هو م شةةةةةةةةةةى آخى و     

الولخو  الجلىايا ا  ةيره  من المل تيرا فإ  الندو تلد م شةةةةةةةةىا رئخ ةةةةةةةةخ  لرنج ح. الندو ي المنظدا  
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مدفون بأفك ر  افل ل مو  خث . إ ارة الموار  البشةةةةىتا م ةةةة  لا ون فدتد ال     اخ  المنظدا  
لمر ثةةة . إ  المثةةة را   ا فكةةة ر اله يجربثةةة  ه  س نةةة سةةةةةةةةةةةةةةبين اله  ةةة  فجوا   إيجةةة   المو  ين الم

 .(2016اسميرةا فىت   ا ش    إع المنظدا هتم اله    وده  ي العوسع
 تعزيز العلامة وبيئة العمل

ت ةةةةة ود     إ ارة الموار  البشةةةةةىتا م ةةةةة  لا ون خر  صةةةةةورة إيج لخا لردنظدا ي وخو  مو  خث      
ذ  المىشحين لرو  ئف الموهولين. كرد  ك مت مووخا المو  ين  ة ي لخالجخد الم س ا   وتى ث  فا  
تع ر  ا مى اكثى من   لعلخخنثا افاةةة ا كرد  ك   ا  اس افاةةة  ماةةةدونًا   الم سةةة ةةةا الذتن   و   

مجى    ةديم را ة  مى  ع. ةة لبةً  مة   بحةد افاةةةةةةةةةةةةةة  المواهة  ي مون الىفة هخةا  الملة مرةا  لخ ةا اللدة  
 من ودمذ.ند اتخ د طىار لشأ  طبول وىض اللد  اله  لدزه  المنظدا و

 إنتا ية المو ف ورضاه تحقيق 
ىتةا من خلالهة  العةأثير ور  إمعة لخخةا هنة ك اللةدتةد من ال ىق اله يمكن ي ارة الموار  البشةةةةةةةةةةةةةة       

المو  ين  رضةةةةة ها لشةةةةةك  إيج بي. إ    ديم خخ را  ود  مىما وندم  تكو  دلر م ةةةةةدوتً  لذ 
يمكن اتاةةةةةةً  اسةةةةةةع دا  امظدا إ ارة     لدتد ايمع لخخا ون طىت    رخ  العو ى يمكن ا  ت ةةةةةة ود ي

طد تلخ  إمع لخخعثا  م  يمكن ا  الموار  البشةةةىتا يلخىاس  راسةةة   اسةةةع صةةة ئخا لردو  ين تول م   
  لرذ المنظدا لرد ةة ودة. تىت  المو  و  ل ىصةةا إلداس آرائثا  تشةةلى   الىضةة  وندم  تى   ا   

يمكن ا    ثى الصةةةةةةةةةىاو   اتاةةةةةةةةةً  ور  ايمع لخخا  ا  اس.    النظى فخث    ن خذه .م يت تها طد ق
ىاو   اله  اةةةدن المل مرا الل  لا  الح .  يج  ا   عدعع إ ارة الموار  البشةةةىتا بمث را  إ ارة الصةةة 

تلد الصةةةةةىان امىاً طبخلخً  ي مك   اللد ا  من هن  رتي الح لخا إع سةةةةةخ سةةةةة    ل تم إرشةةةةة  ا  
مم  تنلكس   تول كخ خا ترث ا  وند الاةةةةةةةةةى رة  عدخ  إ ارة الموار  البشةةةةةةةةةىتا كوسةةةةةةةةةخط اضةةةةةةةةةحا 

 .(2016اسميرةا فىت   لشك  ايج بي ور  ا اس الم س   
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 إيجاد حلول للقضايا
 شةةى  إ ارة الموار  البشةةىتا ور  الكثير من الم     المعلر ا الم ةة  لخا اا صةةا ا ود ل.      

المو  ينا مث  العنون  مم رسةة   العو خف  العدخخد  العحىو    ع ور   خ صةةا ال اةة   المحخ ا 
نع اي مل مرا ةير و  لا ه من شةةةةةأ   ا  تمو    اي ارة م ةةةةة  لخا   وتى   ضةةةةةع ال ةةةةةخ سةةةةة   ال

 تعلين ورخثا اتاةةةةةةةةةةةةةةةً  فةةدتةةد الم ةة    المحعدرةةا ي مكةة   اللدةة   العح خ  فخثةة   ترثةة  طبةة  ا  
كن ا   رح  الاةةةةةىر ل ةةةةةثولا لصةةةةةورة المنظدا  ه المواطفا فإ   يمإدا  صةةةةة ود  مث  هذ   ع  طاا

ا  إيج   ترول لك      ي إع مشة ك  ط مومخا من شةأ   ا    ثى لشةك  اكبر ور  ا اس المنظدا 
 .(2016اش   هذه ال ا   من شأمذ ا  تنلكس ور  ا اس الم س     يخر  ت لا من الىض 

 التصميم الو يفي

 ارة الموار  البشىتا ي ف ين ا اس الم س     ا الو خ تم من ا  ا  إاتاً  تلد العصدخ    
ا  العلر  ور    د  الع رخ عصدخا الو خ ا هو ودرخا  ى خ  اللد   ا  إو  ة  ى خبذ( ف

 الو  ئفا. من خلال  صةةةةةةةةةةةةةةةدخا  الى خباود  الىضةةةةةةةةةةةةةةة   إلل   المو  ين ون المث   المعكىرة 
ك فآ  ةير م لخا مث  ز  ة  لخخا من خلال   ديم م   رفع م ةةةةةةةةةعو   ايمعف  ل المنظد

الىضةةة  ون الشةةةلور اينج ز الشةةة صةةةتم ي موالخثا العحدي المعداتد  م ةةة  لخا ود  المىس. 
  ب ةةةةةةةةةةةةةةةخط الو ةةة ئف هتم  الو ةةة ئفا  نةةة     الو ةةة ئفا إثىاس  الو ةةة ئفاإ   وسةةةةةةةةةةةةةةةخع 

 .ا س لخ  الم عر ا الم ع دما ي  صدخا الو  ئف

يجةةة  ور   ال ةةة ئدةةةاا لكن ل ثا الو ةةة ئف الو ةةة ئف مثاا  فرخةةة  ور  الىةا من      
إدا ك   تنبلتم ورخث  مىالخلا  فخد المنظد   اتاً  الع  خط لو  ئف لخدتدة  النظى   رً  

يج  ور  المشةةةةةةىفين  مو  تم الموار  البشةةةةةةىتا   امالو  ئف الح لخا. وندم   عوسةةةةةةع منظدا 
معن مخا. وندم  ف  ل إتدى الم س    الم  ودة ي الع  خط لوتدا  ود  لخدتدة ا  
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مظىة لخدتدة مع طد  ع ر  مىالخلا  تدا  اللد   اللدرخ    الك  سةاف ين الجو ة ا  
 .(2016اش   ور  كخ خا  صدخا الو  ئف

 ودرخا فدتد طىت ا ا اس اللد   المث    الو  ئفاصةةةةةةةدخا    ةةةةةةةعدوتم هذه المواطف       
 هتم ودرخا مم ثرا  ن وي ور   لخير  الو خ اادخا   ة  صا  إو ملخناااله  ع ربث    خ ا 
يج  ا  ت ثا الشةةةةة   تم مً  الو خ ا  ل  ورخاا. لعصةةةةةدخا الو  ئف ا صةةةةةدخا   خ ا ط ئد

لدة   من خلال فرخة  ال ةدف   م  ةةةةةةةةةةةةةةةثة   من خلال فرخة  الو ة ئف(  مكة مةذ ي ودرخةا
 الو خ ةااردثة   اله تعا  ن خةذهة  ي  تةدة اللدة   ي ل صةةةةةةةةةةةةةةةرةا الملىفةا  الم ةدف  اللدة (. 

هنةة لةةر اللةةدتةةد من   ا تخةةددةةدتى اللةةدتةةد من ال ىق البةةدترةةا لعصةةةةةةةةةةةةةةةدخا اللدةة  تكو  لر
 رثير  لك ةةة سةاآلخةةة   ا اس اللدةةة  كةةة   المنةةة هج المعةةة تةةةا ور  لخوامةةة  مخعر ةةةا من الو خ ةةةا

 لرو خ ا لمن سةةةةةةةةةةةةبال  ا الم   الآمناا اسةةةةةةةةةةةةع دا  مم رسةةةةةةةةةةةة   اللد   الدافعاالو خ ا ور  
  تعادن العصدخا الو خ تم م  ترتم:

 ا( فدتد محعو   المثدا.

 .مث   الو خ ا عن خذ اا صا ل ( فدتد ال ىق  اللدرخ   

لشةةةك  ج( ا سةةةع   ة المثر  من الو خ ا /  طت اللد  تتى   تعا إهدار  طت اللد  / اللد  
ل  يمكن  وفيره من خلال ا سةةةةةةةع دا   الوطتا   يمكن ك ةةةةةةة    لخخد  ا سةةةةةةةع   ة من الوطتا

 ال ل ل لذ.

  ( ان  المثدا الخد تا إدا ك   يمكن العل م  ملث  لواس ا الآ   ا  الآلخا.

 . ود   لخو   ل رض مع    ئف اخىى للد ااه(  دامن 

 .(2016اموالا نجوى ي المنظدا ولاطا المثنا ل  ئى ا مش ا  ( فدتد 
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إط ر ود  لعحرخ  الو خ ا تخد يح  ل ملىفا م  هتم الصةةةةةةةةةة     صةةةةةةةةةةدخا الو خ ا تل تم        
من الخ    اللد . المث را   المع رب   ا خىى الم رولا   اس الو خ ا الملخنا من طب  صةةةةةةةةةةةةةة ت   

من الاةةةةةةةةى ري فثا كخ خا    ةةةةةةةةخا اللد  ي المنظدا.  بمى ر الوطت مع ل ل لخا تكو   فع ا  اس 
  مثدعث ةىض المنظدا مشةة ا الو خ ا ةير من ةةجا مع يمكن ا  تصةةبا    وسةةع امشةة ا المنظداا

اي ارة اللرخ  إع عن ف ةةةخا سةةةىتلا العلير فع ج  البخ ا  الي الك  سةا  تعا   ديم المدتد من ا لخذ ود  
  . (2016اموالا نجوى مىالخلا  إو  ة  نظخا اللد  اسعدىار

 ثانياً: الدراسات السابقة 
رس   إ ارة الموار  البشىتا الحدتثا ور  ا اس الل مرين ي ثى مم اللنوا  (. 2016دراسة شفا. )

اثى إ ارة الموار  البشىتا تخد هدفت الدراسا اع ملىفا  ا    بخ  ودرتم ور  شىكا لخو   -  المنظد  
ي ف ين ا اس الل مرين  طد اسع د  الب تد المنثج الوص تم   وصرت الدراسا ا  ي ارة الموار  

ذي  رلبذ ي ف ين ا اس الل مرين من خلال العدرت   الع وتى الو خ تم البشىتا الد ر ال ل ل ال
  الذي ت ثا ي  لدتد ايمع لخخا  ا  اس.

 راسا  -  ر إ ارة الموار  البشىتا ي ف ين ا اس الل مرين  للنوا     (2016ى. )دراسة نوال، نجو 
لى  ور    ر إ ارة تخد هدفت الدراسا اع العا  لخخج -ت لا م س ا ااد  الصحتم المخرخا  

الموار  البشىتا ي رفع ك  سة الل مرين  طد اسع د  الب تد المنثج الوص تم العحرخرتم   وصرت 
ا  ي ارة الموار  البشىتا العأثير اييج بي ور  الل مرين  ف ين ا ائثا مم  تنلكس ور  الدراسا اع  

 . لدتد ا اس الم س ا 
يا خجخا إ ارة الموار  البشىتا    ره  ي ف ين للنوا  اس (. 2022دراسة مبارك، كوثر. )

 عبلث  إ ارة الموار   تخد هدفت الدراسا اع العلى  ور  ا سيا خجخ   الهالم س ا الجدائىتاا 
البشىتا ي  لدتد ا اس الم س ا  رفع ك  سته   طد اسع د  الب تد المنثج الوص تم   وصرت 

بشىتا من اسيا خجخ   ف ورا تنلكس لد ره ور  ف ين الدراسا اع م   الذ إ ارة الموار  ال
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ت  المو  ين من خلال اسع     افا  المث را   الكوا ر   در  الم س    الل ما  اا صا
 الل مرين الم س ا فك  دلر تلدز ا  اس العنظخدتم. 

 التعليق عل: الدراسات السابقة 
ا ا  إ ارة الموار  البشىتا هتم لخوهى تعاا من خلال الدراس   ال  ل ا  الدراسا الح لخ     

ا اس الم س   ا تخد    اس س   وتى مث را  الل مرين  المو  ين  الذي لد ره تنلكس ور 
 ل  إ ارة الموار  البشىتا    راً ف ولاً ي ف ين ا اس الم س    الل ما  اا صا. ر
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة  

 
 
 
 
 
 
 



22 
 

 الفصل الثالث 
 منهجية الدراسة  

  :التمهيد

وىض البةة تةةد ي هةةذا ال صةةةةةةةةةةةةةةةة  ايلخىاسا  المنثجخةةا لعح خ  اهةةدا  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا  تةة        
مشةةةةةةةةةكرعث ا  ايلخ لا ون اسةةةةةةةةة رعث   دلر لعحدتد منثج الدراسةةةةةةةةةاا  فدتد مجعدلث ا  وخنعث ا 

   لن س ا  اةا كد  اشةةةةعد  ايضةةةة فا إع ا اة الدراسةةةةا  ا سةةةةعب ما(  المىات  ا سةةةة سةةةةخا اله مى 
ور  إلخىاسا    بخ  ا اة الدراسةا   صةحخحث ا  من تح فدتد ا سة لخ  ايتصة ئخا الم ةع دما 

 فرخ  البخ نا   مل لجعث . ي

 أولًا: منهج الدراسة:  

اسعن  اً إع ا هدا  اله سلت الدراسا الح لخا لعح خ ث ؛ فإ  المنثج الم ع د  ي هذه   
و المنثج الوص تما ل لخ لا ور  اس را الدراساا تخد امذ المنثج الوص تم ت ع د  ي الدراسا ه

 راسا ا  ض ن الىاهنا لرظواهى من تخد خص ئصث   اشك له   اللوام  الم ثىة ورخث  ل ىت ا 
خا ا  كخ خا ي مد  زمنخا ا  مد  ودةا  خد تثعا لدراسا ت ضى الظواهى  ا تداثا كد

 ا تخ   ودرخ   اسعشىا    نب ( لم ع ب  الظواهى  ا تداث اله تدرسث . تشد  ي كثير من  

 ثانياً: مجتمع الدراسة: 

خلال الل     ا لخعد وخا  زارة الموار  البشةةةةةىتا  العندخا مو  تم تعدث  مجعدع الدراسةةةةةا الح لخا ي     
 2023.) 
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 ثالثاً: عينة الدراسة: 

زن الب تد ا سعب نا  ور  مجعدع الدراسا ي ( مش ركً   طد   255لرلت وخنا الدراسا      
( 250 (ا  للد الع بخ  المخداني تص  الب تد ور   2023-ه1445الل   الدراستم  
تكو  ود  ا سعب نا  اله تررث  الب تد ( اسعب نا  ةير ص لحا  لذلر 5اسعب ماا منث   

 ( اسعب ما ص لحا لرعحرخ  ايتص ئتم. 250 

 ينة البحث الخصائص الديموغرافية لع
 : العمر 1-3الجدول رقم: 

 النسب المئوية التكرارات  العبارة
 3.2 8 سنا  25- 22
 9,2 23 سنا  30- 25
 61.6 154 سنا  40- 30
 13,6 34 سنا  50- 40
 12,4 31 فأكثى  50

 100 250 المجموع 
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 : العمر 1-3رقم:  لالشك
 

 
 

ثى ال     اللدىتا المشةة ركا ي الدراسةةا ها ال  ا ا  اك ال ةة ل الجد ل توضةةا الجد ل رطا          
م  رما ال     اللدىتا ا خىى  هتم ال ةةةةةةةن اللدىتا   %61,6 دلر لن ةةةةةةةبا  سةةةةةةةنا   40-30من 

 اله فخث  تكو  الل  س  الحخوتا ي مج ل اللد .
 : الحالة الا تماعية 2-3الجدول رقم: 

 النسب المئوية التكرارات  العبارة
 % 20 50 اود  
 % 80 200 ج معد  

 100 250 المجموع 
 

 

 

 

 

 

 

8 23

154

34

31

سنة22-25 سنة25-30 سنة30-40 سنة40-50 فأكثر50
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 الحالة الا تماعية : 2-3رقم:  لالشك
 

 
 

ا  اكثى الح    ا لخعد وخا من ال     المعد لخا   ال ةةةةةةةةة ل   الجد ل توضةةةةةةةةةا الجد ل رطا          
م  رما الح    ا خىى  هذا تىلخع    ملظا وخنا الدراسةةةةةةةةةةةا ي سةةةةةةةةةةةن   %80 دلر لن ةةةةةةةةةةةبا  

 كوتن ا سىي.( سنا  هتم سن الع30-40 
 : عدد الدورات التدريبية 3-3الجدول رقم: 

 ب المئويةالنس التكرارات  العبارة
 32.8 82   را   1-3
 18.4 46   را   4-6
 41.6 104   رة 7-10

 7.2 18   را . 10اكثى من 
 100 250 المجموع 

 
 

50

200

أعزب  متزوج
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 عدد الدورات التدريبية : 3-3رقم:  لالشك
 

 
 

ال ةةةة ل  ا  ملظا المشةةةة ركين فصةةةةروا ور    را   درتبخا من د ل الج توضةةةةا الجد ل رطا          
 م  رما ال     ا خىى. %41.6 دلر لن با    رة 7-10
 

 عدد سنوات العمل: 4-3الجدول رقم: 
 النسب المئوية التكرارات  العبارة

 16.8 42 سنوا  5إع  1
 34.8 87 سنوا   10إع  5من 
 48.4 121 فأكثى  10

 100 250 المجموع 
 
 
 

82

46

104

18

دورات1-3

دورات4-6

دورة7-10

.دورات10أكثر من 
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 عدد سنوات العمل: 4-3رقم:  لالشك
 

 
 

 فأكثى 10ال  ل  ا  ملظا المش ركين لدتثا سنوا  خبرة من الجد ل توضا الجد ل رطا     
 مم  تل تم موثوطخا ي الى    الم دما. %48.4 دلر لن با 
 المستوى التعليمي: 5-3الجدول رقم: 

 النسب المئوية التكرارات  العبارة
 24,8 62 لك لورتوس 
 66,8 167 م لخ عير 

 8.4 21  راس   ورخ  
 100 250 المجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 

42

87

121

سنوات5إلى 1 سنوات10إلى 5من  فأكثر10
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 عدد سنوات العمل: 5-3رقم:  لالشك
 

 

 

 
 

 %66,8من حمرا الم لخ عير  دلر لن با  توضا الجد ل ال  ل  ا  ملظا المش ركين           
 م  رما ال     ا خىى مم  تلدز الى    الم دما.

 سة:  رابعاً: أداة الدرا
اسع د  الب تد ا سعب ما كأ اة لجدع البخ نا ا لن س ور  اهدا  الدراسا  اس رعث       

موضووث ا  مظىاً  خعلا  مجعدع الدراسا   نووذا  مظىاً لملائدعث  لردراسا  منثجث   طبخلا 
ط   الب تد لعصدخا  لذلر  الح لخاا      افا  ال ىق ي جمع البخ نا  من وخنا الدراسا.

ا سعب ما للد مىالخلا ل ط ر النظىي  الدراس   ال  ل اا تول موضون الدراسا؛ لعجخ  ور  
    اهدافث .   ؤ   الدراسا  ف

 
 
 

62

167

21

بكالوريوس ماجستير دراسات عليا
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 خامساً: صدق أداة الدراسة: 
 للأداة:  (External Validityالظاهري ) أولًا: الصدق

ب تد للىضةةث  لرعلى  ور  مدى صةةدق ا اة الدراسةةا ي طخ س م   ضةةلت ل خ سةةذ ط   ال      
من د ي اابرة  ا خعصةةةةةةةةة   ي الج مل  ا  طد  مجدووا من المحكدين  اابراس ور  المشةةةةةةةةةى  
( محكد اً  طد ارف  الب تد ا  اة خ  اً تعاةةةةةةةةةةةةةدن مولخد  هدا  الدراسةةةةةةةةةةةةةا 5لر  ود ها  

   معليراته ا  مح  ره ا  طر  إلخثا  راسةةةةةا ا  اةا  إلداس الىاي فخث  من تخد:  ضةةةةةوح ال  ىا
  اضةةةةةحاا ةير  اضةةةةةحا(ا  ا معد س  منعدخاا ةير منعدخا(ا  ا همخا  مثداا ةير مثدا(ا  مدى 

ي ضةةةةةةةةةةةوس  رر المرحو    ودل الب تد وب را  ا سةةةةةةةةةةةعب ماا  اسةةةةةةةةةةةعبلد معث  لردح  را   سملا
ط   الب تد لكع لا ا سةةةةةةةةةةةةةةعب ما مع مىاو ة  دلرللد   .اللب را  ةير المن سةةةةةةةةةةةةةةبا ا   لدت  موطلث 

   الم يتا لعصبا ي صورته  النث ئخا اله طب ت   .العلدتلا
 ثانياً: الصدق الداخلي 

(ا  اله  لني Validityنين الم خ سا  وافى خ صخا الصدق  إ  اتد ا سس اللردخا لع        
إع اي  رلخا ت خس الم خ س م  صدا ل خ سذ فللًاا    شتمس ةير دلرا  لرعح   من صدق ا اة 

  -ترتم: ب تد اسع دا  ا    ق الداخرتم كد  الدراسا ط   ال
الب تد لع بخ ث  مخدامخ ً  ور  لخ نا  للد العأكد من الصدق الظ هىي   اة الدراسا ط          

اللخناا تح ط   الب تد العح   من صدق الم خ س ون طىت  ت    مل م  ار ب ا ليرسو  
 Person's Correlation Coefficientالدرلخا الكرخا لمح  ر   ف ىةك   ( لين الدرلخا ل 

 الدراسا.
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الموارد البشرية في تعزيز أداء مؤسسات تو يف إدارة المحور الأول:  : 6-3الجدول رقم: 
 القطاع العام. 

 العدد  رقم العبارة
1 728 **. 
2 833 **. 
3 860 **. 
4 658 **. 
5 513 **. 
6 581 **. 
7 839 **. 
8 893 **. 
9 883 **. 
10 828 **. 
11 681 **. 
12 766 **. 
13 553 **. 
14 624 **. 
15 666 **. 

 ( فأقل 0.05الدلالة الإحصائية )** دال عند مستوى 
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العلاقة بن إدارة الموارد البشرية و ودة أداء مؤسسات : المحور الثاني : 7-3الجدول رقم: 
 القطاع العام
 معامل الارتباط بالبعد  رقم العبارة

1 755 **. 
2 808 **. 
3 497 **. 
4 407 **. 
5 481 **. 
6 476 **. 
7 443 **. 
8 728 **. 
9 399 **. 
10 484 **. 
11 695 **. 
12 827 **. 
13 455 **. 
14 353 **. 
15 271 **. 

 ( فأقل 0.05** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )

  البشىتا ي لمحور ا  ل:  و خف إ ارة الموار تعاا من خلال الجدا ل ال  ل ا المعلر ا ا      
الللاطا لين إ ارة الموار  البشىتا  لخو ة ا اس المحور الث ني:     لدتد ا اس م س    ال   ن الل  
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ا  هن ك  رلخا ار ب ا و لخا لين ك  ف ىة  محوره    الا اتص ئخً  وند  م س    ال   ن الل  
 (.0,5م عوى الد لا  

 أداة الدراسة  تثالثاً: ثبا
 الم خ س اللردتم( من اها ااوا  الوالخ   وافىه  ي  Reliabilityب     لد خ صخا الث      

طب  الشى ن ي   بخ ذ؛  تلني الثب   مدى ا    ق لين البخ نا  اله ادع ون طىت  إو  ة 
  بخ  م س الم خ س ور  م س ا فىا  ا  الظواهىا  فت م س الظى  ا ا  فت  ى   معش  ا 

لو  كىر   بخ ث  صو  لثب   ا سعب ما ا   ل تم النع ئج م  ث    ىتب ً إع اكبر طدر ممكنا  الم 
اكثى من مىة ور  ا ش    ام  ثا ي  ى   مم ثرا.  طد ط   الب تد      ثب   ا اة 

(ا كد  تعاا من الجد ل Cronbach's Alphaالدراسا ون طىت  مل  لا ال   كى مب خ  
 -ا كد  ترتم:ا ناها ون طىت  ت     رلخا الثب   الل  

 سةدر ة ثبات أبعاد الدرا : 8-3الجدول رقم: 
 

 ألفا كرونباخ  عدد العبارات
30 943 . 

الل    و لخاا تخد لر  الثب      اة الدراسا تعاا من الجد ل اولاه ا  مل م  الثب           
د    هذا تدل ور  ا  ا سعب ما  عدعع لدرلخا و لخا من الثب  ا يمكن ا وع( .943  للأ اة

 ورخث  ي الع بخ  المخداني لردراسا.

   :الإحصائية سادساً: الأساليب

لعح خ  اهدا  الدراسةةةةةةةةةةةا  فرخ  البخ نا  اله جملث  الب تدا ف د ق اسةةةةةةةةةةةع د  ود  من     
ا سةةةةةة لخ  ايتصةةةةةة ئخا المن سةةةةةةبا اسةةةةةةع دا  الحد  ايتصةةةةةة ئخا لرلرو  ا لخعد وخاا  اله تىمد له  
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 له  إع الح سةةةةةةةةةةة  الآليا تح  (ا  دلر للد ا  ق  ىمخد البخ نا   إ خSPSSاخعصةةةةةةةةةةة راً الىمد  
 اسع ىج الب تد النع ئج  ف  ً للأس لخ  ايتص ئخا الآ خا:

(؛ ل خ س صةةةةةةةةدق ا   ةةةةةةةة ق الداخرتم لين الل   ا  اة Pearsonمل م  ار ب ا ليرسةةةةةةةةو    .1
  ا سعب ما(  البلد الكرتم.

(؛ لح ةةةةةة   مل م  ثب   ا اة Cronbach's Alpha(α)مل م  الثب   ال   كى مب خ   .2
 اسا.الدر 

 ت    العكىارا   الن   الم وتا لملىفا ااص ئ  الديموةىافخا للخنا الدراسا. .3

 العحرخ  الوص تم المعدث  ي المعوس     ا نحىاف   الملخ رتا. .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 لفصل الرابعا
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
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 لفصل الرابعا
 وتفسيرهاعرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 مح  رتعن  ل هذا ال ص  ايلخ لا ور     ؤ   الدراسا من خلال اخعب ر  فرخ           
 لهذه المح  رالعحرخ  الوص تم المعدث  ي المعوس     ا نحىاف   الملخ رتا  تعن  لالدراساا تخد 

 كد  ترتم: 

 د الدراسةالمتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعا
 و خف إ ارة الموار   من خلال المعوسةةةةةةةةةةة     ا نحىاف   الملخ رتا سةةةةةةةةةةةو  تعا العلى  ور       

الللاطا لين إ ارة الموار  البشةىتا  لخو ة ا اس    ملىفا   البشةىتا ي  لدتد ا اس م سة ة   ال   ن الل  
اع  1 طد اسةةةةةةةةع د  الب تد م خ س لخكى  الثلاثتم تخد  شةةةةةةةةك    م سةةةةةةةة ةةةةةةةة   ال   ن الل  

كدةةة  ي الجةةةد ل    مواف  2اع  234مواف  اع تةةةدا مةةة    233اع  1.67ةير مواف    1.66
 ا ناه:

 : تو يف إدارة الموارد البشرية في تعزيز أداء مؤسسات القطاع العام. 1-4الجدول رقم: 
 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد العبارة   
ا اس ز  ة    ها إ ارة الموار  البشىتا ي  1

 م س    ال   ن الل  .
250 2.0960 71050 . 

 لدز إ ارة الموار  البشىتا المث را  ايلداوخا  2
 لردو  ين بم س    ال   ن الل  .

250 1.9760 72770 . 

ف ن إ ارة الموار  البشىتا البخ ا اللدرخا  3
 لم س    ال   ن الل  . 

250 1.9920 70564 . 

البشىتا ي رفع إمع لخخا   ثا إ ارة الموار   4
  س    ال   ن الل  .المو ف بم

250 2.1440 70800 . 

 . 77305 2.0280 250  ر  إ ارة الموار  البشىتا من الملوط   اله  5



36 
 

  والخذ ا اس مو  تم م س    ال   ن الل  .
مو  تم  من ك  سةإ ارة الموار  البشىتا   دتد  6

 م س    ال   ن الل  .
250 2.0440 75654 . 

ك  سة البخ ا إ ارة الموار  البشىتا من    لدز 7
 ال   ن الل  .الداخرخا لم س    

250 2.0640 72526 . 

ور  ف خ  الع وتى   إ ارة الموار  البشىتا     لد  8
 الو خ تم لمو  تم م س    ال   ن الل  .

250 2.1080 75006 . 

ي ز  ة   س  إ ارة الموار  البشىتا    ثا 9
  س    ال   ن الل  .المو  ين لم

250 2.2120 72744 . 

من ودرخا الد را   إ ارة الموار  البشىتا   ر   10
 الو خ تم ي م س    ال   ن الل  .

250 2.1760 73429 . 

ور  ف خ  الىض   إ ارة الموار  البشىتا  لد   11
الو خ تم الذي تنلكس ور  ا  اس بم س    

 ال   ن الل  .

250 2.1320 76217 . 

ي رفع ك  سة  إ ارة الموار  البشىتا   ثا  12
 اللد  اي اري يم س    ال   ن الل  .

250 2.1720 75412 . 

ي خ ض  إ ارة الموار  البشىتا    ود  13
الم  طى اله تهد  ا  اس بم س    ال   ن 

 الل  .

250 2.1481 72123 . 

الجثو  الجد وخا  إ ارة الموار  البشىتا  ل   14
 اللد  بم س    ال   ن الل  .ل ىت  

250 2.0920 74144 . 

ا م ج   ي لخ ا  إ ارة الموار  البشىتا لدز  15
 اللد  بم س    ال   ن الل  .

250 2.1480 73228 . 

 2,10 المتوسط العام 

عو خف ال  ل  ا  هن ك مواف ا اع تد م  ور  ور  المحور ا  ل المعلر  لتوضا الجد ل         
( 2,10لر  المعوسةةةةةط الل     ا تخدلموار  البشةةةةةىتا ي  لدتد ا اس م سةةةةة ةةةةة   ال   ن الل  إ ارة ا
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ا  ي ارة الموار  البشةةةةةةةةةةةىتا الد ر   تخد تلكس دلر  هو ت ع ي  رلخا المواف ا  مواف  اع تدا(
  ةةةة ها إ ارة الموار  البشةةةةىتا ي ز  ة ا اس  ال  و  ي  لدتد ا اس م سةةةة ةةةة   ال   ن الل  ا تخد 

  لدز المث را  ايلداوخا لردو  ين  خر  لخ ا ملائدا لرلد   ف ةةةةةين    ةةةةة   ال   ن الل  م سةةةةة 
اللد  الجد وتم  ف خ  الىضةةة  الو خ تم الذي تنلكس ور  ا  اس العنظخدتم لرد سةةة ةةة   الل ما 

  ةيره  من ا   ار اله   و     ي سبخ   لدتد هذا ا  اس.
 

 البشرية و ودة أداء مؤسسات القطاع العامة الموارد العلاقة بن إدار  : 2-4الجدول رقم:  
المتوسط  العدد  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري  

 لد  إ ارة الموار  البشىتا ور  ف ين مخىلخ    1
 الم س    الل ما.

250 2.1280 73878 . 

 لد  إ ارة الموار  البشىتا ور   لدتد   ر  2
دم   م س    ال   ن الل   ي   ديم خ

 ف ورا.

250 2.16400 717750 . 

  ثا إ ارة الموار  البشىتا ي   ىتع إت  ن  3
 اادم   اله   دمث  م س    ال   ن الل  .

250 2.2121 71632 . 

  ثا إ ارة الموار  البشىتا ي رفع ك  سة   4
 اادم   اله   دمث  م س    ال   ن الل  .

250 2.2040 70168 . 

ار  البشىتا ا كع  س ي اادم   المو ف   إ ارة  5
 بم س    ال   ن الل  .

250 2.2200 71949 . 

تمكن إ ارة الموار  البشىتا من  رفع س ف  6
ا سع   ة من اادم    اله   دمث  اادما 

 بم س    ال   ن الل  .

250 2.2280 72810 . 

اللدلاس    و  إ ارة الموار  البشىتا اع ضد     س   7
 ال   ن الل  .بم س    

250 2.2120 74382 . 
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 لد  إ ارة الموار  البشىتا ور  ف ين ت لا  8
ا سعج لا ل رب   الم ع خدتن  بم س    

 ال   ن الل  .

250 2.2160 72349 . 

  ثا إ ارة الموار  البشىتا ي ت  شك  ي  9
 الم ع خدتن  بم س    ال   ن الل  .

250 2.1400 72837 . 

ور  ف ين لخو ة لموار  البشىتا إ ارة ا لد   10
بم س    ال   ن   اادما اله ت دمث  ا فىا 

 الل  .

250 2.1200 71810 . 

اادم   الم دما إ ارة الموار  البشىتا ال   11
بم س      لرد ع خد ي معن  ل الخد لك  سثولا

 ال   ن الل  .

250 2.1680 73069 . 

  ديم اادم    ف ورخاإ ارة الموار  البشىتا  لدز  12
  بم س    ال   ن الل  .

250 2.1600 74338 . 

الم  طى اله  والخذ إ ارة الموار  البشىتا   ر   13
 بم س    ال   ن الل  .لخو ة اادم    

250 2.1000 74040 . 

العواص  مع الم ع خدتن   إ ارة الموار  البشىتا   لدز   14
 بم س    ال   ن الل  .

250 2.1000 72947. 

ي ف ين  م عو    إ ارة الموار  البشىتا  ثا  15
بم س    ال   ن منص     ديم اادم   

 الل  .

250 2.2040 77251. 

 2.172 المتوسط العام 

 البشةةىتا  لخو ة ا اس م سةة ةة   ال   ن الل  الللاطا لين إ ارة الموار  توضةةا الجد ل ال ةة ل        
(  هةذا ت ع ي  رلخةا مواف  اع تةد مة  ممة  2,172تخةد نجةد ا  المعوسةةةةةةةةةةةةةةط اللة   لردحور لر   

توضةةةةةةةا   ر إ ارة الموار  البشةةةةةةةىتا ي ف خ  لخو ة ا  اس الم سةةةةةةة ةةةةةةة   الل ما  دلر من خلال  
الع  و   العواصةةة  مع الم ةةةع خدتن من اادم   ف ةةةين مخىلخ   ا اس الم سةةة ةةة   الل ما س م   

ي رفع ك ة سة ااةدمة   اله   ةدمثة     اللدة  ور    ةديم خةدمة   سو ة وة لخةا سة مة  ا سةةةةةةةةةةةةةةثة  
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دم   اا    لخل ت  شةةةةك  ي الم ةةةةع خدتن  بم سةةةة ةةةة   ال   ن الل      م سةةةة ةةةة   ال   ن الل  
  اللد  ور  خ ض  الل   الم دما لرد ةةةةةةةع خد ي معن  ل الخد لك  سةةةةةةةثولا بم سةةةةةةة ةةةةةةة   ال   ن

 الم  طى اله  والخذ لخو ة اادم    بم س    ال   ن الل  .
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 الخاتمة 
إ  ال ةةةةةةةط  لىتف لردوار  البشةةةةةةةىتا هو مجدووا ا فىا  الذتن تشةةةةةةةكرو  ال وى الل مرا ي         

المنظدةةاا إ  ا  إ ارة الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةةا هتم إ ارة   خ خةةا  اخةة  المنظدةةا  ىكد ور  كةة  مةة  تعلر  
 ن ل     ةيره .بإ ارة ا فىا ا  هتم إ ارة م ةةةةةةةةةع را كأي إ ارة اخىى مث  الدوا ال ني  المشةةةةةةةةةي 

عدكن الم سةة ةةا من لن س فىت  من المحيفين      لخو  ط ةةا مخع  ي ارة الموار  البشةةىتاا  يج   
ور  ال  ئدين ور  إ ارة إ ارة الموار  البشةةةىتا ا  تعل مروا مع المو  ين ك خدا  اصةةةول لرد سةةة ةةةا  

إ ارة راس الم ل  اتدة يجل  ودرخا  م سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  لخس العدام  ا ف لعل م  مع المو ف كأصةةةةةةةةةةول  
ا  ي ارة الموار  البشةةةىتا الد ر ال  و  ي  لدتد بشةةةىي اسةةةث  لكثير  كذلر إ ارة الموار  البشةةةىتا ال

 ا اس م س    ال   ن الل  .
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 النتائج والتوصيات
  وصرت الدراسا اع النع ئج  العوصخ   الع لخا:

ال ل لا لرل مرين ي المنظدا  خد  ارة إ ارة الموار  البشةةةةةةةةةىتا هتم النثج ا سةةةةةةةةةيا خجتم ل  •
  ةة ود المنظد   ور  اكع ةة   مخدة  ن ف ةةخا  طد ق  صةةدخا إ ارة الموار  البشةةىتا لعلدتد 

 .ا اس المو  ين ي خدما ا هدا  ايسيا خجخا لردنظدا 
الهد  الل   لردوار  البشةةةةةةةةةةةةىتا هو ضةةةةةةةةةةةةد   طدرة المنظدا ور  ف خ  النج ح من خلال   •

 صةةةصةةةو الموار  البشةةةىتا بإ ارة راس الم ل البشةةةىي لردنظدا  اليكخد ور  و  معا فىا   ت 
 . ن خذ ال خ س    اللدرخ   ي العو خف  العدرت 

اللىض من مم رسةةةةةةةةةةة   إ ارة الموار  البشةةةةةةةةةةةىتا هو إ ارة ا شةةةةةةةةةةة     اخ  مك   اللد   •
 .لعح خ  مثدا المنظدا   لدتد ث  فا الم س ا 

اسةةةةةةةعبدال ا سةةةةةةة لخ  الع رخدتا لع نخ   اللصةةةةةةةى الجدتدا  تعا    مع الع د  ي العكنولولخخ ا •
تخد  ع ور العكنولولخخ  لشةةةةةةةةةةةك  سةةةةةةةةةةةىتع ي جمخع انح س الل  ا     لد م خدة الحوالخد 

 مم  ت ث  ودرخا   لخرث  ي مج ل إ ارة الموار  البشىتا. الجلىافخا 
ا  س م  ث  فا لخ ا ا فى  عاةةدن إ ارة الموار  البشةةىتا م  را  اسةةيا خجخا  شةة مرا ي ارة  •

اللد   تعدث    ر المع صةةةةةةصةةةةةةين ي مج ل الموار  البشةةةةةةىتا ي ضةةةةةةد   رو تا   دوخا اها 
من خلال إمشةةةةةةة س  إ ارة البرامج  ال ةةةةةةةخ سةةةةةةة   -راس م له  البشةةةةةةةىي  -اصةةةةةةةول المنظدا 

 . ايلخىاسا 
 يمكن ا  يخاةةةةةةةةع ك  مو ف لخدتد لعدرت  اثن س اللد  ي  فلّ ً الكتم تكو  العدرت    •

 .   ا  ع لجلرذ معواف  ً مع إرش  ا  اللد  اا صا المنظدا ا 
ي  لدتد ا اس م سةةةة ةةةة     الد ر ال  و   ارة الموار  البشةةةةىتا ي  وصةةةةرت الدراسةةةةا اع ا   •

 .ال   ن الل  



42 
 

لين إ ارة الموار  البشةىتا  لخو ة ا اس م سة ة    هن ك ولاطا   وصةرت الدراسةا اتاة ً اع   •
 .ال   ن الل  

م سةةة ةةة   ال   ن الل   اللد  ور    لخ    ر إ ارة الموار  البشةةةىتا ي  لدتد ور    يج  •
 ا  اس  ايمع لخخا.

تنبلتم ور  م سةة ةة   ال   ن الل    وا   ر إ ارة الموار  البشةةىتا ي خر  اسةةيا خجخ    •
 من شأ   ف خ  لخو ة اادم   اله   دمث  هذه الم س   .

الموار  البشةةةةةىتا تتى   ةةةةة ها ي ف ةةةةةين  م ةةةةةعو    ارة من الاةةةةةى ري ا  تمنا ا لوتا ي •
 م شىا  ا  اس بم س    ال   ن الل  .
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 المرا ع

(. اثى مم رسةةةةةةةةةةةةة   إ ارة الموار  البشةةةةةةةةةةةةةىتا الحدتثا ور  ا اس الل مرين ي 2016شةةةةةةةةةةةةة  .   •
   بخ  ودرتم ور  شىكا لخو ا الج ملا اال ياضخا ال ورتا. - المنظد  

 راسةةةةةةةةا   -(.   ر إ ارة الموار  البشةةةةةةةةىتا ي ف ةةةةةةةةين ا اس الل مرين 2016 موالا نجوى.  •
 لخخج ا لخ ملا محدد الصدت  لن يحتم ا الجدائى.-ت لا م س ا ااد  الصحتم المخرخا  

(. اسةةةةةيا خجخا إ ارة الموار  البشةةةةةىتا    ره  ي ف ةةةةةين الم سةةةةة ةةةةةا  2022مب ركا كوثى.   •
 عب تما  ب ا.الجدائىتاا لخ ملا اللىبي ال

(. م ةةةة هما الموار  البشةةةةىتا ي ف ةةةةين ا  اس الصةةةةن وتما لخ ملا 2016سميرةا فىت  .   •
 محدد خخاىا ل كىة.

(.   ر اسةةةةةةةيا خجخا   لخ  المور  البشةةةةةةةىي ي ف ةةةةةةةين ا اس 2012وبدالكىيم ا ملىتش.  •
 الم س ا ا طعص  تاا لخ ملا منعوري.

تا كددخ  لعلدتد ا سةةةةةةةةةةيا خجتم لردوار  البشةةةةةةةةةةى (. الع  خط  2011ت ةةةةةةةةةةينا لخو ة.   •
 ال درا  العن ف خا كرخا العج رةا ط ا ا ود لا مصى اللىلخا.

 (. إ ارة الموار  البشىتا ا ود   ا  ار  ائ  لرنشى  العوزتع.2022لخو ةا احمد.   •
(. إ ارة الموار  البشةةةةةةةةةىتا : مدخ  اسةةةةةةةةةيا خجتم  ك مرتم ا اثىاس 2009سةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةلخد.   •

 ود  .لرنشىا 
(. اثى المن خ العنظخدتم ور  ا اس الموار  البشةةةىتا ,  راسةةةا  2006 شةةةن تم , وبد الىحمن.  •

 مخدامخا ور   زارا  ال ر ا ال ر  خنخا ي ط  ن ةدة .
(. إ ارة ا فىا   الللاط   ا م  مخا , م س ا شب   الج ملا 2001شنواني , ص ف.    •

 لرنشى.
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         الاستبيان

 ورخكا  رحما الله  لىك  ذ ال لا    

  ر إ ارة الموار  البشةةةةىتا ي  لدتد ا اس م سةةةة ةةةة   )ت و  الب تد بإلخىاس  راسةةةةا للنوا           
ي  لدتد ا اس   الموار  البشةةةةةةةةةةةةةةىتةةا ال  ةة ن اللةة  (ا تخةةد تهةةد  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا إع العلى  ور    ر 

لخو العكى  ايلخ لا ور  ك فا ا  اوعب ركا ال  ا الم ةةعثدفا ي الدراسةةا مى م سةة ةة   ال   ن الل  
  إلخ ا كا ون ف ىا  ا سةعب ما  لد دا  اهمخا طصةوى ا سة را الموضةحا  المبخنا ي ا سةعب ما ي

( ام   √  م ةةةةةةة هما تخوتا ي إنج ح هذه الدراسةةةةةةةا  ي ف خ  اهدافث  من خلال  ضةةةةةةةع ولاما 
لروم  كا اا صةةا ل ةةىتا  ما ايلخ لا اله  وضةةا  لخثا مظىكا ورد ً امذ سةةو  تعا العل م  مع م

  ط.   تعا اسع دا  دلر إ   ةىاض الدراسا ف

 

 

 

  لكا  افى الشكى ور   ل  مكا  اهعد مكا.
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 الخصائص الديموغرافية 
 العمر 
 سنا. 25- 22 •
 سنا. 30- 25 •
 سنا. 40- 30 •
 سنا. 50- 40 •
 فأكثى.  50 •
     

 الحالة الا تماعية
 اود . •
 معد ج. •

 

 

 ة عدد الدورات التدريبي
   را . 1-3 •
   را . 4-6 •
   رة. 7-10 •
   را . 10اكثى من  •

 

 سنوات العمل عدد 
 سنوا . 5إع  1 •
 سنوا .  10إع  5من  •
 فأكثى.  10 •
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 المستوى التعليمي
 لك لورتوس.  •
 م لخ عير.  •
  راس   ورخ . •
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 محاور الدراسة 
 تو يف إدارة الموارد البشرية في تعزيز أداء مؤسسات القطاع العام.

 غير موافق موافق الى حد ما موافق العبارة   

إ ارة الموار  البشىتا ي ز  ة ا اس    ها  1
 م س    ال   ن الل  .

   

 لدز إ ارة الموار  البشىتا المث را  ايلداوخا  2
 لردو  ين بم س    ال   ن الل  .

   

ف ن إ ارة الموار  البشىتا البخ ا اللدرخا  3
 الل  . لم س    ال   ن 

   

  ثا إ ارة الموار  البشىتا ي رفع إمع لخخا المو ف  4
  س    ال   ن الل  .بم

   

  ر  إ ارة الموار  البشىتا من الملوط   اله  والخذ  5
 ا اس مو  تم م س    ال   ن الل  .

   

مو  تم  من ك  سةإ ارة الموار  البشىتا   دتد  6
 م س    ال   ن الل  .

   

ك  سة البخ ا الداخرخا ارة الموار  البشىتا من  إ    لدز 7
 لم س    ال   ن الل  .

   

ور  ف خ  الع وتى  إ ارة الموار  البشىتا   لد  8
 الو خ تم لمو  تم م س    ال   ن الل  .

   

ي ز  ة   س المو  ين   إ ارة الموار  البشىتا      ثا 9
 لم س    ال   ن الل  .

   

من ودرخا الد را   ار  البشىتا إ ارة المو   ر   10
 الو خ تم ي م س    ال   ن الل  .

   

ور  ف خ  الىض   إ ارة الموار  البشىتا  لد   11
الو خ تم الذي تنلكس ور  ا  اس بم س    

 ال   ن الل  .
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ي رفع ك  سة اللد   إ ارة الموار  البشىتا   ثا  12
 اي اري يم س    ال   ن الل  .

   

ي خ ض الم  طى  إ ارة الموار  البشىتا    ود  13
 اله تهد  ا  اس بم س    ال   ن الل  .

   

الجثو  الجد وخا ل ىت   إ ارة الموار  البشىتا  ل   14
 اللد  بم س    ال   ن الل  .

   

ا م ج   ي لخ ا  إ ارة الموار  البشىتا لدز  15
 اللد  بم س    ال   ن الل  .

   

 

  
 لاقة بن إدارة الموارد البشرية و ودة أداء مؤسسات القطاع العامالع

 غير موافق موافق الى حد ما موافق  العبارة م
إ ارة الموار  البشىتا ور  ف ين مخىلخ    لد   1

 الم س    الل ما.
   

 لد  إ ارة الموار  البشىتا ور   لدتد   ر م س     2
 ال   ن الل   ي   ديم خدم   ف ورا.

   

  ثا إ ارة الموار  البشىتا ي   ىتع إت  ن اادم    3
 اله   دمث  م س    ال   ن الل  .

   

الموار  البشىتا ي رفع ك  سة اادم     ثا إ ارة  4
 اله   دمث  م س    ال   ن الل  .

   

ف   إ ارة الموار  البشىتا ا كع  س ي اادم    5
 بم س    ال   ن الل  .

   

تمكن إ ارة الموار  البشىتا من  رفع س ف ا سع   ة  6
من اادم    اله   دمث  اادما بم س    ال   ن 

 الل  .

   

     و  إ ارة الموار  البشىتا اع ضد     س اللدلاس   7
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 بم س    ال   ن الل  .
 لد  إ ارة الموار  البشىتا ور  ف ين ت لا  8

ن  بم س    ال   ن ا سعج لا ل رب   الم ع خدت
 الل  .

   

  ثا إ ارة الموار  البشىتا ي ت  شك  ي  9
 ال   ن الل  .الم ع خدتن  بم س    

   

ور  ف ين لخو ة اادما إ ارة الموار  البشىتا   لد    10
 بم س    ال   ن الل  .  اله ت دمث  ا فىا 

   

 ع خد اادم   الم دما لردإ ارة الموار  البشىتا  ال    11
 بم س    ال   ن الل  .  ي معن  ل الخد لك  سثولا

   

ف ورخا   ديم اادم   إ ارة الموار  البشىتا  لدز  12
  بم س    ال   ن الل  .

   

الم  طى اله  والخذ لخو ة إ ارة الموار  البشىتا   ر   13
 بم س    ال   ن الل  .اادم    

   

لعواص  مع الم ع خدتن ا إ ارة الموار  البشىتا  لدز  14
 بم س    ال   ن الل  .

   

ي ف ين  م عو    الموار  البشىتاإ ارة   ثا  15
 بم س    ال   ن الل  .منص     ديم اادم   
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