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 الاهذاء

 ٝا٩خلاص ُِزلب٢ٗ ٓضبلا ٣ٔضَ اُز١ أث٢، اُؾج٤ت ا٠ُ

 

 عؼبدرٜب هجَ ٝساؽز٢ عؼبدر٢ هذٓذ اُز٢ اُلبػِخ، أ٢ٓ ا٠ُ

 

 ٛزا ارٔبّ ؽز٠ ٝاُزؾل٤ض ُِذػْ ٓظذسا ًٝبٗذ ٝطجش، ؽت ثٌَ عبٗج٢ ا٠ُ ٝهلذ اُز٢ اُـب٤ُخ، صٝعز٢ ا٠ُ

 ا٩ٗغبص

 

 ٝاُزؼؾ٤خ ٝاٌُجش٣بء ُِؼطبء ٓضبلا ٣ٔضِٕٞ اُز٣ٖ ٝأخٞار٢، اخٞا٢ٗ ا٠ُ

 

 ٝرشغ٤ؼٌْ دػٌْٔ ػ٠ِ ع٤ٔؼب أشٌشًْ ٝاُذػْ، اُ٘ظؼ ْٜٓ٘ ٝرِو٤ذ ثبُخ٤ش، ٢ُ ٝدػب دػ٢٘ٔ ٖٓ ًَ ا٠ُ

 

 ٝاُزوذ٣ش الآز٘بٕ ًَ ٓغ اُؼ٢ِٔ عٜذ١ خلاطخ ٌُْ أهذّ
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 انًمذيت 1.1

 اٗزوَ ؽ٤ش اُؼٔلاء، ٓغ اُزؼبَٓ كِغلخ ك٢ عزس٣ب رؾٞلا ا٧خ٤شح اُؼوٞد ك٢ اُؼب٤ُٔخ ا٧ػٔبٍ ث٤ئخ شٜذد

 ك٢ ثبُـب أصشا رزشى ٓزٌبِٓخ اعزٜلا٤ًخ رغشثخ خِن ا٠ُ اُغٞدح ػب٤ُخ خذٓخ أٝ ٓ٘زظ روذ٣ْ ٓغشد ٖٓ اُزش٤ًض

 اُز٘بكغ٤خ اُج٤ئخ ك٢ أُ٘ظٔبد رٞاعٚ اُز٢ اُوؼب٣ب أثشص ٖٓ اُؼٔلاء رغشثخ اداسح أطجؾذ كوذ2 اُؼ٤َٔ ٗلظ

 اعزشار٤غ٤بد رج٢٘ ا٠ُ ٣ذكؼٜب اُز١ ا٧ٓش ٝالاعزذآخ، اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢ ٓؾٞس١ دٝس ٖٓ ُٜب ُٔب أُؼبطشح،

 اششاًْٜ خلاٍ ٖٓ رٞهؼبرْٜ ٝرلٞم اُؼٔلاء اؽز٤بعبد رِج٢ ٓزٌبِٓخ رغبسة رظ٤ْٔ ػ٠ِ رشًض أُذٟ ؽ٣ِٞخ

 ٝاُؼٔلاء أُ٘ظٔخ ث٤ٖ أُغزٔش اُزلبػَ ٗز٤غخ اُزغشثخ ٛزٙ ٝرزٌٕٞ أُ٘ظٔخ، ٓغ اُزؼبَٓ ٓشاؽَ ٓخزِق ك٢

 اُؼ٤َٔ ادساى رشٌَ اُز٢ ٝاُؼبؽل٤خ اُٞظ٤ل٤خ اُغٞاٗت ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ ٓغز٘ذح أُخزِلخ، الارظبٍ ه٘ٞاد ػجش

 (67912 ص، 2.2. اُخبُن، ػجذ) ٣زِوبٛب اُز٢ اُزغشثخ ُغٞدح

 اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢ أُئعغبد ػ٤ِٜب رؼزٔذ اُز٢ اُشئ٤غخ أُشرٌضاد ٖٓ اُؼٔلاء رغشثخ ٝرؼزجش

 ث٤ْٜ٘ اُضوخ ٝرشع٤خ سػبْٛ، ٓغزٟٞ رؼض٣ض ك٢ اُؼٔلاء ثٜب ٣ٔش اُز٢ ا٣٩غبث٤خ اُزغبسة رغْٜ ار ٝالاعزٔشاس،

 ك٢ ٜٓٔب دٝسا اُؼٔلاء رغشثخ رئد١ ًٔب، ٓؼٜب رؼبِْٜٓ ٝاعزٔشاس ٝلائْٜ ص٣بدح ػ٠ِ ٣٘ؼٌظ ٓٔب أُ٘ظٔخ، ٝث٤ٖ

 اُؼٞآَ أثشص أؽذ ًٜٞٗب ػٖ كؼلا اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ اُز٤٘ٛخ اُظٞسح ٝرؼض٣ض أُئعغ٤خ اُغٔؼخ رؾغ٤ٖ

 ص، 2.2.، ٝآخشٕٝ ٣ؾ٠٤) عذدا ػٔلاء ٝرغزة ٓ٘بكغ٤ٜب ػٖ ر٤ٔضٛب ٤ٓضح أُ٘ظٔخ رٔ٘ؼ اُز٢ اُز٘بكغ٤خ

2262) 

 اُزلبػلاد ٓغٔٞع ٤ُشَٔ اُخذٓخ، أٝ أُ٘زظ ػٖ اُشػب ؽذٝد ٣زغبٝص شبٓلا ٓلٜٞٓب اُؼ٤َٔ رغشثخ ٝرؼذ

 ٝػبؽل٤ب ٓؼشك٤ب اٗطجبػب رزشى ٝاُز٢ ٓجبششح، ؿ٤ش أٝ ٓجبششح ًبٗذ عٞاء ٝأُ٘ظٔخ، اُؼ٤َٔ ث٤ٖ رؾذس اُز٢

 ػذح خلاٍ ٖٓ رزشٌَ اُزغشثخ ٛزٙ إٔ ا٠ُ( 267.) ػ٢ِ دساعخ ٝرش٤ش(2 7.6 ص، 2.2.، اُ٘غبس) ُذ٣ٚ

 أُوذٓخ، ٝاُخذٓبد ا٥خش٣ٖ، اُؼٔلاء ٓغ ٝاُزلبػَ أُٞظل٤ٖ، ٓغ ٝاُزلبػَ أُبد٣خ، اُج٤ئخ ٜٓ٘ب أعبع٤خ، أثؼبد
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 ا٧ثؼبد ٛزٙ رزغغ اُشه٢ٔ، اُغ٤بم ٝك2٢ اُؼ٤َٔ ثٜب ٣ٔش اُز٢ ٝا٩دسا٤ًخ ٝاُؼبؽل٤خ اُؾغ٤خ اُزغبسة ػٖ كؼلا

 ٝكؼب٤ُخ أُؾزٟٞ، ٝعٞدح أُغزخذّ، ٝرغشثخ اُزؾ٤َٔ، ٝعشػخ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، أُٞهغ اعزخذاّ عُٜٞخ ُزشَٔ

 سئ٤غ٤ب ٓؾٞسا أطجؾذ اُز٢  اُز٤ًخ اُؼ٤َٔ رغشثخ ٓغزٔؼخ رشٌَ ػ٘بطش ٢ٛٝ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُؼٔلاء خذٓخ

 (6212 ص، 2.2.، ؽغ٤ٖ) أُؼبطشح اُزغ٣ٞو٤خ ُِذساعبد

 ا٧عٞام ك٢ خظٞطب اُزغ٣ٞن، ك٢ ا٤ٔٛ٧خ ثبُؾ اعزشار٤غ٤ب ػ٘ظشا اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ٣ٝؼذ

 أُغزِٜي اسرجبؽ ػ٠ِ اُؾلبظ ػجش أُئعغخ اعزٔشاس٣خ ػٔبٕ ك٢ ٣غْٜ ار اُشذ٣ذح، أُ٘بكغخ ٝراد أُزشجؼخ

 خلاٍ ٖٓ ا٧سثبػ ص٣بدح ا٠ُ ٣ئد١ ًٔب عذد، ػٔلاء اعزوطبة ٖٓ ًلبءح أًضش ٣ٝؼزجش اُزغبس٣خ، ثبُؼلآخ

 دخٍٞ ٣ٝظؼت اُزش٣ٝغ٢ ا٩ٗلبم ا٠ُ اُؾبعخ ٖٓ ٣ٝؾذ ؿ٤شٛب، ػ٠ِ ٝاؽذح ُؼلآخ أُغزٔش أُغزِٜي رلؼ٤َ

، ث٣ٞٗٞشح) اُٞلاء ٓغز٣ٞبد ٝكن اُغٞم رغضئخ ػ٤ِٔخ ك٢ ٜٓٔب أعبعب ًٞٗٚ ا٠ُ اػبكخ اُغٞم، ا٠ُ أُ٘بكغ٤ٖ

 (2.-6 ص، 269.

 اُؼلآخ ثغٞدح اُؼ٤َٔ اػزوبداد ػٖ ٣ؼجش اُز١ أُؼشك٢ اُجؼذ: سئ٤غ٤خ أثؼبد صلاصخ ك٢ اُٞلاء ٣ٝزغغذ

 اُششاء رٌشاس ك٢ ٣زغ٠ِ اُز١ اُغ٢ًِٞ ٝاُجؼذ ثٜب، اُؼبؽل٢ الاسرجبؽ ٣ؼٌظ اُز١ اُٞعذا٢ٗ ٝاُجؼذ اُزغبس٣خ،

 ؽ٤ش ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُزغبسح هطبع ٝك٢(2 2.1 ص، 2.1.، أُغ٤ذ ٝػجذ شؼجبٕ) ٦ُخش٣ٖ ثبُؼلآخ ٝاُزٞط٤خ

 ٓٔب أًجش، رؾذ٣ب اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ث٘بء ٣ظجؼ أُٞاهغ، ث٤ٖ اُزؾ٣َٞ رٌب٤ُق ٝروَ اُؼٔلاء خ٤بساد رز٘ٞع

 2ك٤ٚ أُئصشح ُِؼٞآَ ػ٤ٔوب كٜٔب ٣غزذػ٢

 انبحث يشكهت 1.1

 اُزو٤٘خ ثبُزطٞساد ٓذكٞػب ٓزغبسػب ٗٔٞا اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ٣شٜذ

 أُزبعش ث٤ٖ أُ٘بكغخ ٓغزٟٞ ٝاسرلبع اُزغٞم، ػ٤ِٔبد ك٢ اُشه٤ٔخ أُ٘ظبد ػ٠ِ الاػزٔبد ٝص٣بدح أُزلاؽوخ،

 ٣لٞم اعزشار٤غ٤ب رؾذ٣ب رٔضَ اُؾب٤٤ُٖ اُؼٔلاء ػ٠ِ أُؾبكظخ عؼَ اُز١ ا٧ٓش ٝاُؼب٤ُٔخ، أُؾ٤ِخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ
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 أُ٘ظبد ث٤ٖ اُؼٔلاء اٗزوبٍ ٝعُٜٞخ أُزبؽخ اُجذائَ رؼذد ظَ ٝك2٢ عذد ػٔلاء اعزوطبة ٓغشد أ٤ٔٛزٚ ك٢

 أطجؾذ ثَ اُؼٔلاء، ٓغ اُؼلاهخ اعزٔشاس ُؼٔبٕ ًبك٤ب ٝؽذٙ اُخذٓبد أٝ أُ٘زغبد روذ٣ْ ٣ؼذ ُْ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ،

 ٝك٢ اُششائ٤خ، ٝع٤ًِٞبرٚ ارغبٛبرٚ ر٣ٌٖٞ ك٢ أُئصشح اُؼٞآَ أْٛ أؽذ رٔضَ أثؼبدٛب ثٔخزِق اُؼ٤َٔ رغشثخ

 2 اُط٣َٞ أُذٟ ػ٠ِ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ٝلائٚ ث٘بء

 ٝاػؾب رلبٝرب ٛ٘بى إٔ الا اُؼ٤َٔ، رغشثخ رؾغ٤ٖ ٤ٔٛ٧خ أُئعغبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ادساى ٖٓ اُشؿْ ٝػ٠ِ

 أُٞاهغ اعزخذاّ عُٜٞخ ؽ٤ش ٖٓ عٞاء ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُزغبسح ٓ٘ظبد ػجش أُوذٓخ اُزغبسة عٞدح ٓغزٟٞ ك٢

 أٝ ٝاُزٞط٤َ، اُذكغ ػ٤ِٔبد ًلبءح أٝ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُخذٓبد عٞدح أٝ الاعزغبثخ، عشػخ أٝ ٝاُزطج٤وبد،

 ٝاعزٔشاس ٝصوزْٜ اُؼٔلاء سػب ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٓجبششح ثظٞسح ٣٘ؼٌظ هذ اُز١ ا٧ٓش اُج٤غ، ثؼذ ٓب خذٓبد

 2اُزغبس٣خ اُؼلآخ ٓغ رؼبِْٜٓ

 اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء رؼض٣ض ك٢ اُؼ٤َٔ رغشثخ رؤص٤ش اعزٌشبف اُذساعخ ٛزٙ رؾبٍٝ أُ٘طِن، ٛزا ٖٝٓ

 أثؼبد ث٤ٖ اُؼلاهخ ؽج٤ؼخ ا٠ُ اُزؼشف خلاٍ ٖٓ ٝرُي اُغؼٞد٣خ، اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢

 ثٜب ٣ٔش اُز٢ ا٣٩غبث٤خ اُزغبسة اعٜبّ ٓذٟ ػٖ ٝاٌُشق اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ اُٞلاء ٝٓغزٟٞ اُؼ٤َٔ رغشثخ

 ًٔب2 أُزضا٣ذح اُشه٤ٔخ أُ٘بكغخ ظَ ك٢ ٓؼٜب رؼبِْٜٓ ٝاعزٔشاس اُزغبس٣خ ثبُؼلآخ اسرجبؽْٜ رؼض٣ض ك٢ اُؼٔلاء

 اُزغبسح ك٢ اُؼبِٓخ أُئعغبد هذسح ثٔذٟ أُزؼِوخ اُزغبإلاد ٖٓ ػذد ؽٍٞ اُذساعخ ٓشٌِخ رزٔؾٞس

 اُؼٞآَ ٝٓب اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ اُٞلاء رؼض٣ض ك٢ رغْٜ ٓزٌبِٓخ ػ٤َٔ رغشثخ ٝاداسح رظ٤ْٔ ػ٠ِ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 رغشثخ ث٤ٖ اُؼلاهخ ؽج٤ؼخ رؾ٤َِ ا٠ُ اُذساعخ ٛزٙ رغؼ٠ ٝػ٤ِٚ،2 ٓ٘ٚ رؼضص أٝ رُي رؾو٤ن ٖٓ رؾذ هذ اُز٢

 ٗزبئظ روذ٣ْ ك٢ ٣غْٜ ثٔب اُؼلاهخ، ٛزٙ ك٢ رؤص٤شا ا٧ًضش ا٧ثؼبد ٝرؾذ٣ذ اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ ٝاُٞلاء اُؼ٤َٔ

 اعزشار٤غ٤برٜب رط٣ٞش ػ٠ِ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ٓئعغبد رغبػذ ػ٤ِٔخ ٝرٞط٤بد

 2أدائٜب ك٢ الاعزذآخ ٝرؾو٤ن ػٔلائٜب ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ اُز٘بكغ٤خ، هذسرٜب ٝرؼض٣ض اُزغ٣ٞو٤خ،
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 اننظشٌت انفدىة 1.1.1

 كبٕ أُغزِٜي، عِٞى ك٢ ٝأصشٛب اُؼ٤َٔ رغشثخ ٓلّٜٞ ر٘بُٝذ اُز٢ اُذساعبد رضا٣ذ ٖٓ اُشؿْ ػ٠ِ

 ُِؼلآخ ٝاُٞلاء اُؼ٤َٔ رغشثخ ث٤ٖ اُؼلاهخ ثطج٤ؼخ رزؼِن ٗظش٣خ كغٞاد رزؼٖٔ رضاٍ لا اُؼ٤ِٔخ ا٧دث٤بد

 اُؼ٤َٔ رغشثخ ػ٠ِ اُغبثوخ اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ سًضد كوذ2 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ث٤ئخ ك٢ خبطخ اُزغبس٣خ،

 اُؼبؽل٤خ، ٝاُزغشثخ ا٩دسا٤ًخ، اُزغشثخ ٓضَ أُخزِلخ أثؼبدٛب رؾ٤َِ ك٢ اُزؼٔن دٕٝ ػبٓب، ٓلٜٞٓب ثٞطلٜب

 ٣ؾذ ٓب ٝٛٞ اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ اُٞلاء ث٘بء ك٢ ٜٓ٘ب ثؼذ ًَ اعٜبّ ٝٓذٟ اُغ٤ًِٞخ، ٝاُزغشثخ اُؾغ٤خ، ٝاُزغشثخ

 2ده٤وخ ثظٞسح اُؼلاهخ ٛزٙ ٣لغش ٓزٌبَٓ ٗظش١ اؽبس ر٣ٌٖٞ ٖٓ

 أٝ ُِشػب ربثؼب ٓزـ٤شا ثبػزجبسٙ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ر٘بٍٝ اُغبثوخ اُذساعبد ٖٓ ًج٤شا عبٗجب إٔ ًٔب

 أُؾذداد أؽذ ثبػزجبسٙ ًبف ثبٛزٔبّ اُؼ٤َٔ رغشثخ رؤص٤ش ٣ؾع ُْ ث٤٘ٔب أُذسًخ، اُو٤ٔخ أٝ اُخذٓخ عٞدح

 ًزُي،2 اُزو٤ِذ٣خ اُزغ٣ٞن ث٤ئبد ػٖ خظبئظٜب رخزِق اُز٢ اُشه٤ٔخ اُج٤ئخ ك٢ خبطخ ُِٞلاء، الاعزشار٤غ٤خ

 ٣ش٤ش ٓٔب اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغشثخ أثؼبد ٝرؤص٤ش ؽغْ ثشؤٕ اُغبثوخ اُذساعبد ٗزبئظ اخزِلذ

 2ٝا٧عٞام اُج٤ئبد اخزلاف ػٞء ك٢ اُؼلاهخ ٛزٙ ؽج٤ؼخ رٞػؼ اُز٢ اُذساعبد ٖٓ ٓض٣ذ ٩عشاء اُؾبعخ ا٠ُ

 أُظشك٤خ، اُخذٓبد ٓضَ هطبػبد ك٢ أعش٣ذ اُغبثوخ اُذساعبد ٓؼظْ كبٕ رُي، ػ٠ِ ٝػلاٝح

 أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع صاٍ ٓب ؽ٤ٖ ك٢ اُزو٤ِذ١، اُزغضئخ ٝهطبع ٝالارظبلاد، ٝاُؼ٤بكخ،

 ٣شٜذٙ اُز١ أُزغبسع اُ٘ٔٞ ظَ ك٢ اُؼلاهخ ٛزٙ رز٘بٍٝ اُز٢ اُذساعبد ٖٓ أُض٣ذ ا٠ُ ثؾبعخ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ

 ٣ٞػؼ ػ٢ِٔ اؽبس روذ٣ْ خلاٍ ٖٓ اُ٘ظش٣خ اُلغٞح ٛزٙ ُغذ ٓؾبُٝخ اُذساعخ ٛزٙ ٣غؼَ اُز١ ا٧ٓش اُوطبع، ٛزا

 2اُغؼٞد٣خ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ث٤ئخ ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء رؼض٣ض ك٢ اُؼ٤َٔ رغشثخ أصش
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 انؼًهٍت انفدىة 1.1.1

 ٓزضا٣ذح رؾذ٣بد اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ٓئعغبد رٞاعٚ اُؼ٢ِٔ، اُظؼ٤ذ ػ٠ِ

 أُ٘ظبد ث٤ٖ اٗزوبُْٜ ٝعُٜٞخ أُزبؽخ اُجذائَ ٝرضا٣ذ رٞهؼبرْٜ اسرلبع ٗز٤غخ اُؼٔلاء ٝلاء ػ٠ِ أُؾبكظخ ك٢

 ٝاُزطج٤وبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُٞاهغ رط٣ٞش ك٢ أُئعغبد ٖٓ اُؼذ٣ذ اعزضٔبس ٖٓ اُشؿْ كؼ2٠ِ أُخزِلخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 الاعزخذاّ، عُٜٞخ ؽ٤ش ٖٓ ٓزٌبِٓخ ػ٤َٔ رغشثخ روذ٣ْ ك٢ هظٞسا ٣ٞاعٚ ٣ضاٍ لا ثؼؼٜب إٔ الا اُشه٤ٔخ،

 اُج٤غ، ثؼذ ٓب خذٓبد ٝكبػ٤ِخ اُزٞط٤َ، خذٓبد ًٝلبءح ا٩ٌُزش٢ٗٝ، اُذكغ ػ٤ِٔبد ٝأٓبٕ ،الاعزغبثخ ٝعشػخ

 2اُزغبس٣خ اُؼلآخ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُؼٔلاء اعزٔشاس ػ٠ِ عِجب ٣٘ؼٌظ هذ اُز١ ا٧ٓش

 اُٞلاء ثٔغزٟٞ ٝسثطٜب اُؼ٤َٔ رغشثخ ُو٤بط ٝاػؾخ ٓئششاد رٔزِي لا أُئعغبد ٖٓ اُؼذ٣ذ إٔ ًٔب

 رُي، ا٠ُ اػبكخ2 اُزط٣ٞش أٝ اُزؾغ٤ٖ ا٠ُ رؾزبط اُز٢ اُغٞاٗت رؾذ٣ذ طؼٞثخ ا٠ُ ٣ئد١ ٓٔب اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ

 ؽ٣ِٞخ ػلاهبد ث٘بء ػ٠ِ أُئعغبد هذسح ٖٓ ٣وَِ هذ اُؼ٤َٔ رغشثخ ٩داسح ٓزٌبِٓخ اعزشار٤غ٤بد ؿ٤بة كبٕ

 2اُشه٤ٔخ اُغٞم ك٢ ٓغزذآخ ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح ٝرؾو٤ن اُؼٔلاء ٓغ ا٧عَ

 رغبػذ إٔ ٣ٌٖٔ ٝرٞط٤بد ٗزبئظ روذ٣ْ خلاٍ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُلغٞح عذ ا٠ُ اُذساعخ ٛزٙ رغؼ٠ ُزُي،

 اُؼ٤َٔ، رغشثخ اداسح اعزشار٤غ٤بد رط٣ٞش ػ٠ِ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ٓئعغبد

 اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ اُٞلاء رؼض٣ض ك٢ ٣غْٜ ثٔب الارظبٍ، ٗوبؽ ٓخزِق ػجش اُؼٔلاء ٓغ اُزلبػَ عٞدح ٝرؾغ٤ٖ

 2ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح عٞم ك٢ اُز٘بكغ٢ ٝاُز٤ٔض الاعزذآخ ٝرؾو٤ن ثبُؼٔلاء، الاؽزلبظ ٓؼذلاد ٝص٣بدح

 انبحث أهًٍت 1.1

 ك٢ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ٣شٜذٙ اُز١ أُزغبسع اُ٘ٔٞ ظَ ك٢ ًج٤شح أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٛزٙ رٌزغت

 ٝاُؼب٤ُٔخ، أُؾ٤ِخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُزبعش ث٤ٖ أُ٘بكغخ ؽذح اصد٣بد ٖٓ ٣ظبؽجٚ ٝٓب اُغؼٞد٣خ، اُؼشث٤خ أٌُِٔخ

 رٞاعٚ اُز٢ اُزؾذ٣بد أْٛ ٖٓ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ٝلائْٜ ٝرؼض٣ض اُؾب٤٤ُٖ اُؼٔلاء ػ٠ِ أُؾبكظخ عؼَ اُز١ ا٧ٓش
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 ٗغبػ رؾذد اُز٢ اُؼٞآَ أثشص ٖٓ اُؼ٤َٔ رغشثخ أطجؾذ اُغ٤بم، ٛزا ٝك2٢ اُوطبع ٛزا ك٢ اُؼبِٓخ أُئعغبد

 اُؼٔلاء، سػب رؼض٣ض ك٢ ا٣٩غبث٤خ اُزغبسة رغْٜ ؽ٤ش اُؼٔلاء، ٓغ ا٧عَ ؽ٣ِٞخ ػلاهبد ث٘بء ك٢ أُئعغبد

 أ٤ٔٛخ ر٘جغ ٛ٘ب 2ٖٓٝ ٦ُخش٣ٖ ثٜب ٝاُزٞط٤خ اُششاء رٌشاس اؽزٔب٤ُخ ٝص٣بدح اُزغبس٣خ، ثبُؼلآخ صوزْٜ ٝرشع٤خ

 ث٤ئخ داخَ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ٝاُٞلاء اُؼ٤َٔ رغشثخ ث٤ٖ اُؼلاهخ ؽج٤ؼخ ػ٠ِ اُؼٞء رغ٤ِؾ ك٢ اُذساعخ ٛزٙ

 ٓغ ٣زٞاكن ثٔب اُزغ٣ٞو٤خ اعزشار٤غ٤برٜب رط٣ٞش ػ٠ِ أُئعغبد ٣غبػذ ثٔب اُغؼٞد٣خ، ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح

 2أُزـ٤شح ٝاؽز٤بعبرْٜ اُؼٔلاء رٞهؼبد

 ُِؼلآخ اُٞلاء ر٣ٌٖٞ ك٢ ٝدٝسٛب اُؼ٤َٔ رغشثخ ٧ثؼبد ػٔوب أًضش كْٜ روذ٣ْ ا٠ُ اُذساعخ رغؼ٠ ًٔب

 رظ٤ْٔ ػ٘ذ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ٓئعغبد ك٢ اُوشاس ٓزخز١ دػْ ك٢ ٣غْٜ إٔ ٣ٌٖٔ اُز١ ا٧ٓش اُزغبس٣خ،

 ٖٓ اُذساعخ أ٤ٔٛخ رؤر٢ ًزُي،2 ٓؼْٜ اُؼلاهخ اعزذآخ ٝرؼض٣ض اُؼٔلاء رغشثخ رؾغ٤ٖ ا٠ُ رٜذف اعزشار٤غ٤بد

 ٝرط٣ٞش اُشه٢ٔ، الاهزظبد دػْ ػ٠ِ رشًض اُز٢ 222. اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ سإ٣خ ٓغزٜذكبد ٓغ رٞاكوٜب

 أُغز٤ٌِٜٖ سػب ٓغزٟٞ سكغ ك٢ ٣غْٜ ثٔب اُشه٤ٔخ، اُخذٓبد عٞدح ٝرؼض٣ض ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُزغبسح هطبع

 2اُٞؽ٤٘خ أُ٘شآد ر٘بكغ٤خ ٝص٣بدح

 اننظشٌت الأهًٍت 1.1.1

 رغشثخ ثٔل٢ٜٓٞ أُزؼِوخ اُؼ٤ِٔخ ا٧دث٤بد اصشاء ك٢ ٓغبٛٔزٜب ك٢ اُذساعخ ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ ا٤ٔٛ٧خ رزٔضَ

 ٖٓ ٣ؼذ اُز١ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُزغبسح هطبع ك٢ ث٤ٜ٘ٔب اُؼلاهخ دساعخ خلاٍ ٖٓ اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ ٝاُٞلاء اُؼ٤َٔ

 ٓغزوِخ، ثظٞسح أُل٤ٜٖٓٞ ًلا ر٘بُٝذ اُز٢ اُذساعبد رؼذد ٖٓ اُشؿْ كؼ2٠ِ اُزطٞس عش٣ؼخ اُؾذ٣ضخ اُوطبػبد

 ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغشثخ أثؼبد رؤص٤ش ر٘بُٝذ اُز٢ اُذساعبد ك٢ ٓؾذٝد٣خ ٛ٘بى إٔ الا

 إٔ ٣ٌٖٔ ػ٤ِٔخ اػبكخ اُذساعخ ٛزٙ ٣غؼَ اُز١ ا٧ٓش اُغؼٞد٣خ، اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ٝخبطخ اُشه٤ٔخ، اُج٤ئخ

 2أُغبٍ ٛزا ك٢ أُؼشك٤خ اُلغٞح ٖٓ عبٗت عذ ك٢ رغْٜ
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 ا٩دسا٤ًخ، اُزغشثخ ٓضَ أُخزِلخ، اُؼ٤َٔ رغشثخ أثؼبد رؤص٤ش ٤ًل٤خ ٣ٞػؼ ٗظش٣ب اؽبسا اُذساعخ روذّ ًٔب

 ٩عشاء اُجبؽض٤ٖ أٓبّ أُغبٍ ٣لزؼ ٓب ٝٛٞ اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ اُٞلاء ر٣ٌٖٞ ك٢ ٝاُؾغ٤خ، ٝاُغ٤ًِٞخ، ٝاُؼبؽل٤خ،

 ٗزبئظ رغْٜ ًزُي،2 اُؼلاهخ ٛزٙ ك٢ رئصش هذ أخشٟ ٓزـ٤شاد رز٘بٍٝ اُز٢ أُغزوج٤ِخ اُذساعبد ٖٓ أُض٣ذ

 اُؼ٤َٔ رغشثخ أ٤ٔٛخ رٞػ٤ؼ خلاٍ ٖٓ اُؼ٤َٔ، رغشثخ ٝاداسح اُزغ٣ٞن ك٢ اُؾذ٣ضخ اُ٘ظش٣بد دػْ ك٢ اُذساعخ

 2اُشه٤ٔخ ا٧ػٔبٍ ث٤ئبد ك٢ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ٝرؾو٤ن اُٞلاء ُج٘بء اُشئ٤غخ أُؾذداد أؽذ ثبػزجبسٛب

 انؼًهٍت الأهًٍت 1.1.1

 رغبػذ ٝرٞط٤بد ٗزبئظ ٖٓ روذٓٚ إٔ ٣ٌٖٔ ُٔب ًج٤شح أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٛزٙ رٌزغت اُؼ٤ِٔخ، اُ٘بؽ٤خ ٖٓ

 رؼض٣ض ك٢ ٣غْٜ ثٔب اُؼ٤َٔ رغشثخ رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ٓئعغبد

 ك٢ رؤص٤شا ا٧ًضش ا٧ثؼبد ا٠ُ اُزؼشف خلاٍ ك2ٖٔ اُؾب٤٤ُٖ اُؼٔلاء ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء

 ًلبءح ٝسكغ أُوذٓخ، اُخذٓبد عٞدح ٝرؾغ٤ٖ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٓ٘ظبرٜب رط٣ٞش أُئعغبد رغزط٤غ اُؼ٤َٔ، رغشثخ

 اُؼٔلاء سػب ػ٠ِ ا٣غبثب ٣٘ؼٌظ ثٔب اُل٢٘، ٝاُذػْ ٝاُزٞط٤َ، اُذكغ ٝخذٓبد ا٩ٌُزش٢ٗٝ، اُششاء ػ٤ِٔبد

 2اُزغبس٣خ اُؼلآخ ٓغ رؼبِْٜٓ ٝاعزٔشاس

 اعزشار٤غ٤بد ث٘بء ػ٠ِ اُوشاس ٝٓزخز١ اُزغ٣ٞن اداساد ٓغبػذح ك٢ اُذساعخ ٗزبئظ رغْٜ إٔ ٣ٌٖٔ ًٔب

 ٣غْٜ اُز١ ا٧ٓش ٓغزٔشح، ثظٞسح اُزغشثخ عٞدح ُو٤بط ٓئششاد ٝٝػغ اُؼ٤َٔ، رغشثخ ٩داسح كبػ٤ِخ أًضش

 أُؼ٤٘خ اُغٜبد رغزل٤ذ هذ رُي، ا٠ُ اػبكخ2 اُغٞه٤خ ؽظزٜب ٝص٣بدح ُِٔئعغبد اُز٘بكغ٤خ اُوذسح رؼض٣ض ك٢

 عٞدح رؾغ٤ٖ ا٠ُ رٜذف ٝٓجبدساد ثشآظ اػذاد ك٢ اُذساعخ ٗزبئظ ٖٓ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ثزط٣ٞش

 اُؼشث٤خ أٌُِٔخ داخَ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ك٢ اُضوخ ٝرؼض٣ض اُؼٔلاء، سػب ٓغزٟٞ ٝسكغ اُشه٤ٔخ، اُخذٓبد

 2اُغؼٞد٣خ
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 انبحث أسئهت 1.1

 انشئٍس انبحث سؤال

 اُغؼٞد٣خ؟ اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغشثخ أصش ٓب

 انفشػٍت انبحث أسئهت

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٩دسا٤ًخ اُزغشثخ أصش ٓب 62

 اُغؼٞد٣خ؟ اُؼشث٤خ

 اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؼبؽل٤خ اُزغشثخ أصش ٓب 2.

 اُغؼٞد٣خ؟

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُغ٤ًِٞخ اُزغشثخ أصش ٓب 22

 اُغؼٞد٣خ؟ اُؼشث٤خ

 اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؾغ٤خ اُزغشثخ أصش ٓب 22

 اُغؼٞد٣خ؟

 انبحث أهذاف 1.1

 انؼبو انهذف

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغشثخ أصش رؾذ٣ذ

 انفشػٍت الأهذاف

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٩دسا٤ًخ اُزغشثخ أصش رؾذ٣ذ 62

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ
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 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؼبؽل٤خ اُزغشثخ أصش رؾذ٣ذ 2.

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُغ٤ًِٞخ اُزغشثخ أصش رؾذ٣ذ 22

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؾغ٤خ اُزغشثخ أصش رؾذ٣ذ 22

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ

 انبحث فشضٍبث 1.1

 (H1) انشئٍست انفشضٍت

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ٝاُٞلاء اُؼ٤َٔ رغشثخ ث٤ٖ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد ػلاهخ رٞعذ

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ

 (Ha) الأونى انفشػٍت انفشضٍت

 اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ٝاُٞلاء ُِؼ٤َٔ ا٩دسا٤ًخ اُزغشثخ ث٤ٖ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد ػلاهخ رٞعذ

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 (Hb) انثبنٍت انفشػٍت انفشضٍت

 اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ٝاُٞلاء ُِؼ٤َٔ اُؼبؽل٤خ اُزغشثخ ث٤ٖ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد ػلاهخ رٞعذ

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ
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 (Hc) انثبنثت انفشػٍت انفشضٍت

 اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ٝاُٞلاء ُِؼ٤َٔ اُغ٤ًِٞخ اُزغشثخ ث٤ٖ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد ػلاهخ رٞعذ

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 (Hd) انشابؼت انفشػٍت انفشضٍت

 اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ٝاُٞلاء ُِؼ٤َٔ اُؾغ٤خ اُزغشثخ ث٤ٖ اؽظبئ٤خ دلاُخ راد ػلاهخ رٞعذ

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

 انبحث نًىرج 1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. نًىرج انبحث ) انًصذس ين إػذاد انببحث اػخًبدا ػهى انذساسبث انسببمت1شكم 

 

انؼًٍم حدشبت: انًسخمم انًخغٍش انخببغ انًخغٍش   

 انخدبسٌت نهؼلايت انىلاء    

الإدساكٍت انخدشبت  

انؼبطفٍت انخدشبت  

انسهىكٍت انخدشبت  

انحسٍت انخدشبت  

   H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 انبحث ينهدٍت 1.1

 :ا٥ر٢ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝرُي ٝٓزـ٤شارٜب، أٛذاكٜب ؽج٤ؼخ ٓغ رزلاءّ ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ ػ٠ِ اُذساعخ ٛزٙ اػزٔذد

 2اُٞػؼ٤خ اُلِغلخ: انبحث فهسفت 

 2الاعز٘زبع٢ أُٜ٘ظ :انبحث ينهح 

 2أُغؾ٤خ اُذساعخ :انبحث اسخشاحٍدٍت 

 2ا٤ٌُٔخ اُطش٣وخ :انبحث اخخٍبس 

 2ٓوطؼ٤خ دساعخ :انزينً الأفك 

 2الاعزجبٗخ :انبٍبنبث وححهٍم خًغ حمنٍبث 

 

 . حصًٍى انبحث ) ين إػذاد انببحث(.1شكم 
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 انذساست نطبق 1.1

 انًىضىػٍت انحذود

 اُغ٤ًِٞخ، ٝاُزغشثخ اُؼبؽل٤خ، ٝاُزغشثخ ا٩دسا٤ًخ، اُزغشثخ) ثؤثؼبدٛب اُؼ٤َٔ رغشثخ أصش اُذساعخ ٛزٙ رز٘بٍٝ

 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ك٢ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ػ٠ِ( اُؾغ٤خ ٝاُزغشثخ

 انزيبنٍت انحذود

 2ٛـ6221 – 2.1ّ. اُغبٓؼ٢ اُؼبّ ٖٓ ا٧ٍٝ اُذساع٢ اُلظَ خلاٍ اُذساعخ اعشاء ع٤زْ

 انبششٌت انحذود

 اعشاء ُْٜ عجن ٖٓٔ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُزبعش ػٔلاء ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ اُذساعخ عزطجن

 2ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ٓ٘ظبد ػجش اٌُزش٤ٗٝخ ششاء ػ٤ِٔبد

 انًكبنٍت انحذود

 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ٣ٝؼذ 2اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع ػ٠ِ اُذساعخ روزظش

 اُشه٢ٔ ثبُزؾٍٞ ٓذػٞٓب أُ٘طوخ، ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٗٔٞا اُوطبػبد أًضش ٖٓ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢

 اُز١ اٌُج٤ش اُؾ٢ٌٓٞ اُذػْ ػٖ كؼلا اُز٤ًخ، ٝاُٜٞارق ا٩ٗزشٗذ لاعزخذاّ اُٞاعغ ٝالاٗزشبس أُزغبسع

 رٞعؼب ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح شٜذد ٝهذ2 222. اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ سإ٣خ اؽبس ك٢ اُوطبع ثٚ ٣ؾظ٠

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ، اُذكغ ٝعبئَ ٝرطٞس اُشه٤ٔخ، ثبُخذٓبد أُغز٤ٌِٜٖ صوخ ر٘ب٢ٓ ٗز٤غخ ا٧خ٤شح اُغ٘ٞاد ك٢ ِٓؾٞظب

 اُؼبِٓخ ٝاُؼب٤ُٔخ أُؾ٤ِخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُزبعش أػذاد ص٣بدح ا٠ُ أدٟ اُز١ ا٧ٓش اُِٞعغز٤خ، اُخذٓبد ٝرؾغٖ

 ٓٔب أُغز٤ٌِٜٖ، ششائؼ ٝر٘ٞع اُششائ٤خ اُوٞح ثبسرلبع اُغؼٞد١ اُغٞم ٣ز٤ٔض ًٔب2 اُغؼٞد١ اُغٞم داخَ
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 ُِؼلآخ اُٞلاء ث٘بء ك٢ رغْٜ ٓز٤ٔضح ػ٤َٔ رغشثخ ثزوذ٣ْ الاٛزٔبّ أُئعغبد ٖٓ رزطِت ر٘بكغ٤خ ث٤ئخ عؼِٚ

 2اُط٣َٞ أُذٟ ػ٠ِ اُؼٔلاء ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ اُزغبس٣خ

 انًششوع يخطط 1..1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.نهذساست انؼبو الإطبس: الأول انفصم  

 .انسببمت انذساسبث :انثبنً انفصم

 

 .انبحث ينهدٍت: انثبنث انفصم

 

 .الإحصبئً انخحهٍم: انشابغ انفصم

 

.وانخبحًت انًنبلشت: انخبيس انفصم  
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 انسببمتانثبنً: انذساسبث انفصم . 1
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 حدشبت انؼًٍم 1.1

 أُؼبطشح، اُج٤ئخ ك٢ اُزغبس٣خ أُ٘شآد ٗغبػ ٓذٟ رؾذد اُز٢ اُغٞٛش٣خ اُؼٞآَ ٖٓ اُؼ٤َٔ رغشثخ رؼذ

 اُز٢ الاعزٜلا٤ًخ، سؽِزٚ ؽٞاٍ أُئعغخ أٝ اُزغبس٣خ ٝاُؼلآخ اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُؾبطَ اُزلبػَ ثطج٤ؼخ رشرجؾ ار

 ٓزبثؼخ ٖٓ رُي ثؼذ ٓب ا٠ُ رٔزذ صْ اُششاء، ٓشؽِخ ػجش ٝرٔزذ اُخذٓخ، أٝ أُ٘زظ ػ٠ِ رؼشكٚ ُؾظخ ٓ٘ز رجذأ

 أٝ ا٩ػلاٗبد، ػجش ًبٗذ عٞاء ثبُٔئعغخ، رغٔؼٚ اُز٢ اُزٔبط ٗوبؽ ًبكخ اُؼ٤َٔ رغشثخ ٓلّٜٞ ٣ٝش2َٔ ٝدػْ

 ٖٓ ا٧عبع٢ اُٜذف ٣ٝزٔض2َ أخشٟ رلبػ٤ِخ ه٘بح أ١ أٝ الاعزٔبػ٢، اُزٞاطَ ٓ٘ظبد أٝ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، أُٞهغ

 ٓغز٣ٞبد رؼض٣ض ك٢ ٣غْٜ ثٔب ٝٓشػ٤ب، ا٣غبث٤ب ٝأُئعغخ اُؼ٤َٔ ث٤ٖ ُوبء ًَ عؼَ ك٢ اُزغشثخ ٛزٙ رؾغ٤ٖ

 2(.22 ص، 2.2.، ٝآخشٕٝ ٣ؾ٠٤) اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ٓغزذاّ ٝلاء ث٘بء ٗؾٞ ٣ٝذكغ ُذ٣ٚ، اُشػب

 انؼًٍم  حدشبتيفهىو  1.1.1

 ٣ٔش اُز٢ أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ٝاُِوبءاد اُزلبػلاد ٓغَٔ ػٖ ٣ؼجش شبَٓ ٓلّٜٞ ٢ٛ اُؼ٤َٔ رغشثخ

 اُخذٓخ ُزِو٢ دخُٞٚ ٖٓ ثذءا اُخذٓخ، ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٓشاؽَ ٓخزِق ػجش أُ٘زظ أٝ أُ٘ظٔخ ٓغ اُؼ٤َٔ ثٜب

 ٝسدٝد ٝٓشبػش ٝع٤ًِٞخ ٝػبؽل٤خ ٓؼشك٤خ اعزغبثبد ٖٓ رُي ٣زؼٔ٘ٚ ثٔب اٗزٜبئٜب، ثؼذ ُٜب رو٤٤ٔٚ ٝؽز٠

 ص، 2.2.، اُ٘غبس) ٝٝلائٚ سػبٙ ك٢ ٝرئصش أُ٘ظٔخ ػٖ اُؼبّ اٗطجبػٚ ر٣ٌٖٞ ك٢ رغْٜ ٝاُز٢ أكؼبٍ،

7.6)2 

 ٝالاٗطجبػبد اُخجشاد ع٤ٔغ ٝرظ٤ْٔ ثبداسح ٣ؼ٠٘ ٓزٌبَٓ اداس١ ٜٗظٝرؼشف رغشثخ اُؼ٤َٔ ثؤٜٗب 

 أُ٘ظٔخ ٓغ أُجبشش ٝؿ٤ش أُجبشش رلبػِٚ خلاٍ اُؼ٤َٔ ٣ٌزغجٜب اُز٢ ٝاُغ٤ًِٞخ ٝأُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ اُؾغ٤خ

 ُزٌشاسٛب، اعزؼذادٙ ٓذٟ ٣ٝؾذد ُِزغشثخ اُشبَٓ رو٤٤ٔٚ ر٣ٌٖٞ ك٢ ٣غْٜ ثٔب اُخذٓخ، روذ٣ْ ٓشاؽَ ٓخزِق ك٢

، 2.2. اُخبُن، ػجذ) أُ٘ظٔخ ٝسثؾ٤خ ا٧داء رؼض٣ض ك٢ ٣ٝغْٜ ٝلائٚ ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُٜ٘ب٣خ ك٢ ٣٘ؼٌظ ٓب ٝٛٞ

 2(6711 ص
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 أهًٍت حدشبت انؼًٍم 1.1.1

 ٝاُغٞدح، ٝاُشاؽخ، اُزلبػَ،: ٢ٛٝ ا٧عبع٤خ، ا٧سًبٕ ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغشثخ روّٞ

 اُزغبس٣خ، ثبُؼلآخ اُؼ٤َٔ ػلاهخ ػ٤ِٚ رج٠٘ اُز١ ا٩ؽبس رشٌَ ٓغزٔؼخ اُؼ٘بطش ٝٛز2ٙ ٝاُذػْ ٝأُشبسًخ،

، ٝآخشٕٝ ٣ؾ٠٤) :أثشصٛب ٓغز٣ٞبد، ػذح ك٢ أ٤ٔٛزٜب ٝرزغ٠ِ اُزغبس٣خ، أُ٘شآد أداء ك٢ ٓجبشش رؤص٤ش ُٜٝب

 (.22 ص، 2.2.

 ٓٔب ٓشزش٣برْٜ، ؽغْ ٝص٣بدح ٓشاسا اُؼٞدح ا٠ُ ا٣غبث٤خ ثزغشثخ ٣ٔشٕٝ اُز٣ٖ اُؼٔلاء ٤ٔ٣َ ار: اُٞلاء رؼض٣ض 

 2اُؼلاهخ اعزٔشاس٣خ ػ٠ِ ا٣غبثب ٣٘ؼٌظ

 ٖاُزٞط٤خ ا٠ُ رذكؼْٜ اُؼٔلاء، ُذٟ ع٤ذح اٗطجبػبد رُٞذ أُشػ٤خ كبُزغبسة: اُؼلآخ عٔؼخ رؾغ٤ 

 2اُغٞم ك٢ ٌٓبٗزٜب ٣ؼضص ٓٔب أٝعبؽْٜ، ث٤ٖ طٞسرٜب ٝٗشش ثبُؼلآخ

 أُج٤ؼبد ك٢ ِٓؾٞظب ٗٔٞا ػبدح رؾون ػٔلائٜب ثزغشثخ اٛزٔبٓب ر٢ُٞ اُز٢ كبُششًبد: ا٣٩شاداد ص٣بدح 

 2أُزٌشس ٝاُششاء اُشػب ٓؼذلاد لاسرلبع ٗز٤غخ اُشثؼ، ٝٛٞآش

 ر٘بكغ٤خ أكؼ٤خ ثزُي رٌزغت ٓز٤ٔضح ػٔلاء رغشثخ روذ٣ْ ػ٠ِ اُوبدسح اُزغبس٣خ كبُؼلآخ: اُز٘بكغ٢ اُزلٞم 

 2ٓغبسارٜب أُ٘بكغ٤ٖ ػ٠ِ اُظؼت ٖٓ ٝرغؼَ ؿ٤شٛب ػٖ ر٤ٔضٛب ٝاػؾخ،

 أبؼبد حدشبت انؼًٍم 1.1.1

 ٓغزٔؼخ رشٌَ اُز٢ ا٧ثؼبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ أُؼبطشح اُزغ٣ٞو٤خ ا٧دث٤بد ك٢ اُؼ٤َٔ رغشثخ رزٞصع

 ُٔ٘بٛظ ٝكوب اُزظ٤٘لبد رجب٣٘ذ ٝهذ2 اُزغبس٣خ ٝاُؼلآخ اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُزلبػَ ؽج٤ؼخ ُلْٜ أُزٌبَٓ ا٩ؽبس

 ٝا٩دسا٢ً، ٝاُؼبؽل٢، اُؾغ٢، اُجؼذ: ٣ؼْ ا٧ثؼبد خٔبع٢ ٗٔٞرط رج٢٘ ا٠ُ ثؼؼْٜ رٛت ار اُجبؽض٤ٖ؛

 أسثؼخ ك٢ ا٧ثؼبد ٛزٙ ؽظش آخش كش٣ن كؼَ ؽ٤ٖ ك2٢ اُؼلائو٢ أٝ الاعزٔبػ٢ اُجؼذ ا٠ُ اػبكخ ٝاُغ٢ًِٞ،

 اُزغشثخ، رشٌَ آ٤ُبد ُزلغ٤ش ًبك٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ ٝا٩دسا٤ًخ ٝاُؼبؽل٤خ اُؾغ٤خ ا٧سثؼخ ا٧ثؼبد إٔ ٓؼزجشا كوؾ،
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 ا٧ثؼبد ػ٠ِ ٝاعغ ارلبم صٔخ اُطشٝؽبد، ر٘ٞع ٝٓغ 2اُؼلآخ رغبٙ اُؼ٤َٔ اُزضاّ ا٠ُ ٓغِٜٔب ك٢ رئد١ ٝأٜٗب

 : ٢ٛٝ اُؼ٤َٔ، ُزغشثخ ا٧عبع٤خ اُشًبئض ثبػزجبسٛب اُزب٤ُخ ا٧سثؼخ

 ؽٞاعٚ ؽش٣ن ػٖ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُؼ٤َٔ ادساى كٌشح ػ٠ِ اُؾغ٤خ اُزغشثخ روّٞ: انحسٍت انخدشبت .1

 أُ٘زظ ٓغ رلبػِٚ ك٢ اُؼ٤َٔ ٣غزخذٜٓب اُز٢ أُخزِلخ الارظبٍ ه٘ٞاد ػجش ا٩دساًبد ٛزٙ ٝرزشٌَ اُخٔظ،

 رؾو٤ن ا٠ُ خلاُٜب ٖٓ ٣غؼ٠ ثَ ٓبد٣خ، عِغ ٓغشد ثبػزجبسٛب أُ٘زغبد ا٠ُ اُؼ٤َٔ ٣٘ظش ٝلا2 اُخذٓخ أٝ

 ٝالاعزٜلاى، اُششاء ػ٤ِٔبد ك٢ اُؾٞاط أ٤ٔٛخ ٝرظٜش2 ثبُشػب اُشؼٞس رٔ٘ؾٚ ٝرغبسة ٓؼبكخ ه٤ٔخ

 ٛزٙ خلاٍ 2ٖٓٝ ػٜ٘ب اٗطجبػبرٚ ر٣ٌٖٞ ك٢ ٝرغْٜ اُزغبس٣خ، ُِؼلآبد ٝادساًب ٝػ٤ب ُِؼ٤َٔ رز٤ؼ ؽ٤ش

 اُششائ٤خ، ٝهشاسارٚ ٓٞاهلٚ ػ٤ِٚ ر٘ج٢٘ أُ٘زظ، ػٖ شبَٓ رظٞس اُؼ٤َٔ ُذٟ ٣زٌٕٞ اُؾغ٤خ، ا٩دساًبد

 2ُِؼلآخ اُؾو٤و٢ اُٞلاء رؾون صْ ٖٝٓ اُششاء، ُزٌشاس ػٞدرٚ آٌب٤ٗخ ك٢ ٣٘ؼٌظ ٓب ٝٛٞ

 ٓشبػشٙ ػجش ٝرزشٌَ اُؼ٤َٔ ُذٟ رُٞذ اُز٢ الاٗلؼب٤ُخ أُ٘ظٞٓخ اُؼبؽل٤خ اُزغشثخ رٔضَ: انؼبطفٍت انخدشبت .1

 كبُؼٔلاء،2 اُؼلآخ رغبٙ أكؼبُٚ سدٝد ٝرٞع٤ٚ خجشارٚ رؾذ٣ذ ك٢ ٓؾٞس٣ب دٝسا ٝرِؼت ٝػٞاؽلٚ، ٝٓضاعٚ

 اُزؤص٤ش ػ٠ِ هبئٔخ رغش٣ج٤خ ه٤ٔخ ػٖ ثَ كؾغت، ٝظ٤ل٤خ ه٤ٔخ ػٖ ٣جؾضٕٞ لا اُشه٤ٔخ، اُج٤ئبد ك٢ خبطخ

 اُزغ٣ٞو٤خ، ٝأُؾلضاد اُج٤ئ٤خ ُِٔئصشاد ً٘ز٤غخ اُؼ٤َٔ ُذٟ اُؼبؽل٤خ اُؾبلاد ٝر٘شؤ2 ٝأُؼشك٢ اُؼبؽل٢

 ا٣غبث٤خ ٓشبػش اُزغبس٣خ اُؼلآخ رض٤ش ٝػ٘ذٓب2 اُغ٤ًِٞخ ا٤ُ٘بد رشَٔ ٓز٘ٞػخ، اعزغبثبد ا٠ُ ٝرئد١

 ٣ٝؼضص ُِؼلآخ رلؼ٤ِٚ ٣شعخ ٓٔب اُزغشثخ، أص٘بء ٝأُزؼخ ثبُشػب شؼٞس اُؼ٤َٔ ُذٟ ٣زُٞذ ٝٓٔزؼخ،

 اُؼبؽل٤خ اُؼٞآَ ٝرزلبػ2َ ػٜ٘ب الاعزـ٘بء ك٢ اُشؿجخ ثؼذّ اُشؼٞس ا٠ُ ا٧ٓش ثٚ ٣ظَ ٝهذ ثٜب، اسرجبؽٚ

 ػ٠ِ ا٧ؽ٤بٕ ٖٓ ًض٤ش ك٢ أُشبػش رطـ٠ ٝهذ ُِؼ٤َٔ، اُؼبّ أُٞهق رش٤ٌَ ك٢ أُؼشك٤خ اُؼٞآَ ٓغ

 2ٝاعزٔشاس٣زٜب اُزلؼ٤لاد ثز٣ٌٖٞ ٣زؼِن ك٤ٔب خبطخ اُؼولا٤ٗخ، ا٧ؽٌبّ

 اُؼلآخ رغبٙ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ا٩ثذاػ٢ ُِزل٤ٌش اُؼ٤َٔ رؾل٤ض ؽٍٞ ا٩دسا٤ًخ اُزغشثخ رزٔؾٞس: الإدساكٍت انخدشبت .1

 الاعز٤ؼبة رزغبٝص ر٤٘ٛخ ػ٤ِٔبد ك٢ ٝالاٗخشاؽ ٝٓ٘زغبرٜب، أُ٘ظٔخ رو٤٤ْ اػبدح ا٠ُ ٣ذكؼٚ ٓٔب اُزغبس٣خ،
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 ٣شًض اُز١ أُزوبسة، اُزل٤ٌش ٛٞ ا٧ٍٝ: اُزل٤ٌش ٖٓ ٗٔطبٕ اُجؼذ ٛزا ػٖٔ ٣ٝ٘ذسط2 ُِٔؼِٞٓبد اُغِج٢

 أُؼِٞٓبد، ٓؼبُغخ ك٢ ٝاُغشػخ ٝاُذهخ أُ٘طن ػ٠ِ ٣ٝؼزٔذ ٓؾذدح، اعز٘زبعبد ا٠ُ اُٞطٍٞ ػ٠ِ

 ٗؾٞ ٣ٝزغٚ ٓزؼذدح اعبثبد ػٖ ٣جؾش اُز١ أُزجبػذ، اُزل٤ٌش ٛٞ ٝاُضب2٢ٗ ٝر٤ٔ٘زٜب اُؾب٤ُخ ثبُٔؼشكخ ٣ٝشرجؾ

 اُؼ٤ِٔبد ع٤ٔغ ا٩دسا٤ًخ اُزغشثخ ٝرش2َٔ عذ٣ذح ٓؼبسف ا٠ُ أُزبؽخ أُؼِٞٓبد ٓؾٞلا ٓخزِلخ، ارغبٛبد

 ٓؼبسكٜب رغذ٣ذ ػ٠ِ أُئعغخ ٝهذسح أُؼِٞٓبد، ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ؽظٍٞ ث٤ٌل٤خ رزؼِن اُز٢ اُز٤٘ٛخ

 ُغٞدح اُؼ٤َٔ رو٤٤ْ ك٢ ا٩دسا٤ًخ الاعزغبثبد ٝرزغ2٠ِ اُؼظش٣خ أُغزغذاد ٝٓٞاًجخ ٝٓؼبُغزٜب،

 ٛزٙ رشع٤خ ك٢ اُؾٞاط رغْٜ ًٔب رُي، ػ٠ِ ث٘بء ٝارغبٛبرٚ ٓٞاهلٚ ٝرزشٌَ اُزغ٣ٞو٤خ، أُٔبسعبد

 رلبػَ ٣ؼضص ٓزٌبٓلا ادسا٤ًب ع٤بهب ٣خِن ٓٔب ٝؿ٤شٛب، ٝاُغٔؼ٤خ اُجظش٣خ أُؾلضاد ػجش الاعزغبثبد

 2اُؼلآخ ٓغ اُؼ٤َٔ

 اعزغبثخ ث٤ٌل٤خ ٝرشرجؾ اُخذٓخ، أٝ ُِٔ٘زظ اُٞظ٤ل٤خ اُطج٤ؼخ ا٠ُ اُغ٤ًِٞخ اُزغشثخ رغز٘ذ: انسهىكٍت انخدشبت .1

 اُؼلآخ رغبٙ اُؼ٤َٔ ٣خزجشٛب اُز٢ أُخزِلخ أُشبػش إٔ ا٧دث٤بد ٝرظٜش2 اُؼلآخ روذٓٚ ُٔب ػ٤ِٔب اُؼ٤َٔ

 هذ ث٤٘ٔب ٓزٌشسح، ششائ٤خ هشاساد ارخبر ا٠ُ رذكؼٚ ا٣٩غبث٤خ اُؼبؽل٤خ كبُزغبسة ثغ٤ًِٞبرٚ، ٓجبششح رشرجؾ

 اصبسح ػ٠ِ اُلؼبُخ اُزغبس٣خ اُؼلآبد اعزشار٤غ٤بد ٝرشًض2 اُؼلآخ رغ٘ت ا٠ُ اُغِج٤خ اُزغبسة رئد١

 ػ٠ِ اُغ٢ًِٞ أُذخَ ٣ٝو2ّٞ اُششائ٢ عًِْٜٞ أٗٔبؽ ػ٠ِ ا٣غبثب ٣٘ؼٌظ ثٔب اُؼٔلاء، ُذٟ ه٣ٞخ ػٞاؽق

 رظ٤ْٔ ك٢ اُغ٤ًِٞخ اُؼِّٞ ٓجبدة ٖٓ ٝالاعزلبدح ا٤ٌُِخ، اُخجشح رؼض٣ض خلاٍ ٖٓ اُؼٔلاء ػلاهبد رؾغ٤ٖ

 اُؼ٤َٔ ٝلاء ك٢ ٣٘ؼٌظ اعزذآخ، ٝأًضش أػٔن اسرجبؽ رؾو٤ن ثٜذف ٝأُئعغخ، اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُزلبػلاد

 2اُؼلآخ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ ٝاعزٔشاسٙ
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 انىلاء نهؼلايت انخدبسٌت 1.1

 الاٛزٔبّ ٣وزظش ُْ ار أُؼبطش، اُزغ٣ٞن أدث٤بد ك٢ أُؾٞس٣خ أُلب٤ْٛ أؽذ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ٣ؼذ

 ٤ُشَٔ لاؽوب آزذ صْ ُِٔزبعش، اُؼٔلاء ٝلاء ٤ُشَٔ رُي رؼذٟ ثَ كؾغت، الاعزٜلا٤ًخ اُغِغ ػ٠ِ هذ٣ٔب ثٚ

 ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ثبٍ ٣شـَ أعبع٢ ٓؾٞس ا٠ُ أُلّٜٞ ٛزا رؾٍٞ ٝهذ2 ٝاُخذٓبد اُظ٘بػ٢ اُششاء ٓغبلاد

 الاهزظبد٣خ أُئعغبد ؿب٣خ إٔ رُي خبطخ، أُغزِٜي عِٞى ٝك٢ ػبٓخ، اُزغ٣ٞن ؽوَ ك٢ ٝأُخزظ٤ٖ

 ػٔلائٜب اعزجوبء ػ٠ِ أُئعغخ ثوذسح ٝص٤وب اسرجبؽب رشرجؾ اُـب٣خ ٝٛزٙ ا٧سثبػ، رؾو٤ن ك٢ رزٔضَ اُٜ٘بئ٤خ

 (2.22 ص، 2.1.، أُغ٤ذ ٝػجذ شؼجبٕ) ٓزٞاطَ ٗؾٞ ػ٠ِ ؽبعبرْٜ ٝاشجبع

 يفهىو ولاء انؼًٍم نهؼلايت انخدبسٌت 1.1.1

 ك٢ أُزٔضَ اُغ٢ًِٞ اُجؼذ ػ٠ِ أُجٌشح اُذساعبد سًضد ار اُضٖٓ؛ ػجشاُؼ٤َٔ  ٝلاء ٓلّٜٞ رطٞس

 اُ٘لغ٤خ ٤ُْٜٓٝٞ اُؼٔلاء ثٔٞاهق أُشرجؾ الارغب٢ٛ اُجؼذ ا٠ُ لاؽوب اُجبؽضٕٞ اٗزجٚ صْ اُششاء، ػ٤ِٔبد رٌشاس

 إٔ رُي هبطشا، ٣ظَ اُٞلاء رؼش٣ق ك٢ كوؾ اُجؼذ٣ٖ أؽذ ػ٠ِ الاػزٔبد إٔ ؿ٤ش2 أُئعغخ أٝ اُؼلآخ رغبٙ

 ك٢ اُؾو٤و٢، اُٞلاء رٌبِٜٓٔب ػٖ ٣ٝ٘زظ ٝاؽذح، ُؼِٔخ ًٞع٤ٜٖ ٓؼب ٣ؼٔلإ الارغب٢ٛ ٝاُٞلاء اُغ٢ًِٞ اُٞلاء

، 2.1.، أُغ٤ذ ٝػجذ شؼجبٕ) اُجذائَ ؿ٤بة أٝ ًبُزؼٞد ػبسػخ أعجبة ػٖ ٣٘شؤ اُز١ اُضائق اُٞلاء ٓوبثَ

 2 (2.2 ص

 اُخجشاد ػ٠ِ ٣٘ج٢٘ أُئعغخ، ٖٓ اُششاء ك٢ أُزٌشس اُغِٞى ٖٓ ٗٔؾ ثؤٗٚ اُؼ٤َٔ ٝلاء٣ٝؼشف 

 ٓغ اُزؼبَٓ ثٔٞاطِخ أُغزوج٢ِ الاُزضاّ ٤ٗخ اػبكخ ٓغ ٝرطِؼبرٚ، ُشؿجبرٚ رِج٤زٜب ٝٓذٟ ُِؼ٤َٔ اُغبثوخ

 ا٣٩غبث٢ اُزش٣ٝظ ك٢ ٣زٔضَ ٗلغٚ، اُؼ٤َٔ عبٗت ٖٓ ٓجبشش ؿ٤ش رغ٣ٞو٢ عٜذ ثزٍ ػٖ كؼلا أُئعغخ،

 اُغبٗج٤ٖ ث٤ٖ اُزٌبَٓ ٣غغذ اُزؼش٣ق ٝٛزا2 خذٓبرٜب ٖٓ الاعزلبدح ػ٠ِ ٝؽضْٜ ٝأهبسثٚ ٓؼبسكٚ ث٤ٖ ُِٔئعغخ
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، ..2. ع٤ٔخ، ٝثٖ سؽب١ٝ) ٓغزذاّ ؽو٤و٢ ٝلاء ثِٞؽ ا٠ُ أُؾظِخ ك٢ ٣ئد١ ٓب ٝٛٞ ٝالارغب٢ٛ، اُغ٢ًِٞ

 2(212-212ص 

 ثزٌشاس ثبلاُزضاّ ٣وزشٕ أُئعغخ، طٞة اُؼ٤َٔ ُذٟ رلؼ٢ِ٤ رٞعٚ رشٌَ ثؤ٣ٝٚٗؼشف اُٞلاء أ٣ؼب 

 ٌٓبٗخ ٖٓ ٣ؼضص ٓٔب ٓؼٜب، اُزؼبَٓ ػ٠ِ ٝؽضْٜ ٦ُخش٣ٖ ثٜب اُزٞط٤خ ا٠ُ ٤ِٓٚ ٓغ ُٔ٘زغبرٜب، اُششاء ػ٤ِٔبد

 2(26-22، ص 2.2. ًٝشٓب٢ٗ، ع٤شٝد ثٖ) اُغٞم ك٢ اعزٔشاس٣زٜب ٣ٝذػْ أُغز٤ٌِٜٖ أرٛبٕ ك٢ أُئعغخ

 أهًٍت انىلاء نهؼلايت انخدبسٌت 1.1.1

 اُؼلآخ إٔ رُي أُؼبطش، اُزغ٣ٞو٢ اُلٌش ك٢ ثبُـخ أ٤ٔٛخ اُزغبس٣خ ُِؼلآبد اُؼٔلاء ٝلاء ٓغؤُخ ر٠ُٞ

 اعٔبٍ ٣ٌٖٔ ٝاُزشـ٤ِ٤خ، الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بكغ ٖٓ ؽضٓخ رغ٢٘ أُخِظ٤ٖ اُؼٔلاء ٖٓ ثوبػذح رؾظ٠ اُز٢

 (2.2 ص، 2.1.، أُغ٤ذ ٝػجذ شؼجبٕ) :٢ِ٣ ك٤ٔب أثشصٛب

 ػٔلاء لاعزوطبة اُذائْ ثبُغؼ٢ ٓوبسٗخ اهزظبد٣ب عذٟٝ أًضش اُجؼذ ٛزا ٣ؼذ ار اُؾب٤٤ُٖ، ثبُؼٔلاء الاؽزلبظ 

 رش٤ش ؽ٤ش عذ٣ذ، آخش عزة رٌب٤ُق ٖٓ ثٌض٤ش أهَ رٌب٤ُق ٣زطِت هبئْ ػ٤َٔ ػ٠ِ كبُؾلبظ عذد،

2 ٓٞعٞد ثآخش ُلاؽزلبظ اُلاصٓخ اٌُِلخ أػؼبف عجؼخ رؼبدٍ عذ٣ذ ػ٤َٔ اًزغبة ًِلخ إٔ ا٠ُ أُئششاد

 اُزغ٣ٞو٢ ا٩ٗلبم خلغ ٖٓ ٣ٌٜٔ٘ب ٓٔب صثبئٜ٘ب، ٝلاء رؼض٣ض ك٢ ُِؼلآخ اُؾو٤و٢ اُشٛبٕ ٣ٌٖٔ صْ، ٖٝٓ

 ٓغ اُؼلاهخ ٝرؼ٤ٔن اُشػب ٓغز٣ٞبد رؾغ٤ٖ ػ٠ِ رُي ٖٓ ثذلا ٝاُزش٤ًض الاعزوطبة، ػ٤ِٔبد ٗؾٞ أُٞعٚ

 ك٢ اُؼٔلاء ٝلاء ٣غْٜ رُي، ا٠ُ اػبكخ2 أُ٘بكغ٤ٖ ا٠ُ اٗزوبُْٜ دٕٝ ٣ؾٍٞ ٓب ٝٛٞ اُؾب٤٤ُٖ، اُؼٔلاء

 ثغُٜٞخ ٣زؤصشٕٝ ٝلا ٓزٌشسح، ثظٞسح اُششاء ٣ٞاطِٕٞ اُز٣ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ ٓغزوشح هبػذح ر٣ٌٖٞ

 اُؾظبٗخ ٖٓ دسعخ اُؼلآخ ٣ٔ٘ؼ ٓٔب أُ٘بكغٕٞ، ٣طِوٜب اُز٢ اُزش٣ٝغ٤خ ثبُؾٔلاد أٝ ا٧عؼبس ثزـ٤شاد

 2اُغٞم روِجبد ػذ
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 رغبٙ ا٣غبث٢ ٝػولا٢ٗ ٝعذا٢ٗ ٓٞهق ا٠ُ اُٞلاء ٣زؾٍٞ ؽ٤ش اُؼ٤َٔ، ُذٟ ا٣غبث٤خ ر٤٘ٛخ طٞسح ث٘بء 

 رغؼَ اُظبٛشح ٝٛز2ٙ الاعزٔبػ٤خ شجٌزٚ أكشاد ث٤ٖ ثٜب اُزٞط٢ اُؼ٤َٔ عِٞى ك٢ رِوبئ٤ب ٣٘ؼٌظ اُؼلآخ،

 ػ٠ِ رزؤعظ اُششاء هشاساد ٖٓ ًض٤شا إٔ اُٞهبئغ رضجذ ار ُِؼلآخ، سع٢ٔ ؿ٤ش عل٤شا أُخِض اُؼ٤َٔ ٖٓ

 رؤص٤شٛب ٗطبم رٞع٤غ ك٢ ٣ٝغْٜ ُِؼلآخ الاعزٔبػ٤خ أٌُبٗخ ٣ؼضص ٓب ٝٛٞ ٝأُؼبسف، ا٧طذهبء رٞط٤بد

 2اػبك٤خ دػبئ٤خ أػجبء رؾَٔ دٕٝ ٖٓ اُغٞه٢

 أُ٘بكغ٤ٖ اعزوطبة دٕٝ ٣ؾٍٞ ؽبعضا ُِؼلآخ اُؼ٤ٔن اُٞلاء ٣شٌَ ار ٓغزذآخ، ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح اًزغبة 

 هذسح رؼضص ا٤ُٔضح ٝٛز2ٙ ٓـب٣شح عؼش٣خ ػشٝػب هذٓٞا أٝ ٌٓضلخ رغ٣ٞو٤خ عٜٞدا ثزُٞا ُٞ ؽز٠ ُؼٔلائٜب،

 اُؼلآبد ػ٠ِ اُظؼت ٖٓ ٝرغؼَ اُز٘بكغ٤خ، ٝاُؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ اُزـ٤شاد ٝعٚ ك٢ اُظٔٞد ػ٠ِ اُششًخ

 2اُشاعخ اُؼٔلاء ٝلاء صػضػخ أُ٘بكغخ

 ا٣غبثب ٣٘ؼٌظ ٓٔب أُزٌشس، اُششاء ٓؼذلاد ثض٣بدح ٣شرجؾ أُز٤ٖ كبُٞلاء ُِششًخ، اُغٞه٤خ اُؾظخ سكغ 

 ثذٝسٙ ٝٛزا2 اُغٞم ٖٓ اُششًخ ػ٤ِٜب رغزؾٞر اُز٢ اُ٘غجخ ػ٠ِ ٝثبُزب٢ُ ا٩عٔب٢ُ، أُج٤ؼبد ؽغْ ػ٠ِ

 داكؼب ٤ُشٌَ ٣ٔزذ اُٞلاء رؤص٤ش ٝإٔ خبطخ ثوٞح، اُغٞم ك٢ اعزٔشاس٣زٜب ٣ٝؼٖٔ اُز٘بكغ٢ ٓٞهؼٜب ٣ذػْ

 2أُؼزٔذح أُشعؼ٤خ رُي رٞػؼ ًٔب اُششاء، اػبدح ُوشاساد أعبع٤ب

 أنًبط انىلاء نهؼلايت انخدبسٌت 1.1.1

 عذ ا٠ُ ،(2.. ص ،262. ػط٤خ،) أٝسدٙ ُٔب ٝكوب اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ أُغزِٜي ٝلاء أٗٔبؽ رظ٘ق

 :ًبُزب٢ُ ٢ٛٝ اُششاء، ٝاعزٔشاس٣خ ثبُؼلآخ اُزؼِن دسعخ ك٢ رزجب٣ٖ سئ٤غ٤خ، كئبد

 ٝؽ٤ذح، رغبس٣خ ػلآخ ػ٠ِ ششاإْٛ ٣وزظش اُز٣ٖ أُغزٌِٜٕٞ ْٝٛ(: ثبٌُبَٓ أُخِظٕٞ) ثشذح أُٞإُٞ 62

 2أُزبؽخ اُؼشٝع أٝ اُظشٝف ػٖ اُ٘ظش ثـغ ششائ٤خ، ٓ٘بعجخ أ١ ك٢ ػٜ٘ب ٣ؾ٤ذٕٝ ٝلا
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 ػبدح ٣زشاٝػ اُؼلآبد، ٖٓ ٓؾذٝد ػذد ا٠ُ ٝلاءْٛ ٣ٞعٜٕٞ اُز٣ٖ أُغزٌِٜٕٞ ْٝٛ: أُ٘وغٕٔٞ أُٞإُٞ 2.

 ٜٓ٘ب2 ثٞاؽذح ؽظش١ اُزضاّ دٕٝ ٓؼ٤٘خ، ُٔؼب٤٣ش ٝكوب ث٤ٜ٘ب ٣ز٘وِٕٞ صلاس، أٝ ػلآز٤ٖ ث٤ٖ

 ثبعزٔشاس ٣٘زوِٕٞ ثَ ٓؼ٤٘خ، ُؼلآخ صبثذ ٝلاء ػ٠ِ ٣ضجزٕٞ لا اُز٣ٖ أُغزٌِٜٕٞ ْٝٛ: أُزؾُٕٞٞ أُٞإُٞ 22

 2أُ٘زظ رٞكش أٝ اُزش٣ٝظ أٝ ًبُغؼش ٓزـ٤شح ُؼٞآَ اعزغبثخ أُزبؽخ، اُزغبس٣خ اُؼلآبد ث٤ٖ

 ُؼذّ عٞاء رغبس٣خ، ػلآخ ثؤ٣خ رؼِن أ١ ٣جذٕٝ لا اُز٣ٖ أُغزٌِٜٕٞ ْٝٛ(: أُٞا٤ُٖ ؿ٤ش) اُٞلاء ػذ٣ٔٞ 22

 2ؿ٤شٛب ػ٠ِ ػلآخ رلؼ٤َ ٗؾٞ اُذاكغ ُـ٤بة أٝ أطلا، أُ٘زغخ ثبُلئخ اًزشاصْٜ

 أٝ ر٘بكغ٤خ، رغبس٣خ ػلآبد ٗؾٞ دائْ ثشٌَ ٓشزش٣برْٜ ٣ٞعٜٕٞ اُز٣ٖ ا٧شخبص ْٝٛ: ُِٔ٘بكغ٤ٖ أُٞإُٞ 22

 ٓٞػٞع ُِؼلآخ اُٞلاء ٗطبم خبسط ٣ٌٕٞٗٞ ٝثزُي اؽلاهب، أُ٘زغبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٣غزخذٕٓٞ لا هذ

 2الاٛزٔبّ

 رلؼ٤َ أٝ ساعخخ ه٘بػخ ػٖ ٤ُظ ٓؼ٤٘خ ػلآخ ششاء ٣ٌشس اُز١ أُغزِٜي ٝٛٞ: اُؼبدح ثؾٌْ أُٞا٢ُ 12

 2أُؼشك٢ أٝ اُؼبؽل٢ اُٞلاء ا٠ُ ٓ٘ٚ ا٢ُ٥ اُغِٞى ا٠ُ أهشة ٣غؼِٚ ٓٔب ٝاُشٝر٤ٖ، اُزؼٞد ثذاكغ ثَ ؽو٤و٢،

 يسخىٌبث انىلاء نهؼلايت انخدبسٌت 1.1.1

 اُ٘لغ٤خ ٌٓٞٗبرٚ ك٢ ٜٓ٘ب ًَ ٣خزِق سئ٤غ٤خ، ٓغز٣ٞبد صلاصخ ػ٠ِ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء ٣زٞصع

 (2.9-2.1 ص، 2.1.، أُغ٤ذ ٝػجذ شؼجبٕ) :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝاُغ٤ًِٞخ،

 ٣ج٤ٜ٘ب اُز٢ أُؼزوذاد أعبط ػ٠ِ ٣وّٞ اُز١ ُِٞلاء، ا٢ُٝ٧ اُشٌَ أُغزٟٞ ٛزا ٣ٔضَ: انًؼشفً انىلاء .1

 ٝخظبئظٜب ُِؼلآخ اُلؼ٢ِ ٨ُداء أُغزِٜي رو٤٤ْ ٖٓ اُٞلاء ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٣ٝ٘جغ2 اُؼلآخ رغبٙ أُغزِٜي

 رشرجؾ إٔ دٕٝ أُوذٓخ، اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ ُغٞدح اُلشد ادساى ػٖ أُشؽِخ ٛزٙ رؼجش ؽ٤ش اُٞظ٤ل٤خ،

 ػ٤ٔن ػبؽل٢ ثبسرجبؽ ثبُؼشٝسح
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: أعبع٤٤ٖ ػ٘ظش٣ٖ ٣شَٔ اُز١ أُزٌبَٓ اُ٘لغ٢ أُٞهق ثؤٗٚ الارغب٢ٛ اُٞلاء ٣ؼشف: الاحدبهً انىلاء .1

 ٝلاء ا٠ُ ٣٘ظش ا٩ؽبس، ٛزا ٝك2٢ عٞاٛب ػ٠ِ ٣لؼِٜب ٗؾٞ ػ٠ِ ٓؼ٤٘خ ػلآخ رغبٙ ٝاُؼبؽلخ، أُؼشكخ،

2 اُؼلآخ رغبٙ ا٣غبث٤خ ٝٓشبػش ٝػ٢ ػٖ ٣ْ٘ اُزضاّ عبٗت ا٠ُ اُششاء، ٩ػبدح ٓغزوج٤ِخ ٤ٗخ أٗٚ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ

 ُِؼ٤َٔ اُ٘لغ٢ الاسرجبؽ دسعخ ٤ُشَٔ ا٤ُ٘خ، ٓغشد ٣زغبٝص الارغب٢ٛ اُٞلاء إٔ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ كش٣ن ٣ٝشٟ

 عٔؼخ ٣ؼضص اُز١ اُشل٢ٜ ا٣٩غبث٢ اُؾذ٣ش ك٢ ٝاٗخشاؽٚ ٦ُخش٣ٖ، ثٚ ُِزٞط٤خ ٝاعزؼذادٙ اُخذٓخ، ثٔوذّ

 ؿ٤ش ُِششاء رٌشاس أ١ ٣غؼَ الارغب٢ٛ اُجؼذ ٛزا ؿ٤بة إٔ ػ٠ِ أُزخظظ٤ٖ ٖٓ ػذد ٣ٝئًذ2 اُؼلآخ

 أٝ اُؼلآخ ٗلظ ا٠ُ أُغزِٜي ٣ِغؤ ػ٘ذٓب ٣ؾذس صائق، ٝلاء ٓغشد ٣ٌٕٞ هذ ثَ ؽو٤و٢، ٝلاء ػٖ ٓؼجش

 اُ٘ٔؾ رُي كٜٞ اُؾو٤و٢، اُٞلاء أٓب2 ساعخخ ه٘بػخ ػٖ لا اُؼبدح، أٝ اُجذائَ ًـ٤بة ؽبسئخ ُؼٞآَ أُزغش

 2ٝؽذٙ اُششاء ثلؼَ آ٢ُ اُزضاّ ػٖ لا أُزٌشسح، اُشػب رغبسة رشاًْ ػٖ ٣٘شؤ اُز١ اُششاء اػبدح ٖٓ

 ك٢ ٣ٝزغ٠ِ اُؼ٤َٔ، عِٞى ك٢ ُِٔلاؽظخ ٝاُوبثَ أُِٔٞط اُغبٗت ػٖ أُغزٟٞ ٛزا ٣ؼجش: انسهىكً انىلاء .1

 اهز٘بء ٓشاد ػذد أٝ اُلؼ٢ِ، أُشزش٣بد ؽغْ خلاٍ ٖٓ عٞاء ٤ًٔب، ه٤بعٜب ٣ٌٖٔ اُز٢ اُششاء رٌشاس أٗٔبؽ

 كزشح خلاٍ أُ٘زظ ػ٠ِ أُ٘لوخ أُجبُؾ ه٤ٔخ أٝ رارٜب، اُلئخ ٖٓ اُلشد ٓشزش٣بد ثبعٔب٢ُ ٓوبسٗخ ٓؼ٤٘خ ػلآخ

 اُ٘ٞع ٗلظ ٖٓ ٓشزش٣برٚ اعٔب٢ُ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؼ٤َٔ ٓشزش٣بد ٗغجخ اُجؼذ ٛزا ٣ٝؼٌظ2 ٓؾذدح ص٤٘ٓخ

 ا٠ُ ٤ٔ٣ِٕٞ اُٞلاء ٖٓ اُؼب٤ُخ أُغز٣ٞبد ر١ٝ اُؼٔلاء إٔ ا٠ُ اُجبؽض٤ٖ ثؼغ أشبس ٝهذ2 أُ٘زغبد ٖٓ

 رِج٢ ه٤ٔخ أكؼَ ُْٜ روذّ اُششًخ ثؤٕ ُو٘بػزْٜ ٝرُي أُ٘بكغ٤ٖ، عٜٞد سؿْ ثبٗزظبّ، اُششاء رٌشاس

 ٣ؼذ ار اُششاء، اػبدح ٝٓلّٜٞ اُٞلاء ٓلّٜٞ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثؼغ أٝسدٙ ده٤وب ر٤٤ٔضا صٔخ إٔ ؿ٤ش2 اؽز٤بعبرْٜ

 ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُؼ٤َٔ ٣غزٔش إٔ أٌُٖٔ ك2ٖٔ ع٢ًِٞ ٓخشط اُششاء اػبدح ث٤٘ٔب ٗلغ٤ب، ٓخشعب اُٞلاء

 ؽ٤ش اُؼٌظ، ٣ؾذس هذ ًٔب ؽو٤و٤خ، ٝعذا٤ٗخ ػلاهخ ٝث٤ٜ٘ب ث٤٘ٚ رزشٌَ إٔ دٕٝ ؽ٣ِٞخ ُلزشاد اُششًخ

 2ظشك٤خ ٧عجبة اُششاء ٣ٌشس لا ٌُ٘ٚ اُششًخ ٓغ اُؼلاهخ ثز٘ب٢ٓ اُؼ٤َٔ ٣شؼش
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 انخبحًت 1.1

 اننظشي الإطبس نخبئح يهخص 1.1.1

 أُؾذداد أثشص ٖٓ رؼذ اُؼ٤َٔ رغشثخ إٔ ٣زؼؼ اُجؾش، ثٔزـ٤ش١ أُزؼِوخ ا٧دث٤بد ٓشاعؼخ خلاٍ ٖٓ

 ٝهذ2 ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ث٤ئخ ك٢ اُزغبس٣خ ٝاُؼلآخ اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُؼلاهخ ؽج٤ؼخ ػ٠ِ رئصش اُز٢ الاعزشار٤غ٤خ

 رشَٔ ثَ كؾغت، اُخذٓخ أٝ ُِٔ٘زظ اُٞظ٤ل٤خ اُغٞاٗت ػ٠ِ روزظش لا اُؼ٤َٔ رغشثخ إٔ اُ٘ظش١ ا٩ؽبس أظٜش

 ٗوبؽ ػجش ٓزٌبِٓخ رلبػلاد ػجش ٝرج٠٘ ٝاُغ٢ًِٞ، ٝا٩دسا٢ً، ٝاُؼبؽل٢، اُؾغ٢، ث٤ٖ رزٞصع ٓزؼذدح أثؼبدا

 ٝاُو٤ٔخ ٝاُضوخ، اُشػب، ٓضَ ثٔلب٤ْٛ ٝص٤وب اسرجبؽب رشرجؾ اُؼ٤َٔ رغشثخ إٔ ًٔب2 أُ٘ظٔخ ٓغ أُخزِلخ اُزٔبط

 اُؼ٤َٔ رغشثخ أ٤ٔٛخ ٝر2ٌٖٔ اُؼٔلاء ٓغ ٝٓغزذآخ ه٣ٞخ ػلاهبد ث٘بء ك٢ ٓؾٞس٣ب ٓزـ٤شا ٣غؼِٜب ٓٔب أُذسًخ،

 اُؼلآخ رغبٙ ا٣٩غبث٤خ أُٞاهق رش٤ٌَ ك٢ أعبعب ثَ اُششاء، رٌشاس ػ٠ِ ٓشغؼب ػبٓلا كوؾ ٤ُغذ أٜٗب ك٢

 2ُٜب اُٞلاء ٝرؼض٣ض اُزغبس٣خ

 لا ٝٛٞ ٝأُ٘ظٔخ، اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٗغبػ ٓئششاد أْٛ ًؤؽذ ثشص كوذ اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ اُٞلاء أٓب

 ثبُؼلآخ ٝاُغ٢ًِٞ ٝاُؼبؽل٢ اُ٘لغ٢ الاسرجبؽ ٖٓ ؽبُخ ػٖ ٣ؼجش ثَ اُشػب، أٝ اُششاء رٌشاس ٓغشد ٣ؼٌظ

 ،(ٝاُغ٢ًِٞ ٝاُؼبؽل٢، أُؼشك٢،) ُِٞلاء اُضلاصخ ا٧ثؼبد ٗٔٞرط خبطخ أُخزِلخ، اُ٘ظش٣بد ث٤٘ذ ٝهذ2 اُزغبس٣خ

 اُذٓظ خلاٍ 2ٖٓٝ ٝاؽز٤بعبرٚ ُزٞهؼبرٚ رِج٤زٜب ٝٓذٟ اُؼ٤َٔ ثٜب ٣ٔش اُز٢ اُزغبسة عٞدح ثذسعخ ٣زؤصش اُٞلاء إٔ

 أُخزِلخ، ثؤثؼبدٛب اُؼ٤َٔ رغشثخ رؾغ٘ذ كٌِٔب: ٝاػؾخ عجج٤خ ػلاهخ رظٜش اُ٘ظش١، ا٩ؽبس ك٢ أُزـ٤ش٣ٖ ث٤ٖ

 ٝػ٤ِٚ،2 اُزٔبط ٗوبؽ ع٤ٔغ ػجش ٝا٣غبث٤خ ٓزغوخ اُزغبسة ٛزٙ رٌٕٞ إٔ ثششؽ اُزغبس٣خ، ُِؼلآخ اُٞلاء رؼضص

 ا٠ُ اُزؾٍٞ ظٞاٛش ٝرو٤َِ اُٞلاء، ُج٘بء ا٧عبع٤خ أُلبر٤ؼ أؽذ رشٌَ اُؼ٤َٔ رغشثخ إٔ اُ٘ظش١ ا٩ؽبس ٣ئًذ

 2اُزغبس٣خ ثبُؼلآخ الاسرجبؽ ػؼق أٝ أُ٘بكغ٤ٖ

 



 

29 

 

 انًسخمبهٍت انبحث آثبس .1.12

 ٝاُٞلاء اُؼ٤َٔ رغشثخ ث٤ٖ اُؼلاهخ رز٘بٍٝ إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ أُغزوج٤ِخ ُِذساعبد ٝاعؼخ آكبهب اُجؾش ٛزا ٣لزؼ

 ا٧ػٔبٍ ث٤ئبد أٝ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُزغبسح هطبع ٓضَ ٓز٘ٞػخ ع٤بهبد ك٢ خبطخ أًجش، ثؼٔن اُزغبس٣خ ُِؼلآخ

 ك٢ أُؼضص اُٞاهغ ٝرو٤٘بد الاطط٘بػ٢ اُزًبء اعزخذاّ ٓضَ أُزغبسػخ اُزو٤٘خ اُزؾٞلاد ظَ ك٢ أٝ اُشه٤ٔخ،

 ٓذٟ ٣ٝظٜش اُ٘ظش١، اُلْٜ ٣ضش١ إٔ ٓخزِلخ شٝفظ ك٢ اُؼلاهخ ٛزٙ اخزجبس شؤٕ ك2ٖٔ اُؼٔلاء رغبسة رظ٤ْٔ

 رز٘بٍٝ إٔ أُغزوج٤ِخ ُِجؾٞس ٣ٌٖٔ ًٔب2 ٝاُزو٤٘خ اُغ٤به٤خ أُزـ٤شاد ٓغ اُزلبػَ ك٢ اُؼلاهخ ٛزٙ ٓشٝٗخ

 أٝ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُخذٓخ عٞدح أٝ أُذسًخ، اُو٤ٔخ أٝ اُزغبس٣خ، ثبُؼلآخ اُضوخ ٓضَ ٓؼذُخ أٝ ٝع٤طخ ٓزـ٤شاد

 2اُٞلاء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغشثخ رؤص٤ش ٖٓ رؼؼق أٝ رؼضص اُز٢ اُذه٤وخ ا٧ثؼبد ُلْٜ اُؼبؽل٤خ، أُشبسًخ

 أُؾ٤ِخ، اُضوبك٤خ اُج٤ئبد ٓغ رزلاءّ ٝع٤به٤خ ده٤وخ ه٤بط أدٝاد ُزط٣ٞش ًج٤شح اُؾبعخ رؼذ ًزُي،

 ٝاُٞلاء اُؼ٤َٔ رغشثخ ٓوب٤٣ظ ٖٓ ًض٤ش رضاٍ لا ؽ٤ش اُؼشث٢، ٝاُؼبُْ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ ك٢ خظٞطب

 ا٧ثؾبس رزغٚ إٔ 2ٌٖٔ٣ٝ أُؾ٢ِ ُِٔغزِٜي اُضوبك٤خ اُخظبئض رشاػ٢ لا هذ ؿشث٤خ ٗٔبرط ٖٓ ٓغزٞسدح

 ٣غٔؼ ٓٔب ٓٔزذ، ص٢٘ٓ ٓذٟ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغشثخ رؾغ٤ٖ أصش رزجغ اُز٢ اُط٤ُٞخ اُذساعبد ٗؾٞ أ٣ؼب أُغزوج٤ِخ

 ٣ٌٖٔ أخشٟ، عٜخ 2ٖٓٝ اُزـ٤ش عش٣ؼخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح ث٤ئخ ك٢ ٝاعزذآزٚ اُٞلاء رطٞس د٣٘ب٤ٌ٤ٓبد ثلْٜ

 ُزغشثخ أػ٠ِ رٞهؼبد ثذٝسٙ ٣ُٞذ هذ اُزغبس٣خ ُِؼلآخ ه١ٞ ٝلاء ٝعٞد إٔ ٤ًق أ١ اُؼٌغ٢، ا٧صش اعزٌشبف

 2اُزو٤ِذ٣خ اُخط٤خ اُ٘ٔبرط ٖٓ ثذلا رلبػ٤ِخ أٝ دائش٣خ ٗٔبرط رزج٠٘ ُذساعبد اُجبة ٣لزؼ ٓٔب اُؼ٤َٔ،

 انًدبل هزا فً نهبحث الإخًبنٍت انًسبهًبث 1.1.1

 اُشه٢ٔ، ٝاُزغ٣ٞن أُغزِٜي ثغِٞى أُشرجطخ اُؼ٤ِٔخ ا٧دث٤بد اصشاء ك٢ كؼبٍ ثشٌَ اُجؾش ٛزا ٣غْٜ

 اُٞلاء) ع٢ًِٞ ٝٓزـ٤ش( اُؼ٤َٔ رغشثخ) اعزشار٤غ٢ ٓزـ٤ش ث٤ٖ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُؼلاهخ ػ٠ِ اُؼٞء رغ٤ِؾ خلاٍ ٖٓ

 س٤ًضح اُؼ٤َٔ رغشثخ رشٌَ ٤ًق ٣جشص ٗظش١ اؽبس روذ٣ْ ك٢ ا٧عبع٤خ ٓغبٛٔزٚ ٝرٌٖٔ(2 اُزغبس٣خ ُِؼلآخ
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 ػ٠ِ كوؾ الاػزٔبد ا٠ُ اُؾبعخ دٕٝ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، اُزغبسح ث٤ئخ ك٢ اُؼٔلاء ٓغ ٝٓغزذآخ ه٣ٞخ ػلاهبد ُج٘بء

 ٣ؼذ لا اُؼ٤َٔ رغشثخ رؾغ٤ٖ ك٢ الاعزضٔبس إٔ اُجؾش ٣ظٜش ًٔب2 اُزو٤ِذ٣خ اُزش٣ٝظ أٝ اُزغؼ٤ش اعزشار٤غ٤بد

 أُئعغ٤خ، اُغٔؼخ ٝرؼض٣ض ثبُؼٔلاء، الاؽزلبظ ٓؼذلاد سكغ ك٢ ٣غْٜ اعزشار٤غ٤ب اعزضٔبسا ثَ رغ٣ٞو٤خ، سكب٤ٛخ

 2اُغٞم ك٢ ٝاعزذآزٜب ُِٔئعغبد أُب٢ُ ا٧داء ػ٠ِ ٣٘ؼٌظ ٓٔب اُز٘بكغ٤خ، ا٤ُٔضح ٝرو٣ٞخ

 اُزغ٣ٞن ٓغبٍ ك٢ ُِٔٔبسع٤ٖ ٣ٌٖٔ ار ٝاػؾب، رطج٤و٤ب ثؼذا ٣ؼ٤ق اُجؾش ٛزا كبٕ رُي، ػ٠ِ ػلاٝح

 رغشثخ ٖٓ رؼضص اعزشار٤غ٤بد ُزظ٤ْٔ ٗزبئغٚ ٖٓ ٣غزل٤ذٝا إٔ اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُو٤بدح اُؼٔلاء ٓغ اُؼلاهبد ٝاداسح

 أُخزِلخ ا٧ثؼبد ث٤ٖ اُزٌبَٓ أ٤ٔٛخ ادساى ٖٓ اُوشاس ط٘بع ٣ٌٖٔ ًٔب2 اُشه٤ٔخ ا٧ػٔبٍ ث٤ئخ ك٢ ٝاُٞلاء اُؼ٤َٔ

 اػزجبس 2ٌٖٔ٣ٝ ٝكش٣ذح ٓزٌبِٓخ رغشثخ ط٤بؿخ ك٢( ٝاُغ٤ًِٞخ ٝا٩دسا٤ًخ، ٝاُؼبؽل٤خ، اُؾغ٤خ،) اُؼ٤َٔ ُزغشثخ

 اُزط٣ٞش ػ٤ِٔخ طِت ك٢ اُؼ٤َٔ رؼغ ٝكؼب٤ُخ، اٗغب٤ٗخ أًضش رغ٣ٞو٤خ ع٤بعبد ُزج٢٘ ٓذخلا اُجؾش ٛزا

 ٓغزٜذكبد ٓغ اكن٣زٞ ثٔب عٞاء، ؽذ ػ٠ِ ٝاُٞظ٤ل٤خ اُ٘لغ٤خ اؽز٤بعبرٚ رِج٢ رغبسة ُخِن ٝرغؼ٠ أُئعغ٢،

 2اُشه٤ٔخ اُخذٓبد عٞدح ٝرؼض٣ض ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُزغبسح هطبع رط٣ٞش ك٢ 222. اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ أٌُِٔخ سإ٣خ
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 انًشاخغ

 ٝلاء ػ٠ِ أُذسًخ ٝاُو٤ٔخ أُذسًخ اُغٞدح أصش(2 2.2.2 )ٛذٟ ًٝشٓب٢ٗ، اُضٛشاء، كبؽ٤ٔخ ع٤شٝد، ثٖ 62

 الاهزظبد٣خ اُجؾٞس ٓغِخ2 هغ٘ط٤٘خ ثٞلا٣خ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ ٤ٓذا٤ٗخ دساعخ ُِؼلآخ أُغزِٜي

 122-22 ،(6)9 ٝأُب٤ُخ،

 اُٜ٘بئ2٢ أُغزِٜي ششاء هشاس ػ٠ِ اُزغبس٣خ ٝاُؼلآخ ُلاعْ اُٞلاء أصش(2 2.269 )ٓٞع٠ ث٣ٞٗٞشح، 2.

 اُزغ٤٤ش، ٝػِّٞ ٝاُزغبس٣خ الاهزظبد٣خ اُؼِّٞ ٤ًِخ اُشِق، - ثٞػ٢ِ ثٖ ؽغ٤جخ عبٓؼخ2 دًزٞساٙ( )أؽشٝؽخ

 2اُغضائش

 اُذٝس(2 2.2.2 )أُبُي ػجذ ؽغٖ دا٤ُب س٣شخ، ٝأثٞ اُغؼ٤ذ، شب٤ٛغزب ُٝجذح، اُوبدس، ػجذ ػ٢ِ ؽغ٤ٖ، 22

 ػ٠ِ رطج٤و٤خ دساعخ: اُششاء اػبدح ٝٗٞا٣ب اُز٤ًخ اُؼ٤َٔ رغشثخ ث٤ٖ اُزغبس٣خ اُؼلآخ لارغبٛبد اُٞع٤ؾ

 6292-.62 ،(..)66 أُؼبطشح، اُزغبس٣خ اُذساعبد ٓغِخ2 ا٩ٌُزش٢ٗٝ اُزغٞم ٓٞاهغ ػٔبٍ

 ُِؼلآخ أُغزِٜي ٝلاء ػ٠ِ أُذسًخ اُغٞدح رؤص٤ش(2 ..2.2 )ػٔش ع٤ٔخ، ٝثٖ اُشؽ٤ْ، ػجذ سؽب١ٝ، 22

 2912-229 ،(6)1 الاهزظبد٣خ، اُجشبئش ٓغِخ2 اُزغبس٣خ

 ػ٠ِ أُوب٢ٛ ك٢ اُؾغ٢ اُزغ٣ٞن رٞظ٤ق رؤص٤ش(2 2.2.1 )أؽٔذ أ٤ٓشح أُغ٤ذ، ٝػجذ أؽٔذ، ٤ُٔبء شؼجبٕ، 22

 2972-222 ،(22) ٝا٩ػلإ، اُؼبٓخ اُؼلاهبد ُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أُغِخ2 اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء

 رغشثخ أصش(2 2.2.2 )ٓؾٔٞد، ػجذ اُؾ٤ٔذ، ؽِؼذ أعؼذ، ٝاُغطٞؽ٢، أؽٔذ ٓؾٔذ ش٤ٔبء اُخبُن، ػجذ 12

 أُغِخ2 ٓظش ك٢ اُط٤شإ ششًبد سًبة ػ٠ِ ثبُزطج٤ن ٤ٓذا٤ٗخ دساعخ: اُششاء ثؼذ ٓب عِٞى ػ٠ِ اُؼ٤َٔ

 2222.-6729 ،(2)62 ٝاُزغبس٣خ، أُب٤ُخ ٝاُجؾٞس ُِذساعبد اُؼ٤ِٔخ

2 اُزغبس٣خ ُِؼلآخ اُٞلاء رؼض٣ض ك٢ اُؼ٤َٔ هجَ ٖٓ أُذسًخ ٝاُو٤ٔخ اُغٞدح أصش(2 2.262 )عٞدد ػط٤خ، 92

 222.-22.(، 26) . ٝاُذساعبد ٨ُثؾبس أُلزٞؽخ اُوذط عبٓؼخ ٓغِخ

 اُذٝس: اُششاء اػبدح ٤ٗخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغشثخ رؤص٤ش(2 2.2.2 )اُوظج٢ ػ٤ذ اُؼض٣ض ػجذ ػٔبد اُ٘غبس، 12

دساعخ رطج٤و٤خ  2اُزغبس١ ٝالاعْ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُِٔزـ٤شاد أُؼذٍ ٝاُذٝس اُزغبس٣خ اُؼلآخ ُو٤ٔخ اُٞع٤ؾ

 7122-767 ،(6)2 ٝاُزغبس٣خ، أُب٤ُخ ٝاُجؾٞس ُِذساعبد اُؼ٤ِٔخ أُغِخ ػ٠ِ ػٔلاء 

 ػ٢ِ، ٓٞع٠ اُشش٤ذ اثشا٤ْٛ، آدّ ثِخ ٓؾٔذ، ٓذصش أؽٔذ اُذٝٓخ، ؽ٘ل٢، ٛشبّ ٢ٌٓ، اُلبػَ ٓشز٢ٜ ٣ؾ٠٤ 72

 ػ٠ِ ٤ٓذا٤ٗخ دساعخ: اُزؾٍٞ ٤ٗخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغشثخ أصش(2 2.2.2 )أثٌش ٜٓذ١ الله ٝػجذ، طبُؼ أٗٞس

 2.22-71. (6.2)2، ٝا٧ثؾبس ُِذساعبد خِذٕٝ اثٖ ٓغِخ2 اُغٞدإ ك٢ الارظبلاد هطبع
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 انًلاحك

 الاسخببنت

 انشخصٍت انًؼهىيبث: أولا

 اندنس

 رًش 

  أٗض٠  

 انؼًشٌت انفئت

 َع٘خ 2. ٖٓ أه 

 .2 - 22 ع٘خ 

 26 - 22 ع٘خ 

 26 - 22 ع٘خ   

 ع٘خ 22 ٖٓ أًضش  

 انؼهًً انًؤهم

 أهَ أٝ ػبٓخ صب٣ٞٗخ 

 ِّٞدث 

 ثٌبُٞس٣ٞط 

 ػ٤ِب دساعبد 

 الاخخًبػٍت انحبنت

 أػضة 

 ٓزضٝط   

 ٓطِن 

 َٓأس  
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 انشهشي انذخم

 َريال 2222 ٖٓ أه 

 2222 - 62222 ريال   

 62226 - 62222 ريال   

 ريال 62222 ٖٓ أًضش  

    شهشٌب الإنخشنج ػبش انششاء يشاث ػذد

 ٝاؽذح ٓشح   

 . - 2 ٓشاد   

 2 - 2 ٓشاد   

 ٓشاد 2 ٖٓ أًضش  

 .........................   اسخخذايب الأكثش الإنكخشونً انًخدش/  انًنصت

 انؼًٍم حدشبت يحىس: ثبنٍب

 انحسٍت انخدشبتانبؼذ الأول: 

 يىافك غٍش انفمشة .و
 بشذة

 يىافك يىافك يحبٌذ يىافك غٍش
 بشذة

 أُزغش ٝاعٜخ رز٤ٔض 1
 عزاة ثزظ٤ْٔ ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 2ثظش٣ب

     

 أُغزخذٓخ ٝاُخطٞؽ ا٧ُٞإ 1
 اٗزجب٢ٛ رض٤ش أُٞهغ ك٢

 2ثبُشاؽخ أشؼش ٝرغؼ٢ِ٘

     

 ٝػشع اُظٞس عٞدح 1
 ك٢ رغبػذ٢ٗ أُ٘زغبد

 2ػٜ٘ب ٝاػؾخ كٌشح ر٣ٌٖٞ

     

 طلؾبد ث٤ٖ اُز٘وَ عُٜٞخ 1
 ؽغ٤خ رغشثخ رٔ٘ؾ٢٘ أُٞهغ
 2ٓش٣ؾخ

     

 ٣ؼٌظ ُِٔ٘ظخ اُؼبّ اُزظ٤ْٔ 1
 2اُزغبس٣خ اُؼلآخ اؽزشاك٤خ
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 انؼبطفٍت انخدشبتانبؼذ انثبنً: 

 يىافك غٍش انفمشة و.
 بشذة

 يىافك يىافك يحبٌذ يىافك غٍش
 بشذة

 أُزغش ٛزا ٓغ اُزؼبَٓ 1
 ٓشبػش ُذ١ ٣ض٤ش ا٩ٌُزش٢ٗٝ

 2 ا٣غبث٤خ

     

 أص٘بء ٝالاؽٔئ٘بٕ ثبُضوخ أشؼش 1
 2 أُ٘ظخ ٛزٙ ٖٓ اُزغٞم

     

 ٛزا ٖٓ اُزغٞم رغشثخ 1
 شؼٞسا رٔ٘ؾ٢٘ أُٞهغ

 2 ٝاُشػب ثبُغؼبدح

     

 اُزغبس٣خ اُؼلآخ ثؤٕ أشؼش 1
 2 ٝرغشثز٢ ثشاؽز٢ ؽوب رٜزْ

     

 رظلؼ ك٢ ؽو٤و٤خ ٓزؼخ أعذ 1
 ٛزا ٖٓ أُ٘زغبد ٝششاء
 2 أُزغش

     

 

 الإدساكٍت انخدشبتانبؼذ انثبنث: 

 يىافك غٍش انفمشة و.
 بشذة

 يىافك يىافك يحبٌذ يىافك غٍش
 بشذة

 ٌوفر الإلكترونً الموقع 1
 عن وكافٌة واضحة معلومات
  .المنتجات

     

 المنتجات عن البحث سهولة 1
 اتخاذ فً تساعدنً وتصنٌفها

  .الشراء قرار

     

 ٌحفز الموقع فً المقدم المحتوى 1
 المقارنة على وٌساعدنً تفكٌري

  .المنتجات بٌن

     

 محتوى ٌقدم الموقع أن أجد 1
 معرفتً ٌثري ومتجددا مبتكرا

  .بالمنتجات

     

 الشراء سٌاسات وضوح 1
 فً ثقتً ٌعزز والاسترجاع

 .الموقع مع التعامل
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 انسهىكٍت انخدشبتانبؼذ انشابغ: 

 يىافك غٍش انفمشة و.
 بشذة

 يىافك يىافك يحبٌذ يىافك غٍش
 بشذة

 ػ٠ِ رشغؼ٢٘ أُٞهغ ٝاعٜخ 1
 2 عذ٣ذح ٓ٘زغبد اعزٌشبف

     

 اُششاء ػ٤ِٔخ ارٔبّ عُٜٞخ 1
 اُظلوخ ٩رٔبّ رذكؼ٢٘
 2 ثغشػخ

     

 ُِذكغ ٓزؼذدح خ٤بساد ٝعٞد 1
 ٓشٝٗز٢ ٖٓ ٣ض٣ذ ٝاُزٞط٤َ

 2 اُششاء ك٢

     

 اُغِغخ الاعزخذاّ رغشثخ 1
 ٝهزب أهؼ٢ رغؼ٢ِ٘ ُِٔٞهغ
 2 اُزظلؼ ك٢ أؽٍٞ

     

 ُزغشثخ اعزؼذاد ػ٠ِ أٗب  1
 ٛزا ٖٓ عذ٣ذح ٓ٘زغبد
 اُزغشثخ ػ٠ِ ث٘بء أُزغش
 2 اُغبثوخ
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 انخدبسٌت نهؼلايت انىلاء يحىس: ثبنثب

غٍش يىافك  انفمشة و.
 بشذة

يىافك  يىافك يحبٌذ غٍش يىافك
 بشذة

أػزوذ إٔ ٛزٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ   1
  .روذّ ٓ٘زغبد راد عٞدح ػب٤ُخ

     

أصن ثؤٕ أُ٘زغبد أُؼشٝػخ   1
ػ٠ِ ٛزا أُٞهغ رِج٢ 

  .اؽز٤بعبر٢

     

عؼش أُ٘زغبد ك٢ ٛزا   1
أُزغش ٣ز٘بعت ٓغ عٞدرٜب 

  .ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ

     

أػزوذ إٔ ٛزٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ   1
رزلٞم ػ٠ِ ؿ٤شٛب ك٢ ٓغبٍ 

  .اُزغبسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

     

ٓؼِٞٓبد أُ٘زغبد   1
أُؼشٝػخ ده٤وخ ٝرزٞاكن ٓغ 

  .ٓب أؽظَ ػ٤ِٚ كؼ٤ِب

     

أشؼش ثبسرجبؽ ػبؽل٢ ثٜزٙ   1
اُؼلآخ اُزغبس٣خ أًضش ٖٓ 

  .ؿ٤شٛب

     

أكؼَ ٛزٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ   1
ؽز٠ ُٞ ًبٗذ أعؼبسٛب أػ٠ِ 

  .ه٤ِلا ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ

     

أشؼش ثبُلخش ػ٘ذ اُششاء ٖٓ   1
  .ٛزٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ

     

ٛزٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٢ٛ   1
اُخ٤بس أُلؼَ ُذ١ ك٢ ٓغبٍ 

  .اُزغٞم ا٩ٌُزش٢ٗٝ

     

أشؼش ثؤٕ ٛزٙ اُؼلآخ   .1
اُزغبس٣خ رلْٜ اؽز٤بعبر٢ ٝرِج٢ 

  .رطِؼبر٢

     

عؤعزٔش ك٢ اُششاء ٖٓ ٛزا   11
أُزغش ا٩ٌُزش٢ٗٝ ك٢ 

  .أُغزوجَ

     

أ١ٞٗ رٌشاس ػ٤ِٔخ اُششاء ٖٓ   11
ٛزٙ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ػ٘ذ 

  .اُؾبعخ
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عؤهّٞ ثبُزٞط٤خ ثٜزا أُزغش   11
  .٨ُطذهبء ٝأُؼبسف

     

عؤشغغ ا٥خش٣ٖ ػ٠ِ اُزغٞم   11
  .ٖٓ ٛزٙ أُ٘ظخ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ

     

عؤظَ ٓزؼبٓلا ٓغ ٛزٙ   11
اُؼلآخ اُزغبس٣خ ؽز٠ ُٞ هذّ 

  .أُ٘بكغٕٞ ػشٝػب أكؼَ
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