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 وتقجيخشكخ 

 
حث وجيج استصاعشا اف نشجد ىحا البحث , نحسج الله اولا عمى الشعسة التى مغ عميشا بيا فيػ العمى بعج ب

مجسػعو . كسا لا يدعشا اف نخز باسسى عبارات الذكخ والتقجيخ لجامعة ميجاوشغ عمى تػفيخ القجيخ 

وكحلظ د. فايد جخاد عمى  كلًا مغ د. الؽيرل عبج الحسيجتجريذ واخز بالحكخ متسيدة مغ اعزاء ىيئة ال

 ةسا تسكشا مغ انجاز ىحا البحث بيحمغ جيج وتػجية لانجاز ىحا العسل , فػلا الله ثع وجػدىسا ل ما بحلػا

 ةا نعسة البرخية للالياؼ فقج كانػ لا يدعشى اف اشكخ مجريشى و زملائى فى الذخكة الدعػديكسا الصخيقة .

شكخى الخاص لعائمتى و  .ت والاجابو عغ تدالات الجراسةالدشج ولع يسمػا ولػ لحطة فى تػفيخ كافة البيانا

 لاتساـ ىحا البحث. كانػا بسثابة الجاعع الخئيدى الحيغ

 

         الباحث

    

  يحيى السالكى                                                            
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  :السدتخمص

الإنتاجية والقجرة عمى الإنجاز لجى بيغ الخضا الػضيفي و لاقة البحث إلى التعخؼ عمى الع ييجؼ ىحا 

الأولى بذخح حالة الخضا لجى  ىػ بحث ييتع بالجرجو،  مػضفى الذخكة الدعػدية للالياؼ البرخية الجولية

تأتي أىسية البحث مغ كػنو  .مػضفي الذخكة، وربصيػا بإنتاجيتيع وأدائيع الػضيفي خلاؿ ساعات العسل

ذخكات فػي السسمكػة العخبيػة الكأحج الذخكة الدعػدية للالياؼ يجرس مدتػى الخضا الػػضيفي لػجى مػضفي 

ىحة الذخكة ولع يتصخؽ احج الى ة حػؿ الخضا الػضيفي في الدعػدية، وكسا أنو لع يتع عسل دراسة سابق

ىحة الشقاط وبالتالى سيتع تحجيج الدبل التى يسكغ الاعتساد عمييا لتحديغ إداء السػضفيغ بذكل خاص 

فقج تع  شي.ر تباالباحث خصػات السشيج الػصفي الإ فقج اتبعليحة الذخكو وذلظ لتحقيق إنتاجية اعمى 

اختمفت  مػضف 100؛ اما عيشة البحث فقج تكػنت مغمػضفى الذخكةل يسثتحجيج مجتسع البحث 

ومغ أجل جسع البيانات  السدسيات الػضؽية والسؤىلات وسشػات الخبخه لتكػف عيشة مسثمو لمسجتسع ككل 

وبعج  .والسعمػمات فقج قاـ الباحث بإعجاد أدوات البحث الحالي واستخخاج الخرائز مغ صجؽ وثبات

 :عة مغ الشتائج مشياتػصل إلى مجسػ ات البحث تع تصبيقيا عمى عيشة البحث وتع الشسئشاف إلى أدو الا

o مػضفيغ الذخكة.مدتػى عالي مغ الخضا الػضيفي لجى  ؾىشا 

o الخضا بالإجػر والسختبات داخل الذخكومدتػى عالي مغ  ؾىشا 

o ةالإنتاجية الخاصة بالذخكة احرائية بيغ الخضا الػضيفي و لالة ذات دلاقؾ عاىش.



1 
 

 

 الفرل الأول
 وخرائص الخضا الؽظبفىاىسية 

 مقجمة 1.1
لا يسكغ لمسػضفيغ الحيغ لا يتع تمبية احتياجاتيع الأساسية أف يكػنػا مػضفيغ مذاركيغ بذكل          

فعاؿ فى العسمية الإنتاجية الا اذا تع معالجة ىحة الإحتياجات بذكل اساسى. السػضفػف الخاضػف يعشي 
يغ إذا كاف السػضفػف غيخ سعجاء في العسل، فسغ السحتسل أف يشعكذ ذلظ في الحرػؿ عمى عسلاء راض

عمى سبيل  -ادائيع السيشى . يسكغ أف يؤدي انخفاض الخضا الػضيفى إلى حجوث أخصاء في سيخ العسل 
السثاؿ ، معجؿ عيب أعمى في الترشيع وتعميسات بخمجية سيئة في تصػيخ البخامج. بالاضافة الى تجاىل 

ىحا ىػ  .ػضفيغ يجعل الذخكة  تخاشخ بفقجاف أفزل السػاىب التي دربتيا بعشاية عمى مخ الدشيغرضا الس
ومغ ىشا جاءت الفكخة الخئيدية لمبحث بأف يقػـ بعسل  .الدبب في أف رضا السػضفيغ أمخ حيػي لمذخكات

الذخكة الدعػدية  دراسة حػؿ الخضا الػضيفي ومجى تأثيخه عمى الانتاجية والأداء الػضيفي لمعامميغ ؼ )
للالياؼ  (. وىػ بحث ييتع بالجرجو الأولى بذخح حالة الخضا لجى مػضفي الذخكة، وربصيػا بإنتاجيتيع 

 وأدائيع الػضيفي خلاؿ ساعات العسل.

بجأ الاىتساـ بالأبحاث الستعمقة بالخضا الػضيفي مع ضيػر حخكة العلاقات الإندانية في أواخخ        
ذخيغ. يعج الخضا الػضيفي أحج الستغيخات التشطيسية السيسة التي تع تشاوليا في عذخيشيات القخف الع

دراسات متعجدة مغ خلاؿ البحث والتحميل. ىجفت جسيع ىحه الجراسات إلى التعخؼ عمى العػامل التي 
تجعل الأشخاص راضيغ عغ وضائفيع، حيث ثبت أف عجـ الخضا يشذخ السذاعخ الدمبية في السشطسة، 

إلى انييارىا وعجـ قجرتيا عمى الاستسخار. يسكغ أف تكػف ىحه أشياء مثل إبعاد السػضف عغ  مسا يؤدي
العسل، أو مػاجية الكثيخ مغ السذاكل، أو إعاقة جيػد الآخخيغ، أو ضعف الأداء، أو التعبيخ عغ الخغبة 

 في مغادرة السشطسة.

يع لا يتحجثػف فقط عغ العلاقات التي في السشطسات الحجيثة، مغ الذائع أف يتحجث الشاس عغ عسميع. ف 
تدػد مكاف العسل وبيئة ومشاخ العسل ودرجة العلاقة بيشيع مغ جية ورؤسائيع السباشخيغ وغيخ السباشخيغ 
مغ جية أخخى، بل يتحجثػف أيزاً عغ خرائز الػضيفة وقجراتيا وغالبًا ما نتحجث أيزًا عغ أفزل 

 شخيقة لإنجاز الأشياء.

ة عمى أداء العسل متػفخة بذكل كاؼٍ، وما إذا كاف يتع تدويج السػضفيغ بالسعمػمات ما إذا كانت القجر 
اللازمة عغ شخوط وشخؽ الأداء الجيج، وما إذا كانت قػاعج وأنطسة العسل تدسح لمسػضفيغ بتحديغ 
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خ علاقات العسل وما إذا كشت قج فرمت السػضفيغ الجيجيغ بصخيقة يسكغ أف تمبي احتياجات العساؿ، سيعب
عشجما تتحخؾ الستغيخات «. نحغ راضػف عغ وضائفشا»العساؿ عغ مذاعخىع تجاه الػضيفة بالصخيقة التالية. 

التشطيسية ومتغيخات الخرائز الػضيؽية في اتجاه لا يخجـ مرالح العامميغ، فإنيع يعبخوف عغ مذاعخ 
 عجـ الخضا وعجـ الخضا عغ وضائفيع.

فعالية، مسا أدى إلى ضيػر الإدارة غسػضا، ذلظ لأنو حالة أنعمع يعتبخ الخضا الػضيفي مغ أكثخ مػاضيع 
دراسة في  3350أكثخ مغ  1976السئات مغ البحػث والجراسات حػؿ ىحا السػضػع، فقج أجخيت سشة 

الػلايات الستحجة الأمخيكية لتشاوؿ الخضا الػضيفي، فسشيع مغ اعتبخ الخضا الػضيفي كستغيخ مدتقل يؤثخ 
كالأداء التغيب دوراف العسل والاتراؿ وأحيانا أخخى كستغيخ تابع يتأثخ بالأجخ والخواتب في سمػؾ العامل 

يكل الدمصة ونطاـ اتخاذ القخارات، إضافة إلى عجـ اتفاؽ الباحثيغ عمى تعخيف  ونطاـ السشح والسكافآت وـ
 .(2021نػاحي الجراسة )أبػ بكخ ،  دقيق لمخضا الػضيفي مسا أدى إلى تعجد

الخضا الػضيفي بالاىتساـ الكبيخ مغ الباحثيغ في عمع الإدارة والاجتساع وعمع الشفذ، حيث  حطي مفيػـ
ضيخت الكثيخ مغ الجراسات التي تجرس سمػؾ العامل داخل الإدارة ومجى ارتباط نفديتو ومذاعخه بأدائو 

السؤسدات  داخل السشطسة ومدتػى الإنتاجية، فالسػرد البذخي "العامل" يمعب دورا كبيخا في نجاح
واستسخارىا، لحا فإف الاىتساـ بسذاعخه أمخ تدتيجفو جسيع السؤسدات بغخض الخفع مغ مدتػى الأداء 
وتخؽيس معجلات الػياب وحػادث العسل وغيخه مغ نػاتج العسل. أف الخضا الػضيفي ىػ مجسػعة مغ 

إزاء وضيفة مػلجة الخضاء أو السذاعخ والأحاسيذ الشفدية تؤدي بالفخد العامل إلى اتجاه إيجابي أو سمبي 
عجمو، وتعكذ ىحه الاتجاىات فاعمية السشطسة التي تدعى جاىجة بديادة درجة رضا العامميغ لجييا، وإف 
أىسية الخضا الػضيفي محخؾ الػاقعية العامميغ، وبعبارة أخخى فإف زيادة السشافع والعػائج التي يحرل عميا 

قالية وأداتو لبحؿ السديج مغ الجيج نتيجة لإشباع الحاجات الزخورية الفخد العامل مغ أدائو لمعسل يديج مغ ث
لو وشعػره بالخضا عغ العسل، أي أف ىشاؾ علاقة إيجابية بيغ رضا الفخد العامل ومدتػى أدائو في 
العسل، الديادة رضاه يؤدي بالشتيجة إلى زيادة مدتػى أداء السشطسة. أف أىسية الخضا الػضيفي تبخز مغ 

اف العسل في السشطسة، فكمسا زاد الخضا الػضيفي لمعامميغ قمت ضاىخة التغيب مسا يؤدي إلى خلاؿ دور 
 .(93، ص 2024)أحسج، السشطسة.  في انخفاض دوراف العسل

 مذكمة الجراسة  1.2
يعج الخضا الػضيفي أحج الستغيخات التشطيسية السيسة التي تع تشاوليا في دراسات متعجدة مغ خلاؿ        

تحميل. ىجفت جسيع ىحه الجراسات إلى التعخؼ عمى العػامل التي تجعل الأشخاص راضيغ عغ البحث وال
وضائفيع، حيث ثبت أف عجـ الخضا يشذخ السذاعخ الدمبية في السشطسة، مسا يؤدي إلى انييارىا وعجـ 

تع بالعسل . يعتبخ الخضا الػضيفي ىػ الاساس الاوؿ في تحقيق الاماف الشفدي والتسقجرتيا عمى الاستسخار
( ومغ  2003الػضيفي ويشعكذ إيجابا عمى  الإنتاج في العسل مغ الشاحيتيغ الكسية والشػعية) السذعاف 
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سسا اصبح الاىتساـ بجراسة مجى رضا السػضفيغ عغ عسميع  نقصة مػضع اىتساـ داخل كل شخكة. بشاءً 
 عمى ما سبق يسكغ تحجيج مذكمة البحث بالتداؤلات التالية:

 لخضا الػضيفي لجى السػضفيغ  داخل الذخكة؟ما مدتػى ا -
 الى اى مجى يتع تحقيق رغبات العامميغ؟ -
 ىل يػجج رضا عغ السختبات والحػافد التى تسشحيا الذخكو لمعامميغ؟ -
 ىل يػجج تعاوف بيغ مػضفيغ الذخكة ويجعع كل مشيسا الاخخ؟ -
 الى اى مجى يتع تحقيق اىجاؼ الذخكة وتحقيق الانتاجية السصمػبة؟ -

 سية الجراسةأى 1.3

العػامل التى تؤثخ عمى رضا السػضفيغ  مجسػعة مغ  تحجيج مغ الحاجة الى تأتي أىسية الجراسة        
   :كحلظ لتحقيق مجسػعة مغ العػاملداخل الذخكة الدعػدية للالياؼ 

 لع يتع عسل دراسة سابقة حػؿ الخضا الػضيفي في ىحة الذخكة -
فػي السسمكػة العخبيػة ضفي الذخكة كأحج الذخكات مدتػى الخضا الػػضيفي لػجى مػ راسة د -

بذكل عمسى ومجروس قائع عمى اساس عمسى بالاعتساد بذكل رئيدى عمى  الدعػدية
 اراء السػضفيغ

ليحة  ا لتحديغ إداء السػضفيغ بذكل خاصيتحجيج الدبل التى يسكغ الاعتساد عمي -
 .الذخكو وذلظ لتحقيق إنتاجية اعمى

  أىجاف الجراسة  1.4 
مجى رضا السػضفيغ وتاثيخىا عمى القجرة عمى الإنجاز بالشدبة لمذخكة الدعػدية للالياؼ مسا يعػد دراسة 

 بالإيجاب عمى السؤسدة ككل.

 التعخؼ عمى مدتػى الخضا الػضيفي لجى السػضفيغ العامميغ. -
 التعخؼ عمى اسباب الفخوقات في الأداء الػضيفي بيغ العامميغ.  -
 الخضا الػضيفي بديادة ندبة الأداء الػضيفي لجى العامميغ ؾياس مجى ارتباط زيادة مدتػى  -
 تحجيج العػامل التى تؤثخ عمى مدتػى الخضا وعمى الإنتاجية لكل عامل . -

 تداؤلات الجراسة  1.5
  :تحجدت  تداؤلات الجراسة في الدؤاؿ الخئيذ التالي   
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ي شخكة الدعػدية الالياؼ البرخية ما العلاقة بيغ درجة الخضا الػضيفي وبيغ الأداء الػضيفي لمعػامميغ فػ
 الجولي ؟ 

  :وقج انبثق مغ الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية

 ما مجى تػافخ الخضا الػضيفي لجى السػضفيغ العػامميغ فػي شخكة الدعػدية الالياؼ البرخية ؟  -

السػضفيغ فى الذخكة  ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػى زيادة ندبة الأداء الػضيفي لػجى -
 تعدى إلى زيادة مدتػى الخضا الػضيفي؟

 فخوض الجراسة 1.6
الفخض الخئيدى : تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ معجؿ الإنجاز لمسػضفيغ وبيغ شعػر السػضف     

 بالخضا داخل الذخكة .

  :  الفخضيات الفخعية

سػضفيغ تعػد إلى مجى قبػؿ تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية في زيادة معجؿ الإنجاز لم -
  السػضف الشفدي عغ وضيفتو ) مجى شعػره بالشجاح، واىسية وضيفتو(.

تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية بيغ زيادة معجؿ الإنجاز لمسػضفيغ تعػد إلػى بيئة العسل  -
  .الجاخمية ) مكاف العسل والعلاقة بيغ السػضفيغ ، والعلاقة بػيغ السػضػ ؼ ومخؤوسي(

خوقات ذات دلالة احرائية بيغ زيادة معجؿ الإنجاز لمسػضفيغ  تعػد إلى مجى رضاه عغ تػجج ف -
 الأجخ والحػافد والتخؾيات.

لا تػجج فخوؽ جػىخية ذات دلالة احرائية بيغ العسخ والخضا الػضيفى وكحلظ القجرة عمى  -
 الانجاز.

الػضيفى وكحلظ القجرة لا تػجج فخوؽ جػىخية ذات دلالة احرائية بيغ شبيعة الػضيفة والخضا  -
 عمى الانجاز.

لا تػجج فخوؽ جػىخية ذات دلالة احرائية بيغ سشػات الخبخة والخضا الػضيفى وكحلظ القجرة عمى  -
 الانجاز.

لا تػجج فخوؽ جػىخية ذات دلالة احرائية بيغ السؤىل الجراسى والخضا الػضيفى وكمظ القجرة  -
 عمى الانجاز.
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 عجاد البحثلإ الشعخية العمسية الستبعة.1.7
سيتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة وذلظ لجراسة السذكمة بذكل عمسى مغ خلاؿ  

 مجسػعو مغ الشقاط وىى كالتالى:
 وصف الطاىخة)الخضا الػضيفى ( بذكل عمسى مغ خلاؿ الاشار الشطخى .  -
وقج انقدع الاسمػب  الجراسةتحميل الطاىخة بالاعتساد عمى الاساليب الاحرائية التى تتشاسب مع  -

 .الإحرائى الى اسمػب وصفى واسمػب تحميمى
 الشتائج  بشاءا عمى ما تع جسعو مغ بيانات معتسجاً عمى الاستبياف كػسيمة لجسع البيانات. تفديخ -
 . بالإضافة إلى أسمػب السلاحطة حيث أف الباحث يعسل في الذخكة محل التصبيق -
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 الفرل الثاني

 الجراسات الدابقةر الشعخى و الاطا
 مقجمة .1
كستغيخ  ى الدابقة التى اىتست بالخضا الػضيفالجراسات و  الاشار الشطخى  سيتشاوؿ ىحا الفرل       
بالشدبة للاشار الشطخى سيتع مشاقذة الخضا الػضيفى والانتاجية  . كستغيخ تابعالعامميغ  انتاجيةو مدتقل 

ت الدابقة مغ خلاؿ محػريغ اسايغ الجراساسيتع مشاقذة ا. كسا بذكل تفريمى لتػضيح اىسية كلا مشيس
وىسا  السحػر الاوؿ ستيع مشاقذة الجراسات التى تشاولت الخضا الػضيفى وسيتع مشاقذة )اىجاؼ كل دراسة 

الشتائج والتػصيات الخاصة بكل دراسة(، السحػر الثانى سيتشاوؿ الجراسات  –السشيج العمسى الستبع –
صة بإنتاجية العامميغ وىى تسثل الستغيخ التابع فى ىحة الجراسة وايزا سيتع مشاقذة )اىجاؼ الدابقة الخا
 الشتائج والتػصيات الخاصة بكل دراسة(. –السشيج العمسى الستبع –كل دراسة 

 الشعخى  الاطار .2
سيتع تشاوؿ الإشار الشطخى مغ خلاؿ مشاقذة جدئيغ رئيديغ وىسا الخضا الػضيفى والانتاجية 

 : مشفرل بذكل
 الخضا الؽظيفى  2.1

ىشاؾ الكثيخ مغ الجراسات التي أثبتت أف ىشاؾ رضا عغ العسل لجي الأغمبية مغ الشاس،          
 فاختمف الباحثيغ حػؿ تعخيف الخضا الػضيفي فتعجدت التعخيفات حيث يعخؼ بأنو:

ف تجاه مشاصبيع في الخضا الػضيفي بأنو الاتجاه الحي يتستع بو السػضفػ  (Janssen, 2012)عخؼ 
 العسل، وكحلظ مذاعخىع الدارة حػؿ الجػانب السختمفة لعسميع. 

إلى أف الخضا الػضيفي يسثل الاستجابات العاشؽية  ((Aazami et al. , 2015في حيغ أشار كل مغ 
 تجاه الػضيفة التي تحجدىا مجى تمبية الاحتياجات لتػقعات السػضفيغ أو تجاوزىا، فالخضا مفيػـ متعجد

 الأبعاد السذاعخ السػضفيغ الستعمقة بكل مغ العسل وبيئة العسل. 
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أف الخضا الػضيفي اتجاه عاـ لمسػضفيغ تجاه  (Hajdukova et al. , 2015 (مغ بيشسا أوضح كل
عسميع وكل ما يتعمق بو ويسكغ تقجيخه وؾياسو، ويختبط الخضا عغ الػضيفة بالاتجاىات الإيجابية وعجـ 

 الدمبية عغ الػضيفة. الخضا بالاتجاىات

الخضا الػضيفي بأنو شعػر داخمي يحذ بو السػضف تجاه ما ( 10، ص۵۱۰۲ :)عسخفي حيغ عخؼ 
 يقػـ بو مغ عسل، وذلظ لإشباع رغباتو واحتياجاتو وتػقعاتو في بيئة عسمو. 

إلى أف الخضا الػضيفي ىػ اتجاه السػضف تجاه وضيفتو  (Said et al. 2015) بيشسا أشار كل مغ
الخضا عسا يقػـ بو في عسمو، ويتع تقييسو بشاء عمى الشتائج الفعمية التي تع تحؿيقيا لمسػضف وفق ب

 احتياجاتو السصمػبة لو عغ عسمو. 

بأنو ىػ الذعػر بالقشاعة والارتياح أو الدعادة لإشباع الحاجات  (266، ص 2016)السغخبي، وعخفو 
يفة" وبيئة العسل، مع الثقة والػلاء والانتساء لمعسل، ومع والخغبات والتػقعات مغ العسل نفدو" محتػي الػض

 العػامل والسؤثخات البيئية الجاخمية والخارجية ذات العلاقة.

أف الخضا الػضيفي يسثل الجػانب الشفدية والفديػلػجية لخضا  (Lee et al. 2017)في حيغ أوضح 
 لبيئة العسل. السػضفيغ عغ العػامل البيئية الػضيؽية أو استجابة السػضفيغ

عمى أنو يسثل حريمة لسجسػعة عػامل ذات صمة بالعسل الػضيفي ( 11، ص2018)محمد، وأشار إليو 
والتي تقاس أساسًا بقبػؿ الفخد ذلظ العسل بارتياح ورضا نف وفعالية في الإنتاج نتيجة لمذعػر الػججاني 

 الحي يسكغ لمفخد الؿياـ بعسمو دوف ممل أو ضيق.

إليو عمى أنو ىػ استجابة عاشؽية اتجاه مختمف جػانب وضيفة  (48، ص2020خي، )شيفي حيغ أشار 
الفخد وىػ السػقف العاشفي والانفعالي الحي يتكػف لجي الفخد السػضف اتجاه عسمو بحيث يكػف لجي 

 الذخز الحي بسدتػي عاؿ مغ الخضا الػضيفي مػاقف إيجابية اتجاه وضيفتو.

اتجاه نابع مغ داخل السػضف الأخرائي الشفدي تجاه عسمو الحي بأنو ( 308، ص2022)عمي، وعخفتو 
يقػـ بو نتيجة إحداسو بالدعادة والخاحة الشفدية في العسل السختبط بالخضا عغ وضيفتو، وعلاقاتو مع 
العامميغ في العسل، والخضا عغ الخاتب الذيخي، وأخلاؾيات الػضيفة، ويقاس مغ خلاؿ مؿياس الخضا 

 في الجراسة الحالية؛ فالجرجة السختفعة تجؿ عمى ارتفاع الخضا الػضيفي لجى الأخرائيالػضيفي السدتخجـ 
 السشخفزة. والعكذ بالشدبة لمجرجةالشفدي 

 خرائز الخضا التشطيسي  2.1.1
 يتسيد الخضا الػضيفي بسجسػعة مغ الخرائز تتسثل في:

 بيغ العمساء.تعجد التعاريف حػؿ مفيػمو وشخؽ ؾياسو وذلظ لاختلاؼ وجيات الشطخ  -1



8 
 

يشطخ إلى الخضا الػضيفي عمى أنو مػضػع فخدي، فإف ما يسكغ أف يكػف رضا لذخز قج يكػف  -2
عجـ الخضا لذخز لأخخ، فالإنداف مخمػؽ معقج لجيو حاجات ودوافع متعجدة ومختمفة مغ وقت 

 (41-40)محمد، مخجع سابق، ص لأخخ وقج انعكذ ىحا كمو عمى تشػع شخؽ الؿياس السدتخجـ. 
عمق الخضا الػضيفي بالعجيج مغ الجػانب الستجاخمة لمدمػؾ الإنداني، فشطخًا لتعجد وتعقيج يت -3

وتجاخل جػانب الدمػؾ الإنداني تتبايغ أنساشو مغ مػقف لآخخ ومغ دراسة لأخخي. ومغ ثع 
تطيخ نتائج متشاقزة لمجراسات التي تشاولت الخضا الػضيفي لأنيا ترػر الطخوؼ الستبايشة التي 

 (4، ص2017)ستي، في ضميا تمظ الجراسات.  أجخيت
إف رضا الفخد عغ عشرخ معيغ لا يعشي رضاه عغ العشاصخ الأخخى كسا أف ما يؤدي لخضا فخد  -4

معيغ ليذ بالزخورة أف يكػف لو نفذ قػة التأثيخ عمى فخد لآخخ وذلظ لاختلاؼ حاجات الأفخاد 
 (16-15)عسخ، مخجع سابق، ص وتػقعاتيع. 

لعامل عمى العائج الحي يتحرل عميو مغ عسمو اليػـ قج لا يخضي بو مدتؿبلًا، إذ إف رضا الفخد ا -5
ندتصيع القػؿ أف الخضا الػضيفي ذو شبيعة ديشاميكية فيػ بحاجة إلي تشسية ومدايخة كل التغيخات 

 .(31، ص2017)العسخي، التي قج تصخأ عمي العػامل السؤثخة ؼيو. 
 
 أىسية الخضا الػضيفي 2.1.2

 
سعى العجيج مغ الباحثيغ والاختراصييغ والسفكخيغ لإعصاء الخضا الػضيفي أىسية كبيخة في  لقج   

)بؼ مجالات دراسة الدمػؾ التشطيسي في السشطسات الإندانية السختمفة لسا يذكمو مغ أىسية أساسية في: 
 ( 49، ص2016طخي، 

قتخنة بجرجة رضا العامميغ بػية تدويج الإدارة العميا في السشطسة بالسفاـيع والأفكار والآراء الس -
 تحديغ اتجاىاتيع نحػ زيادة الػلاء والانتساء لمسشطسة.

الدعي الحثيث نحػ تحديغ الأجػر والخواتب والإشخاؼ وزيادة الستصمبات التجريبية ليع لغخض  -
 تحديغ وتصػيخ السيارات الفخدية والجساعية لمعامميغ

، وإعصاء العامميغ أىسية كبيخة في مجالات العسل الدعي لتصػيخ القجرات لتحقيق أىجاؼ السشطسة -
 السختمفة.

مداعجة الإدارة والسجيخيغ والسذخفيغ عمى ترسيع بيئة عسل مشاسبة ونطاـ حػافد فعالة يداعج  -
عمى حفع الأفخاد والإبقاء عمييع في مجاؿ العسل وزيادة فاعميتيع وأدائيع الػضيفي كػف الأفخاد أىع 

  الأعساؿ. طساتالسػارد التي تسمكيا مش
 ( حجد أىسية أخخي لمخضا الؽظيفي تتسثل في: 24، ص2019وىشاك )بؼ يؽب، 

 أىسية الخضا الػضيفي بالشدبة لمعامميغ:  -1
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 زيادة الثقة بالشفذ والصسػح لجي الفخد العامل في السشطسة. -
 التقميل مغ الزغػشات الستخاكسة عمى العامل. -
 رفع الخوح السعشػية للأفخاد العامميغ. -
 لذعػر باحتخاـ الحات.ا -
 أىسية الخضا الػضيفي بالشدبة لمسؤسدة: -2
 تعديد قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا ومغالبة أي تحجيات ومعػقات. -
 تحديغ وتصػيخ مشتجات السؤسدة وبالتالي تتحدغ سسعتيا وتديج أرباحيا. -
 اب والتغيب. وقػؼ العامميغ بجانب السؤسدة أوقات الأزمات ومشو انخفاض الذكاوى والاضصخ  -
 أىسية الخضا الػضيفي بالشدبة لمسجتسع:  -3

 يدتفيج السجتسع مغ رضا السػضفيغ داخل مؤسدات عسميع مغ خلاؿ:

 ارتفاع معجلات الشسػ والتصػر لمسجتسع. -
 ارتفاع معجلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الاقترادية. -

 
 لعػامل السؤثخة في الخضا الػضيفيا  2.1.3

 
 : بصة بالخضا الػضيفي، وىي عمى الشحػ التاليىشاؾ عجة عػامل مخت

: تتسثل في العػامل الذخرية الستعمقة بالفخد وىي الدغ ودرجة تعميسو العؽامل السختبطة بالفخد -1
 (70، ص 2016)السذعان، والجشذ وأىسية العسل بالشدبة لو. 

سيشي وأف الفذل في : تتسثل مغ خلاؿ الاختبار السيشي والتػجيو الالعؽامل السختبطة بالعسل ذاتو -2
 (477، ص 2020)إسساعيل، ذلظ يشتج تخؾ العسل والانتقاؿ لأعساؿ أخخي. 

يعج الأجخ وسيمة ميسة لإشباع الحاجات السادية والاجتساعية للأفخاد وقج  الأجؽر والخواتب: -3
اشارت الكثيخ مغ الجراسات إلى وجػد علاقة شخدية بيغ مدتػي الجخل والخضا عغ العسل، فكمسا 

 (43ص2019)لطخش، مدتػي الجخل للأفخاد ارتفع رضاىع عغ العسل والعكذ صحيح.  زاد
: يقارف الفخد معجؿ عػائجه السدتمسة ؾياسًا لسجخلاتو مع معجؿ عػائج الأفخاد العامميغ عجالة العائج -4

 (168، ص2012)الحخيخي، معو ؾياسًا بسجخلاتيع. 
بداعات العسل وضخوفو وإجخاءاتو ونطع  : ؼيسا يترلعؽامل تشعيسية متعمقة بدياسات السؤسدة -5

 .(17، 2022)طخفي، الاتراؿ في السؤسدة. 
 

 أنػاع الخضا الػضيفي  2.1.4
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 (36، ص2023يؽجج نؽعان مؼ الخضا الؽظيفي ىسا: )بؽعمي، 

يعخؼ بأنو الاتجاه العاـ لمفخد نحػ العسل الحي يقػـ بو ؼيكػف أما راضي أو غيخ  الخضا العام: -
لأولى بصبيعة العسل لا يدسح بتحجيج الجػانب الشػعية التي يخضى عشيا أصلا راضي فالسؤشخ ا

 الفخد، وىحا الدبب أنو يفيج إلقاء الشطخة عامة عمى مػقف العامل نحػ عسمو.
يذيخ إلى رضا الفخد عغ جانب مغ جػانب عسمو وتتزسغ ىحه الجػانب مثل  الخضا الشؽعي: -

خؾية الخعاية الرحية والاجتساعية، ضخوؼ العسل سياسة السشطسة الأجػر الإشخاؼ فخصة الت
أساليب الاتراؿ داخل السشطسة والعلاقات مع زملائو ويسكغ أف تكػف أسباب حجوث إصابات 

 ذاتو. عسل مغ ىػ تعبيخ غيخ مباشخ مغ عجـ الخغبة
 ( أنؽاع الخضا الؽظيفي إلى عجة ترشيفات ىي:66-65، ص 2018وصشف )لكحل، 

 باعتبار شسؽليتو ويقدػ الخضا الؽظيفي بحدب ىحا الاعتبار إلى:  أنؽاع الخضا الؽظيفي -1
الخضا الػضيفي الجاخمي ويتعمق بالجػانب الحاتية لمعامل التي تتسثل في الاعتخاؼ والقبػؿ،  -

 والذعػر بالتسكغ، والإنجاز والتعبيخ عغ الحات.
ي محيط العسل، مثل: الخضا الػضيفي الخارجي: ويتعمق بالجػانب الخارجية )البيئة( لمعامل ف -

 السجيخ، وزملاء العسل، وشبيعة نسط العسل.
 أنؽاع الخضا الؽظيفي باعتبار زمشو ويقدػ الخضا الؽظيفي بحدب ىحا الاعتبار إلى:  -2

الخضا الػضيفي الستػقع ويذعخ السػضف بيحا الشػع مغ خلاؿ عسمية الأداء الػضيفي، إذ يتػقع أف  -
 سيسة.ال ىجؼ مع ما يبحلو مغ جيج يتشاسب

الخضا الػضيفي الفعمي: يذعخ السػضف بيحا الشػع مغ الخضا بعج مخحمة الخضا الستػقع وعشجما  -
 يحقق اليجؼ يذعخ السػضف حيشيا بالخضا الػضيفي. 

 أنؽاع الخضا الؽظيفي باعتباره رضا ويقدػ الخضا الؽظيفي بحدب ىحا الاعتبار إلى:  -3
ومكػنات العسل، وىشا يكػف العامل قج وصل  الخضا الكمي: يسثل رضا العامل عغ جسيع جػانب -

إلى أقرى درجة مغ الخضا عغ عسمو، ولكغ ليذ مغ الزخوري أف تتػفخ في العسل كل 
عشاصخ الخضا، لأف الخضا الكمي يتػقف عمى شبيعة العامل نفدو، فيػ ربسا لا يعج جسيع تمظ 

 عشاصخ التي تتػافق معو.العشاصخ ميسة، وبالتالي فالعامل وحجه مغ يدتصيع أف يحجد تمظ ال
الخضا الجدئي: يسثل شعػر الفخد الػججاني عغ بعس أجداء العسل ومكػناتو، وىشا يكػف العامل   -

قج وصل إلى درجة رضا كاؼية عغ بعس جػانب العسل، وبالتالي اكتفى بيا، أو ربسا لازاؿ 
 عسمو. يؤدي الاستياء مػجػداً لكشو لازاؿ
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 إلى الاىتساـ بالخضا الػضيفي: ما الأسباب التي أدت   2.1.5

 
  ،التشػع في السػارد البذخية بالسشطسات السختمفة مغ ناحية الدغ، والشػع، والجشدية، والجيغ

والمػف.. إلخ. ووجػد مبادرات تؤكج عمى الشطخ لجسيع العامميغ أنيع أصحاب احتياجات متسيدة 
 دوف تسييد أو تحيد.

  السشافدة التي انت بيا العػلسة، والتي جعمت العامميغ يقػمػف بسياـ وضيؽية التحػؿ الاقترادي و
أكثخ الأمخ، الحي تدبب عشو زيادة تػتخىع: نتيجة مصالبتيع بالعسل ساعات كثيخة دوف عائج 

 مشاسب، أو دوف مقابل
  د أدى التقجـ التكشػلػجي إلى التػسع في تختيبات العسل السخنة، وفي نفذ الػقت ضاعت الحجو

 (366، ص2023)عمي،  الذخرية. الفاصمة بيغ الاحتياجات الػضيؽية، والاحتياجات
 
 أبعاد الخضا الػضيفي 2.1.6
: يعج الأجخ والخاتب وسيمة ميسة لإشباع الحاجات السادية والاجتساعية للأفخاد الأجؽر والخواتب -1

وقج أشارت الكثيخ مغ الجراسات إلى وجػد علاقة شخدية بيغ مدتػي الجخل والخضا عغ العسل 
مسا زاد دخل الفخد ارتفع رضاىع عغ العسل والعكذ صحيح بدبب تػفخ أسباب الحياة الكخيسة فك

 ( 23، ص2012)قشاديمي، لو. 
إلى أف اتاحة فخصة  (29، ص 2020)أتاسي، فقج أشارت  التطؽر والتخقية الستاحة: فخص -2

ية لأداء العامميغ عغ التخؾية تعتسج عمى كفاءة الافخاد في عسميع، وأف التخؾية ىي السكافأة العسم
عسميع الحي تع إنجازه، في سبيل الػصػؿ لأعمي أداء متػقع، فيي انتقاؿ الفخد مغ مشرب 

 لآخخ ذو مدؤولية أعمي ومياـ أكبخ، وأجخ أفزل مسا كاف عميو في السشرب الدابق. 
أف  أف علاقات العسل تتسثل في الاندجاـ الشفدي والتػافق العقمي، الحي يجب علاقات العسل: -3

يتستع بيا الفخد بأف يتػاجج مع الجساعات، ولا يكػف مشعدلًا في ضل وجػد أفخاد بالعسل تفاعمػا 
مع بعزيع البعس وتذاركػا في الإنجاز لأنذصة ومياـ العسل، مسا يؤازر الدملاء بعزيع 

 (129، ص2023)الأسطل، ويتحجوا في تحقيق أىجاؼ السشطسة. 
أجخيت عمى إف نسط الإشخاؼ الحي يتبعو الخئيذ مع  تذيخ الجراسات التي نسط الأشخاف: -4

، 2024)مخسي، مخؤوسيو إلى وجػد علاقة بيغ نسط الإشخاؼ ورضا السخؤوسيغ عغ العسل. 
 (404ص

 مطاىخ الخضا الػضيفي 2.1.7
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يسكغ أف يدتجؿ عمى الخضا الػضيفي مغ خلاؿ بعس السطاىخ، ويسكغ تدسية ىحه السطاىخ بشػاتج 
 (52، ص 2015)بؽرجخاجة، ىي: الخضا عغ العسل و 

 .قمة الفاقج مغ مدتمدمات الإنتاج وىي تكػف عادة مغ عساؿ راضييغ عغ عسميع 
  انخفاض معجلات الػياب وقمة الذكاوى ونجرة الرخاعات والسشازعات في مجاؿ العسل كميا

 مطاىخ تجؿ عمى الخضا واستقخار العساؿ.
 ؿ دوراف العسل كميا مشذػرات تجؿ عمى رضا إف الإبجاع وتصػيخ العسل وتحديشو وانخفاض معج

 العامميغ إلى حج كبيخ عغ عسميع.
  الرػرة الحىشية الايجابية السحببة لمسشذأة أو السشطسة، نػعيا، نػع العسل بيا، شخيقة الأفخاد

العامميغ تعج دائسا إلى أف يجافع العساؿ مشطستيع وأف يقف بجانبيا وأف يكػف ليع ولاء وانتساء ليا 
 عسميع. عغ مطيخ مغ مطاىخ رضا العامميغ وىحا

، ٤١٠٦ومؼ معاىخ الخضا الؽظيفي الستجاخمة والستفاعمة التي يسكؼ ملاحعتيا عمى الفخد )السرخي، 
٧٦ - ٧٥) 

زيادة معجؿ الأداء: ىشاؾ اتجاىات متشػعة، بعزيا يخبط بيغ جػدة الأداء والخضا عغ العسل،  -
لحرػؿ عمى السكافأة السشرفة، ويخى اتجاه آخخ أف ويخى البعس أف الخضا عغ العسل نتيجة ا

الخضا عغ العسل يؤدي إلى زيادة الأداء، ومغ ىشا تع الخبط بيغ الديادة في معجؿ أداء العامميغ 
 وبيغ رضاىع عغ العسل.

زيادة معجؿ الحزػر: تػجج علاقة بيغ إنتاجية الفخد ورضاه عغ العسل، حيث إف الخضا  -
لى ارتفاع معجؿ الأداء، أي كمسا زادت درجة رضا العامميغ عغ السختفع عغ العسل يؤدي إ

العسل كمسا زاد معجؿ الحزػر، وكمسا تػافخت الدمػكيات الإيجابية مثل: حب العسل أو الخضا 
 عشو كاف ذلظ مؤشخا لسطاىخ الخضا الػضيفي.

الحياة  الخضا العاـ: عغ الحياة بعج الخضا السيشي أحج السؤشخات السحجدة لمخضا العاـ عغ -
والأدلة التجخيبية تذيخ إلى وجػد علاقة شخدية بيغ الستغيخيغ، وأف متغيخ الخضا عغ العسل 

 .الحياة عغ يسكغ اعتباره أحج مكػنات الخضا العاـ
 

 الشطخيات السفدخة لمخضا الػضيفي 2.1.8
 

نطخيات تشاولت يذيخ الخضا الػضيفي بػجو عاـ الى اتجاه الفخد نحػ الػضيفة التي يذغميا وىشاؾ خسذ 
 الخضا الػضيفي وسػؼ ندتعخضيا ؼيسا يمي: 

 :Maslowنعخية الحاجات تدسى نعخية الحاجات بشعخية ماسمؽ  -
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تقػـ عمى الفكخة القائمة بأف الفخد لجيو الجافع لتحقيق حاجات معيشة وىحا يبيغ أف لكل فخد حاجاتو التي 
 الػضيفي. الخضا ػى يدعى نحػ إشباعيا، وأف إشباع تمظ الحاجات يخفع مغ مدت

ويتع تشطيع الاحتياجات البذخية في تدمدل ىخمي مغ خسدة مدتػيات، والحي يتزسغ الاحتياجات 
 الفديػلػجية، والحاجة إلى الأماف، والانتساء / الحب والاحتخاـ والتقجيخ، وتحقيق الحات. 

 

 ( ليخـ ماسمػ مغ إعجاد الباحث2.1شكل )

غيخ السذبعة في مػقف معيغ قج تجفع الفخد إلى أنساط سمػكو وتفتخض ىحه الشطخية أف الحاجات 
 لإشباعيا مثل العجوانية، والتبخيخ، والتعػيس والتحػيل وىشاؾ عجة تحفطات عمى ىحه الشطخية مشيا:

 .تجاىل الحاجات التي لا تطيخ في ىخـ الاحتياجات والتي تؤثخ عمى مدتػى الخضا الػضيفي 
  ىا ثابتة، رغع أنيا ذات شابع ديشاميكي. الشطخ إلى حاجات الفخد باعتبار 
 .افتخاض أف الحاجات تطيخ في تتابع يعشى تجاىل احتساؿ ضيػر عجة حاجات في وقت واحج 
 الأىسية. في افتخاض أف حاجات معيشة لابج وأف تذبع بالكامل قبل أف تطيخ الحاجة التي تمييا 

 
 نعخية التؽقع

 
والتكػيغ الدميع لمجافعية التي تأخح في اعتبارىا الفخوؽ الفخدية، تعتبخ ىحه الشطخية الريغة الرحيحة      

فيي الشطخية التي قجميا ؼيكتػر فخوـ وتختكد عمى الافتخاض بأف الجافعية تبجأ بخغبة الفخد في الحرػؿ 
عمى شيء ما سػاء كاف ذلظ مادياً أو معشػياً ولحلظ فإف الإنداف عشج التحاقو بالعسل يتػقع أف يحرل 

 الحاجة إلي تحقيق الحات

 الحاجة إلي التقجيخ

 الحاجة إلي الانتساء والحب

 الحاجة إلي الآماف والاستقخار

الحاجة إلي الحاجات الفديػلػجية 
 والجدجية
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خدود مادي أو معشػي يذبع حاجات ميسة لجيو في مقابل ما تتصمبو السؤسدة مشو في بحؿ قرارى عمى م
جيػده لإنجاز عسمو، وتقػؿ نطخية التػقع أنو يسكغ تحفيد السػضف لأداء أفزل عشجما يكػف ىشاؾ اعتقاد 

ي شكل بأف الأداء الأفزل سيؤدي إلى تقييع أداء جيج، وأف ىحا سيؤدي إلى تحقيق ىجؼ شخري ف
 .Thangaswamy, A. & Thiyagaraj, D)بعس السكافآت. ركد الشطخية عمى ثلاثة أشياء، ىي: 

2017, pp 468). 

الجاذبية: ىي مجى الأىسية التي يعصييا الفخد لمشػاتج السحتسمة أو السكافأة التي يحققيا في عسمو  - أ
 وىي تتسثل في الحاجة غيخ السذبعة لمفخد.

وىي درجة اعتقاد الفخد بأف مدتػى أدائو يؤدى إلى تحؿيقو لمشػاتج  :سكافأةالارتباط بيغ الأداء وال - ب
 السخغػبة.

الارتباط بيغ الجيج والأداء: وىي الاحتساؿ السجرؾ لمفخد، بأف الجيج السبحوؿ سيؤدى إلى تحقيق  - ت
الأداء وقج تبجو ىحه العلاقة معقجة ندبياً، ولكغ ببداشة يسكغ القػؿ بأف مجى رغبة الفخد في 

 وإدراكو. الفخد العسل أو تحؿيقو ناتج معيغ في أي وقت تتػقف عمى أىجاؼ
 

  Herzberg’s Two Factor Theory: 1959 نعخية ذات العامميؼ:
 

تشادى نطخية ذات العامميغ ليخزبخج بأف الخضا الػضيفي بعج نتيجة لػجػد عػامل تذجيعية        
قػاعج سلامة  جـ الخضا الػضيفي يحجث نتيجة الافتقار إلىكعشاصخ العسل نفدو مثل التخؾية والتسيد وأف ع

العسل. ولقج حجد ىخ زبخج العػامل السختبصة بالخضا الػضيفي في نػعيغ ىسا العػامل الجافعة والعػامل 
الػقائية فقج أوضح ىيخزبخج أف العػامل الجافعة ىي تمظ التي تختبط بالعسل ذاتو إذا ما تػفخت فإنيا تؤدى 

  .قػى لجى الفخد ويبحؿ وىػ راضياً مديج مغ الجيج لتحقيق الأىجاؼإلى دافع أ

ومغ أبخز ىحه العػامل إدراؾ الإنجاز والذعػر بالشسػ الحاتي، وفخص التخقي والتقجـ والإحداس بالسدئػلية 
أما العػامل الػقائية وىي تمظ السختبصة بطخوؼ العسل وبيئتو ومغ ىحه العػامل: سياسة الإدارة ونػعية 

 Hussain, S.A) لإشخاؼ وضخوؼ العسل والعلاقات الستبادلة بيغ الأفخاد ومدتػى الأجػر والخواتب.ا
et al. 2021: pp. 85-86). 

 

 

 
 العػامل الجافعة 

 العػامل الػقائية 



15 
 

 مذاعخ إيجابية عالية                       مشصقة حياد                      مذاعخ سمبية عالية

 احثمؼ إعجاد البنعخية ذات العامميؼ ( 2.2شكل رقػ )

تججر الإشارة إلى أف العػامل الجافعة تديج مغ رضا السػضف، لكغ انعجاميا يؤثخ بالدمب عمى رضاء، أما 
 رضاه. مغ تديج العػامل الػقائية فإف انعجاميا يؤدى إلى عجـ الخضا، ولكشيا لا

 ( )التكافؤ والسداواة(Admasنعخية العجالة والإنراف لآدمد ) -

 
( في حريمة التفاعل بيغ حاجات الفخد Admasوفق نطخية العجالة لآدمد )يتسثل الخضا الػضيفي      

وتػقعاتو وؾيسو ومغ ثع فإف الخضا الػضيفي في ضل ىحه الشطخية يتحجد مغ خلاؿ إدراؾ الذخز ذاتو 
لسخخجات عسمو، وإدراكو لعجالة ىحه السخخجات، ويشتج عجـ الخضا عغ شعػر العامميغ بعجـ العجالة. 

ىحه الشطخية تؤكج عمى أىسية إحجاث التػازف بيغ تػقعات العامميغ وكحلظ تػقعات السؤسدة  وعمى ذلظ فإف
 فيشتج عغ ىحا التػازف الذعػر بالخضا الػضيفي.

وتخى ىحه الشطخية أف تػقعات العامميغ مغ العسل تتسثل في الأجخ الجيج والسعاممة العادلة، وإتاحة الفخص 
عات السؤسدة مغ ىؤلاء العامميغ فتذسل الالتداـ والإسياـ بالسجيػدات الكاؼية لمتخقي والتقجـ، أما تػق

وتحديغ السيارات والقجرات ومغ ثع فإف تحقيق ما يتػقعو الفخد مغ وضيفتو وتػقعات السؤسدة في ذات 
الػقت بعج السفتاح لتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ، وبحلظ تخكد نطخية الإنراؼ عمى شعػر العامميغ 

 ,Mullins, Laurie J.2010الآخخوف.  لة معاممتيع بالتػافق مع السعاممة التي تمقاىابسجى عجا
p.275)) 

 (:Lockنعخية الكيسة لــ لؽك ) -
ميد لػؾ بيغ الؿيسة والحاجة، حيث اعتبخ الحاجات أمػرا مػضػعية ثابتة عشج كل الأفخاد، بيشسا الؿيع 

 ( ۲۵: ص۵۱۰۵)فمسبان، يشيسا. عكذ ذلظ فيي أمػر ذاتية يختمف حػليا الأفخاد في ب

وتخى نطخية الؿيسة أف الخضا الػضيفي يتحقق كمسا حرل الفخد عمى نػاتج ذات ؾيسة بالشدبة لو. وبالتالي 
 (672، ص2017)شبل، فالخضا محكػـ بثلاثة أشياء كسا يمي: 

 مقجار ما يأمل الفخد في الحرػؿ عميو بالشدبة لعشرخ ما.  -
 فعلا ليحا العشرخ.مقجار ما يحرل عميو الفخد  -
 لو. بالشدبة أىسية ىحا العشرخ -
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 ىمؤشخات ؾياس الخضا الػضيف2.1.9 

يعتبخ الخضا الػضيفي مجسػعة أفكار وؾيع ومعاييخ يخسسيا الفخد حػؿ عسمو والتي مغ خلاليا يحجد 
خلاؿ  علاقتو مع زملاء عسمو، وبالتالي فالخضا الػضيفي حالة وججانية، إلا انو يسكغ التعخؼ عميو مغ

 مؤشخات قابمة لمؿياس
 أولا: دوراف العسل:

تػجج العجيج مغ العػامل والستغيخات التي تؤثخ عمى دوراف العسل سمبا أو إيجابا، ومغ بيشيا الخضا 
الػضيفي، إذ تبيغ أف ىشاؾ علاقة عكدية بيغ الخضا الػضيفي ودوراف العسل، إذ أكثخ الحيغ يتخكػف 

ي مشطسات أخخى ىع مغ ذوي الخضا الػضيفي السشخفس، فالسػضف عسميع ويبحثػف عغ أعساؿ أخخى ف
)العداوي، الحي لا يتستع بخضا عغ عسمو يكػف أكثخ استجابة لجوراف العسل عغ غيخه مغ أفخاد السشطسة. 

 (354، ص 2010

وىشا يججر بشا أف نؤكج عمى أف دوراف العسل تقرج بو تمظ التحخكات العسالية داخل السيغ والسخاكد 
ختمفة بالسشصقة، تمظ التحخكات الشاجسة عغ صعػبة تكييف العامل مع عسمو لطخوؼ قج تكػف مادية أو الس

 اجتساعية أو تشطيسية.

 الأداء: ثانيا: مدتػيات

لغ تدتصيع السشطسة تحقيق أىجافيا دوف ؾياـ العامميغ فييا بالأعساؿ والسياـ السػكمة إلى كل مشيع إلا أف 
ـ بالأعساؿ أو انجاز السياـ فحدب، بل الؿياـ بالعسل بأكبخ كفاءة وفعالية في كمسة أداء لا تغشي الؿيا

استخجاـ مػارد السشطسة فالأداء ىػ الشتيجة الشيائية لمشذاط ولا شظ في أف السدئػلية الشيائية ىي تحقيق 
، 2012)عيداوي، أىجاؼ السشطسة مغ خلاؿ استخجاـ السػارد الخاصة بالسشطسة بصخيقة فعالة وكفء. 

 (85ص 

ولأداء سمػؾ يعبخ عغ الصخيقة التي يؤدي بيا الفخد أو الفخيق، كسا انو سمػؾ عسمي يؤدي لجرجة بمػغ 
الفخد أو الفخيق للأىجاؼ السخصصة، أي درجة الانجاز بكفاءة وفعالية ويعكذ الأداء مجى وفاء السػضف 

صابقة للأىجاؼ السخصط ليا، وىحا وفق الستصمبات العسل أو السيسة، انو سمػؾ يعكذ الشتائج السحققة والس
 الشتائج. لبمػغ ية الجيج السبحوؿلسجى كفاءة وعال

 جة مغ الخضا الػضيفي عمى السشطسةالآثار الإيجابية الشات2.1.10
 ( أف لمخضا الػضيفي أثارًا إيجابية عمى السشطسة:21، ص2024حجد )الغافخي، 
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 بحؿ الأفخاد العامميغ قرارى جيجىع وقجراتيع. -
 الاشسئشاف والدعادة والارتياح الشفدي. -
 الإخلاص والتفاني في العسل. -
 تحقيق معجلات كبيخة مغ الإنجاز. -
 غياب تزارب السرالح. -
 تفادي الاضصخابات والاحتجاجات وتقميل الذكاوى. -
 الثقة والاحتخاـ الستبادؿ بيغ العامميغ. -
 انجماج العساؿ داخل السشطسة وتكيفيع. -
 والاندجاـ بيغ العامميغ. حدغ السعاممة والتعاوف  -
 تحقيق شسػحات وأىجاؼ الفخد في الشسػ وأىجاؼ السشطسة في الخبحية والإنتاجية. -
 تخؽيف الرخاعات والشداعات والسذاكل بيغ العساؿ. -
 تقميل معجلات دوراف العسل والػيابات. -
 الحفاظ عمى السيارات والكفاءات البذخية. -
 لتكاليف.ا السحافطة عمى مستمكات السشطسة وتقميل -

 
 السذكلات التي تتعمق بالخضا الػضيفي 2.1.11

 (369تتسثل السذكلات التي تتعمق بالخضا الػضيفي ؼيسا يمي: )عمي، مخجع سابق، ص

 تجني في بعس بخامج التشسية السيشية الذاممة والسدتجامة لمعامميغ. .1
 ضعف مختبات العامميغ. .2
 يع.عجـ إلساـ العامميغ بسياميع، ومدئػلياتيع وسمصات .3
 لا يػجج آلية واضحة لتبادؿ الخبخات، والسعمػمات بيغ السدتػيات الؿيادية السختمفة. .4
 أسمػب اختبار الؿيادات قائع عمى الأقجمية وليذ عمى الكفاءة.  .5

 
 مجالات الخضا الػضيفي 2.1.12

ت الفخد تطيخ مػاقف وسمػكيات الفخد مغ خلاؿ ما تذكمو مجالات الخضا الػضيفي والستسثمة في علاقا   
بسشطستو وبيئتو وزملائو ورئيدو وبدياسة الإدارة ومدايا العسل في السشطسة؛ وحخي بشا ذكخ ىحه السجالات 

 (71، ص 2024)الدفخي، التي تتجمى في الآتي: 

 العلاقة مع زملاء العسل -
 ضخوؼ بيئة العسل -
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أو خارجو؛ إذ إف عبء العسل، ويذيخ إلى مقجار السياـ السصمػب تشفيحىا؛ سػاء في وقت الجواـ  -
 زيادة الأعباء تديج مغ التػتخ وقمة الأداء الذيخي.

 التقجيخ. -
 السدؤولية والتعيج والالتداـ. -
 بالإنجاز. الذعػر -
 شبيعة العسل. -

 
 ؾياس الخضا الػضيفي 2.1.13

 ىشاؾ مجسػعة مغ الصخؽ التي استعسميا الباحثػف لؿياس الخضا الػضيفي مشيا:

غ أفزل شخؽ ؾياس الخضا الػضيفي، وتتزسغ مقابمة العامميغ شخيقة السقابلات الذخرية: م -
 .Al-Dhaafri, H. et al .برفة شخرية ووجيًا لػجو لدؤاؿ العامميغ عغ اتجاىاتيع

(2013). 
شخيقة رواية القرة: وضعت ىحه الصخيقة مغ قبل عالع الشفذ )ىخزبيخج(، والتي استعسميا في  -

مدتػي اتجاىاتيع نحػ العسل، وقج أكجت ىحه الصخيقة  ؾياس الخضا الػضيفي للأفخاد لمتعخؼ عمى
 الخضا. لعجـ عمى نتيجة ميسة، وىي أف العػامل التي يؤدي وجػدىا إلى الخضا يؤدي غيابيا

شخيقة الاستبانة: وتتزسغ وضع مجسػعة مغ الأسئمة وتزسيشيا في استسارة الاستبانة، والتي  -
سيا، وتتلاءـ مع مدتػيات أفخاد عيشة البحث، ومغ تحػي أبعاد ومحاور الخضا الػضيفي السخاد ؾيا

مدايا ىحه الصخيقة سيػلة ترشيف البيانات كسا، وإمكانية استعساليا لمعيشات الكبيخة وقمة التكاليف 
، ويسكغ ترشيف استسارات (Griffen, et al. 2014, p. 124)السعمػمات  وخرػبة

 (422، ص2023)يؽسف، : الاستبيانات في ؾياس الخضا الػضيفي إلى نػعيغ ىسا
الاستبانة السعجة مغ الباحث: ويتع إعجادىا مغ الباحث وىػ الأكثخ احداسا وقخبا مغ السذكمة  -1

البحثية التي يخغب في إعجاد الاستبانة بيجؼ جسع السعمػمات عشيا، شخيصة مخاعاة ما ابتكخه 
 العمساء والباحثػف في ىحا السجاؿ.

وىي استبانات نسػذجية تع إعجادىا مغ قبل مجسػعة مغ الاستبانة السعجة مغ السختريغ :  -2
السختريغ والعمساء في الجامعات والسعاىج مثل : مؤشخ الػصف الػضيفي ، وقج تع تصػيخه 
ليؿيذ خسدة أبعاد مغ الخضا الػضيفي وىي : العسل، الأجخ ، التخؾيات ، الإشخاؼ ، وأخيخا 

وىػ يؿيذ أبعاد تذسل الأمغ والتعػيس  زملاء العسل ، وكحلظ مؿياس مدح تذخيز الػضيفة،
( 20( سؤاؿ تعتسج عمى )100وزملاء العسل والإشخاؼ  واستبياف ميشيدػتا لمخضا ويتكػف مغ )

( سؤاؿ ، ومؤشخ الخضا الػضيفي ويتألف 20مؿياس فخعي ، وىشاؾ ندخة قريخة مشو تتكػف مغ )
لأجخ وفخص التخؾية والعسل بذكل مغ ستة بشػد ىي العسل والإشخاؼ والدملاء في محيط العسل وا
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عاـ، والخضا الػضيفي الكمي ويذسل ثلاث بشػد الػصف استجابة السػضف الحاتية لمسياـ التي 
( بشجا تتزسغ 36يقػـ بيا السػضف في السؤسدة ، وأخيخا مدح الخضا الػضيفي ويحتػي عمى )

لصارئة، وإجخاءات التذغيل أبعاده الأجػر والتخؾيات والإشخاؼ والخجمات والسدايا والسكافآت ا
 .والاترالات وزملاء العسل وشبيعة العسل

 
فى ىحا الجدء سشتشاوؿ الإنتاجية الستغيخ التابع الخاص بالجراسة بذكل تفريمى حتى يتدشى لشا 

 دراستيا وتػضح كافة جػانب الإنتاجية:
خكة. إف مفيػـ الإنتاجية إنتاجية العامميغ تُعتبخ مغ السحاور الأساسية لشجاح وتصػر أي مؤسدة أو ش

يختبط بذكل مباشخ بسجى كفاءة وفعالية العامميغ في أداء مياميع الػضيؽية، ويعكذ كسية وجػدة العسل 
الحي يُشجد خلاؿ فتخة زمشية محجدة. تُعَجّ الإنتاجية العالية مؤشخًا عمى تحقيق أىجاؼ الذخكة بكفاءة 

تحجيًا يدتجعي التحميل والتجخل لتحديغ الأداء. وىشاؾ عػامل واقترادية، بيشسا تُعتبخ الإنتاجية السشخفزة 
مؤثخة في إنتاجية العامميغ متشػعة وتذسل التحفيد، التجريب والتصػيخ السيشي، بيئة العسل، التكشػلػجيا 
السدتخجمة، وأساليب الإدارة والتػاصل. وتُطيخ الجراسات أف العامميغ الحيغ يحطػف ببيئة عسل إيجابية 

يكػنػف أكثخ إبجاعًا وإنتاجية، ومغ خلاؿ تحديغ ىحه العػامل، يسكغ لمسؤسدات أف تعدز مغ ومحفدة 
إنتاجية مػضفييا، مسا يؤدي إلى تحديغ الأداء العاـ لمذخكة، زيادة الأرباح، وتعديد التشافدية في الدػؽ. 

استثسار في رأس إف التخكيد عمى رفع إنتاجية العامميغ ليذ مجخد ىجؼ لتحقيق أرباح أكبخ، بل ىػ 
 الساؿ البذخي الحي يعج أساس أي نجاح مدتجاـ.

 تعخيف الإنتاجية 2.2  

الإنتاجية عمى أنيا التقميل مغ ىجر السػارد السادية التي تسمكيا شخكة أو  (2016عخف )الحخازيؼ، 
ات مؤسدة ما واستغلاليا بأفزل شخيقة مسكشة وبحؿ الجيػد في سبيل إنجاز الأعساؿ وتحديغ السخخج

 وتحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية السشذػدة.

الإنتاجية عمى أنيا وضع عجد مغ الخصط والإستخاتيجيات وآليات العسل  (2017كسا عخف )الطيب، 
التي تيجؼ إلى استغلاؿ السػارد البذخية والسادية الستػفخة في سبيل تقميل التكاليف والتخمز مغ اليجر 

 السختبط بعسمية الإنتاج.

التصػيخ السدتسخ لخبخات  الإنتاجية عمى أنيا ((Stepanek, et al, 2019فت دراسة في حيغ عخ 
الصخؽ العسمية في إنجاز  وميارات العامميغ في شخكة أو مؤسدة معيشة وتجريبيع عمى استخجاـ أفزل

 أقل. تكمفة وذات السياـ بصخؽ سيمة وميدخة

 تعخيف إنتاجية العامميغ 2.2.1 
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ىسية بارزة في كل القصاعات والسؤسدات الاقترادية وغيخىا مغ القصاعات، يحتل مػضػع الإنتاجية أ 
عمى اعتبار أف الانتاجية مؤشخ ضخوري وىاـ لمتعخؼ عمى مدتػى الأداء والقجرة عمى الإنتاج في مختمف 
القصاعات والسشذأت الاقترادية، ذات التخررات الستشػعة والأحجاـ السختمفة. وتحطى الإنتاجية بأىسية 

صة في اقتراديات الجوؿ كافة وذلظ نطخاً إلى الجور الحي تؤديو في سخعة نسػ السجتسعات وتحدغ خا
 (2021 )قخني، مدتػى معيذة الدكاف

الإنتاجية بأنيا: مرصمح يذيخ إلي زيادة إنتاجية العامميغ نطخًا لتخكيد  ( Walter, 2013: 29ويعخف )
عمي إنتاجية السػضف بذكل كبيخ ججاً بجلًا مغ تخكيده عي  نطاـ " العسل عغ بعج" في تقييع أداء العامميغ

 محاسبة السػضف عمي حزػره اليػمي لسقخ العسل.

إنتاجية العامميغ عمى انيا قجرة جسيع العامميغ عمى التصػيخ وزيادة إنتاجيع  (2020)البكخي، وعخؼ 
الستػفخة والتقميل مغ تكاليف  وقجرتيع عمى تحقيق أىجافيع الػضيؽية باستخجاـ أقل قجر مسكغ مغ السػارد

 الإنتاج باستخجاـ وسائل العسل الحجيثة والآمشة.

وعخؼ أيزًا بأنو الػقت الشدبي بيغ كع العسل السشجد وكع السػارد والسجخلات التي تع استخجاميا أثشاء 
 & ,.Princy, J. Dعسمية الإنتاج أو إنجاز السياـ مع مخاعاة الػقت والجيج السبحوؿ فييا. )

Shanmugapriya, S. (2017).) 

عمى أنيا إحجى أىع عػامل الإنتاج التي تعشي باستخجاـ أفزل الخصط  (35، ص2021ويخي )الخطيب،
والاستخاتيجيات الحجيثة التي تداعج عمي زيادة الإنتاج وتقميل ىجر السػارد والػقت والجيج السبحوؿ في 

 عسمية الإنتاج.

 أبعاد إنتاجية العامميغ  2.2.2 

 سثل أبعاد إنتاجية العامميغ في البعجيغ التالييغ:تت

البعج الأوؿ جػدة السشتج: نػع مغ العسل يعبخ عغ الجػدة الفائؿية لمسشتج أو الخجمة ذا جػدة وفقًا  -
لخرائز ومػاصفات يصمبيا العسيل، كسا يذتسل عمي وقاية السشتج أو الخجمة مغ أي أخصاء، 

عمي مشح العسيل السعمػمات السػثػقة حػؿ أقري مجة  كسا تعتسج عمي السػثػؾية التي تشبشي
 (2020صلاحية لمسشتج. )جخاد، 

البعج الثاني حجع الإنتاج: وىي تعبخ عغ كسية الإنتاج السشتج خلاؿ فتخة زمشية معيشة مقدػماً  -
 .(17، ص2022عمي عجد العساؿ خلاؿ ىحه الفتخة. )قخني، 
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 أىجاؼ زيادة إنتاجية العامميغ 2.2.3

دة إنتاجية العامميغ أحج أىع التصمعات الأساسية التي تدعي أي شخكة أو مؤسدة كانت إلي تعج زيا
تصػيخىا والاىتساـ بيا لتحقيق عجد ىائل مغ الأىجاؼ الاستخاتيجية التي تعػد بالشفع عمي كل مغ الذخكة 

ب ثقة واحتخاـ والسػضفيغ عمي حج سػاء، حيث تداعج زيادة الإنتاجية جسيع العامميغ في الذخكة اكتدا
رؤسائيع في العسل الأمخ الحي يديج لجييع حب العسل وتغخس في نفػسيع الجافعية نحػ الاستسخار بإنجاز 

 (..Kelechi et al., 2016الأعساؿ السصمػبة مشيع عمي أكسل وجو )

ة وتيجؼ زيادة الإنتاجية إلي زيادة قجرة السؤسدة عمى رفع إنتاجيا إلي أقري مدتػياتو وتحدغ جػد
السشتجات وتقجيسيا لمدػؽ بأسعار مشافدة وحث رؤساء الأقداـ عمى استخجاـ استخاتيجيات العسل التي 
تداعج عمى تقميل الشفقات وضبط اليجر السادي الح تػاجو الذخكة اثشاء عسمية الإنتاج وتداعج الذخكة عمى 

 (.36، ص 2021اتباع أفزل شخؽ الاستثسار والتقميل مغ كع السػاد التالفة )الخصيب، 

ندتشتج مسا تع ذكخه سابًقا أف زيادة الإنتاجية تيجؼ إلي زيادة قجرة الذخكة عمى السشافدة في سػؽ العسل 
وتسكشيا مغ تحقيق الشجاحات الستػاصمة بأسخع وأفزل شخيقة مسكشة، كسا تيجؼ زيادة إنتاجية الذخكة 

يغ السدتػي السادي والسعخفي والػضيفي إلى تسكيشيا مغ تحقيق أىجافيا وتصمعاتيا الاستخاتيجية وتحد
 لجسيع العامميغ فييا.  

وندتشتج مسا سبق أف زيادة الإنتاجية تيجؼ إلي زيادة قجرة الذخكة عمى السشافدة في سػؽ العسل ونسكشيا 
مغ تحقيق الستػاصمة بأسخع وأفزل شخيقة مسكشة، كسا تيجؼ زيادة إنتاجية الذخكة إلى تسكيشيا مغ 

 ا وتصمعاتيا الاستخاتيجية وتحديغ السدتػي السادي والسعخفي والػضيفي لجسيع العامميغ فييا.تحقيق أىجافي

 ي رفع إنتاجية العامميغالاستخاتيجيات السدتخجمة ف 2.2.4 

تدتخجـ الذخكات عجدًا مغ الصخؽ والاستخاتيجيات الحجيثة التي تيجؼ إلي زيادة إنتاجية السػضفيغ وتقميل 
والأصػؿ السدتخجمة في عسمية الإنتاج إذ يسكغ تمخيز ىحه الاستخاتيجيات كسا يمي: السػارد والسجخلات 

 (2017)الغػشي، 

استخاتيجية التعييغ: ويقرج بيا تمظ الإجخاءات والسعاييخ التي تتبعيا الذخكة في اختيار العامميغ  -
خ فييا عجد مغ ذوي الخبخة والكفاءة حيث تقػـ الذخكات بالبحث عغ السػارد البذخية التي تتػاف

 الذخوط والخبخات التي تخغب الذخكة بالحرػؿ عمييا.
استخاتيجية التعػيزات: ويقرج بيا استخاتيجيات وأنطسة الحػافد والأجػر التي تتبعيا الذخكة  -

لتحفيد السػضفيغ وتذجيعيع لتقجيع أفزل ما لجييع وتشسية ؾيع الانتساء لمذخكة ومػاصمة العسل في 
 الاستخاتيجية. سبيل تحقيق أىادفيا
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استخاتيجية التشسية: ويقرج بيا تمظ الصخؽ التي تدتخجميا الذخكة في صقل ميارات وخبخات  -
السػضفيغ وتحجيج نقاط القػة والزعف لجييع وتجريبيع عمى إتباع استخاتيجيات العسل الحجيثة التي 

 تيجؼ إلي زيادة الإنتاج.
 ؾياس إنتاجية العامميغ 2.2.5

مؤشخ ىاـ لأداء العامميغ في السؤسدة، كسا تعبخ عغ مدتػي نسػ الذخكة وتقجميا تعج الإنتاجية    
ونجاحيا في تقجيع الخجمات وتحقيق الأىجاؼ، ومغ خلاليا تدتصيع السؤسدة أف تحجد نقاط القػة 
والزعف لجي العامميغ، وتحديغ الاستخاتيجيات التي تعدز الإنتاجية لجييع، وتحجيج آليات رقابية لتقييع 

لكفاءة والفاعمية، ومغ ىشا جاءت أىسية ؾياس الإنتاجية لمعامميغ، حيث إف إنتاجية العامل يسكغ اف تقاس ا
 (479، ص2015مغ خلاؿ ما يمي: )بػمدايج، 

 بذكل عاـ فإف الإنتاجية = السخخجات/ السجخلات

 إنتاجية العامل = الشتائج السحققة/ السػارد السدتخجمة

لتي يسكغ مغ خلاليا ؾياس الإنتاجية، لحلظ لابج مغ السؤسدة أف تقػـ باختيار ىشاؾ العجيج مغ الأساليب ا
الصخيقة السشاسبة لؿياس إنتاجية العامميغ، وكمسا كانت الإنتاجية أعمي كاف ذلظ أفزل لمسؤسدة، 
فالإنتاجية السشخفزة تجؿ عمى وجػد خمل ما ولابج مغ العسل عمى إصلاحو، حيث أنو ىشاؾ العيج مغ 

ل التي تخفس مغ إنتاجية العامميغ مثل قمة الحػافد السادية والسعشػية وعجـ الخضا الػضيفي، وعجـ العػام
امتلاؾ العامل القجرات والسيارات اللازمة لمعسل وغيخىا الكثيخ مغ العػامل التي تؤثخ في مدتػي إنتاجية 

 (Public Health England, 2015العامميغ. )

 صعػبات ؾياس الإنتاجية 2.2.6

ىشاؾ العجيج مغ الرعػبات التي تػاجو عسمية ؾياس الكفاءة الإنتاجية لمعامل وأبخزىا: )الخصيب، مخجع 
 (44-43سابق، ص

 صعػبة اختيار فئات القػي العاممة. -
 صعػبة اختيار الػحجات الدمشية لؿياس العسل. -
 صعػبة جسع أزمشة العسل. -
 جات السشتجة.صعػبة تحجيج مدتػي الجػدة ومجي تساثمو في سائخ الػح -
 صعػبة معخفة مجي مداىسة الآلة في مدتػي أداء الافخاد. -
 كسا لا يجب أف نشدي تأثيخ الطخوؼ السشاخية والجاخمية لمعسل. -
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 الجراسات الدابقة 3

 السحػر الأوؿ: دراسات تشاولت الخضا الػضيفي 3.1

ت الرحية في ( بعشؽان" الخضا الؽظيفي وأثخه في تحقيق جؽدة الخجما2024دراسة )محمد،  -1
 تعد " -السدتذفيات الحكؽمية: دراسة ميجانية ىيئة مدتذفى الثؽرة العام 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الخضا الػضيفي بأبعاده السختمفة في تحقيق جػدة الخجمات الرحية 
مة في ىيئة مدتذفى الثػرة العاـ تعد، مغ وجيتي نطخ العامميغ في السدتذفى بسختمف وضائفيع،  السُقَجَّ

ف مجتسع الجراسة مغ ) ( 520( مػضفاً ومػضفة، و)431والسخضى الستخدديغ عمى السدتذفى، تكػَّ
نة مغ )2021السخضى الستخدديغ خلاؿ العاـ  ( أفخاد، شسمت 310، وتع اختيار عيِّشة عذػائية شبؿية مكػَّ

( فخداً مغ 180ائف، و)( فخداً مغ العامميغ في ىيئة مدتذفى الثػرة العاـ تعد بسختمف الػض130)
السخضى الستخدديغ عمى السدتذفى، وزعت استبانتاف بعج التحقق مغ صجقيا وثباتيا؛ الاستبانة الأولى 
عغ الخضا الػضيفي، والاستبانة الثانية عغ جػدة الخجمات الرحية، وبعج التحقُّق مغ صجؽ وثبات 

اؼ الجراسة واختبار الفخضيات استخجـ الاستبانتيغ، استخجـ السشيج الػصفي التحميمي، ولتحقيق أىج
مت الجراسة إلى وجػد أثخ  .(IBM Amos V.24) ، وكحلظ بخنامج(IBM SPSS V.24)بخنامج،  تػصَّ

مة لمسخضى مغ وجيتي نطخ  الخضا الػضيفي بجسيع أبعاده في تحقيق جػدة الخجمات الرحية السُقَجَّ
دديغ عمى السدتذفى، كسا تبيَّغ أفَّ مدتػى تقييع العامميغ في السدتذفى بسختمف وضائفيع والسخضى الستخ 

العامميغ لمخضا الػضيفي كاف متػسصاً، وجاء مدتػى تقييع السخضى لجػدة الخجمات الرحية متػسصاً 
 .أيزاً 

تحميل تأثيخ الخضا الؽظيفي وانزباط العسل والثقافة  ( بعشؽان "Hadi et al., 2024دراسة ) -2
 ة السجني في مكاتب الؽزارة"التشعيسية عمى أداء جياز الجول

اليجؼ مغ الجراسة ىػ التأكج مغ أف ثقافة الذخكة وانزباط العسل ليسا تأثيخ عمى أداء السػضف. جسيع 
السذاركيغ في ىحه الجراسة ىع مػضفػف. أخح العيشات السذبعة أو أخح العيشات الكاممة ىي معاييخ أخح 

عيشة في ىحا البحث. يتع تزسيغ ىحا الشػع مغ  100ـ العيشات السدتخجمة في ىحه الجراسة. تع استخجا
بيانات الجراسة في البيانات الكسية. تع استخجاـ مخاجعات الأدبيات والاستبيانات والسقابلات مغ قبل 
الباحثيغ. ويعخؼ وجػد ارتباط بيغ الستغيخات الكامشة والسؤشخات التي تتكػف مشيا بشسػذج الؿياس. ويتع 

ة واعتساديتيا باستخجاـ ىحا الشسػذج. يدسى الشسػذج الحي يخبط بيغ الستغيخات الطاىخة تقييع صلاحية الأدا 
لتقييع رأس الساؿ الجاخمي.  PLSباعتباره البشية التابعة في  R2والكامشة بالشسػذج الييكمي. نحغ ندتخجـ 

ويسكغ  ( في تحميل بيانات ىحه الجراسة.PLSوالسخبع الأصغخ لمػشغ ) Tتع استخجاـ إحرائيات 
استخلاص ىحه الاستشتاجات مغ نتائج تحميل البيانات: لع يتأثخ الخضا الػضيفي وخرائز الثقافة 
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التشطيسية. إف لستغيخ الانزباط في العسل تأثيخ عمى الخضا الػضيفي. تػجج علاقة بيغ أداء السػضف 
لسػضف والخضا الػضيفي. ومغ والثقافة التشطيسية. يتأثخ أداء السػضف بستغيخ انزباط العسل. يتأثخ أداء ا

خلاؿ الدعادة في العسل تػجج علاقة بيغ ثقافة الذخكة وأداء السػضفيغ. يؤثخ الانزباط في مكاف العسل 
 عمى أداء السػضف مغ خلاؿ الخضا الػضيفي.

 

 

كيف يؤثخ الخضا الؽظيفي لجى مؽظفي جيل  ( بعشؽان "Indrayani et al., 2024دراسة ) -3
 ؟"الألفية عمى الأداء

تيجؼ ىحه الجراسة إلى اختبار وتحميل تأثيخ الالتداـ السدتسخ، وتعقيج السياـ، والكفاءة، والؿيسة الذخرية 
عمى أداء السػضف الألفي الستجاخل مع الخضا الػضيفي. شخيقة البحث ىحه ىي شخيقة كسية ذات ترسيع 

تحميل  -مدتجيب  205 تػضيحي متدمدل، ثع جسع البيانات مغ خلاؿ استبياف مع عيشة مكػنة مغ
(. LISREL( مع بخنامج العلاقة الييكمية الخصية )SEMالبيانات باستخجاـ نسػذج السعادلة الييكمية )

(، 2.49أضيخت نتائج البحث حػؿ أداء مػضفي الألؽية مع الخضا العسمي الستجاخل أف الالتداـ السدتسخ )
يا تأثيخ كبيخ. وىحا يعشي أف أداء مػضفي جيل ( كاف ل2.0(، والكفاءة السيشية )2.74وتعقيج السياـ )

الألؽية سػؼ يختفع إذا حرمػا عمى الخضا الػضيفي. ومع الخضا، يكػف التداـ وكفاءة مػضفي الألؽية 
مختفعيغ. في حيغ أف نتائج البحث لأداء السػضفيغ جيل الألؽية ليا تأثيخ مباشخ، إلا أف الكفاءة السيشية 

( فقط ىي التي ليا أىسية. وىحا يعشي أنو عمى الخغع مغ أف الكفاءة السيشية 4.06( وتعقيج السياـ )2.27)
تتسيد بالسداج والسػاقف الفكخية والعاشؽية، التي يستمكيا مػضفػ جيل الألؽية، فإف الأداء الشاتج يدداد حتى 

 مع السياـ السعقجة.

يق الخضا الؽظيفي: ( بعشؽان "أىسية التطؽيخ التشعيسي وأثخه في تحق2024دراسة )شؽكي،  -4
 دراسة ميجانية عمى العامميؼ في جامعة دمذق"

ىجفت الجراسة إلى تقري أىسيّة التصػيخ التشطيسي وأثخه في الخضا الػضيفي لجى العامميغ في جامعة 
دمذق، عغ شخيق الاعتساد عمى السشيج الػصفي في ضػء السجتسع السجروس، والحي يذتسل عمى 

( مفخدة، حيث تع أخح عيشة 1500كدية لجامعة دمذق، والحيغ يبمغ عجدىع )العامميغ في الإدارة السخ 
( استبانة، وتع تحميميا عبخ 80( مػضف تع استخداد )100عذػائيّة بديصة وتع تػزيع استبانة عمى )

وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كاف مغ أىسيا:  .(SPSS V.26) البخنامج الإحرائي
لتصػيخ البذخي والييكمي في الخضا الػضيفي لجى العامميغ في جامعة دمذق، وعجـ وجػد أثخ لبعجي ا

وجػد أثخ لبعج التصػيخ التقشي في الخضا الػضيفي، كسا لػحع عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائيّة بيغ 
 .أفخاد عيشة الجراسة تجاه التصػيخ التشطيسي والخضا الػضيفي تبعاً لمستغيخات الجيسػغخاؼيّة
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( بعشؽان " تأثيخ التشسخ والإرىاق في مكان العسل عمى .Chowdhury et al., 2023سة )درا -5
 الخضا الؽظيفي بيؼ السسخضات البشغلاديذيات: دراسة مقطعية"

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة كيؽية ارتباط التشسخ والإرىاؽ في مكاف العسل بالخضا الػضيفي، وكحلظ 
الػضيفي بيغ السسخضات البشغلاديذيات. تع جسع البيانات مغ السسخضات تحجيج العػامل السختبصة بالخضا 

، في ىحه الجراسة 2021يػليػ  10و 2021فبخايخ  26السدجلات في بشجلادير في الفتخة ما بيغ 
-Sالسقصعية. تع ؾياس البمصجة والإرىاؽ والخضا الػضيفي باستخجاـ استبياف الأفعاؿ الدمبية القريخة ]

NAQوندخة ؾي ،]( اس الإرىاؽ القريخةBMS( والسؤشخ القريخ لمخضا الػضيفي ،)SIJS-5 عمى ،)
التػالي. وتع تقييع الارتباشات بيغ العسخ، والتشسخ، والإرىاؽ، والخضا الػضيفي باستخجاـ اختبار ارتباط 

لتشسخ، بيخسػف. مغ أجل التحقق مغ العلاقة السعجلة بيغ الخرائز الجيسػغخاؼية، والستغيخات السيشية، وا
 1,264والإرىاؽ مع الخضا الػضيفي، تع تخكيب نساذج الانحجار الخصي الستعجدة. الشتائج شسمت الجراسة 

( سشة. وارتبط الخضا الػضيفي بذكل 5.54)± 28.41عسخ % مغ الإناث( بستػسط 70.02مسخضة )
، كاف لجى السسخضات (. وفقًا لشساذج الانحجار الخصي الستعجدةP <0.001سمبي مع التشسخ والإرىاؽ )

، β = .90.901العاملات في القصاع الخاص رضا وضيفي أقل مغ السسخضات العاملات في الحكػمة )
CI: .61.640 . بالسقارنة مع السسخضات في قدع دكا، كاف لجى السسخضات في قدع 10.162إلى .)

إلى  β = 0.993 ،CI: 0.273( والأقداـ الأخخى )1.609إلى  β = 0.854 ،CI: 0.099شاتػجخاـ )
 = β( رضا وضيفي أعمى. السسخضػف الحيغ ليذ لجييع معجات كاؼية لإدارة السخضى )1.713

.230.230 ،CI: .61.696 . والسسخضات الحيغ لع يتقاضػا أجػرىع في الػقت السحجد 70.763إلى ،)
(β = .41.475 ،CI: −2.221 . كاف مغ الستػقع أف يكػف لجييع رضا وضيف70.729إلى ) ي أقل

 = βبكثيخ، انخفزت مدتػيات الخضا الػضيفي لمسسخضات مع ارتفاع مدتػيات التشسخ في مكاف العسل )
−0.086 ،CI: −0.120  (، والإرىاؽ )0.053−إلىβ = −1.040 ،CI: −1.242  0.838−إلى.) 

( بعشؽان "التأثيخ الدمبي لعاىخة التشسخ عمى الخضا الؽظيفي داخل 2023دراسة )الذافعي،  -6
 لسؤسدات التعميسية"ا

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى التأثيخ الدمبي لطاىخة التشسخ عمى الخضا الػضيفي داخل السؤسدات 
التعميسية. اعتسجت الجراسة الأسمػب الػصفي التحميمي مغ خلاؿ استسارة استبياف إلكتخونية أعجت لحلظ 

العامميغ في السؤسدات التعميسية بسحافطة  ( مغ87الغخض، وتع اختيار عيشة عذػائية بديصة عجدىا )
وكيل  –ناضخ مجرسة  –القميػبية بجسيػرية مرخ العخبية في وضائف تعميسية مختمفة )مجيخ مجرسة 

أخرائي وأخرائي أوؿ اجتساعي، نفدي وغيخ ذلظ( وتع تصبيق  –مجرس ومجرس أوؿ  –مجرسة 
السختارة. وتػصمت الجراسة مغ خلاؿ نتائجيا إلى  الاستبياف عمييع وذلظ لسلائسة ىحه الأداة لشػع العيشة

وجػد تبايغ بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة، وكانت أكثخ العبارات ىي أفّ عسمية تقػيع أداء الييئة 
التجريدية وغيخىع داخل السؤسدات التعميسية تفتقج إلى السػضػعية، كسا نتج عجـ وجػد أية فخوؽ ذات 
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ابات عيشة الجراسة شبقًا لستغيخ الشػع، كسا وجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دلالة إحرائية في استج
استجابات عيشة الجراسة لجسيع أبعاد استبياف التأثيخ الدمبي لطاىخة التشسخ عمى الخضا الػضيفي عجا متغيخ 

 الشػع

في": العلاقة بيؼ "الخضا الؽظيفي" و"الأداء الؽظي ( بعشؽان "Katebi et al., 2022دراسة ) -7
 تحميل تمؽي"

اليجؼ مغ الجراسة تحميمي التمػي ىػ الحرػؿ عمى نتيجة واضحة ومػحجة لمعلاقة بيغ الخضا الػضيفي 
والأداء الػضيفي، حيث أضيخت الأبحاث الدابقة تشاقزات في ىحا الرجد. تع الحرػؿ عمى إجسالي 

مقالة  113أخيخاً، تع اختيار وتحميل مقالة بالمغتيغ الإنجميدية والفارسية مغ أربع قػاعج بيانات، و  913
بيانات مدتقمة. تع اعتساد نسػذج التأثيخات العذػائية بشاءً عمى الشتائج، وأدى التحميل  123تحتػي عمى 

% 95؛ r = 0.339إلى وجػد علاقة متػسصة وإيجابية وىامة بيغ الأداء الػضيفي والخضا الػضيفي )
CI = 0.303  ؛ 0.374إلىP = 0.000يخاً، تع تحجيج دولة اليشج كستغيخ معتجؿ. تع فحز (. وأخ

تحيدات الشذخ والمغة والاختيار والاستذياد في ىحه الجراسة. لقج كانت زيادة وتحديغ الأداء الػضيفي 
لمسػضفيغ دائسًا مدألة ميسة لمسؤسدات. يسكغ أف تكػف نتائج ىحه الجراسة مفيجة لمسجيخيغ في مختمف 

غ اليشػد في كل مغ القصاعيغ العاـ والخاص، لتخصيط وإدارة رضا وأداء الرشاعات، وخاصة لمسيشيي
الأبحاث العالسية في ىحا  مػضفييع بذكل أفزل. كسا يسكغ لمباحثيغ اليشػد استخجاـ ىحه الشتائج لتػشيغ

 الرجد.

أثخ التسكيؼ الإداري عمى الخضا الؽظيفي لجي العامميؼ: دراسة “( بعشؽان 2020دراسة )قجاش،  -8
 بشغ التشسية السحمية بؽرقمة" حالة

تيجؼ ىحه الجراسة إلى الكذف عمى مدتػى التسكيغ الإداري وأثخه عمى الخضا الػضيفي لجى العامميغ في 
بشظ التشسية السحمية بػلاية ورقمة، ولغخض معالجة إشكالية الجراسة تع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة رئيدة 

مػضف مقدسيغ عمى ثلاثة فخوع  33عيشة عذػائية مكػنة مغ  في جسع البيانات الأولية، وزعت عمى
مشيا القصب التجاري، دائخة السخاؾبة الجائسة والسفتذية الجيػية، حيث تع تحميل ومعالجة بيانات الجراسة مغ 

، وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أف متغيخات 22إصجار  SPSS خلاؿ بخنامج
الخاصة بالتسكيغ الإداري )تفػيس الدمصة، الحػافد، السذاركة في اتخاذ القخار، العسل الجراسة السدتقمة 

الجساعي( ليا أثخ عمى الستغيخ التابع الخضا الػضيفي، بيشسا متغيخ التجريب ليذ لو أثخ ذو دلالة 
ع )الخضا في السائة مغ التبايغ في الستغيخ التاب 27.2إحرائية، إذا وججنا أف التسكيغ الإداري يفدخ 

الػضيفي(، ودرجة التسكيغ الإداري في البشظ محل الجراسة جاءت مختفعة، في حيغ مدتػى الخضا 
 .الػضيفي لجى العامميغ في البشظ جاء متػسط
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 التي تشاولت إنتاجية العامميغ بالسؤسدات: السحػر الثاني: دراسات 3.2

كيادة السؤسدية عمى إنتاجية ( بعشؽان" تأثيخ الثقافة التشعيسية وال2023دراسة )مفتاح،  -1
 العامميؼ مؼ السشعؽر الإسلامي"

تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الثقافة التشطيسية والؿيادة عمى إنتاجية العامميغ في السؤسدات 
أو السشطسات السختمفة والتعخؼ عمى دور الثقافة الاسلامية والسشطػر الاسلامي لمؿيادة. استخجـ البحث 

مثل الإتقاف  -سشيج الاستقخائي التحميمي، ومغ أىع الشتائج: أف مجسػعة الؿيع الإسلامية أسمػب ال
ىي التي يشبغي أف تذكل ثقافة بيئة العسل الإسلامية، حيث إف اليجؼ الأسسى مغ  -والإحداف والفلاح 

حالة الخضا الشفدي وجػد ؾيع الثقافة الإسلامية في بيئة العسل ىػ: رفع كفاءة وإنتاجية العامميغ مغ خلاؿ 
التي تقجمو ىحه الؿيع لمسػضفيغ والعامميغ بيا، وتعتبخ الؿيادة في الإسلاـ أمانة تطيخ تأثيخ الؿيادة عمى 

 الإنتاجية ؼيكػف التأثيخ مغ خلاؿ تحديغ معشػيات العامميغ وتحفيدىع

امميؼ داخل ( بعشؽان" الاترال التشعيسي وتأثيخه عمى إنتاجية الع2023دراسة )بخكة وآخخون،  -2
 السؤسدة الرشاعية: دراسة ميجانية "

تيجؼ الجراسة إلى إبخاز الجور الفعاؿ الحي يمعبو الاتراؿ التشطيسي في التأثيخ عمى إنتاجية السؤسدة، 
فملاتراؿ أىسية كبيخة داخل السشطسات، إذ يديل عسمية الاتراؿ بيغ العامميغ في نقل وتجاوؿ الأفكار 

ات عسمية مبشية عمى التعاوف الجساعي لمعامميغ في السؤسدة وفي بيئة إندانية والتعميسات وإنتاج علاق
تحفد العامميغ عمى الأداء الجيج وبالتالي تحديغ الإنتاجية، فالتػاصل ىػ الصخيق والجافع لبشاء علاقات 

لتحفيد العسل والتي بجورىا تذكل رابصة اجتساعية قػية تعدز الخوح. العسل بيغ السجسػعات ويداىع في ا
الإنتاجي. ومغ خلاؿ بحثشا السيجاني استخخجشا أىع الشتائج التي تخبط الاتراؿ التشطيسي بالإنتاجية داخل 

 عيغ تسػششت. -الإسسشت ببشي صاؼ" السؤسدة الرشاعية "مرشع 

( بعشؽان " قياس أثخ تطؽر مقؽمات العؽامل التشافدية الرشاعية عمى 2022دراسة )محمد،  -3
 ( "2019 -2008بقطاع الأثاث السرخي لمفتخة مؼ ) إنتاجية العامميؼ

استيجفت الجراسة الحالية التعخؼ عمى أثخ تصػر العػامل التشافدية لمرشاعة عمى إنتاجية العامميغ بقصاع 
. وبشاء عميو تزسشت العػامل التشافدية 2019حتى  2008صشاعة الأثاث السرخي عغ الفتخة مغ 

)حجع العامميغ بالرشاعة؛ حجع الذخكات الرشاعية؛ ؾيسة إجسالي في  أربعة أبعاد متسثمة لمرشاعة
الإنتاج؛ الأجػر الشقجية لمعامميغ( اعتسجت الجراسة عمى التحميل الػصفي وكحلظ التحميل الؿياسي مدتيجفة 

إلى أنو يػجج تأثيخ  وتػصمت نتائج الجراسة، بحلظ تفديخ العلاقات بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع
  .لمعػامل التشافدية لمرشاعة بأبعادىا السختمفة عمى إنتاجية العامميغ برشاعة الأثاث
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( بعشؽان" يؤثخ الانزباط وبيئة العسل عمى إنتاجية Prasetyo et al., 2021دراسة ) -4
 السؽظف: أدلة مؼ إنجونيديا"

ة السػضفيغ في الييئات تيجؼ ىحه الجراسة إلى اختبار وتقييع تأثيخ الانزباط وبيئة العسل عمى إنتاجي
العامة السسمػكة لمجولة. وتدتخجـ ىحه الػرقة نيجا كسيا باستخجاـ نيج السدح. السدح عبارة عغ دراسة 
أجخيت عمى عجد مػضفي شخكات الػكالات العامة السسمػكة لمجولة، وعيشات مأخػذة مغ عجد مػضفي 

اث الستعمقة بستغيخات الانزباط وبيئات العسل شخكات الػكالات العامة السسمػكة لمجولة لمعثػر عمى الأحج
التي يسكغ أف تؤثخ عمى متغيخات إنتاجية السػضفيغ، ولتحميميا التأثيخ بيغ متغيخات الانزباط وبيئة العسل 
عمى متغيخات إنتاجية العامميغ باستخجاـ مجخل الانحجار الإحرائي تدتخجـ ىحه الصخيقة لذخح تأثيخ 

نتاجية السػضف. وييجؼ ىحا السشيج ببداشة إلى تقجيع العسل عمى متغيخات إمتغيخات الانزباط وبيئة 
وصف واختبار التأثيخ بيغ متغيخات الانزباط وبيئة العسل عمى متغيخات إنتاجية السػضف حيث يسكغ 
معخفة مجى تأثيخ متغيخات الانزباط وبيئة العسل عمى متغيخات إنتاجية السػضف. الشتائج: تػضح نتائج 

و تأثيخ عمى إنتاجية مػضفي الذخكات السسمػكة لمقصاع العاـ، وبيئة العسل ليا ىحه الجراسة أف الانزباط ل
تأثيخ عمى إنتاجية مػضفي الذخكات السسمػكة لمقصاع العاـ، في حيغ أف الانزباط وبيئة العسل ليسا تأثيخ 

 العاـ. عمى إنتاجية مػضفي الذخكات السسمػكة لمقصاع العاـ. إنتاجية مػضفي الذخكات السسمػكة لمقصاع

آليات تحديؼ إنتاجية العسل مؼ خلال أداء العسل عؼ  ( بعشؽان "Kazekami, 2020دراسة ) -5
 بعج"

ىجفت ىحه الجراسة في الآليات الكامشة وراء تأثيخ العسل عغ بعج عمى إنتاجية العسل في الياباف. أولا، 
سل، ولكغ عشجما تكػف وججت ىحه الجراسة أف ساعات العسل عغ بعج السشاسبة تديج مغ إنتاجية الع

ساعات العسل عغ بعج شػيمة ججا، فإف العسل عغ بعج يقمل مغ إنتاجية العسل. ثانياً، يديج العسل عغ بعج 
مغ الخضا عغ الحياة، كسا يؤدي الخضا عغ الحياة إلى تحديغ إنتاجية العسل. ومع ذلظ، فإف العسل عغ 

الأعساؿ السشدلية، عمى عكذ تػقعات الحكػمة بعج يديج مغ الزغط الشاتج عغ السػازنة بيغ العسل و 
اليابانية، كسا أف الزغط يقمل مغ الخضا عغ الحياة. ولحدغ الحع، فإف الإجياد لا يقمل بذكل مباشخ 
مغ إنتاجية العسل. عمى الخغع مغ أف العسل عغ بعج يديج مغ الدعادة والخضا في العسل، إلا أف ىحه 

 ل.ػامل لا تؤثخ عمى إنتاجية العسالع

( بعشؽان " الاستخاتيجيات الستعجدة في ماسا بانجيسي والعسل الطبيعي Esthi, 2020دراسة ) -6
 الججيج عؼ بعج، وإنتاجية السؽظفيؼ، وتحديؼ السيارات الخقسية"

والػضع  19-اليجؼ مغ الجراسة ىػ دراسة الاستخاتيجيات التي قاـ بيا القادة في ضل جائحة كػفيج
ػع مغ البحث ىػ دراسة نػعية مغ خلاؿ إجخاء السلاحطات، والسقابلات، الصبيعي الججيج. ىحا الش



29 
 

والػضع الصبيعي  19-ودراسات القخاءة، والكتابة. نتائج ىحه الجراسة ىي القادة في تشفيح جائحة كػفيج
 الججيج، والؿياـ بثلاثة أشياء، وىي العسل عغ بعج، وإنتاجية السػضفيغ، وتحديغ السيارات الخقسية.

 الثالث: دراسات تشاولت أثخ الخضا الؽظيفي عمى إنتاجية العامميؼ: السحؽر

تأثيخ الخضا الؽظيفي والؽلاء الؽظيفي عمى أداء  ( بعشؽان "Hartika et al. 2023دراسة ) -1
 السؽظف: مخاجعة الأدبيات الدخدية"

الخضا الػضيفي  )ثلاث( مقالات تشاقر تأثيخ 3الغخض مغ كتابة ىحا السقاؿ ىػ مخاجعة أدبية سخدية لػ 
والػلاء الػضيفي عمى أداء السػضف بيجؼ تحجيج وتمخيز السقالات السشذػرة مدبقًا دوف أي نقج لمسقالات 
التي تست مخاجعتيا. في تحقيق الأىجاؼ أو الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا، تحتاج الذخكات إلى الاىتساـ 

ترل إلى ىجؼ الإنتاج، ويعػد ذلظ، مغ  بأحجىا وىػ إنتاج بيانات غيخ متشاسقة أو في بعس الأحياف لا
بيغ أمػر أخخى، إلى مؤشخيغ عمى ضعف الخضا الػضيفي والػضيفي الػلاء الحي لو تأثيخ أقل ملاحطة 
عمى أداء السػضف. وأضيخت نتائج السخاجعة أف تأثيخ الخضا الػضيفي والػلاء الػضيفي لمسػاد الثلاثة يطيخ 

 ء السػضفيغ.تأثيخاً إيجابياً ومعشػياً عمى أدا

تأثيخ دافعية العسل والخضا الؽظيفي عمى أداء  ( بعشؽان "Riyanto et al., 2021دراسة ) -2
 العامميؼ الجور الؽسيط لسذاركة السؽظفيؼ"

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ الجافعية والخضا الػضيفي عمى الأداء مع مذاركة العامميغ كستغيخ 
ػجيا السعمػمات السػجػدة في مجيشتي جاكختا وبانجونج بإنجونيديا. وسيط. عيشة البحث ىي شخكات تكشػل

السذاركػف في البحث ىع مصػرو الأنطسة الحيغ يتعاممػف مع أنذصة تصػيخ الشطاـ لسذخوع أو جدء مغ 
ردود مغ مصػري  103مذخوع مدتسخ. وباستخجاـ تقشية أخح العيشات السلائسة، تع الحرػؿ عمى 

( مع بخنامج PLSتدتخجـ شخيقة تحميل نسػذج البحث السخبعات الرغخى الجدئية )تكشػلػجيا السعمػمات. 
SMART PLS Ver 3.0 تثبت الشتائج التجخيبية أف الجافع لو تأثيخ إيجابي عمى أداء مػضفي .

تكشػلػجيا السعمػمات، في حيغ أف الخضا الػضيفي مدتقل. لا تؤثخ مذاركة السػضف بذكل مباشخ عمى 
 أداء السػضف.

آثار مخونة السؽارد البذخية وكفاءة السؽظفيؼ  ( بعشؽان "Sabuhari et al., 2020دراسة ) -3
 وتكيف الثقافة التشعيسية والخضا الؽظيفي عمى أداء السؽظفيؼ"

تيجؼ الجراسة إلى دراسة وتحميل آثار مخونة السػارد البذخية، وكفاءات السػضفيغ، وتكيف الثقافة 
عمى أداء السػضفيغ. كسا تشاولت الجراسة التأثيخ غيخ السباشخ بيغ مخونة التشطيسية، والخضا الػضيفي 

السػارد البذخية وأداء العامميغ بػساشة التكيف مع الثقافة التشطيسية وتأثيخ الكفاءة عمى أداء العامميغ مغ 
 PTمغ مػضفي شخكة  105خلاؿ الخضا الػضيفي كستغيخ وسيط. وباستخجاـ معاييخ معيشة، تع اختيار 

Pos Indonesia  كعيشة. تع استخجاـSEM-PLS  لاختبار الفخضيات. وخمرت الجراسة إلى أف مخونة
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السػارد البذخية، وكفاءات السػضفيغ، والخضا الػضيفي أثخت بذكل كبيخ عمى أداء السػضفيغ، ولكغ 
يكغ التكيف مع التكيف مع الثقافة التشطيسية لع يكغ لو أي تأثيخ كبيخ عمى أداء السػضفيغ. ولحلظ، لع 

الثقافة التشطيسية قادراً عمى التػسط في تأثيخ مخونة السػارد البذخية عمى أداء السػضفيغ. ومع ذلظ، فإف 
 الخضا الػضيفي يتػسط جدئيًا تأثيخ كفاءات السػضف عمى أداء السػضف.

 ( بعشؽان "الجافعية عمى الخضا الؽظيفي وأداء.da Cruz Carvalho et al., 2020دراسة ) -4
 العامميؼ"

تيجؼ ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ التحفيد عمى الخضا الػضيفي وأداء العامميغ. كاف عجد الدكاف في ىحه 
في تيسػر الذخؾية مغ خلاؿ تحجيج عيشات  Cooperativa Café Timorمػضفًا في  505الجراسة 

، Tibar، وRailaco، وManleuana، وComoro، وNT Factoryمػاقع لمذخكة، وىي  6مذبعة في 
. استخجمت ىحه الجراسة الشيج الكسي مع أساليب جسع البيانات 202وفي السكتب الخئيدي ما يرل إلى 

باستخجاـ السقابلات والاستبيانات. يتع تحميل البيانات التي تع جسعيا والتحقق مغ صحتيا باستخجاـ 
مى السكػنات باستخجاـ أدوات التحميل تقشيات التحميل الػصفي وباستخجاـ نيج قائع عمى التبايغ أو قائع ع

(. وأضيخت الشتائج أف الجافع لو تأثيخ إيجابي كبيخ عمى الخضا الػضيفي وأداء PLSالجدئي الرغخى )
السػضفيغ. كسا تذيخ نتائج ىحه الجراسة إلى أف الخضا الػضيفي لو تأثيخ إيجابي كبيخ عمى أداء 

راسة عمى الحاجة إلى تحديغ الأداء التكيفي حتى تتسكغ السػضفيغ. تؤكج الآثار الستختبة عمى ىحه الج
 ية السشافدة الذخسة بذكل متدايج.الذخكات دائسًا مغ مػاكبة التصػرات في مػاج

 ( بعشؽان "الخضا الؽظيفي وأثخه عمى أداء العامميؼ"2017دراسة )سميػ،  -5
لتخبية لمبشات بجامعة شقخاء في ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى آراء عزػات الييئة الإدارية بكمية ا

أىسية متصمبات استخاتيجية كايدف في الإدارة في جامعة شقخاء، وإمكانية تصبيق ىحه الستصمبات في 
لسعالجة مذكمة البحث استخجـ السشيج الػصفي، واستخجمت استبانة وزعت عمى عيشة مغ  الجامعة

شقخاء، احتػت أربعة مجالات ىي )متصمبات عامة أعزاء الييئة الإدارية في كمية التخبية لمبشات بجامعة 
للإدارة مغ مشطػر استخاتيجية كايدف، متصمبات صياغة استخاتيجية كايدف، متصمبات تصبيق استخاتيجية 
كايدف، متصمبات تقػيع استخاتيجية كايدف(، وتع استخجاـ الأساليب الإحرائية التالية: الشدب السئػية، 

حخاؼ السعياري، ولمحكع عمى صجؽ الاستبانة عخضت عمى مجسػعة مغ والستػسصات الحدابية، والان
السحكسيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعات سعػدية، وتع التأكج مغ ثباتيا بتصبيقيا عمى عيشة 

 – Cronbach) ( عزػه ىيئة إدارية مغ خلاؿ حداب معامل ألفا كخونباخ15استصلاعية شسمت )
Alpha)( لأىسي0.94، والحي بمغ )(لإمكانية تصبيق 0.95ة متصمبات استخاتيجية كايدف للإدارة، و )

متصمبات استخاتيجية كايدف. بيشت نتائج البحث أف أىسية متصمبات استخاتيجية كايدف للإدارة حرمت عمى 
تقجيخ عاؿٍ لجى إجابات عزػات الييئة الإدارية في جامعة شقخاء، وقج كذفت الشتائج أيزاً أف إمكانية 

 .مبات الاستخاتيجية حرمت عمى تقجيخ متػسطتصبيق متص
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  : وضف الباحث الجراسات الدابقة في

 .اضيخ مذكمة البحث واىسيتو ومرصمحاتو  -
 .تحجيج بعس االصخ الشطخية السيسة لمستغيخيغ  -
 .اختيار ادوات البحث السشاسبة  -
 .حرائية تحجيج الػسائل الا -
 .معخفة مػقع الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة -
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 الفرل الثالث

 مشيجية الجراسة
  مقجمة .3.1

ومجتسعو وعيشاتو ، وأدوات  التى سيتع الإعتساد عمييا يذسل ىحا الفرل عمى وصف لسشيجية البحث
   وقج تع الإعتساد عمى بخنامج البحث وخرائريا ، والصخؽ الاحرائية السدتخجمة في إجخاء البحث

SPSS(16)  .فى تحميل البيانات 

 لبحث لسشيجية وشخؽ اا.3.2
مميغ فى الذخكة تع الإعتساد عمى الإستبياف كاداة لجسع البيانات وقج تع ترسيع الاستبياف ليذتسل عمى العا

كل  حرلومسثل لمسجتسع . وقج إعتسج الباحث عمى  السقابلات السباشخة فى التقييع . وليذسل جدء كبيخ 
 فكيخ بعسق وتحجيج الاجابة الرحيحودؾيقة لكى يتدشى لو الت 30الاستسارة كاممو لسجه   عمىمدتجيب 

 وقج تع استبعاد ذكخ الاسع حتى يتدشى لمسػضف الاجابة برجؽ دوف اى قيػد.

 البحثوعيشة  مجتسع 3.3
ىع كافة السػضفيغ العامميغ فى الذخكة الدعػدية الالياؼ البرخية الجولى وقج شسل السجتسع كافة العامميغ 

وقج تع  ولكغ لا يذتسل عمى واضعى الدياسات داخل الذخكة. التشفيحيغ الحيغ يخزعػف لدياسات الذخكة 
مػضف)عيشة  100مػضف وقامػا باجخاء الاستبياف بالذكل السصمػب.حيث تسثل  100الػصػؿ الى 

 البحث(.

 حجود البحث3.4 
  الحجود البذخية : مػضفى شخكة الدعػدية الالياؼ البرخية الجولي. 
  اؼ البرخية الجوليالدعػدية الاليالحجود السكانية : الذخكة. 
   : دؾيقة لعيشة الجراسة( 30)استبياف محجد لسجه   2024-7 -15الحجود الدمشية. 

 
 
 
 



33 
 

 الفرل الخابع

 الجراسة السيجانية
 مقجمة.4.1
خضا الػضيفى داخل الذخكة الدعػدية للالياؼ ال اثخ تيجؼ الجراسة السيجانية إلى التعخؼ عمى     

، العامميغ داخل الذخكة وقجرتيع عمى الإنجاز كستغيخ تابع  كستغيخ مدتقل عمى إنتاجية البرخية 
وتػصيف البيانات الأولية في قائسة الاستقراء التي اعتسج عمييا الباحث علاوة عمى ذلظ تػضيح أدوات 
التحميل الإحرائي السدتخجمة في تحميل الاستقراء وكحلظ اختبار مؿياس الجراسة بغخض الحرػؿ عمى 

ولتحقيق ذلظ اليجؼ سػؼ يعتسج الباحث عمى  مجى صحة أو خصأ فخوض الجراسة .الشتائج التي تػضح 
 بعس الأساليب الإحرائية الػصؽية وبعس الأساليب الإحرائية الاستجلالية .

 
 : الأساليب الإحرائية السدتخجمة 4.2

 
 الأساليب الإحرائية الؽصفية :  - 4.2.1

 

خمي ومعامل الثبات وذلظ لؿياس مجى صلاحية سيتع الاعتساد عمى معامل الاتداؽ الجا       
واعتسادية استسارة الاستقراء السدتخجمة في ؾياس استجابات مفخدات عيشة البحث ، وكحلظ سيتع 
الاعتساد عمي الػسط الحدابي والإنحخاؼ السعياري لؿياس متػسصات استجابات عيشة البحث 

 ابات. حػؿ متغيخات الجراسة مع ؾياس مجى التذتت في تمظ الإج
 
 معامل ألفا )كخونباخ(: -

يسثل معامل ألفا متػسط السعاملات الشاتجة عغ تجدئة الأختبار إلي أجداء بصخؽ مختمفة وبحلظ 

فإنو يسثل معامل الارتباط بيغ أي جدئيغ مغ أجداء الاختبار. فقج اعتسج الباحث عمى معامل 

ذلظ عمى مدتػي جسيع الأبعاد كخونباخ ألفا بيجؼ دراسة معامل الثبات )درجة الاعتسادية( و 

 الخاصة باستسارة الاستقراء. 
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  Correlation Coefficientمعامل الارتباط  -
برػػخؼ  -وتعبػػخ ؾيسػػة ىػػحا السعامػػل 0ويدػػتخجـ معامػػل الارتبػػاط لؿيػػاس درجػػة الارتبػػاط بػػيغ متغيػػخيغ

لػصػػف درجػػة  عػػغ قػػػة العلاقػػة بػػيغ الستغيػػخيغ ورغػػع أنػػو لا تػجػػج علاقػػة محػػجدة -الشطػػخ عػػغ الإشػػارة
العلاقة بيغ الستغيخيغ بشاء عمى ؾيسة معامل الارتباط إلا أنو يسكغ استخجاـ بعس السؤشػخات التقخيبيػة 

دؿ ذلػػظ عمػػى  (0-0.3)فػػإذا كانػػت ؾيسػػة معامػػل الارتبػػاط تقػػع بػػيغ 0لمحكػػع عمػػى درجػػة ىػػحه العلاقػػة
علاقػة متػسػصة بيشسػا  دؿ ذلػظ عمػى وجػػد (0.3-0.6)ضعف العلاقة بيشسا إذا كانت ؾيستو تقػع بػيغ 

( دؿ ذلػػػظ عمػػػى وجػػػػد علاقػػػة  قػيػػػة . وتشعػػػجـ العلاقػػػة بػػػيغ 1-0.6اذا كانػػػت معامػػػل الإرتبػػػاط بػػػيغ)
الستغيػخيغ إذا كػػاف معامػػل الارتبػػاط صػفخا، بيشسػػا تػػجؿ الؿيسػػة واحػػج لسعامػل الارتبػػاط عمػػى وجػػػد علاقػػة 

العلاقػة بػيغ الستغيػخيغ، فػإذا كانػت  تامة بػيغ الستغيػخيغ. وتػجؿ إشػارة معامػل الارتبػاط عػادة عمػى اتجػاه
الإشارة مػجبة دؿ ذلظ عمى وجػد علاقة شخدية بيغ الستغيخيغ بسعشى أف الؿيع الكبيخة لمستغيػخيغ تسيػل 
أف تحػجث معػػا والؿػيع الرػػغيخة أيزػاً تسيػػل أف تحػػجث معػا. أمػػا إذا كانػت إشػػارة معامػل الارتبػػاط سػػالبة 

يػػخيغ بسعشػػى أف الؿػػيع الكبيػػخة لأحػػج الستغيػػخيغ تسيػػل أف دؿ ذلػػظ عمػػى وجػػػد علاقػػة عكدػػية بػػيغ الستغ
 0تحجث مع الؿيع الرغيخة لمستغيخ الآخخ

% فػإذا كانػت 5حيث نقػـ بسقارنتيا بؿيسة السعشػية  P-Valueيعصي ؾيسة الجلالة   SPSSوبخنامج 
يػػػخيغ % إذا نقبػػػل الفػػػخض القائػػػل بػجػػػػد علاقػػػة بػػػيغ الستغ5ؾيسػػػة الجلالػػػة أصػػػغخ مػػػغ ؾيسػػػة السعشػيػػػة 

  والعكذ صحيح.
 الوسط الحسابي: -1

وىػ مؤشخ لتحجيج الأىسية الشدبية لكل عشرخ مغ عشاصخ الدؤاؿ والأوزاف الشدبية التي 
تع تخريريا لخدود مفخدات العيشة عمى أسئمة الاستقراء باستخجاـ السعادلة الخياضية 

 التالية:
 ̅  

∑   
   

 
  

 حيث: 
 وزاف الشدبية.الحدابي للأ : الػسط   ̅ 

∑   
 مجسػع الأوزاف الشدبية التي تع تحجيجىا بالخدود. :     

n   العيشة. : حجع 
 الانحخاؼ السعياري: -2

وىػ أحج مقاييذ التذتت ويدتخجـ كسؤشخ لتحجيج انحخافات الؿيع عغ وسصيا الحدابي 
في ؾياس ويحدب بالجدر التخبيعي لستػسط مخبعات الؿيع عغ وسصيا الحدابي، ويفيج 

التذتت أو التجانذ بيغ الآراء، ويديج التجانذ بيغ الآراء عشجما يقل الانحخاؼ 
 السعياري، ويديج التذتت بيغ الآراء عشجما يديج الانحخاؼ السعياري، ويحدب كالتالي:
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𝛔  √
∑     ̅   

   

 
   

 ( إلى الانحخاؼ السعياري σحيث تذيخ )
 : ائية الإستجلاليةالأساليب الإحر – 4.2.2

 

 الآتية : سيتع الاعتساد عمى الأساليب
    Friedman Test اختبار فخيجماف)الأىسية الشدبية( -1

وىػػػػ اختبػػػار لا معمسػػػي ويدػػػتخجـ لاختبػػػار درجػػػػة التػافػػػق أو الاخػػػتلاؼ بػػػيغ آراء العيشػػػة ككػػػل حػػػػػؿ 
% 5أكبػػخ مػػغ  P-Valueة العبػػارات أي اخػػتلاؼ الأىسيػػة الشدػػبية لمعبػػارات. فػػإذا كانػػت ؾيسػػة الجلالػػ

فيحا يعشي تداوي الأىسية الشدبية لمعبارات مغ وجية نطخ السبحػثيغ في العيشة أما إذا كانػت أقػل مػغ 
 % فإف ىحا يعشى وجػد اختلاؼ فى الأىسية الشدبية لمعبارات .5

 ويمد : –اختبار كخوسكال  -2
مجسػعات العيشة السختمفة في كل عبارة ويدتخجـ تحميل التبايغ لؿياس مجي الاتفاؽ أو الاختلاؼ في آراء 

في إيجاد ىحا التحميل حيث أف ؾيسة السعشػية  SPSSأو مذكمة مغ مذكلات الجراسة . ويدتخجـ بخنامج 
P-Value  مؤشخ لسجي اختلاؼ بيغ الآراء. فإذا كانت ؾيسة السعشػيةP-Value  دؿ ذلظ 5أٌقل مغ %

% فإف ىحا 5أكبخ مغ   P-Valueا كانت ؾيسة السعشػية عمي اختلاؼ في آراء مجسػعات العيشة ، أما إذ
 يعشي عجـ وجػد اختلافات بيغ آراء مجسػعات العيشة .

 :T Testاختبار "ت"  -3
وىػ اختبار يدتخجـ في معخفة الفخؽ السعشػي لمػسط الحدابي السحدػب لمعيشة، مغ حيث كػنو 

فتكػف ىشاؾ  0.05أقل مغ  (p-value (sig))معشػياً أو غيخ معشػي، فإذا كانت مدتػى السعشػية 
علاقة ذات دلالة إحرائية، أي أنو يػجج اختلاؼ أو فخوؽ معشػية. أما إذا كانت ؾيسة الجلالة أكبخ 

فإف ذلظ يعشي عجـ وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية، أي أنو لا يػجج اختلاؼ أو فخوؽ  0.05مغ 
 معشػية.

يغ متغيخيغ يؤثخ أحجىسا وىػ الستغيخ السدتقل  فػي الانحجار الخصي: ويعصي شكل العلاقة الخصية ب -4
 الأخخ وىػ الستغيخ التابع وشكل العلاقة الخصية تأخح مثلا الذكل الآتي:

 ص= أ+ ب س
 حيث 

 ص=  الستغيخ التابع 
 س = الستغيخ السدتقل 

 أ= ؾيسة الثابت 
 ب = معامل الانحجار
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لمسجاىيػػػل أ و ب فػػػإذا كانػػػت ؾيسػػػة  P-Valueؾيسػػػة معامػػػل الانحػػػجار والجلالػػػة  SPSSويعصػػػي بخنػػػامج 
 % ىحا يعشي وجػد علاقة بيغ الستغيخيغ.5الجلالة أصغخ مغ ؾيسة السعشػية 

والحي يعتسج عمى ادخاؿ  Stepwise regressionوكحلظ تحميل الانحجار الخصي الستعجد التجريجي 
 الستغيخات السؤثخة فقط والاكثخ ارتباشا بالستغيخ التابع.

 
 يج:معامل التحج -5

ويدتخجـ معامل التحجيج لبياف الشدبة السئػية لمتفديخات التى يدتصيع تفديخىا الستغيخ السدتقل لمتغيخات 
مثلًا ؼيسكغ لمستغيخ  0.90فإذا كانت الؿيسة  R2التى تصخأ عمى الستغيخ التابع ، ويخمد لو بالخمد 

 يأتى مغ العػامل الأخخى.% وىػ الباقى 10% مغ الستغيخ التابع ويخجع 90السدتقل تفديخ ندبة 
 

 تحميل البيانات.4.3
 جى وعادؿ وحيث غ بذكل جلمػصػؿ الى اراء السبحػثي  )مخفق فى السلاحق(تع ترسيع الاستبياف

اف الخضا الػضيفى شعػر غيخ ممسػس فكاف لابج مغ وجػد مجسػعو مغ الاسئمة الزسشية والتى 
 .  سل عمى الاجابة عمى الخضا الػضيفىتذ

   ابعاد رئيدية  وىع)بُعج  العلاقات  3ضا الػضيفى داخل الاستسارة مغ خلاؿ تع دراسة الخ
تع دراستو مغ  بُعجحيث اف كل  بُعج الػػػػػػػػػخوح الخياضيػػػػػػػػػػػػػػػػة( -بُعج الإجػر والسختبات -الجاخمية

 خلاؿ مجسػعة مغ الاسئمة. 
 ة والتى تسثمت فى  بعج الإنجاز تع دراسة الإنتاجية كستغيخ تابع مغ خلاؿ مجسػعة مغ الاسئم

 وذلظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الاسئمة.
  تع تحجيج مجسػعو مغ الاسئمة الاساسية والتى تخز السبحػث ليتع تحجيج الخرائز الخئيدية

 لمسبحػث.
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 ( العسخ بالشدبة لمسبحػثيغ فى الإستسارة4.1شكل رقع )

عاـ بيشسا نجج  40-30تتخاوح اعسارىع مغ % مغ السػضفيغ فى العيشة 50يتزح مغ الذكل الدابق اف 
والباقى  30% مغ الاشخاص اقل مغ 15اشخاص فى حيغ اف  3عجدىع  50اف السػضفيغ الاكبخ مغ 

 سشة.  50-40فى عسخ 

 
 

 بالشدبة لمسبحػثيغ فى الإستسارة سؤىل الجراسى( ال4.2شكل رقع )
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% مغ السػضفيغ حاصميغ 25ػس بيشسا % مغ السػضفيغ فى العيشة حاصمييغ عمى بكالػري60نلاحع اف 
 % مغ الشاس حاصمييغ عمى مؤىل دبمػمة.15عمى ماحدتيخ بيشسا 

 
 بالشدبة لمسبحػثيغ فى الإستسارةسدسى الػضيفى ( ال4.3شكل رقع )

بيشسا إدارييغ % مغ السػضفيغ 28بيشسا ىع فشيغ  وميشجسيغ  % مغ السػضفيغ فى العيشة 61نلاحع اف 
 .% مذخفيغ8ييغ تشفحييغ و مجيخ % مغ الشاس 3

 
 بالشدبة لمسبحػثيغ فى الإستسارةسشػات الخبخة ( 4.4شكل رقع )
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% 23بيشسا % 43سشة حيث يسثمػف  20الشدبة الاكبخ مغ السػضفيغ فى العيشة سشػات الخبخة اكثخ مغ 

-10غ % بمغ عجد سشػات الخبخة م13بيشسا الاقمية  10-5% مغ السػضفيغ مغ 21سشػات ،  5اقل مغ 
.سشة 20  

 

 الرجق الجاخمي للأبعاد الخاصة بالخضا الؽظيفى:

 ق الجاخمي لعشاصخ السجسؽعة الأولأولا: الرج

 بُعج العلاقات الجاخمية

 .العلاقات الجاخمية( نتائج التحميل الإحرائي الخاصة ببُعج 4.1يػضح الججوؿ )

 العلاقات الجاخمية( نتائج صلاحية واعتسادية ببُعج 4.1ججول )

 معامل الاتداق الجاخمي )معامل الارتباط( العلاقات الجاخميةشاصخ بُعج ع م

 **0.573 أساعج زملائى فى العسل اذا كاف لجييع عبء كبيخ 1

 **0.641 أقػـ بالعسل نيابة عغ زملائى فى حالة غيابيع 2

 **0.553 أبتعج عغ تقجيع خجمات لدملائى الججد فى العسل 3

اـ بالعسل عمى أكسل وجوأتعاوف مع رؤسائى لمؿي 4  0.51** 

 . 0.01**  تذيخ إلي معشػية معامل الارتباط عشج مدتػي معشػية 

حيث أكجت  العلاقات الجاخميةأكجت نتائج الججوؿ الدابق عمى صلاحية جسيع العشاصخ الخاصة ببعج   
معشػية عشج ( وقج جاءت جسيعيا 0.641: 0.51عمى ذلظ ؾيع معاملات الارتباط والتي تخاوحت بيغ )

والاسئمة الفخعية  العلاقات الجاخميةجػد علاقة شخدية متػسصة بيغ كلا مغ . حيث تػ 0.01مدتػي 
أبتعج عغ تقجيع خجمات  -الستعمقة بييا وىى ) أساعج زملائى فى العسل اذا كاف لجييع عبء كبيخ 

(بيشسا تػجج علاقة شخدية أتعاوف مع رؤسائى لمؿياـ بالعسل عمى أكسل وجو   -لدملائى الججد فى العسل 
 .و أقػـ بالعسل نيابة عغ زملائى فى حالة غيابيع العلاقات الجاخميةقػية بيغ 
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 الرجق الجاخمي لعشاصخ السجسؽعة الثانية

 بُعج نعام الأجؽر والحؽافد

 نعام الأجؽر والحؽافد( نتائج التحميل الإحرائي الخاصة ببُعج 4.2يػضح الججوؿ )

 

 نعام الأجؽر والحؽافدصلاحية واعتسادية ببُعج ( نتائج 4.2ججول )

 عشاصخ بُعج م
 نعام الأجؽر والحؽافد

معامل الاتداق 
 الجاخمي

 **0.867 يتشاسب السختب الحى أحرل عميو مع حجع العسل الحى أقػـ بو. 1

يتقاضى العامميغ بالذخكة مختبات مخضية مقارنة بالسشطسات  2
 الاخخى.

0.913** 

الذخكة أف ىشاؾ عجالة فى تػزيع الحػافد عمى يذعخ الجسيع ب 3
 العامميغ

0.920** 

 **0.942 تتشاسب السكافأت والحػافد مع الارباح الستػقعة لمذخكة. 4

تقػـ الذخكة برخؼ حػافد تذجيعية عشج زيادة عجد العسلاء الجائسيغ  5
 بالذخكة.

0.933** 

فى الأداء مغ تقجر الذخكة العامميغ السججيغ الحيغ يبحلػف جيجاّ  6
 خلاؿ السكافأت السادية والسعشػية.

0.895** 

  0.01**  تذيخ إلي معشػية معامل الارتباط عشج مدتػي معشػية 

حيث نعام الأجؽر والحؽافد أكجت نتائج الججوؿ الدابق عمى صلاحية جسيع العشاصخ الخاصة ببعج 
( وقج جاءت جسيعيا معشػية 0.94،  0.87أكجت عمى ذلظ ؾيع معاملات الارتباط والتي تخاوحت بيغ )

 .0.01عشج مدتػي 
 

 ثالثا: الرجق الجاخمي لعشاصخ الثالثة

 بُعج الخوح الخياضية

 .الخوح الخياضية( نتائج التحميل الإحرائي الخاصة ببُعج 4.3يػضح الججوؿ )

 الخوح الخياضية( نتائج صلاحية واعتسادية ببُعج 4.3ججول )
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 عشاصخ بُعج م
 اضيةالخوح الخي

معامل الاتداق 
الجاخمي )معامل 

 الارتباط(
 **0.583 اتقبل الشرح والارشاد بكل سخور 1

 **0.569  أنفح التعميسات السصمػبة مشى بجوف تحمخ أو دجخ 2

 ** 0.562 أتجشب التذكيظ فى زملائى لاستقخار بيئة ومكاف العسل 3

 **0.522 أميل الى تعطيع حجع السذكمة أثشاء العسل 4

 . 0.01*  تذيخ إلي معشػية معامل الارتباط عشج مدتػي معشػية *

حيث أكجت الخوح الخياضية أكجت نتائج الججوؿ الدابق عمى صلاحية جسيع العشاصخ الخاصة ببعج 
( وقج جاءت جسيعيا معشػية عشج 0.583: 0.522عمى ذلظ ؾيع معاملات الارتباط والتي تخاوحت بيغ )

.0.01مدتػي    
ة الاسئمة جوؿ الدابق وجػد علاقة شخدية متػسصة بيغ كلا مغ الخوح الخياضية و كافنلاحع مغ الج

.الفخعية الستعمقة بييا  

 رابعا: الرجق الجاخمي لعشاصخ بُعج الإنجاز

 .الإنجاز( نتائج التحميل الإحرائي الخاصة ببُعج 4.4يػضح الججوؿ )

 الإنجاز( نتائج صلاحية واعتسادية ببُعج 4.4ججول )

 صخ بُعجعشا م
 الإنجاز

معامل الاتداق 
الجاخمي )معامل 

 الارتباط(
 **0.718 أعسل بعج أوقات العسل الخسسية اذا تصمبت مرمحة العسل ذلظ 1

 **0.64 أواضب عمى الحزػر لمعسل واحخص عمى عجـ التغيب 2

 ** 0.48 أشارؾ فى الاحاديث الجانبية وأحاوؿ الجخػؿ فييا ميسا كانت الشتيجة 3

دـ بقػانيغ وقػاعج العسل بذكل يعكذ احتخامى لياألت 4   0.562** 

 ** 0.518 لع يتع تشفيح اى جداءات او عقػبات عمى مشح التعيغ 5

 . 0.01**  تذيخ إلي معشػية معامل الارتباط عشج مدتػي معشػية 
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ذلظ  حيث أكجت عمىنجاز الإ أكجت نتائج الججوؿ الدابق عمى صلاحية جسيع العشاصخ الخاصة ببعج 
( وقج جاءت جسيعيا معشػية عشج مدتػي 0.718: 0.48ؾيع معاملات الارتباط والتي تخاوحت بيغ )

نلاحع مغ الججوؿ الدابق وجػد علاقة شخدية قػية بيغ كلا مغ الإنجاز والاسئمة الفخعية الستعمقة  .0.01
ب عمى الحزػر لمعسل أواض -بييا وىى )أعسل بعج أوقات العسل الخسسية اذا تصمبت مرمحة العسل ذلظ

ألتدـ  -أشارؾ فى الاحاديث الجانبية وأحاوؿ الجخػؿ فييا ميسا كانت الشتيجة -واحخص عمى عجـ التغيب
 بقػانيغ وقػاعج العسل بذكل يعكذ احتخامى ليا(.

 

 معامل ألفا كخونباخ لكياس الثبات لأبعاد الجراسة

 (4.5ججول )

 

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي:
بُعج العلاقات ( أي أف عشاصخ α= 0.236ا )بالشدبة لمسجسػعة الأولى معامل كخونباخ ألف -1

 الاعتساد عمييا بذكل كبيخ في ؾياس السحػر.. يسكؼالجاخمية 
بُعج الاجؽر ( أي أف عشاصخ α= 0.423بالشدبة لمسجسػعة الثانية معامل كخونباخ ألفا ) -2

 .الاعتساد عمييا بذكل كبيخ في ؾياس السحػر. يسكؼوالسختبات 
بُعج الخوح ( أي أف عشاصخ α= 0.181معامل كخونباخ ألفا )بالشدبة لمسجسػعة الثالثة  -3

 الاعتساد عمييا بذكل كبيخ في ؾياس السحػر.. يسكؼ الخياضية
 يسكؼ الإنجاز( أي أف عشاصخ α= 0.39بالشدبة لمسجسػعة الخابعة معامل كخونباخ ألفا ) -4

 الاعتساد عمييا بذكل كبيخ في ؾياس السحػر.
نباخ الفا يسكغ الاعتساد عمى ىحة الاسئمة بذكل كافى ووافى للاجابة عمى وبالتالى بالشدبة لسعامل كخو 

 الابعاد الخاصة بالجراسة.
 بعُد العلاقات الداخليةول  الأهمية النسبية لعناصر المجموعة الا : 

 العلاقات الذاخلية.( َتائج انتذهيم الإدصائي انخاصت ببعُذ 4.6يىضخ انجذول ) 

 معامل ألفا كخونباخ عجد العشاصخ السجسؽعة
 0.236 4 العلاقات الجاخمية السجسؽعة الأولى:
 0.423 6 الاجؽر والسختبات السجسؽعة الثانية:

 0.181 4 السجسؽعة الثالثة: الخوح الخياضية
 0.397 5 الإنجاز السجسؽعة الخابعة:

 0.75 19 السكياس 
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 العلاقات الذاخليةببعُذ بية الأهمية النس( نتائج 4.6جذول ) 

 العلاقات الذاخليةعناصر بعُذ  م
متىسط 

 الرتب

 الترتيب
كا

2
 المعنىية 

1 
يساعذ كم فزد بانشزكت سيلائه دتً 

تظهز انشزكت بانًظهز انًشزف أياو 

 عًلائها انخارجييٍ.

3..3 1 

 أقل من0.01 17.839

2 
يذب كم فزد بانشزكت بأٌ يكىٌ عهً 

 ئه.علاقت طيبت يع سيلا

3... 2 

3 
يعتبز انعًم بزوح انفزيق انىادذ أهى 

يا يًيش َجاح انشزكت فً تقذيى خذياث 

 يتًيشة نهعًلاء .

6.52 3 

4 
تذزص إدارة انشزكت عهً عقذ 

نقاءاث دوريت يع جًيع انعايهيٍ 

 بانشزكت.

6.56 4 

5 
يتعاوٌ جًيع انشيلاء بانعًم نخذيت 

 ىانعًلاء اكثز يٍ تُافسهى يع بعضه

6.44 5 

 

 مؼ الججول الدابق يتزح الآتى:
 مسػػا يؤكػػج وجػػػد اخػػتلاؼ فػػى الأىسيػػة الشدػػبية لكػػل 1أقػػل مػػغ  2مدػػتػى السعشػيػػة لاختبػػار كػػا %

 عباراة مغ عبارات البعج مغ وجية نطخ السبحػثيغ.

 ( يساعذ كل فرد بالشركة زملائه حتى تظهر الشركة بالمظهر المشرف أمام عملائهاا تأتى العبارة

( فى السختبة الأولى مغ حيػث الأىسيػة الشدػبية مػغ بػيغ عبػارات ىػحا البعػج حيػث سػجل لخارجيينا
يتعاون جميع الزملاء بالعمل لخدمة العملاء بيشسا تأتى العبػارة ) 3.13متػسط الختب ليحه العبارة 

 .2.88( فى السختبة الأخيخة بستػسط رتب اكثر من تنافسهم مع بعضهم

 

 عج نعام الأجؽر والحؽافد الأىسية الشدبية: بُ 

 .نظام الأجىر والحىافس( نتائج التحليل الإحصائي الخاصة ببعُد  4.7يوضح الجدول )

 

 نظام الأجىر والحىافسببعُذ الأهمية النسبية ( نتائج 4.7جذول ) 

 م
نظاااام الأجاااىر عناصااار بعُاااذ 

 والحىافس

متىسط 

 الرتب

 الترتيب
كا

2
 المعنىية 

1 
يشعز انجًيع بانشزكت أٌ هُاك 

عذانت فً تىسيع انذىافش عهً 

 انعايهيٍ

3.24 1 

....أقم يٍ   33.853  

2 
تقذر انشزكت انعايهيٍ انًجذيٍ 

انذيٍ يبذنىٌ جهذاّ فً الأداء 

يٍ خلال انًكافأث انًاديت 

3.23 2 
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 وانًعُىيت.

3 
تتُاسب انًكافأث وانذىافش يع 

 الارباح انًتىقعت نهشزكت.

3..3 3 

4 
افش تقىو انشزكت بصزف دى

تشجيعيت عُذ سيادة عذد انعًلاء 

 انذائًيٍ بانشزكت.

3.33 4 

5 
يتُاسب انًزتب انذي أدصم 

عهيه يع دجى انعًم انذي أقىو 

 به.

3.35 5 

6 
يتقاضً انعايهيٍ بانشزكت 

يزتباث يزضيت يقارَت 

 بانًُظًاث الاخزي.

3.62 6 

 مؼ الججول الدابق يتزح الآتى:
  مسػػا يؤكػػج وجػػػد اخػػتلاؼ فػػى الأىسيػػة الشدػػبية لكػػل 1أقػػل مػػغ  2كػػامدػػتػى السعشػيػػة لاختبػػار %

 عباراة مغ عبارات البعج مغ وجية نطخ السبحػثيغ.

( فػى السختبػة يشعر الجميا  بالشاركة أه هنااد عذالاة فاى تىزيا  الحاىافس علاى العااملينتأتى العبارة )
متػسػػط الختػػب ليػػحه العبػػارة الأولػػى مػػغ حيػػث الأىسيػػة الشدػػبية مػػغ بػػيغ عبػػارات ىػػحا البعػػج حيػػث سػػجل 

( يتقاض  العاملين بالشرركة مرتبرات مرضرية مقارنرة بالمن مرات الاخرر .بيشسا تأتى العبػارة ) 3.68
 .3.26فى السختبة الأخيخة بستػسط رتب 

 

 

 

  الخوح الخياضيةالأىسية الشدبية: بُعج 

 .الخوح الخياضية( نتائج التحليل الإحصائي الخاصة ببعُد  4.8يوضح الجدول )

 الروح الرياضيةببعُذ الأهمية النسبية ( نتائج  4.8جذول )

 م
الػػػػػػػػػخوح عناصااااااااار بعُاااااااااذ 

 الخياضية

متىسط 

 الرتب

 الترتيب

كا
2

 المعنىية 

 1 ...6 اتقبل النصح والارشاد بكل سرور 1

....أقم يٍ   25.31  

2 
أنفذ التعليمات المطلوبة منى بدون 

 تذمر أو دجر
3..3 2 

3 
زملائى  أتجنب التشكيك فى

 لاستقرار بيئة ومكان العمل
3... 3 

4 
أميل الى تعظيم حجم المشكلة 

 أثناء العمل
6.36 4 

 مؼ الججول الدابق يتزح الآتى:
 مسػػا يؤكػػج وجػػػد اخػػتلاؼ فػػى الأىسيػػة الشدػػبية لكػػل 1أقػػل مػػغ  2مدػػتػى السعشػيػػة لاختبػػار كػػا %

 عباراة مغ عبارات البعج مغ وجية نطخ السبحػثيغ.
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( فػى السختبػة الأولػى مػغ حيػث أتجنب التشكيك ف  زملائ  لاستقرار بيئة ومكران العمرلالعبارة )تأتى 
بيشسػػا تػػأتى  3.55الأىسيػة الشدػػبية مػػغ بػيغ عبػػارات ىػػحا البعػػج حيػث سػػجل متػسػػط الختػػب ليػحه العبػػارة 

 .2.11فى السختبة الأخيخة بستػسط رتب ( اتقبل النصح والارشاد بكل سرورالعبارة )

 
  الإنجازية الشدبية: بُعج الأىس

 .الإنجاز( نتائج التحليل الإحصائي الخاصة ببعُد 4.9يوضح الجدول ) 

 الإنجازببعُذ الأهمية النسبية ( نتائج 4.4جذول ) 

 الإنجازعناصر بعُذ  م
متىسط 

 الرتب

 الترتيب
كا

2
 المعنىية 

1 
أعمل بعد أوقات العمل الرسمية اذا 

 تطلبت مصلحة العمل ذلك
3.3. 1 

....أقم يٍ   29.55  

2 
أواظب على الحضور للعمل واحرص 

 على عدم التغيب
3..6 2 

3 
أشارك فى الاحاديث الجانبية وأحاول 

 الدخول فيها مهما كانت النتيجة
3.3. 3 

4 
ألتزم بقوانين وقواعد العمل بشكل 

 يعكس احترامى لها
6.46 4 

. 
لم يتم تنفيذ اى جزاءات او عقوبات 

 نعلى منذ التعي
6.45 5 

 مؼ الججول الدابق يتزح الآتى:
 مسػػا يؤكػػج وجػػػد اخػػتلاؼ فػػى الأىسيػػة الشدػػبية لكػػل 1أقػػل مػػغ  2مدػػتػى السعشػيػػة لاختبػػار كػػا %

 عباراة مغ عبارات البعج مغ وجية نطخ السبحػثيغ.

( فػى السختبػة الأولػى مػغ حيػث أواظب عمـى الحزـؽر لمعسـل واحـخص عمـى عـجم التغيـبتأتى العبارة )
بيشسػػا تػػأتى  3.52سيػة الشدػػبية مػػغ بػيغ عبػػارات ىػػحا البعػػج حيػث سػػجل متػسػػط الختػػب ليػحه العبػػارة الأى

فػػى السختبػػة الأخيػػخة بستػسػػط رتػػب (ألتــدم بقــؽانيؼ وقؽاعــج العســل بذــكل يعكــذ احتخامــى ليــاالعبػػارة )
2..2. 

 

 
 فخوض الجراسة

 الفخض الخئيدي الاول:
خوؽ ذات دلالػة إحرػائية بػيغ معػجؿ الإنجػاز لمسػػضفيغ وبػيغ تػجج فػلا يؽجج تأثيخ لو دلالتو الإحرائية  
 .شعػر السػضف بالخضا داخل الذخكة
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  لكى يتع دراسػة ىػحا الفػخض تػع إعػجاد مؤشػخ لكػل بعػج مػغ الابعػاد الاربعػة وىػػ عبػاره عػغ متػسػط
 الاجابات لمعبارات السدتخجمة لكل بعج ليطيخ مؤشخ خاص بكل بعج عمى حجى فسثلا :

 =  ت الجاخميةالعلاقا بُعج
)أساعج زملائى فى العسل اذا كاف لػجييع عػبء كبيػخ+ أقػػـ بالعسػل نيابػة عػغ زملائػى فػى حالػة 
غيابيع+ أبتعج عغ تقجيع خجمات لدملائػى الجػجد فػى العسػل+ أتعػاوف مػع رؤسػائى لمؿيػاـ بالعسػل 

 .4عمى أكسل وجو(/
 بُعج الاجؽر والسختبات=

يتقاضػى العػامميغ بالذػخكة + ع العسػل الػحى أقػػـ بػويتشاسب السختب الػحى أحرػل عميػو مػع حجػ)
يذػػعخ الجسيػػع بالذػػخكة أف ىشػػاؾ عجالػػة فػػى تػزيػػع + مختبػػات مخضػػية مقارنػػة بالسشطسػػات الاخػػخى 

تقػػـ الذػخكة + تتشاسػب السكافػأت والحػػافد مػع الاربػاح الستػقعػة لمذػخكة +الحػافد عمػى العػامميغ
تقػػػجر الذػػػخكة العػػػامميغ  +لػػػجائسيغ بالذػػػخكةبرػػػخؼ حػػػػافد تذػػػجيعية عشػػػج زيػػػادة عػػػجد العسػػػلاء ا

 6(/السججيغ الحيغ يبحلػف جيجاّ فى الأداء مغ خلاؿ السكافأت السادية والسعشػية
 الخوح الخياضية= بُعج

أتجشػب  +أنفح التعميسات السصمػبة مشى بػجوف تػحمخ أو دجػخ +اتقبل الشرح والارشاد بكل سخور)
أميػػػػل الػػػػى تعطػػػػيع حجػػػػع السذػػػػكمة أثشػػػػاء  +العسػػػػلالتذػػػػكيظ فػػػػى زملائػػػػى لاسػػػػتقخار بيئػػػػة ومكػػػػاف 

 4(/العسل
 الإنجاز= بُعج

أواضػب عمػى الحزػػر لمعسػل  +أعسل بعج أوقات العسل الخسسية اذا تصمبت مرمحة العسػل ذلػظ)
أشػػارؾ فػػى الاحاديػػث الجانبيػػة وأحػػاوؿ الػػجخػؿ فييػػا ميسػػا كانػػت  +واحػػخص عمػػى عػػجـ التغيػػب

+ لػػع يػػتع تشفيػػح اى جػػداءات او بذػػكل يعكػػذ احتخامػػى ليػػا ألتػػدـ بقػػػانيغ وقػاعػػج العسػػل +الشتيجػػة
 .5(/عقػبات عمى مشح التعيغ

الـخوح  بُعـج+ العلاقـات الجاخميـة بُعـجتع إنذاء مؤشخ لمخضا الػضيفى يسثػل متػسػط الػثلاث ابعػاد الخئيدػى )
 الخياضية(.

 الخضا الؽظيفى لجراسة(  4.10جول )  ج
 الشدبة التؽصيف

 %14 مؽافق تساما  
 %49 مؽافق
 %17 محايج

 %15 غيخ مؽافق
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 %5 غيخ مؽافق تساما  
مغ الججوؿ الدابق يتزح اف الشدبة الاكبخ مغ السػضفيغ يذعخوف بالخضا داخل الذخكة حيث بمغت ندبة 

 %.20% بيشسا بمغت ندبة السػضفيغ غيخ الخاضييغ حػالى 63الخاضييغ حػالى 
 

 لسختبات لسؽظفيؼ عؼ الاجؽر واالخضا ا لجراسة(  4.11جول )  ج
 الشدبة التؽصيف

 %10 مؽافق تساما  
 %30 مؽافق
 %30 محايج

 %15 غيخ مؽافق
 %15 غيخ مؽافق تساما  

عػغ السختبػات والحػػافد التػى  مغ الجػجوؿ الدػابق يتزػح اف الشدػبة الاكبػخ مػغ السػػضفيغ يذػعخوف بالخضػا
بمغػت ندػبة السػػضفيغ غيػخ  % بيشسػا40داخل الذخكة حيػث بمغػت ندػبة الخاضػييغ حػػالى  يحرمػف عمييا

 % وىى ندبة ليدت بقميمو.30عغ اجػرىع حػالى الخاضييغ 
 ى السؽظفيؼ عؼ العلاقات الجاخميةالخض لجراسة(  4.12 (جول ج

 الشدبة التؽصيف
 %20 مؽافق تساما  

 %50 مؽافق
 %5 محايج

 %15 غيخ مؽافق
 %10 غيخ مؽافق تساما  

كبػخ مػغ السػػضفيغ يذػعخوف بالخضػا عػغ العلاقػات الجاخميػة بيػشيع مغ الججوؿ الدابق يتزػح اف الشدػبة الا
% بيشسػػػا بمغػػػت ندػػػبة 70ويذػػػعخوف بالإرتيػػػاح  حيػػػث بمغػػػت ندػػػبة الخاضػػػييغ عػػػغ ىػػػحة العلاقػػػات حػػػػالى 

 %.25السػضفيغ غيخ الخاضييغ عغ ىحة العلاقات 
 
 

  ؽر والسختبـاتالاجـ -مؤشـخات رئيدـية وىػ)العلاقـات الجاخميـة 4لجراسة ىحا الفخض تـػ انذـاء-
 .الإنجاز( خاصة بالجراسة-الخوح الخياضية
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 الخضا الؽظيفى عمى الإنتاجية والقجرة عمى الإنجاز ( تحميل الانحجار لتأثيخ 4.13ججول )
قيسة  التقجيخ السعاملات

 Tاحراء 
 R2 الجلالة

معامل 
 التحجيج 

F الجلالة 

  3.21 0.814 الخضا الؽظيفى
أقل مغ  

0.01 

 0.01ل مغ  أق 154.61 0.88

أكجت نتػائج الجػجوؿ الدػابق عمػى وجػػد تػأثيخ ذو دلالػة إحرػائية لمخضػا الػػضيفى عمػى الإنتاجيػة 
والتػي جػاءت دالػة إحرػائيا عشػج  Fوالقجرة عمى الإنجاز حيث أكجت عمى ذلظ إحرػاءات اختبػار 

 % أي أف الشسػذج الخاص بالتقجيخ معشػي وذات دلالة عالية ججا1مدتػى معشػية 
 

 تائج تحميل الانحجار تع الػصػؿ الى السعادلة التاليةمغ ن
 

 * الخضا الؽظيفى 0.814الإنجاز داخل السؤسدة = 

 مغ ىحا الفخض الخئيدي مجسػعة مغ الفخوض الفخعية: ويتفخع

تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية في زيادة معجؿ الإنجاز لمسػضفيغ تعػد إلى مجى قبػؿ  -

  مجى شعػره بالشجاح، واىسية وضيفتو(.السػضف الشفدي عغ وضيفتو ) 

تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية بيغ زيادة معجؿ الإنجاز لمسػضفيغ تعػد إلػى بيئة العسل  -

  .الجاخمية ) مكاف العسل والعلاقة بيغ السػضفيغ ، والعلاقة بػيغ السػضػ ؼ ومخؤوسي(

ضفيغ  تعػد إلى مجى رضاه عغ تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية بيغ زيادة معجؿ الإنجاز لمسػ  -

 الأجخ والحػافد والتخؾيات.
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تع استخجاـ تحميل الانحجار الستعجد التجريجي وكانت الشتائج كسا في الججوؿ  لكى يتع الاجابة عمييا 

 التالي:

 الخضا بالعلاقات الجاخمية والاجؽر والسختبات والخوح الخياضية( تحميل الانحجار لتأثيخ 4.14 ججول )
 عمى الإنتاجية والقجرة عمى الإنجاز 

يسة ق التقجيخ السعاملات
 Tاحراء 

 R2 الجلالة
معامل 
 التحجيج 

F الجلالة 

  5.792 0.836 العلاقات الجاخمية
أقل مغ  

0.01 

 0.01أقل مغ   178.650 0.649
 2.059 0.781 الاجؽر والسختبات

 8.207 0.347 الخوح الخياضية
 

لاقات الجاخمية، الإجػر أكجت نتائج الججوؿ الدابق عمى وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لكلا مغ الع

والسختبات، نطاـ الأجػر والحػافدوالخوح الخياضية عمى الإنتاجية والقجرة عمى الإنجاز حيث أكجت 

% أي أف الشسػذج 1والتي جاءت دالة إحرائيا عشج مدتػى معشػية  Fعمى ذلظ إحراءات اختبار 

نحجار مػجبة أي أنو كمسا زاد الخاص بالتقجيخ معشػي وذات دلالة عالية ججا. وجاءت معاملات الا

الخضا عغ العلاقات الجاخمية، الإجػر والسختبات، نطاـ الأجػر والحػافد و الخوح الخياضية كمسا زاد 

 .الخضا الػضيفى

وبشاءا عمى الشتائج الدابقة نخفس الفخض العجمي ونقبل البجيل اي يػجج أثخ لابعاد الخضا الػضيفى 

 عمى القجرة الإنجاز.

 عبيخ عغ ىحة العلاقات مغ خلاؿ السعادلة التالية:ويسكغ الت

* الخوح 0.347* الاجؽر والسختبات+0.781* العلاقات الجاخمية+0.836القجرة عمى الإنجاز =

 الخياضية
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 لا تؽجج فخوق جؽىخية ذات دلالة احرائية بيؼ العسخ والخضا الؽظيفى والقجرة عمى الانجاز.
الانحػػجار التبػػايغ لكخوسػػكاؿ ويمػػذ وكانػػت الشتػػائج كسػػا فػػي  لجراسػػة ىػػحا الفػػخض تػػع اسػػتخجاـ تحميػػل

 الججوؿ التالي:
 

 ( 4.15ججول )

 نتائج تحميل التبايؼ لأبعاد الجراسة

 
 ويطيخ مغ تحميل الختب ما يمي:

ىػحا يػجؿ عمػى عػجـ اخػتلاؼ الػحػجات محػل و  %5أكبخ مػغ  العلاقات الجاخميةمدتػى السعشػية لبُعج  -
 .  العلاقات الجاخمية نتائجالجراسة حدب 

قيسة  حجػ العيشة متؽسط الختب الدؼ البُعج
كخوسكال 

 ويمذ 

مدتؽى 
 السعشؽية

العلاقات 
 الجاخمية

 0.875 0.690 15 185.70 30اقل مغ 
 50 200.23 40الى  30مغ 
 32 199.19 50الى  40مغ 

 3 191.01 50اكثخ مغ 
الاجؽر 

 والسختبات
 0.909 0.546 15 199.23 30اقل مغ 

 50 188.40 40الى  30مغ 
 32 198.46 50الى  40مغ 

 3 198.83 50اكثخ مغ 
الخوح 

 الخياضية
 0.933 0.433 15 206.30 30اقل مغ 

 50 191.67 40الى  30مغ 
 32 195.78 50الى  40مغ 

 3 199.14 50اكثخ مغ 
 الانجاز

 
 

 0.996 0.060 15 198.03 30اقل مغ 
 50 195.30 40الى  30مغ 
 32 197.67 50الى  40مغ 

 3 194.61 50اكثخ مغ 
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وىػحا يػجؿ عمػى عػجـ اخػتلاؼ الػحػجات محػل  %5أكبخ مػغ  جؽر والسختباتالامدتػى السعشػية لبُعج  -
 . الاجؽر والسختبات نتائجالجراسة حدب 

ـ اخػػتلاؼ الػحػػجات محػػل وىػػحا يػػجؿ عمػػى عػػج %5أكبػػخ مػػغ الــخوح الياضــية مدػػتػى السعشػيػػة لبُعػػج  -
 . الخوح الياضية نتائجالجراسة حدب 

وىػحا يػجؿ عمػى عػجـ اخػتلاؼ الػحػجات محػل الجراسػة  %5أكبػخ مػغ  الانجـازمدػتػى السعشػيػة لبُعػج  -
 . الانجاز نتائج حدب

تاثيخ لمعسخ عمى الخضػا يػجج لا وبشاءا عمى الشتائج الدابقة نخفس الفخض العجمي ونقبل البجيل اي 
 ى ولا عمى القجرة عمى الإنجاز.الػضيف

 

 ( 4.16ججول )

 علاقة السؤىل الجراسى بابعاد الجراسة

 

 الختب ما يمي: ويطيخ مغ تحميل

قيسة  حجػ العيشة متؽسط الختب السؤىل العمسي البُعج
كخوسكال 

 ويمذ 

 مدتؽى السعشؽية

ات اقالع
 الجاخمية

 0.039 8.349 60 206.71 بكالػريػس
 15 218.94 دبمػمة

 25 178.63 ماجدتيخ
الاجؽر 

 والسختبات
 0.01أقل مغ   28.471 60 225.20 بكالػريػس

 15 232.74 دبمػمة
 25 164.87 ماجدتيخ

الخوح 
 الخياضية

 0.01أقل مغ   20.257 60 214.50 بكالػريػس
 15 234.74 دبمػمة

 25 174.70 ماجدتيخ
 الانجاز

 
 

 0.01أقل مغ   21.287 60 217.71 بكالػريػس
 15 232.01 دبمػمة

 25 169.19 ماجدتيخ
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ــات الجاخميــةمدػػتػى السعشػيػػة لبُعػػج  - وىػػحا يػػجؿ عمػػى اخػػتلاؼ الػحػػجات محػػل  %5أكبػػخ مػػغ  العلاق
 .  العلاقات الجاخمية نتائجالجراسة حدب 

وىػػػحا يػػػجؿ عمػػػى اخػػػتلاؼ الػحػػػجات محػػػل  %5أكبػػػخ مػػػغ الاجـــؽر والسختبـــات مدػػػتػى السعشػيػػػة لبُعػػػج  -
 . الاجؽر والسختبات نتائجالجراسة حدب 

وىػحا يػجؿ عمػى اخػتلاؼ الػحػجات محػل الجراسػة  %5أكبخ مػغ الخوح الياضية ػى السعشػية لبُعج مدت -
 . الخوح الياضية نتائجحدب 

 وىػحا يػجؿ عمػى اخػتلاؼ الػحػجات محػل الجراسػة حدػب %5أكبػخ مػغ  الانجازمدتػى السعشػية لبُعج  -
 . الانجاز نتائج

خفس البجيل اي  يػجج تاثيخ لمحالة التعميسية عمى وبشاءا عمى الشتائج الدابقة نقبل الفخض العجمي ون
 الخضا الػضيفى و عمى القجرة عمى الإنجاز.

 ( 4.17ججول )

 بابعاد الجراسة السدسى الؽظيفىعلاقة 

سدسى ال البُعج
 الؽظيفى

قيسة  حجػ العيشة متؽسط الختب
كخوسكال 

 ويمذ 

مدتؽى 
 السعشؽية

العلاقات 
 الجاخمية

 اقل مغ 0.690 30 193.10 فشى
 31 210.10 ميشجس 0.01

 28 127.37 إدارى 
 3 230.80 مجيخ تشفيحى

   8 220.1 مذخؼ
الاجؽر 

 والسختبات
اقل مغ  0.546 8 178.60 فشى

 50 222.37 ميشجس 0.01
 32 124.43  إدارى 

 3 282.40 مجيخ تشفيحى
 8 160 مذخؼ

الخوح 
 الخياضية

قل مغ ا 0.433 15 179.91 فشى
 50 223.45 ميشجس 0.01

 32 119.50  إدارى 
 3 269.20 مجيخ تشفيحى

 8 223 مذخؼ
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 ويطيخ مغ تحميل الختب ما يمي:

ــات الجاخميــةلسعشػيػػة لبُعػػج مدػػتػى ا - وىػػحا يػػجؿ عمػػى اخػػتلاؼ الػحػػجات محػػل  %5أكبػػخ مػػغ  العلاق
 .  العلاقات الجاخمية نتائجالجراسة حدب 

وىػػػحا يػػػجؿ عمػػػى اخػػػتلاؼ الػحػػػجات محػػػل  %5أكبػػػخ مػػػغ الاجـــؽر والسختبـــات مدػػػتػى السعشػيػػػة لبُعػػػج  -
 . الاجؽر والسختبات نتائجالجراسة حدب 

وىػحا يػجؿ عمػى اخػتلاؼ الػحػجات محػل الجراسػة  %5أكبخ مػغ ح الياضية الخو مدتػى السعشػية لبُعج  -
 . الخوح الياضية نتائجحدب 

 وىػحا يػجؿ عمػى اخػتلاؼ الػحػجات محػل الجراسػة حدػب %5أكبػخ مػغ  الانجازمدتػى السعشػية لبُعج  -
 . الانجاز نتائج

ثيخ لمسدػػسى الػػػضيفى وبشػػاءا عمػػى الشتػػائج الدػػابقة نقبػػل الفػػخض العػػجمي ونػػخفس البػػجيل اي  يػجػػج تػػا
 عمى الخضا الػضيفى و عمى القجرة عمى الإنجاز.

 ( 4.18ججول )

 بابعاد الجراسة سشؽات الخبخةعلاقة 

 الانجاز
 

 

اقل مغ  0.060 15 181.27 فشى
 50 222.38 ميشجس 0.01

 32 118.17  إدارى 
 3 266.10 مجيخ تشفيحى

 8 189.3 مذخؼ

متؽسط  الخبخة البُعج
 الختب

قيسة  حجػ العيشة
كخوسكال 

 ويمذ 

مدتؽى 
 السعشؽية

العلاقات 
 الجاخمية

 0.123 5.771 23 164.58 سشػات 5اقل مغ 
 21 203.21 سشة 10الى اقل مغ  5مغ 
 13 206.46 سشة 20الى اقل مغ  10مغ 
 43 179.71 سشة فأكثخ20

الاجؽر 
 والسختبات

 0.007 11.990 23 156.58 سشػات 5اقل مغ 
 21 204.23 سشة 10الى اقل مغ  5مغ 
 13 212.10 سشة 20الى اقل مغ  10مغ 
 43 170.65 سشة فأكثخ20
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 ويطيخ مغ تحميل الختب ما يمي:

ــات الجاخميــةمدػػتػى السعشػيػػة لبُعػػج  - وىػػحا يػػجؿ عمػػى اخػػتلاؼ الػحػػجات محػػل  %5أكبػػخ مػػغ  العلاق
 .  العلاقات الجاخمية نتائجالجراسة حدب 

ت محػػػل وىػػػحا يػػػجؿ عمػػػى اخػػػتلاؼ الػحػػػجا %5أكبػػػخ مػػػغ الاجـــؽر والسختبـــات مدػػػتػى السعشػيػػػة لبُعػػػج  -
 . الاجؽر والسختبات نتائجالجراسة حدب 

وىػحا يػجؿ عمػى اخػتلاؼ الػحػجات محػل الجراسػة  %5أكبخ مػغ الخوح الياضية مدتػى السعشػية لبُعج  -
 . الخوح الياضية نتائجحدب 

 وىػحا يػجؿ عمػى اخػتلاؼ الػحػجات محػل الجراسػة حدػب %5أكبػخ مػغ  الانجازمدتػى السعشػية لبُعج  -
 . الانجاز نتائج

بشاءا عمى الشتائج الدابقة نقبل الفخض العجمي ونخفس البجيل اي  يػجج تاثيخ لدػشػات الخبػخة عمػى و 
 الخضا الػضيفى و عمى القجرة عمى الإنجاز.

 
 
 
 

 
 

 الشتائج

الخوح 
 الخياضية

 0.016 10.381 23 138.17 سشػات 5مغ  اقل
 21 214.48 سشة 10الى اقل مغ  5مغ 
 13 200.90 سشة 20الى اقل مغ  10مغ 
 43 184.19 سشة فأكثخ20

 الانجاز
 

 

 0.014 10.572 23 149.08 سشػات 5اقل مغ 
 21 209.81 سشة 10الى اقل مغ  5مغ 
 13 207.28 سشة 20الى اقل مغ  10مغ 
 43 175.13 سشة فأكثخ20
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تػصمت الجراسة السيجانيو إلى مجسػعة مغ الشتائج التى تطيخ مجى رضى ووشكل العلاقات داخل الذخكة 

 وىع كالتالى:جولية الدعػدية للالياؼ البرخية ال

مغ العامميغ راضػف بذكل جيج ججاً ومستاز عغ أدائيع الػضيفي، بالتالي يسكغ أف نقػؿ %  63 .1

 .أف السػضفػف يذعخوف بأنيع يقجمػف لمعسل أفزل ما يقجروف عميو

 مغ أفخاد العيشة يذعخوف بخضا عسا يحرمػف عميو مقابل ما يقجمػنو مغ أعساؿ %40حػالى   .2

 % مغ افخاد العيشة غيخ راضييغ .30ىشاؾ بيشسا نجج اف 

حيث ثبت اف  بيغ معجؿ الإنجاز لمسػضفيغ وبيغ شعػر السػضف بالخضا داخل الذخكة تاثيختػجج  .3

 .% مغ السػضفيغ راضيغ عغ الذخكة 81.4

تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية في زيادة معجؿ الإنجاز لمسػضفيغ تعػد إلى مجى قبػؿ  .4

وقج مثمت ىحة الشدبة  يفتو ) مجى شعػره بالشجاح، واىسية وضيفتو(السػضف الشفدي عغ وض

34.8%.  

تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية بيغ زيادة معجؿ الإنجاز لمسػضفيغ تعػد إلػى بيئة العسل  .5

حيث اف   .الجاخمية ) مكاف العسل والعلاقة بيغ السػضفيغ ، والعلاقة بػيغ السػضػ ؼ ومخؤوسي(

 وحجوا اف العلاقات الجاخمية تؤثخ عمى الخضا الػضيفى . % مغ السػضفيغ83.6

تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية بيغ زيادة معجؿ الإنجاز لمسػضفيغ  تعػد إلى مجى رضاه عغ  .6

 % .78.1، تؤثخ السختبات عمى رضا السػضفيغ بجرجػ الأجخ والحػافد والتخؾيات

 لا عمى القجرة الإنتاجية لمسػضف رضا الػضيفى و السػضف ودرجة عسخ يػجج تاثيخ بيغ  لا  .7

فكمسا زاد مدتػى  يػجج تاثيخ لمحالة التعميسية عمى الخضا الػضيفى و عمى القجرة عمى الإنجاز .8

 .التعميع اثخ ذلظ الخضا الػضيفى وزاد الانتاجية
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و عمى القجرة  فالختلاؼ مغ وضيفة لاخخه تػثخ عمى رضا السػضف يػجج تاثيخ لمسدسى الػضيفى .9

 جاز.عمى الإن

حيث كمسا زادت  يػجج تاثيخ لدشػات الخبخة عمى الخضا الػضيفى و عمى القجرة عمى الإنجاز   .10

 .سشػات الخبخه زاد كلا مغ الخضا الػضيفى والانتاجية

 التؽصيات

 . واىسيو التػعية بحلظ ضخورة تدميط الزػء عمى الخضا الػضيفي في السؤسدة .1

ػزيع السياـ عمى العامميغ بذكل يتشاسب مع مؤىلاتيع عمى الذخكة أف تقػـ بإعادة دراسة سياسة ت .2

 العمسية وخبخاتيع العسمية، 

عمى الذخكة أف تقػـ بعخض سياسة تػزيع السياـ عمى السػضفيغ ، واشخاكيع في الترػرات  .3

 .السبجأية لسا يسكغ أف تقػـ بو مغ تصػرات في ىحه الدياسة

 .لخفع السدتػى التعميسى لمسػضفيغ ت عسل تجريبيةواقامة ورشاالاىتساـ بالحالة التعميسة لمعامميغ  .4

بسا يداىع في رفع مدتػى الخضا  ػضفيغضخورة العسل عمى تحديغ السشاخ الػضيفي لمس  .5

  .والعلاقات الجاخمية بيغ السػضفيغ

 .لتاثيخىا عمى الخضا الػضيفي لجييع  ػضفيغالحخص عمى تشسية العلاقات الإيجابية بيغ الس .6

 .ج مغ تفاعميا مع العامميغ وأف تقػـ بإشخاكيع في خصصيا السدتقبيمةعمى الذخكة أف تدي .7

عمى الذخكة أف تخاعي في الأجخ الحي يتقاضاه السػضف  ضخورة تحفيد السػضفيغ ماديا ومعشػيا .8

كافة تكاليف الحياة لأف السػضف لػ شعخ بخضا عغ الأجخ وسيقػـ بأداء عسمو بذكل جيج. وىحا 

 ة.مغ شأنو أف يديج الإنتاجي

ف ىحا مغ شأنو أف يديج عمى الذخكة أف تقػـ بسشح التخؾيات والحػافد تبعاً لدياسة معيشة لأ .9

  لأنو يشعكذ عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ. ة،الإنتاجي
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عمى الإدارة العميا أف تكػف أكثخ تقخباً مغ العامميغ، ؼيجب عمى الادارة العميا أف تقػـ بالتقخب  .10

  .أو الاجتساعات، او التقخب في السشاسبات والأعيادمشيع عغ شخيق الاحتفالات 

مى الإدارة أف تقػـ بتػزيع فخؽ العسل بذكل يجعل العامل يذعخ بخاحة مع الفخيق الحي يشزع ع .11

 . إليو ، لأنو سيؤدي عسمو بذكل أكبخ

 السقتخحات

  : استكسااؿ لمبحث الحالي يقتخح الباحث العشاويغ التالية  

  السشتج السقجـ لمجسيػر.بجػدة الخضا الػضيفي 

  .العلاقة بيغ الجورات التجربيو وتثؿيف السػضفيغ وجػده السشتج 

  مبيعات الذخكة وتاثخىا بخضا السػضفيغ 
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 السخاجع
 السخاجع العخبية-

( أثخ التسكيغ الشفدي في تعديد الخضا الػضيفي لجي مػضفي مجيخية الجامعة 2021أبػ بكخ، نعخورة )

 لعمػـ الاقترادية، جامعة الجدائخبالػادي، مجمة معيج ا

( أثخ الخضا الػضيفي في أداء السػضفيغ العامميغ في مذخوع الخعاية الاجتساعية، 2020أتاسي، رشا )

 ، كمية إدارة الاعساؿ، الجامعة الافتخاضية الدػرية.رسالة ماجدتيخ

يق الخضا الػضيفي لجي ( دور التجريب وأثخه في تحديغ الأداء وتحق2024أحسج، الرادؽ محمد وآخخوف )

مجمة العمؽم الاقترادية والإدارية السػضفيغ بجامعة السمظ خالج مغ وجية نطخىع أنفديع، 

 .1، ع8، مجوالقانؽنية

( أثخ الخضا الػضيفي في فعالية الأداء لجي الأفخاد العامميغ بجامعة 2023الأسصل، رنج عسخاف )

 .94، عوالاجتساعمجمة الفشؽن والأدب وعمؽم الاندانيات الأقرى، 

( علاقة الرلابة الشفدية بسدتػي الخضا الػضيفي لجي معمسات 2020إسساعيل، ـبة حديغ وآخخوف )

 .107، ع30مج السجمة السرخية لمجراسات الشفدية،التخبية الخاصة، 

( الاتراؿ التشطيسي وتأثيخه عمى إنتاجية العامميغ داخل السؤسدة الرشاعية 2023بخكة، خيخة وآخخوف )

 ، جامعة بمحاج بػشعيب.رسالة ماجدتيخدراسة ميجانية بسرشع الاسسشت بشي صاؼ، 

( أثخ استخجاـ الياتف عمى إنتاجية العامميغ: بحث استصلاعي في مجيخية 2020البكخي، ثامخ وآخخوف )

 .3، ع8، مجالسجمة العالسية للاقتراد والأعسالبيئة بغجاد، 
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الػضيفي في الخضا الػضيفي: دراسة حالة مؤسدة الشديج  ( أثخ تصػيخ السدار2016بغ شخي، حميسة )

، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد رسالة ماجدتيخوالتجييد بدكخة، 

 خيزخ، بدكخة.

( الخضا الػضيفي وأثخه في تحديغ أداء العامميغ: دراسة ميجانية لسؤسدة 2019بغ يػب، دلاؿ وآخخوف )

 -1945ماي  8، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة رسالة ماجدتيخ، عسخ بغ عسخ

 قالسة. 

، كمية رسالة ماجدتيخ( أثخ الثقافة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي: دراسة حالة، 2015بػرجخاجة، مخيع )

 تدييخ السػارد البذخية.

كتبات الجامعية وأثخه عمى الخضا ( تقييع أداء السػارد البذخية في الس2023بػعمي، ـيفاء وآخخوف )

، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، رسالة ماجدتيخالػضيفي لجي السكتبييغ: دراسة ميجانية، 

 جامعة الذييج العخبي التبدي.

يع ) ، جامعة مجمة العمؽم الإندانية( أىسية إدارة الأداء في تحديغ إنتاجية السػضفيغ، 2015بػمدايج، إبخاـ

 .39، ع 38بدكخة، مجمحمد خيزخ 

( متصمبات تصبيق أسمػب العسمي عغ بعج في السشطسات العامة: دراسة مقارنة 2020جخاد، عبيخ محسػد )

 .2، ع40، مج، السجمة العخبية للإدارةمع التصبيق عمى مرخ

( العػامل السؤثخة في إنتاجية العسل والأجػر وفي قصاع الرشاعة 2016الحخازيغ، حاتع وآخخوف )

، 18، مجالسجمة الأردنية لمعمؽم التطبيكية، 2012 -1994يمية الفمدصيشي: خلاؿ الفتخة التحػ 

 .1ع
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، عساف: دار 1، ططخق واستخاتيجيات تشسية وتطؽيخ السؽارد البذخية( 2012الحخيخي، محمد سخور )

 صفاء لمشذخ والتػزيع.

يجانية بالتصبيق عمى العامميغ ( أثخ العسل عغ بعج عمى إنتاجية العامميغ: دراسة م2022حداـ، قخني )

 . 14، ع15، مجمجمة كمية الدياسة والاقترادبكمية التجارة جامعة السشرػرة، 

( أثخ تصبيق العسل عغ بعج عمى إنتاجية السػضفيغ في القصاع اليشجسي 2021الخصيب، علا عيدى )

، كمية دتيخرسالة ماج، 19)الاستذارات والترسيع اليشجسي( في الأردف خلاؿ جائحة كػفيج 

 الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط

( محجدات الخضا الػضيفي وعلاقتو بكل مغ الالتداـ الػضيفي والشية في تخؾ 2017ستي، سيج أحسج )

، رسالة دكتؽراهالعسل: دراسة امبخيؿية لجي عيشة مغ مػضفي الإدارات العسػمية لػلاية سعيجة، 

 الصاىخ، الجدائخ.كمية العمػـ التجارية، جامعة الجكتػر مػلاي 

يع ) ( الثقة التشطيسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجي السذخفات التخبػيات 2024الدفخي، فاشسة بشت إبخاـ

 .2، ج151، عمجمة دراسات عخبية في التخبية وعمػ الشفذبسحافطة القشفحة، 

ؽم الاقترـادية والإداريـة مجمة العم( الخضا الػضيفي وأثخه عمى أداء العامميغ، 2017سميع، عبج الله خالج )

 .2، ع1، مجوالقانؽنية

( التأثيخ الدمبي لطاىخة التشسخ عمى الخضا الػضيفي داخل السؤسدات التعميسية، 2023الذافعي، خجيجة )

 .8، ع24، مجمجمة البحث العمسي في الآداب

مجمة  ي سػيف،( الؿيع التشطيسية والخضا الػضيفي: دراسة ميجانية بجامعة بش2017شبل، بيكار محمد )

 2، ع84، مجالآداب والعمؽم الإندانية
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( أىسية التصػيخ التشطيسي وأثخه في تحقيق الخضا الػػضيفي: دراسػة ميجانيػة 2024شػكي، ناريساف عجناف )

، 40، مػػج، مجمــة جامعــة دمذــق لمعمــؽم الاقترــادية والدياســيةعمػػى العػػامميغ فػػي جامعػػة دمذػػق

 .1ع

التسكيغ الشفدي عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ بػجػد الخضا  ( تأثيخ2020شيخي، مميكة وآخخوف )

، 8، مجمجمة التشعيػ والعسلالػضيفي كستغيخ وسيط: دراسة حالة القصاع السرخفي بدعيجة، 

 .3ع

رسالة ( تأثيخ العجالة التشطيسية في تحقيق الخضا الػضيفي: دراسة ميجانية، 2022شخفي، نعيسة )

ادية والتجارية وعمػـ تدييخ، جامعة الجيلالي بػنعامة بخسيذ ، كمية العمػـ الاقترماجدتيخ

 مميانة.

( أثخ الجافعية في زيادة الكفاءة الإنتاجية لجي العامميغ: بالتصبيق عمى شخكة 2017الصيب، السيجي )

، جامعة أـ درماف الإسلامية، رسالة ماجدتيخ، 2015 -2010افخيؿيا لميشجسة والسذخوعات 

 الػداف. 

، عساف، الأردف، الؽظائف الاستخاتيجية في إدارة السؽارد البذخية( 2010نجع عبج الله وآخخوف )العداوي، 

 دار اليازوردي لمشذخ والتػزيع. 

( الؿيادة الإبجاعية كسجخل لتحقيق الخضا الػضيفي في مجارس التعميع الثانػي 2023عمي، أمل محمد أحسج )

 .121، ع38جامعة الدقازيق، مج ،مجمة كمية التخبيةالعاـ بسحافطة الذخؾية، 

( الخضا الػضيفي كسشبئ بجػدة الخجمات الإرشادية لجي الأخرائييغ 2022عمي، حشاف أحسج محمد )

 .114، ع32، مج السجمة السرخية لمجراسات الشفديةالشفدييغ، 
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ليشظ ، القاىخة: دار نيػ الخضا الؽظيفي وميارات إدارة ضغؽط العسل( 2015عسخ، عراـ عبج المصيف )

 لمشذخ والتػزيع والتجريب 

( أثخ الحػافد في تحقيق الخضا الػضيفي في السؤسدة العامة لمتأميشات 2017العسخي، محمد عافت )

 ، جامعة آؿ البيت.رسالة ماجدتيخالاجتساعية في دولة الكػيت، 

بة ) ة أو بكخ ، جامعرسالة ماجدتيخ( أثخ الثقافة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي، 2012عيداوي، وـ

 بمقايج، تمسداف.

( أثخ السؤىل العمسي والصسػح السيشي عمى الخضا الػضيفي لجي السعمع 2024الغافخي، ىاشل وآخخوف )

جامعة  السجمة العمسية لكمية التخبية،العساني وعمي التفكيخ الخيادي والأداء التشافدي لجي شمبتو، 

 .1، ع40أسيػط، مج

ط الاستخاتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لجي العامميغ في ( دور التخصي2017الغػشي، محسػد )

 الجامعة الإسلامية، غدة  رسالة ماجدتيخ،مؤسدات التعميع العالي بسحافطات غدة، 

( الخضا الػضيفي وعلاقتو بالالتداـ التشطيسي لجي السذخفيغ التخبػييغ 2012فمسباف، إيشاس فؤاد )

، كمية التخبية، جامعة أـ رسالة ماجدتيخالتعميع بسجيشة مكة، والسذخفات التخبػيات بإدارة التخبية و 

 القخي.

( أثخ التسكػيغ الإداري عمػى الخضػا الػػضيفي لػجي العػامميغ: دراسػة حالػة بشػظ التشسيػة 2020قجاش، سسية )

، كميػػة العمػػػـ الاقترػػادية وعمػػػـ التدػػييخ وعمػػػـ تجاريػػة، جامعػػة رســالة ماجدــتيخالسحميػػة بػرقمػػة، 

 ح. قاصجي مخبا
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( دور أخلاؾيات العسل عغ بعج لجي العامميغ في تحقيق جػدة الخجمات الالكتخونية، 2021قخني، حداـ )

 .41، عالسجمة العخبية للإدارة

 ، القاىخة، مخكد الخبخات السيشية للإدارة. إدارة الأفخاد( 2012قشاديمي، جػاىخ أحسج )

دارة ضغػط العسل في السؤسدة الرشاعية ( الخضا الػضيفي وميارات إ2019لصخش، كخيسة وآخخوف )

، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة العخبي ، رسالة ماجدتيخالجدائخية: دراسة ميجانية

 التبدي.

، الجدائخ، دار السثقف تحفيد العامميؼ وبشاء الخضا الؽظيفي: مفاليػ ونعخيات( 2018لكحل، مشيف )

 لمشذخ والتػزيع.

، عساف، دار ابغ الشؽيذ لمشذخ 1، طالخضا الؽظيفي وأثخه عمى تطؽيخ الأداء( 2018محمد، مرصفي )

 والتػزيع.

( ؾياس أثخ تصػر مقػمات العػامل التشافدية الرشاعية عمى إنتاجية 2022محمد، ىجي محمد عبجالعاؿ )

 ةالسجمة العمسية لمجراسات التجاري(، 2019 -2008العامميغ بقصاع الأثاث السرخي لمفتخة مغ )

 .4، ع13، مجوالبيئية

( أثخ الابجاع الؿيادي لمسجيخ كػسيط في العلاقة بيغ جػدة حياة العسل والخضا 2024مخسي، خالج أحسج )

الػضيفي لمعامميغ بالإدارات الادارية بقصاع اليشجسة الاذاعية التابع لمييئة الػششية للإعلاـ 

 .2، ع15مج ، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئيةالسرخي، 
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( الخضػػا الػػػضيفي وأثػػخه فػػي تحقيػػق جػػػدة الخػػجمات الرػػحية فػػي الستذػػؽيات 2024مدػػعج، أسػػسياف عمػػي )

مجمــــة جامعــــة الدــــعيج لمعمــــؽم تعػػػػد،  –الحكػميػػػػة: دراسػػػػة ميجانيػػػػة ىيئػػػػة مدتذػػػػفى الثػػػػػرة العػػػػاـ 

 .4، ع6، مجالإندانية

 كػيت، دار الفكخ.، العمػ الشفذ الرشاعي والتشعيسي( 2016السذعاف، عػيج سمصاف )

، القاىخة، السؤسدة العخبية الؽلاء السؤسدي والخضا الؽظيفي والسيشي( 2014السرخي، إيياب وآخخوف )

 لمعمػـ والثقافة.

 ، عساف، الأردف، دار الجشاف لمشذخ والتػزيع.1، طالدمؽك التشعيسي( 2016السغخبي، محمد الفاتح )

طيسيػػة والؿيػػادة السؤديػػة عمػػى إنتاجيػػة العػػامميغ مػػغ السشطػػػر ( تػػأثيخ الثقافػػة التش2023مفتػػاح، عسػػخ عمػػي )

 .35، جامعة أسيػط، عالسجمة العمسية لكمية الذخيعة والقانؽن الإسلامي، 

يع ) ( الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة عغ السياـ 2023يػسف، سساح إبخاـ

، مجمة البحؽث في مجالات التخبية الشؽعيةالػضيؽية غيخ الأكاديسية وعلاقتيا بجػدة الحياة، 

 .48، ع 9جامعة كفخ الذيخ، مج

 السخاجع الأجشبية-

Aazami, et al., (2015). The relationship between job satisfaction and 

psychological/physical health among Malaysian working women. The 

Malaysian journal of medical sciences: MJMS, 22(4). 

Al-Dhaafri, H. et al. (2013). The effect of total quality management, enterprise 

resource planning and the entrepreneurial orientation on the 



65 
 

organizational performance: The mediating role of the organizational 

excellence---A proposed research framework. International Journal of 

Business Administration, 4(1), 66-85.  

Chowdhury, S. R. et al. (2023). Impact of workplace bullying and burnout on 

job satisfaction among Bangladeshi nurses: A cross-sectional 

study. Heliyon, 9(2).  

da Cruz Carvalho, A. et al. (2020). Motivation on job satisfaction and 

employee performance. International research journal of 

management, IT and social sciences, 7(5), 13-23.  

Esthi, R. B. (2020). Strategi Sumber Daya Manusia di Masa Pandemi dan 

New Normal Melalui Remote Working, Employee Productivity, Dan 

Upskilling for Digital. JPM: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 1(1), 22-

24.  

Griffen & Others. (2014). Organization Behavior Managing People and 

Organization Eleventh Edition, South _Western Cengage Learning 

Canada. 

Hadi, S., et al. (2024). Analysis of the Influence of Job Satisfaction, Work 

Discipline and Organizational Culture on Performance of State Civil 



66 
 

Apparatus In Ministry Offices. JEMSI (Jurnal Ekonomi, Manajemen, 

dan Akuntansi), 10(1), 599-605.  

Hajdukova et al. (2015). The job satisfaction as a regulator of the working 

behaviour. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 190, 471-476.   

Hartika, A., et al. (2023). The effect of job satisfaction and job loyalty on 

employee performance: A narrative literature review. Journal of 

Information Systems and Management (JISMA), 2(3), 9-15.  

Hussain, S.A et al. (2021): Employee Job Satisfaction and its Theories: A 

Study, peer reviewed and refereed journal, volume: 10, ISSUE:7(6), 

July,  

Indrayani, I., et al. (2024). How does millennial employee job satisfaction 

affect performance? Higher Education, Skills and Work-Based 

Learning, 14(1), 22-40.  

Janssen, J. S. (2012). Asking school psychologists how job satisfaction can be 

increased.  Master dissertation (unpublished), University of Northern. 

Katebi, A., et al. (2022). The relationship between “job satisfaction” and “job 

performance”: A meta-analysis. Global Journal of Flexible Systems 

Management, 23(1), 21-42.  



67 
 

Kazekami, S. (2020). Mechanisms to improve labor productivity by performing 

telework. Telecommunications Policy, 44(2), 101868.  

Kelechi, N. G., et al. (2016). The effect of compensation administration on 

employee productivity. Oman Chapter of Arabian Journal of Business 

and Management Review, 34(3416), 1-8.  

Lee, et al. (2017). The influence factors of job satisfaction and its relationship 

with turnover intention: Taking early-career employees as an 

example. Anales de Psicología/Annals of Psychology, 33(3), 

pp.697-707.  

Mishra, Shubhra & Cha, Pradeep (2021): A Study on The Theoretical Concept 

of Job Satisfaction, International Journal of Education, Modern 

Management, Volume 03, No. 02(IV). 

Mullins, Laurie J. (2010): Management & Organizational Behavior, Ninth 

Edition, Pearson Education, London, 

Prasetyo, I., et al. (2021). Discipline and work environment affect employee 

productivity: evidence from Indonesia. International Journal of 

Entrepreneurship, 25(5), 1-32.  

Princy, J. D., & Shanmugapriya, S. (2017). Ranking of relative importance of 

productivity factors in Indian construction projects. Journal of 



68 
 

Construction Engineering, Technology and Management, 7(1), 67-

77.  

Riyanto, S., et al. (2021). Effect of work motivation and job satisfaction on 

employee performance: Mediating role of employee 

engagement. Problems and Perspectives in Management, 19(3), 162.  

Sabuhari, R., et al. (2020). The effects of human resource flexibility, employee 

competency, organizational culture adaptation and job satisfaction on 

employee performance. Management Science Letters, 10(8), 1775-

1786.  

Said, et al. (2015). The relationship between personality and job satisfaction 

among employees in Libyan oil and gas company. American Research 

Journal of Business and Management, 1(2), 18-24. 

Stepanek, M., et al. (2019). Individual, workplace, and combined effects 

modeling of employee productivity loss. Journal of occupational and 

environmental medicine, 61(6), 469-478.  

Thangaswamy, A. & Thiyagaraj, D. (2017): Theoretical Concept of Job 

Satisfaction - A Study, International Journal of Research, Vol.5 

(Iss.6): June. 



69 
 

Walter, A. (2013). Success factors in leveraging freelance marketplaces in 

software development projects. University of Ottawa (Canada).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

 السلاحق
 الاستبانة-

 إستبيان عؼ الخضا الؽظيفى وعلاقتة بالأنتاجية بالشدبة لمعامميؼ بالذخكة

 مؽمات اساسيةاولا : مع

 العسخ: -1
o  30اقل مغ  
o  40-30مغ 
o  50-40مغ 
o  50اكبخ مغ 
  :السؤىل الجراسى -2
o بكالػريػس 
o دبمػمة 
o ماجدتيخ 
o  دكتػراة 
 :السدسى الؽظيفى -3
o  فشى 
o ميشجس 
o  إدارى 
o مجيخ تشفيحى 
 عجد سشؽات الخبخة -4
o  5اقل مغ 
o  10-5مغ 
o  20-10مغ 
o  20اكثخ مغ 
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 عمى الانجاز بالشدبة لمسؽظفيؼثانيا : عبارات لكياس مجى الخضا الؽظيفى والقجرة 

رقػ 
 الدؤال

مؽافق  العبــــــــــــــــــــــــــــارة 
 تساما

غيخ  محايج مؽافق
 مؽافق
 

غيخ 
 مؽافق
 تساما

 

ابعاد الخضا الؽظيفى 
 

      العلاقات الجاخمية  بُعج

أساعج زملائى فى العسل اذا كان لجييػ  5
 عبء كبيخ

     

عؼ زملائى فى حالة  أقؽم بالعسل نيابة 6
 غيابيػ

     

أبتعج عؼ تقجيػ خجمات لدملائى الججد فى  7
 العسل

     

أتعاون مع رؤسائى لمكيام بالعسل عمى أكسل  8
 وجو

     

      الإجؽر والسختبات بُعج 

يتشاسب السختب الحى أحرل عميو مع حجػ  9
 .العسل الحى أقؽم بو

     

ذخكة مختبات مخضية يتقاضى العامميؼ بال 10
 .مقارنة بالسشعسات الاخخى 

     

يذعخ الجسيع بالذخكة أن ىشاك عجالة فى  11
 تؽزيع الحؽافد عمى العامميؼ

     

تتشاسب السكافأت والحؽافد مع الارباح  12
 .الستؽقعة لمذخكة

     

تقؽم الذخكة برخف حؽافد تذجيعية عشج  13
 .خكةزيادة عجد العسلاء الجائسيؼ بالذ

     

تقجر الذخكة العامميؼ السججيؼ الحيؼ يبحلؽن  14
جيجاّ فى الأداء مؼ خلال السكافأت السادية 

 .والسعشؽية

     

      الـــــــــخوح الخياضيــــــــــــــــة 
      اتقبل الشرح والارشاد بكل سخور 15
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أنفح التعميسات السطمؽبة مشى بجون تحمخ أو  16
 دجخ

     

أتجشب التذكيغ فى زملائى لاستقخار بيئة  17
 ومكان العسل

     

      أميل الى تععيػ حجػ السذكمة أثشاء العسل 18
 الانجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز

أعسل بعج أوقات العسل الخسسية اذا تطمبت مرمحة  19
 العسل ذلغ

     

      ى عجم التغيبأواظب عمى الحزؽر لمعسل واحخص عم 20
أشارك فى الاحاديث الجانبية وأحاول الجخؽل فييا ميسا  21

 كانت الشتيجة
     

      ألتدم بقؽانيؼ وقؽاعج العسل بذكل يعكذ احتخامى ليا 22
      لػ يتػ تشفيح اى جداءات او عقؽبات عمى مشح التعيؼ 23



 
 

 

Abstract 

This research aims to identify the relationship between job satisfaction, 

productivity and the ability to achieve among employees of the Saudi 

International Fiber Optic Company. It is a research that is primarily concerned 

with explaining the state of satisfaction among the company's employees, and 

linking it to their productivity and job performance during working hours. The 

importance of the research comes from the fact that it studies the level of job 

satisfaction among employees of the Saudi Fiber Company as one of the 

companies in the Kingdom of Saudi Arabia. As no previous study has been 

conducted on job satisfaction in this company, and no one has addressed these 

points, therefore, the methods that can be relied upon to improve the 

performance of employees in particular for this company will be determined in 

order to achieve higher productivity. The researcher followed the steps of the 

descriptive participatory approach. The research community was determined to 

represent the company's employees; for the research sample, it consisted of 100 

employees with different job titles, qualifications and years of experience to be a 

sample representing the community as a whole. In order to collect data and 

information, the researcher prepared the current research tools and extracted the 

characteristics of validity and reliability. After ensuring the research tools were 

applied to the research sample, a set of results were reached, including6 

o There is a high level of job satisfaction among the company's employees. 

o There is a high level of satisfaction with wages and salaries within the 

company. 

o There is a statistically significant relationship between job satisfaction and 

the company's productivity. 
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