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عنوان الدراسة

ومتغير(ةالحوكممعايير)مستقلمتغيرمتغيرينبين(تأثير)علاقةاقترحالعنوان

بمجالوثيقةمصطلحاتالمصطلحاتهذهأنحيث(الصحيةالخدماتجودة)تابع

المستشفياتموظفي)البحثوعينةمجتمعفالعنوانالباحثحددكما,الدراسة

.(الرياضمدينةفيالحكومية

.حواضبهالتطبيقومجالالدراسةمجالفيشيقعنوانيعتبرالعنوانفإنلذلك
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مقدمة البحث

مماحيةالصالمؤسساتتعيشهالذيالمؤسسيوالتميزالشديدةالمنافسةعنالبحثلمقدمةالأولالجزءفيالكتابةتمت

الالاعمبيئةفيوالبقاءوالنجاحالاستراتيجيةأهدافهالتحقيقالتحدياتتلكومواكبةمواجهةالمؤسساتهذهأوجب

.التنافسية

أنهاب(الحوكمةمعايير)المستقلبالمتغيرابتداءحيث,الدراسةمتغيراتعنالباحثتحدثالمقدمةمنالثانيالجزءفي

ووضعيدتحدفيبهتساهممانظرا,وفاعليةكفاءةبكلوأهدافهاالاستراتيجيةخططهاتحقيقعلىالمؤسساتتلكتساعد"

لكافةمسؤولياتوالالصلاحياتتحديدإلىبالإضافة,المؤسساتتلكفيالعلاقةشكلطبيعةترسمالتيوالهياكلوالقواعدالنظم

."والموظفينالمصالحوأصحابالمساهمينحقوقتحميأنهاكما,الإداريةالمستويات

لأمرالتعلق,الخدماتمنغيرهاعنكبيرباهتمامتحظىحيث(الصحيةالخدماتجودة)التابعالمتغيرعنتحدثذلكبعد

الخدماتجودةأبعادبتحديدالمجالبهذاالمهتمينبقيامالصحيةالخدماتبجودةالاهتمامهذاتبلوروقدالإنسان،وحياةبصحة

جودةأنتدركأنالمهممنأنهكماالصحية،الخدماتجودةمستوىلقياسمؤشراتبمثابةتعتبرالأبعادوهذهالصحة،

.باستمرارورصدهاوتحسينها،وتقييمها،وتقديمها،بدؤهاينبغيمستمرةعمليةالصحيةالخدمات
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من خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة توصل الى أن ابعاد جودة الخدمات الصحية تحظى باهتمام 

كبير في مجال حوكمة القطاعات الصحية لكونه يتعلق بحياة الإنسان، فجودة الخدمات الصحية من قبل 

.القطاعات الصحية أصبح ضرورة ملحة لضمان تحسين وتطوير الأداء بصورة مستمرة

:لذا تم تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

ما تأثير معايير الحوكمة على جودة الخدمات الصحية الحكومية بمستشفيات مدينة الرياض؟

:وتفرع من هذا التساؤل التساؤلات التالية

ما واقع معايير الحوكمة في القطاع الصحي الحكومي بمدينة الرياض؟-1

ما مستوى جودة إدارة جودة الخدمات الصحية الحكومية بمدينة الرياض؟-2
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مشكلة الدراسة



فروض الدراسة

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمعايير الحوكمة على جودة الخدمات الصحية الحكومية 

.بمستشفيات مدينة الرياض



أهداف الدراسة

التعرف على وقع معايير الحوكمة في القطاع الصحي الحكومي بمستشفيات مدينة الرياض؟-1

التعرف على مستوى جودة إدارة جودة الخدمات الصحية الحكومية بمستشفيات مدينة الرياض؟-2

التعرف على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين معايير الحوكمة وجودة الخدمات الصحية الحكومة -3

بمستشفيات مدينة الرياض؟



(النظرية)الأهمية العلمية 

.امتتناول موضوعا حديثا يمكن الاستفادة منه في مجال إدارة المستشفيات بوجهة خاص والإدارة العامة بوجه ع-1

حية أن الدراسةةة سةةتثرم المكتبةةة السةةعودية بدراسةةة عمليةةة حديثةةة عةةن أثةةر معةةايير الحوكمةةة علةةى جةةودة الخةةدمات الصةة-2

.عوديةالحكومية، وتوضيح العلاقة بين معايير الحوكمة وجودة الخدمات الصحية الحكومية في المملكة العربية الس

(التطبيقية)الأهمية العملية 

ة الحكوميةة سوف تتوصل الدراسة لعدد من المعايير الخاصةة بالحوكمةة التةي تهةتم فةي تنميةة وتطةوير الخةدمات الصةحي-1

.والوصول بها بأعلى جودة

لخةدمات الصةحية ستفيد القائمين والمسؤولين في القطاع الصحي في التعرف على العلاقة بين معايير الحوكمةة وجةودة ا-2

حسين وتجويد الخدمات وبالتالي تطبيق تلك المعايير على كافة القطاعات الصحية بالمملكة العربية السعودية مما يسهم في ت

.الصحية المقدمة

أهمية الدراسة
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الإطار النظري

حيث تم الحصول عليها عن طريق مراجعة الكتب , تم التطرق من الباحث في الإطار النظري على الأبعاد الفرعية للمتغيرات

:والدوريات والبحوث العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة مع ذكر المراجع وكانت على النحو التالي

أبعاد معايير الحوكمة-أ

المشاركة-1

المساءلة-2

الشفافية-3

حكم القانون-4

الاستجابة وبناء التوافق-5

المساواة-6

الكفاءة-7

الرؤيا الاستراتيجية-8



الإطار النظري

أبعاد جودة الخدمات الصحية-ب 

الاعتمادية-1

الملموسية-2

الاستجابة-3

(الثقة ) التوكيد -4

التعاطف-5



منهجية الدراسة
Cha :منهج الدراسة

.استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها

:مجتمع الدراسة 

.جميع العاملين في المؤسسات الصحية بمدينة الرياض

:عينة الدراسة 

.م2022موظف خلال عام (  78)تكونت عينة الدراسة من بعض العاملين في المؤسسات الصحية بمدينة الرياض والبالغ عددهم 



منهجية الدراسة
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:أداة الدراسة

، وقد تم بناء أداة الدراسة ( الاستبانة)بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، رأى الباحث أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي 

حيث قام الباحث في ضوء مداخلات , وقد تم عرضها على المحكمين للاسترشاد بآرائهم , بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العالقة بموضوع الدراسة 

.المحكمين بالتعديلات اللازمة التي كانت محل عنايته واهتمامه

:الصدق والثبات

ة تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي الاستبانة وذلك من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرج: اختبار الصدق-1

.الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة

.تم تقدير ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات: اختبار الثبات-2

:أساليب التحليل الإحصائي

MEAN )) المتوسط الحسابي -1

الانحراف المعياري-2

معامل ارتباط بيرسون-3

معامل الفا كرونباخ-4

(في إجراء التحليل الإحصائي ( SPSS) قام الباحث باستخدام برنامج الحزم الإحصائية ) 



النتائج
Cha

لدىالرياضبمدينةالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييروقعأبعادحولالدراسةأفرادموافقةفيتباينوجود-1

.الرياضبمدينةالصحيةالمؤسساتفيالعاملينمنالمبحوثين

لدىالرياضبمدينةالحكوميةالصحيةالخدماتجودةإدارةجودةمستوىأبعادحولالدراسةأفرادموافقةفيتجانسوجود-2

.الرياضبمدينةالصحيةالمؤسساتفيالعاملينمنالمبحوثين

Rالارتباطمعاملمربعأن-3 squareوهذا(الحوكمةمعايير):وهوالمستقلللمتغير(0.086)يساويالتحديدمعاملأو

حيةصلاتبينكماالرياض،بمدينةالحكوميةالصحيةالخدماتجودةفيالكليالتباينمن(%8.6)يفسرالمتغيرهذاأنيعني

قيمةةلمعنوينظرا,الحوكمةمعاييرالكليةالدرجةخلالمنالرياضبمدينةالحكوميةالصحيةالخدماتجودةللتنبؤالنموذج

.التابعالمتغيرعلىالمستقلللمتغير(0.000)وهومنخفضشكمستوىعند(ف)



التوصيات
Cha قسملبكالرياضبمدينةالحكوميةالصحيةالخدماتلجودةشاملإطاروضععلىالصحيةالمؤسساتقبلمنالعمل-1

.القطاعداخلوإدارة

.سليمبشكلبتطبيقهاآلياتهاوتفعيلالحوكمةوقواعدبعملياتالاهتمام-2

ويرتطخلالمنالداخليةالرقابةوتعزيزالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييرواقعتحسينعلىالعمل-3

اليبأستطويرخلالمنتقليلهاعلىوالعملالقطاعتهددالتيالجوهريةالمخاطرنقلإلىتهدفلإدارتهااستراتيجية

.السلبيةآثارهاالحكوميالصحيالقطاعتجنبوأدوات

يساهممابالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييرواقععلىوالقائمينالحوكمةإدارةبينماالمستمرالتنسيق-4

.لهاقيمةوإضافةالصحيالقطاعأهدافتحقيقفي

وىمستتحقيقفيالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييرواقعانظمةأثرحولالدراساتمنالمزيدإجراء-5

."مقارنةدراسة"أخرىبمدنالحكوميةالصحيةالخدماتجودةإدارةجودة
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