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 المقدمة:  .1.1

 
عصر التكنولوجیا الرقمیة، أصبح التسویق الرقمي أداةً لا غنى عنھا للعدید من القطاعات، بما في ذلك قطاع  في  

السیاحة. یلعب التسویق الرقمي دورًا حیویًا في تعزیز الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة من خلال الوصول  

لمبور، مالیزیا، وجھة سیاحیة رائدة تستقطب  إلى جمھور أوسع وتحقیق التواصل الفعال مع العملاء. تعد كوالا

السیاحیة   للمشاریع  الإداري  الأداء  على  الرقمي  التسویق  تأثیر  دراسة  یجعل  مما  العرب،  السیاح  من  العدید 

لقد أصبح واضحاً أن قدرة الشركات، سواء كانت كبیرة أو صغیرة، على البقاء في   العربیة ذات أھمیة خاصة.

على مدى تفاعلھا مع محیطھا الخارجي وقدرتھا على معرفة نقاط قوتھا وضعفھا.    السوق تعتمد بشكل كبیر

التسویق، والتطور السریع في  بالبیئة الخارجیة للشركات غالباً ما تكون غیر مستقرة بسبب التحدیات المتعلقة  

وأن تعطیھ أولویة عالیة  رقمي  التكنولوجیا، أصبح من الضروري أن تولي الشركات اھتماماً كبیراً بالتسویق ال

 ) 2022,  سھى عبد الحسن شیخة(  في استراتیجیاتھا الإداریة

 

تعتبر مالیزیا، وخاصة كوالالمبور، واحدة من الوجھات السیاحیة المفضلة للسیاح العرب نظرًا لتنوعھا الثقافي  

والطبیعي.   محل    "والمعماري  وحل  التسویق  ساحة  في  جذریة  تغییرات  الرقمي  التسویق  مفھوم  جلب 

استراتیجیات التسویق التقلیدیة للشركات للتواصل بفعالیة مع العملاء في عالم التسوق عبر الإنترنت. ستستخدم  

) استراتیجیات التسویق  CRMالشركات الراغبة في زیادة نیة الشراء عبر الإنترنت وإدارة علاقات العملاء (

الرقمي، التي تركز على استخدام المنصات عبر الإنترنت، مثل وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث  

لجم كأداة  الذكیة،  المنتجات  للتكنولوجیات  وجمیع  تطبیق  أنھ  على  الرقمي  التسویق  تعریف  یتم  البیانات.  ع 

تعتمد   التي  الشركات  تكتسب  التسویق.  أھداف  لتحقیق  التقلیدیة  التسویقیة  الاتصالات  مع  المتكاملة  الرقمیة 

تجاریا  سوقا  أصبح  الإنترنت  لأن  وذكیة  سھلة  تداول  عملیة  على  للحفاظ  زخما  الرقمي    التسویق 

"),p.1432020 Dastane,  .( 

 

ھناك حاجة إلى فھم أعمق للعوامل التي تؤثر في نجاح أو فشل استراتیجیات التسویق الرقمي للمشاریع  

تقییم عوامل النجاح    السیاحیة العربیة في كوالالمبور، بما في ذلك التحدیات التقنیة والثقافیة والقانونیة.

 والفشل مھمة لفھم الآثار الفعلیة للتسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة.  
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تتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بسرعة فائقة، مما یوفر أدوات جدیدة للتسویق والإدارة السیاحیة.   

وبذلك تعید تصمیم العملیة بأكملھا لتطویر وإدارة وتسویق المنتجات والوجھات السیاحیة. أصبحت آثار  

  ).(Buhalis & Law,2008القطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أكثر وضوحًا وتأثیرًا على ھذا 

على الرغم من الفوائد العدیدة التي یقدمھا التسویق الرقمي، لا تزال ھناك تحدیات تواجھ المشاریع السیاحیة  

الاستراتیجیات بكفاءة. تشمل ھذه التحدیات القدرة على مواكبة التطورات التكنولوجیة،  في تطبیق ھذه 

 . ) من الحملات الرقمیةROIوتحدید القنوات الرقمیة الأكثر فعالیة، وقیاس العائد على الاستثمار ( 

 

تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تقدم إطارًا تحلیلیاً لفھم كیفیة استخدام التسویق الرقمي لتحسین الأداء  

الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور. تسعى الدراسة إلى تقدیم رؤى عملیة تساعد المدیرین  

ا یساھم في تعزیز القدرة التنافسیة  في اتخاذ قرارات مستنیرة بشأن استراتیجیات التسویق الرقمي، مم

 للمشاریع وتحقیق النمو المستدام 

  

 الدراسة مشكلة  .1.2
 

تعتبر السیاحة واحدة من أھم القطاعات الاقتصادیة التي تساھم بشكل كبیر في تنمیة المجتمعات المحلیة  

ومع التحول الرقمي السریع والتطور التكنولوجي المستمر، أصبح  في مالیزیا. وتعزیز النمو الاقتصادي

التسویق الرقمي أداة حیویة للمشاریع السیاحیة لتحقیق النجاح والتفوق في سوق عالمي متزاید التنافسیة. في  

 سیما  ھذا السیاق، تتزاید الحاجة لفھم كیفیة تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة، لا

المشاریع السیاحیة العربیة تحدیات  ھذه تواجھ   تلك التي تستھدف السیاح العرب في كوالالمبور، مالیزیا. 

على الرغم من الفوائد الكبیرة المحتملة للتسویق الرقمي،  الرقمي بكفاءة وفعالیة.متعددة في تطبیق التسویق 

إلا أن ھناك فجوات في المعرفة حول كیفیة تحقیق الاستفادة القصوى منھ لتحسین الأداء الإداري للمشاریع 

 السیاحیة. 
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة في السیاق   تأثیر عدم وجود دراسات تركز أو تشرح 

معظم الأطر النظریة الحالیة في التسویق الرقمي تركز على السیاقات الغربیة أو العامة، وھناك   العربي. 

حاجة لتطویر إطار نظري متكامل یأخذ بعین الاعتبار الخصائص الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة الفریدة  

تركز على تأثیرات التسویق الرقمي على  نظریة  حاجة إلى دراسات   ككوالالمبور. ھناللسیاحة العربیة في 

ھذه المشاریع الخاصة، حیث تغیب الدراسات الحالیة عن تحدید ھذا النوع من التأثیرات بشكل دقیق. تحتاج  

وملاءمة لتقییم تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع  متطورة الدراسات إلى نماذج قیاس 

 . السیاحیة 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .1.2.2

 
وتحدید الأدوات   اني الدراسات العملیة من نقص البیانات التفصیلیة حول كیفیة استخدام التسویق الرقميتع

  القدرة على تطویر یعیقالمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور، مما تسویق في  الرقمیة الأكثر فعالیة 

تشیر الثغرات العملیة  . على قیاس فعالیة استراتیجیات التسویق الرقمي بدقة  التسویقیةستراتیجیات الا وتطبیق

الباحثون في التأثیر   یجب أن یبحث . التطبیقیة إلى الحاجة للبحث في منطقة جغرافیة محددة في ھذه الحالة

قد تؤثر عوامل مثل السیاق الثقافي   إدارة المشاریع السیاحة العربیة. على أداء  للتسویق الرقميالفعلي 

 على ھذه العلاقة. ركوالالمبووتفضیلات العملاء ودینامیكیات السوق الفریدة لمدینة 

 

 سؤال البحث الرئیسي      

   تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحثي الرئیسي التالي: 

 مالیزیا؟  كوالالمبور،  في  العربیة السیاحیة  للمشاریع  الإداري الأداء على  الرقمي  التسویق  تأثیر   ھو ما
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 أھمیة الدراسة .1.3

 

فھم تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري  تكمن الأھمیة النظریة والعلمیة لھذا البحث في قدرتھ على

یعتبر ھذا  على سد الفجوات. التي تستھدف السیاح العرب في كوالالمبور للمشاریع السیاحیة، خاصة تلك 

 البحث محاولة لفھم ھذه الدینامیكیة وكیفیة تحسین التسویق الرقمي لتحقیق أداء إداري متمیز. 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

الإداري في السیاق یساھم ھذا البحث في تطویر إطار نظري شامل لتأثیر التسویق الرقمي على الأداء 

العربي، مما یسد الفجوات الحالیة في الأدبیات. یتیح البحث فھمًا أعمق لكیفیة تأثیر العوامل الثقافیة واللغویة  

على فعالیة التسویق الرقمي، مما یضیف بعداً جدیداً للأبحاث النظریة في ھذا المجال. یساعد البحث في  

الإداري في ضوء استخدام التسویق الرقمي، مما یعزز الفھم الأكادیمي  تطویر نماذج قیاس جدیدة لتقییم الأداء 

 لتأثیرات ھذه التقنیات على الإدارة السیاحیة. 
 

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2

 

یھدف البحث إلى تقدیم توصیات عملیة للمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور لتحسین الأداء الإداري من  

الرقمي. یمكن أن یساعد البحث المشاریع السیاحیة على تبني وتطبیق استراتیجیات تسویق خلال التسویق 

من خلال تقدیم رؤى عملیة   رقمي مبتكرة تعزز من قدرتھا على التكیف مع التطورات التكنولوجیة السریعة.

حول كیفیة استخدام التسویق الرقمي بفعالیة، یساھم البحث في تعزیز التنافسیة للمشاریع السیاحیة العربیة في  

یوفر البحث توصیات لتطویر برامج تدریبیة تھدف إلى تحسین مھارات  سوق عالمي متزاید التنافسیة.

العاملین في مجال التسویق الرقمي، مما یسھم في بناء قدرات بشریة مؤھلة وقادرة على تنفیذ استراتیجیات 

 التسویق بفعالیة. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
الأداء التسویق الرقمي على "ماھو تأثیر على السؤال الرئیسي ھو  الإجابة   الىالدراسة الحالیة بتھدف 

 "؟ الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور 

 : للإجابة على السؤال الرئیسي للدراسة الإجابة علیھا یتطلب أسئلة فرعیة یوجد ھناك و

 للمشاریع؟ داري والأداء الإما العلاقة بین التسویق الرقمي   -

 للمشاریع؟ داري الى أي مدى یأثر التسویق الرقمي على الأداء الإ -

 كیف یؤثر تخصیص المیزانیة للتسویق الرقمي على كفاءة إدارة المشاریع السیاحیة العربیة ؟  -

 العربیة؟ ما ھي تحدیات تطبیق استراتیجیات التسویق الرقمي في إدارة المشاریع السیاحیة  -

 أھداف الدراسة .1.5
 للدراسة: الرئیسي الھدف  .1.5.1

 استكشاف العلاقة بین التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع.  -
 :  للدراسة الأھداف الفرعیة  .1.5.2

مختلفة من الأداء الإداري للمشاریع، مثل الكفاءة، التفاعل  تحلیل كیف یؤثر التسویق الرقمي على جوانب   -

 مع العملاء، وتحقیق الأھداف. 

 إدارة المشاریع  أداءتحلیل تأثیر تخصیص المیزانیة للتسویق الرقمي على كفاءة  -

على   - الرقمي  التعرف  التسویق  استراتیجیات  تطبیق  السیاحیة    أداءسرعة  على  تحدیات  المشاریع  إدارة 

   .داریةالإكفاءة العلى تحسین ھا مدى تأثیر تقییم، والعربیة

بین   - المعزز  استكشاف العلاقة  الواقع  الإداري الأداء  جودة  و   VR  الافتراضي  والواقع  ARالتسویق عبر 

 للمشروع 



9 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 فرضیات الدراسة .1.6
 

 : H1الرئیسیة الفرضیة  •
 داري للمشاریع  للتسویق الرقمي على الأداء الإتوجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة  -

 : Haالفرعیة الأولى الفرضیة  •

 الأداء الإداري   سرعة  علىالتسویق الرقمي لاستراتیجیات توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة   -

 : Hbالفرضیة الثانیة  •

 . الأداء الإداري للمشاریع كفاءة  على لتسویق الرقمي  المیزانیة توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة  -

 :   Hcالفرضیة الثالثة   •

  جودة و  VR الافتراضي  والواقع   ARلتسویق عبر الواقع المعزز  لتوجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة  -
 الإداريالأداء 
 
 نموذج الدراسة .1.7

 :التالي العالقة بین متغیرات البحث وفرضیات البحث كما یليیوضح الشكل 

مستقل  متغیر                                                                                      متغیر تابع                 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 

 

 

 تم تصمیمھا بواسطة الباحثة شذى عبد الحكیم حسین العمودي )  1الشكل (

 التسویق الرقمي:

oاستراتیجیات التسویق الرقمي 
oالتسویق الرقمي میزانیة 
oلتسویق عبر الواقع المعزز ا

)AR والواقع الافتراضي (
)VR( 

 :للمشاریع الأداء الإداري

oالكفاءة الإداریة 
oالأداء الإداري سرعة 
o الإداريجودة الأداء 
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 منھجیة الدراسة  .1.8
 

  

 فلسفة البحث        

   

 منھج البحث 

 

 استراتیجیة البحث 

  

 نوع البحث        

 

   الأفق الزمني     

 

   التقنیات والإجراءات   

 
 

 تم تصمیمھا بواسطة الباحثة شذى عبد الحكیم حسین العمودي )  2الشكل (

 لدراسة المیدانیة ا .1.9
تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر التسویق الرقم على اداء إدارة المشروع داخل شركة سكة ھولیدیز  

الرائدة في قطاع السیاحة في مالیزیا. تركز شركة سكة ھولیدیز على  للسفر والسیاحة، وھي إحدى الشركات 

تقدیم خدمات سیاحیة متنوعة تشمل تنظیم الرحلات، حجوزات الفنادق، وتأجیر وسائل النقل. تسعى الشركة  

إلى تحقیق تغییر إیجابي في تجربة العملاء من خلال مجموعة من البرامج والعروض المصممة لتلبیة  

مسافرین من المنطقة العربیة بشكل خاص، وتعزیز الوعي بالثقافة المالیزیة وتوفیر تجارب  احتیاجات ال

وشركة سودالیزیا، ومن خلال   TC of TC نشأت في مالیزیا، من خلال التعاون بین شركة  .سیاحیة ممیزة 

وارقى   أفضل ھذه الشراكة فتحت لشركة سكة العدید من الممیزات وفي فترة وجیزة أثبتت قدرتھا في تقدیم 

الوضعیة

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعیة

ن الاستبیا
والتحلیل
الاحصائي
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الخدمات السیاحیة، وأثبتت نفسھا في منافسة اكبر الشركات في مالیزیا من تقدیم الأسعار المناسبة مع ضمان  

شركة سكة ھولیدیز تقوم بتلبیة احتیاجات السائحین القادمین من كافة الدول    المتمیزة،وجودة الخدمات 

 .الثانيلتجعل من إقامتھم في مالیزیا بیتھم 
 

 المشروع المقترحمخطط  .1.10
 

 

 

 تم تصمیمھا بواسطة الباحثة شذى عبد الحكیم حسین العمودي )  3الشكل (

 

 

 

 

 

 

     

    

    

    

 والخاتمة  النتائج   مناقشة   :الخامس الفصل 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

   نظرة عامة عن البحث العلمي
تعتبر الدراسات السابقة حجر الأساس في البحث العلمي، حیث توفر الأسس النظریة والبیانات التجریبیة  

یتم تناولھا.  تھدف إلى اكتشاف المعرفة وتطویرھا من    التي تدعم وتحسن الفھم العمیق للمواضیع التي 

موضوعیة وموثوقة. یھدف البحث العلمي إلى تقدیم إجابات دقیقة ومبنیة على الأدلة  خلال استخدام أسالیب  

للأسئلة المطروحة، وتوفیر حلول للمشكلات، وتطویر نظریات جدیدة أو تحسین النظریات القائمة. تشمل  

تصم  السابقة،  الأدبیات  مراجعة  البحثي،  السؤال  أو  المشكلة  تحدید  الأساسیة  العلمي  البحث  یم  خطوات 

 البحث، جمع البیانات، تحلیلھا وتفسیرھا، ثم نشر النتائج وتقییمھا. 

 أھمیة إجراء الدراسات السابقة  .2.1.1
 

 تحدید الفجوات البحثیة:  

تسھم الدراسات السابقة في كشف الفجوات في المعرفة وتوجیھ الباحثین نحو موضوعات جدیدة. على سبیل 

شیخة   الحسن  عبد  سھى  م.  م.  دراسة  الخدمة 2022( المثال،  جودة  على  الإلكتروني  التسویق  "أثر  حول   (

التأمینیة" تبرز كیفیة تحسین جودة الخدمة من خلال الاستراتیجیات الرقمیة، مما یفتح المجال للبحث في تأثیرات  

 أخرى لم یتم استكشافھا بعد. 

 تجنب تكرار الدراسات: 

)  Law  )2008و   Buhalisتساھم مراجعة الأدبیات في تجنب تكرار الجھود المبذولة في أبحاث سابقة. دراسة  

عن "تقدم تكنولوجیا المعلومات وإدارة السیاحة: حالة البحث في السیاحة الإلكترونیة" توفر رؤى حول كیفیة  

تطور ھذا المجال على مدى عقدین، مما یساعد الباحثین في تجنب تكرار الدراسات السابقة وتوجیھھم نحو  

 أبحاث جدیدة.

 توجیھ تصمیم البحث:

) حول  Dastane  )2020توفر الدراسات السابقة إطارًا مرجعیًا لتصمیم الأبحاث. على سبیل المثال، دراسة   

"أثر التسویق الرقمي على نوایا الشراء عبر الإنترنت" تسلط الضوء على تأثیر إدارة علاقات العملاء، مما  

 یمكن الباحثین من تبني أو تعدیل الأسالیب المستخدمة في دراسة تأثیر التسویق الرقمي.
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 بناء الأسس النظریة:  

دراسة   للبحث.  النظریة  الأسس  تطویر  في  السابقة  الدراسات  التي  Pinnington   )2014و  Mirتساعد   (

تستكشف "قیمة إدارة المشاریع: ربط أداء إدارة المشاریع ونجاح المشاریع" توفر إطارًا نظریًا لفھم العلاقة بین  

 الأداء والنجاح في إدارة المشاریع، مما یدعم تطویر فرضیات البحث. 

 تحسین الأسالیب والتقنیات: 

  Boufimتقدم الدراسات السابقة رؤى حول الأسالیب والتقنیات المستخدمة في جمع وتحلیل البیانات. دراسة  

تنفیذ  Barka  )2021و كیفیة  فھم  من  تعزز  الرقمي"  التسویق  استراتیجیات  نضج  مراحل  "نموذج  حول   (

 استراتیجیات التسویق الرقمي بشكل فعّال، مما یساعد في تحسین الأسالیب البحثیة. 

 توفیر سیاق للنتائج:  

  Olsonتساعد الدراسات السابقة في وضع نتائج البحث ضمن سیاق أوسع. على سبیل المثال، دراسة 

) حول "استراتیجیة الأعمال وإدارة التسویق الرقمي" توضح  Key  )2021و  Czaplewskiو Olsonو

 كیفیة تنسیق استراتیجیات التسویق مع استراتیجیات الأعمال، مما یعزز تفسیر نتائج البحث في ھذا المجال.

في إطار مشروعنا، تبرز أھمیة الدراسات السابقة في تقدیم رؤى قیمة تتعلق بالتسویق الرقمي وإدارة  

) تقدم تحلیلاً لتأثیر التسویق  2022المشاریع. على سبیل المثال، دراسة م. م. سھى عبد الحسن شیخة ( 

الخدمات من خلال  الإلكتروني على جودة الخدمة التأمینیة، مما یوفر رؤى حول كیفیة تحسین جودة

) تعزز فھمنا لتطور السیاحة الإلكترونیة على مدى Law )2008و  Buhalisدراسة  الاستراتیجیات الرقمیة.

  العقدین الماضیین، مما یسلط الضوء على تأثیر التقنیات الحدیثة على استراتیجیات التسویق وإدارة السیاحة.

و    Warraichو Qureshiو )  Mengel )2008و Thomasفي مجال إدارة المشاریع، تسھم دراسات مثل 

Hijazi  )2009 في فھم كیفیة إدارة تعقیدات المشاریع وتقییم أدائھا. كما تقدم دراسة (Mir  وPinnington  

) رؤى حول العلاقة بین أداء إدارة المشاریع ونجاح المشاریع، مما یعزز من فعالیة استراتیجیات 2014(

 إدارة المشاریع.

باختصار، تسھم الدراسات السابقة في توفیر قاعدة معرفیة قویة تدعم البحث العلمي من خلال تسلیط الضوء 

على ما تم تحقیقھ، تحدید الثغرات، وتوجیھ الباحثین نحو الأسالیب والأطر الجدیدة. ھذا یساعد في تطویر  

   م العلم والابتكار.الفھم الأكادیمي والعملي للمجالات البحثیة المختلفة، ویعزز من تقد 
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 المتغیر المستقل  .2.2
 

 المتغیر المستقل تعریف  .2.2.1
 

في البحث العلمي، یعُرّف المتغیر المستقل بأنھ العنصر الذي یقوم الباحث بتعدیلھ أو التحكم فیھ لاختبار  
تأثیره على المتغیرات الأخرى، والتي یطُلق علیھا عادةً اسم المتغیرات التابعة. المتغیر المستقل یعُتبر  

النتائج المترتبة، مما یسمح للباحثین بفحص العلاقات السببیة  السبب المحتمل الذي یفُترض أن یؤثر على  
بین المتغیرات. في إطار دراسة تأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع العربیة السیاحیة، یعُد  
التسویق الرقمي ھو المتغیر المستقل. یتضمن ذلك جمیع استراتیجیات وأدوات التسویق الرقمي التي قد  

. سھى عبد الحسن  M. Mتؤثر على كیفیة إدارة وتحسین المشاریع السیاحیة في العالم العربي (  یفُترض أن 
 ). 2022شیخة, 

 
 تطور مفھوم المتغیر المستقل  .2.2.2
 

تطور مفھوم المتغیر المستقل بمرور الوقت من خلال التحسینات في أسالیب البحث والتقنیات الإحصائیة.  
في البدایة، كان ینُظر إلى المتغیرات المستقلة على أنھا عوامل بسیطة تخُتبر تأثیراتھا على المتغیرات  

تخدام نماذج إحصائیة أكثر  التابعة عبر تجارب بسیطة. ومع تطور البحث العلمي، أصبح من الممكن اس 
 تعقیدًا ونظریات متقدمة لتحلیل التأثیرات متعددة الأبعاد للمتغیرات المستقلة. 

في سیاق التسویق الرقمي، تطور استخدام المتغیرات المستقلة لیشمل استراتیجیات متعددة وقنوات مختلفة.  
فقد أصبحت التقنیات الرقمیة مثل الإعلانات المدفوعة، التسویق عبر محركات البحث، والتسویق عبر  

ت أدت إلى زیادة فھم كیفیة  وسائل التواصل الاجتماعي جزءًا لا یتجزأ من الأبحاث الحدیثة. ھذه التطورا
ھذه   إلى  استنادًا  الإدارة  تحسین  یمكن  وكیف  المشاریع  أداء  على  الرقمي  التسویق  استراتیجیات  تأثیر 

 ).Buhalis & Law, 2008التأثیرات (

 
 أبعاد المتغیر المستقل  .2.2.3
 

التلاعب التجریبي: یشیر التلاعب التجریبي إلى كیفیة تعدیل الباحث للمتغیر المستقل ضمن التجارب لتقییم  
تأثیراتھ على المتغیر التابع. في دراسة تأثیر التسویق الرقمي، یشمل ذلك تنفیذ استراتیجیات مثل حملات  
الإعلانات المدفوعة وتحلیل تأثیراتھا على الأداء الكلي للمشاریع السیاحیة. على سبیل المثال، قد یشمل  

لفة للتسویق عبر وسائل التواصل  التلاعب التجریبي تحسین محركات البحث أو استخدام استراتیجیات مخت
 ).Olson et al., 2021الاجتماعي لقیاس تأثیر ھذه التعدیلات على مؤشرات أداء المشروع ( 

التحكم في المتغیرات المربكة: یتطلب البحث الناجح التحكم في المتغیرات الأخرى التي قد تؤثر على   
النتائج بجانب المتغیر المستقل. في حالة التسویق الرقمي، یمكن أن تشمل المتغیرات المربكة عوامل مثل  
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أن   المتغیرات یضمن  في ھذه  التحكم  المحلیة.  الاقتصادیة  والظروف  المالیة،  الموارد  المشروع،  حجم 
الرقمي ( التسویق  استراتیجیات  للتغیرات في  نتیجة مباشرة  قیاسھا ھي  یتم  التي   ,Qureshiالتأثیرات 

Warraich, & Hijazi, 2009.( 
التأثیرات قصیرة وطویلة الأجل: یتطلب تحلیل التأثیرات قصیرة وطویلة الأجل للتسویق الرقمي فھم كیفیة  
تأثیر التعدیلات في استراتیجیات التسویق على المدى القصیر مثل زیادة التفاعل أو المبیعات الفوریة،  

ملاء على مدى فترة زمنیة أطول  وأیضًا التأثیرات طویلة الأجل مثل تعزیز العلامة التجاریة وولاء الع
)Gerasimenko, 2021 .( 

 
 نظریات حول المتغیر المستقل  .2.2.4
 

نظریة التلاعب والتأثیر: تعتمد ھذه النظریة على فكرة أن التلاعب بالمتغیر المستقل یمكن أن یوفر رؤى   -

یشمل   الرقمي،  التسویق  سیاق  في  التابعة.  المتغیرات  على  التلاعب  ھذا  تأثیر  كیفیة  تعدیل  حول  ذلك 

استراتیجیات التسویق الرقمي مثل الإعلانات المدفوعة وتحلیل كیفیة تأثیر ھذه التعدیلات على مؤشرات  

 ).Thomas & Mengel, 2008أداء إدارة المشاریع السیاحیة (

نظریة العلاقة السببیة: تركز ھذه النظریة على فھم كیفیة تأثیر التغیرات في المتغیر المستقل على المتغیر   -

التابع. في دراسة تأثیر التسویق الرقمي، تسُتخدم ھذه النظریة لفحص كیفیة تأثیر استراتیجیات التسویق  

یساعد في تحدید   السیاحیة، مما  المشاریع  إدارة  أداء  الرقمي  الرقمي على  التسویق  بین  السببیة  العلاقة 

 ).Reich, Gemino, & Sauer, 2014ونجاح المشروع ( 

نموذج التحلیل البعدي: ھذا النموذج یعالج التأثیرات متعددة الأبعاد للتسویق الرقمي على إدارة المشاریع.   -

یتضمن النموذج تحلیل كیف تؤثر استراتیجیات التسویق الرقمي على جوانب مختلفة من المشروع مثل  

أثیرات المركبة للتسویق الرقمي  الأداء العام وفعالیة الموارد ورضا العملاء. یسمح ھذا النموذج بفحص الت

 ). Dastane, 2020على نجاح المشاریع السیاحیة (

متعددة   - تأثیرات  لھ  یكون  أن  یمكن  المستقل  المتغیر  أن  تقترح  النظریة  ھذه  المتعددة:  التأثیرات  نظریة 

ومترابطة على المتغیرات التابعة. في حالة التسویق الرقمي، یمكن أن تشمل التأثیرات المتعددة تحسینات  

ة. ھذه التأثیرات یمكن أن تتفاعل  في التفاعل مع العملاء، زیادة المبیعات، وتحسین سمعة العلامة التجاری

بشكل معقد، مما یتطلب استخدام نماذج تحلیلیة لفھم كیفیة تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الكلي للمشاریع  

)Christina, Fenni, & Roselina, 2019 .( 
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نظریة التفاعل بین الاستراتیجیات: تقترح ھذه النظریة أن تأثیر المتغیر المستقل یمكن أن یتغیر بناءً على   -

الاستراتیجیات المستخدمة والتفاعل بین مختلف القنوات التسویقیة. في سیاق التسویق الرقمي، یشیر ذلك  

و الإنترنت  عبر  الإعلانات  مثل  التسویق  استراتیجیات  تأثیر  أن  التواصل  إلى  وسائل  عبر  التسویق 

الاجتماعي یمكن أن یختلف بناءً على كیفیة تكامل ھذه الاستراتیجیات مع بعضھا البعض وكیفیة تفاعلھا  

 .)Boufim & Barka, 2021مع متغیرات أخرى مثل سلوك العملاء ( 

على   - والاتصالات  الاجتماعي  التفاعل  تأثیر  كیفیة  على  النظریة  ھذه  تركز  الاجتماعي:  التفاعل  نظریة 

النتائج. في دراسة تأثیر التسویق الرقمي، تعكس ھذه النظریة كیف یمكن أن تؤثر حملات التسویق عبر  

ي إلى تحسین الأداء وسائل التواصل الاجتماعي على التفاعل مع العملاء وبناء علاقات قویة، مما یؤد 

 ).Yim, 2020العام للمشاریع السیاحیة (

 

 المتغیر التابع  .2.3
 

 تعریف المتغیر التابع  .2.3.1
 

البحث العلمي، یعُتبر المتغیر التابع ھو العنصر الذي یتم قیاسھ أو تتبعھ لتحدید تأثیر التعدیلات التي  في  

على   بناءً  تفسیره  أو  فھمھ  یرُاد  الذي  التأثیر  أو  النتیجة  ھو  التابع  المتغیر  المستقل.  المتغیر  علیھا  یطرأ 

رقمي على أداء إدارة المشاریع السیاحیة تغییرات في المتغیر المستقل. في البحث حول تأثیر التسویق ال

العربیة، یمُثل أداء إدارة المشاریع المتغیر التابع، حیث یقُاس مدى تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على  

 فعالیة وكفاءة إدارة المشاریع في القطاع السیاحي.

 تطور مفھوم المتغیر التابع  .2.3.2
 

تطور مفھوم المتغیر التابع مع تقدم الأبحاث العلمیة وتقدم التكنولوجیا. في البدایة، كان ینُظر إلى المتغیرات  

التابعة كعناصر یمكن قیاسھا بشكل مباشر وبسیط. ومع تطور الأبحاث، أصبح من الممكن استخدام نماذج 

ة على المتغیرات التابعة. في سیاق التسویق  أكثر تعقیداً لتحلیل كیف تؤثر التعدیلات في المتغیرات المستقل

تحقیق   مثل  الأداء  مؤشرات  من  مجموعة  على  التأثیرات  قیاس  التابع  المتغیر  تطور  یتضمن  الرقمي، 

 . (Mir & Pinnington, 2014) (ROI)الأھداف، وتحسین العملیات، وزیادة العائد على الاستثمار 
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 أبعاد المتغیر التابع  .2.3.3
 

المشاریع، تقییم مدى تحقیق الأھداف المحددة.  التحقیق في الأھداف: من بین الأبعاد الرئیسیة لأداء إدارة   -

في ھذا السیاق، یتضمن تقییم الأداء من خلال التسویق الرقمي قیاس مدى قدرة الحملات التسویقیة على  

تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمشروع، مثل زیادة الوعي بالعلامة التجاریة أو زیادة الحجوزات السیاحیة  

)Reich, Gemino, & Sauer, 2014 .( 

تحسین العملیات: یشمل ھذا البعُد تحلیل كیف یمكن للتسویق الرقمي أن یحُسن من العملیات الداخلیة لإدارة   -

المشاریع. یتضمن ذلك تحسین كفاءة العملیات مثل إدارة الوقت، والتواصل بین الفرق، وإدارة الموارد،  

 ). Thomas & Mengel, 2008مما یؤدي إلى تحسین الأداء العام للمشروع ( 

): یعتبر العائد على الاستثمار من أھم مقاییس الأداء. یتم قیاسھ من خلال  ROIزیادة العائد على الاستثمار (  -

تحلیل العوائد المالیة الناتجة عن استراتیجیات التسویق الرقمي مقارنة بالتكالیف المرتبطة بھا. یؤثر التسویق 

لفعالة وتحسین الرقمي على كیفیة تحسین العوائد المالیة من خلال استراتیجیات مثل الحملات الإعلانیة ا

 . )Dastane, 2020محركات البحث (

رضا العملاء: یتضمن تقییم رضا العملاء بعُداً مھمًا في أداء إدارة المشاریع، حیث یرتبط ارتباطًا وثیقًا   -

بفعالیة استراتیجیات التسویق الرقمي. یشمل ذلك قیاس رضا العملاء عن تجربة المستخدم، وجودة الخدمة، 

 ). Buhalis & Law, 2008ومستوى التفاعل مع العلامة التجاریة (

الابتكار والإبداع: یعد الابتكار والإبداع من العوامل المھمة التي تؤثر على أداء إدارة المشاریع. یمكن أن   -

یؤثر التسویق الرقمي على ھذه الجوانب من خلال تقدیم استراتیجیات مبتكرة لجذب العملاء وتعزیز التجربة 

 ). 2021السیاحیة (ابراھیم & العتیبي, 

 
 المتغیر التابع  حول  نظریات .2.3.4

 

نظریة الأداء القائم على الأھداف: تركز ھذه النظریة على أھمیة تحدید الأھداف وقیاس الأداء بناءً علیھا.   -

تؤثر استراتیجیات التسویق على تحقیق  في سیاق التسویق الرقمي، یمكن استخدام ھذه النظریة لتحدید كیف  

 ) التشغیلیة  الكفاءة  تحسین  أو  التجاریة  بالعلامة  الوعي  زیادة  مثل  المشاریع،  إدارة   ,Qureshiأھداف 

Warraich, & Hijazi, 2009 .( 
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نظریة القیمة المضافة: تقترح ھذه النظریة أن الأداء یمكن قیاسھ من خلال القیمة التي یضیفھا المشروع.   -

القیمة  تحسین  على  التسویق  استراتیجیات  قدرة  مدى  من خلال  الأداء  یقُاس  الرقمي،  التسویق  حالة  في 

 & ,Christina, Fenniیاحي (المقدمة للعملاء وزیادة العوائد المالیة، مما یعزز من قیمة المشروع الس 

Roselina, 2019 .( 

نظریة إدارة العملیات: تركز ھذه النظریة على كیفیة تحسین الأداء من خلال تحسین العملیات والإجراءات.  -

في سیاق التسویق الرقمي، تشمل ھذه النظریة تحلیل كیف یمكن أن تسھم استراتیجیات التسویق في تحسین  

) والموارد  الوقت  إدارة  مثل  السیاحة،  لمشاریع  الداخلیة   & Firas Ali Al-Zoubiالعملیات 

Mohammad Ismail Al-Jghbeer, 2023 .( 

نظریة الابتكار التكنولوجي: تقترح ھذه النظریة أن استخدام التكنولوجیا والابتكار یمكن أن یحسن الأداء.   -

في التسویق الرقمي، یشمل ذلك استخدام أدوات وتقنیات جدیدة لتحسین استراتیجیات التسویق وزیادة فعالیة  

 ).Gerasimenko, 2021إدارة المشاریع السیاحیة ( 

نظریة الرضا والتفاعل: تركز ھذه النظریة على كیفیة تأثیر الرضا والتفاعل على الأداء. في البحث حول   -

تأثیر التسویق الرقمي، تعكس ھذه النظریة كیف یمكن لتحسین التفاعل مع العملاء وزیادة رضاھم أن یؤثر  

 ). Olson et al., 2021بشكل إیجابي على أداء إدارة المشاریع ( 

 

 المستقل والمتغیر التابع العلاقة بین المتغیر  .2.4
 

في دراسة تأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع السیاحیة العربیة، یعُتبر التسویق الرقمي المتغیر   -

المستقل، بینما یمُثل أداء إدارة المشاریع المتغیر التابع. العلاقة بین ھذین المتغیرین تعُدّ محوریة لفھم كیفیة  

داء وإدارة المشاریع السیاحیة في العالم العربي. تتضمن  تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على تحسین الأ

 ھذه العلاقة مجموعة من الأنماط والصراعات والفجوات التي یمكن أن تؤثر على النتائج النھائیة. 

 الأنماط الرئیسیة للعلاقة بین المتغیرین  .2.4.1
 

تحسین فعالیة المشاریع: واحدة من الأنماط الرئیسیة التي تظھر في العلاقة بین التسویق الرقمي وأداء إدارة  

المشاریع ھي تحسین فعالیة المشاریع. الدراسات تشیر إلى أن استخدام استراتیجیات التسویق الرقمي یمكن 

عي بالعلامة التجاریة وجذب المزید من  أن یحسن من فعالیة إدارة المشاریع السیاحیة من خلال زیادة الو
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). یمكن أن یؤدي تحسین الاستراتیجیات الرقمیة إلى زیادة الطلب على Yim, 2020العملاء المحتملین ( 

 الخدمات السیاحیة، مما یساھم في تحقیق أھداف المشروع بفعالیة أكبر. 

زیادة الكفاءة التشغیلیة: تسھم استراتیجیات التسویق الرقمي في تحسین الكفاءة التشغیلیة للمشاریع من خلال 

لدراسة   وفقًا  والتواصل.  التسویق  عملیات  تطبیق  Barka   )2021و  Boufimتبسیط  یؤثر  أن  یمكن   ،(

نموذج النضج الرقمي على كیفیة إدارة المشاریع من خلال تحسین عملیات التسویق الرقمي وتقدیم البیانات  

 الضروریة التي تساھم في اتخاذ قرارات أكثر استراتیجیة.

تحقیق أھداف الأداء: العلاقة بین التسویق الرقمي وأداء إدارة المشاریع یمكن أن تظھر في تحقیق أھداف 

الأداء المحددة. مثلاً، الاستراتیجیات الرقمیة الفعالة یمكن أن تساعد في تحسین معدلات التحویل وزیادة 

 ).Olson et al., 2021ة المحددة (الإیرادات، مما یعزز أداء المشروع من خلال تحقیق الأھداف التجاری

 
 الصراعات المرتبطة بالعلاقة  .2.4.2
 

تباین الأداء الرقمي: أحد الصراعات الرئیسیة ھو تباین فعالیة استراتیجیات التسویق الرقمي في تحقیق 

الأھداف المختلفة. لا تعطي جمیع استراتیجیات التسویق الرقمي نفس النتائج في جمیع السیاقات، مما یخلق  

). ھذا Christina, Fenni, & Roselina, 2019صعوبة في قیاس تأثیرھا بدقة على أداء المشاریع (

 التباین یمكن أن یؤدي إلى اختلافات في مدى تحسین الأداء الذي یتم تحقیقھ في المشاریع السیاحیة. 

ھذه   أن  رغم  الرقمي.  التسویق  استراتیجیات  تنفیذ  بتكالیف  یتعلق  آخر  صراع  ھناك  التنفیذ:  تكالیف 

الاستراتیجیات یمكن أن تكون فعالة، فإنھا تتطلب میزانیات كبیرة وموارد مخصصة، مما قد یؤثر على 

) الموارد  تخصیص  في  إلى صراعات  ویؤدي  المشروع  مدراء Dastane, 2020میزانیة  یواجھ  قد   .(

 المشاریع صعوبة في موازنة التكالیف مع العوائد المحققة.

مقاومة التغییر: یمكن أن تواجھ الشركات السیاحیة مقاومة للتغییر عند تبني استراتیجیات التسویق الرقمي  

تنفیذ  یعوق  مما  التقلیدیة،  التسویق  طرق  على  تعتاد  التي  الفرق  من  مقاومة  ھناك  تكون  قد  الجدیدة. 

 ). Thomas & Mengel, 2008استراتیجیات التسویق الرقمي بشكل فعال (
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 الفجوات في العلاقة  .2.4.3
 

فجوة في قیاس الأداء: إحدى الفجوات المھمة ھي نقص أدوات القیاس الدقیقة لقیاس تأثیر التسویق الرقمي على  

أداء إدارة المشاریع. في بعض الأحیان، قد یكون من الصعب تحدید العلاقة المباشرة بین الاستراتیجیات الرقمیة 

 & ,Qureshi, Warraichیجعل من الصعب تقییم تأثیرھا بشكل موضوعي ( والأداء الفعلي للمشاریع، مما 

Hijazi, 2009 .( 

فجوة في التدریب والتأھیل: قد تفتقر الفرق المسؤولة عن إدارة المشاریع في قطاع السیاحة إلى التدریب الكافي  

في استخدام استراتیجیات التسویق الرقمي بشكل فعال. وھذا یؤدي إلى فجوة في تطبیق الاستراتیجیات الرقمیة  

 ). Atkinson, Crawford, & Ward, 2006بما یتماشى مع أھداف إدارة المشاریع ( 

فجوة في الابتكار: قد تكون ھناك فجوة في قدرة المشاریع السیاحیة على تبني الابتكارات الرقمیة الحدیثة. على   

الرغم من أن استراتیجیات التسویق الرقمي توفر أدوات وتقنیات جدیدة، قد تظل بعض المشاریع غیر قادرة  

 ).2021راھیم & العتیبي,  على الاستفادة الكاملة منھا بسبب نقص الابتكار والإبداع (اب

 

 الخاتمة  .2.5
العالم   السیاحیة في  المشاریع  إدارة  أداء  الرقمي على  التسویق  تأثیر  استكشاف  إلى  الدراسة  تسعى ھذه 

العربي، مركّزة على كیفیة تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على تحسین فعالیة ھذه المشاریع وتحقیق  

فھم شام لتقدیم  الأكادیمیة  المصادر  الدراسة مجموعة من  استعرضت  المتغیرین  أھدافھا.  بین  للعلاقة  ل 

 الرئیسیین: التسویق الرقمي كمتغیر مستقل وأداء إدارة المشاریع كمتغیر تابع. 

المشاریع   إدارة  أداء  في تحسین  حاسماً  دوراً  تلعب  الرقمي  التسویق  استراتیجیات  أن  إلى  النتائج  تشیر 

السیاحیة، من خلال تعزیز فعالیة الحملات التسویقیة وزیادة التفاعل مع العملاء. وفقاً لما أظھرتھ دراسة  

)، فإن التسویق الرقمي یسھم في زیادة القیمة المدركة للعمیل،  2020أحمد (  ح عبد الفتامحمد وممدوح  

مما یعزز من نجاح المشاریع السیاحیة ویعزز من تنافسیتھا في السوق. وھذا یتماشى مع نتائج بحث أحمد  

)، الذي یؤكد على أھمیة استخدام منصات التواصل الاجتماعي في تحسین استراتیجیات  2024السكري (

 ویق الرقمي. التس
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ومع ذلك، فإن تطبیق التسویق الرقمي یتطلب معالجة التحدیات والصراعات المرتبطة بھ. كما أظھرت  

 ) والعتیبي  إبراھیم  إدارة  2021دراسة  نجاح  تحقیق  في  حاسماً  دوراً  یلعبان  والإبداع  الابتكار  فإن   (

جدیدة. ھذا یتطلب من  المشاریع، إلا أن بعض المشاریع قد تواجھ مقاومة للتغییر عند تبني استراتیجیات  

 إدارة المشاریع تطویر استراتیجیات مبتكرة ومواكبة للتغیرات الرقمیة لضمان تحقیق الأداء الأمثل. 

) عن تأثیر تطبیق  2023من جھة أخرى، كشفت دراسة فراس علي الزعبي ومحمد إسماعیل الجغبیر (

المشاریع، مما یشیر إلى ضرورة تكامل استراتیجیات التسویق  ممارسات إدارة العملیات على تحسین أداء  

)  2021الرقمي مع ممارسات الإدارة الفعالة لضمان تحقیق أھداف المشاریع. كما تسلط دراسة أعراب (

الضوء على دور شبكات الأعمال في تحسین كفاءة إدارة المشاریع الاقتصادیة، مما یعزز أھمیة الاستفادة  

 والتعاون في تعزیز فعالیة التسویق الرقمي.   من شبكات الاتصال

أخیراً، تشیر نتائج البحث إلى أن استخدام بطاقة الأداء المتوازن یمكن أن یكون أداة فعالة في تقییم وتحسین  

). ھذه الأداة تساعد في قیاس الأداء عبر  2018أداء إدارة المشاریع، كما أشار إلى ذلك لعور وصادق ( 

 الرقمي وتأثیرھا على نجاح المشاریع.  أبعاد متعددة، مما یوفر رؤیة شاملة لفعالیة استراتیجیات التسویق 

بناءً على ما سبق، یتضح أن التسویق الرقمي یلعب دوراً ھاما في تحسین أداء إدارة المشاریع السیاحیة،  

لكن یتطلب ذلك تجاوز التحدیات المرتبطة بھ وتبني استراتیجیات متكاملة ومبتكرة. یستفید ھذا المجال  

اریع، مما یعزز من نجاح المشاریع  من التقدم الرقمي والابتكار في تحقیق أھداف الأداء وتحسین كفاءة المش

 السیاحیة في العالم العربي. 

 مناقشة آثار البحث المستقبلیة  .2.5.1
تسعى الدراسة الحالیة إلى تقدیم فھم شامل لتأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع السیاحیة في العالم  

العربي، وبتطبیق نتائج البحث، یمكن استكشاف عدة آثار مستقبلیة ھامة لھذه الدراسة، والتي تفتح أفقًا لتطورات  

 مستقبلیة في ھذا المجال. 

 تعزیز استراتیجیات التسویق الرقمي  -

من النتائج الرئیسیة التي تم التوصل إلیھا في ھذه الدراسة ھو الدور الحاسم للتسویق الرقمي في تحسین أداء  

) إلى الأھمیة المتزایدة للتسویق الرقمي عبر منصات  2024إدارة المشاریع السیاحیة. كما أشار أحمد السكري (

لمؤسسات السیاحیة نحو تعزیز استراتیجیاتھا  التواصل الاجتماعي، یمكن أن تساھم ھذه النتائج في توجیھ ا

التركیز على تحلیل   السیاحیة  المشاریع  المستقبل، ینبغي على  الرقمیة وتطبیق أسالیب تسویقیة مبتكرة. في 
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البیانات الرقمیة بشكل أعمق لتطویر حملات تسویقیة مخصصة، مما سیساھم في تحسین التفاعل مع العملاء  

 وزیادة فعالیة الاستراتیجیات التسویقیة. 

 تطویر ممارسات إدارة المشاریع  -
) أن تطبیق ممارسات إدارة العملیات 2023ومحمد إسماعیل الجغبیر (أظھرت دراسة فراس علي الزعبي  

یؤثر بشكل إیجابي على أداء المشاریع الإنشائیة. وبناءً على ھذه النتائج، ھناك فرصة كبیرة لتحسین إدارة  

  المشاریع السیاحیة من خلال دمج أسالیب إدارة العملیات المتقدمة، مما سیساھم في تعزیز الكفاءة وتقلیل 

المخاطر. یمكن لممارسات إدارة العملیات أن تطَُبَّق على نطاق أوسع في القطاع السیاحي لتشمل تحسینات  

 في التقییم والرقابة وإدارة الموارد، مما یعزز من القدرة التنافسیة للمشاریع. 

 تأثیر تحسین الأداء على الصناعة السیاحیة  -
یمكن أن یكون لتحسین أداء إدارة المشاریع السیاحیة تأثیر ملحوظ على الصناعة ككل. بتطبیق النتائج  

) حول العلاقة بین مقاییس أداء المشاریع وممارسات  Unegbu et al) .2022التي توصلت إلیھا دراسة  

إدارة المشاریع، قد تتجھ المؤسسات السیاحیة إلى اعتماد نماذج تقییم جدیدة ومؤشرات أداء محسنة. ھذه  

النماذج ستساعد في قیاس الأداء بفعالیة أكبر وتوجیھ الموارد بشكل أكثر كفاءة، مما یؤدي إلى تحقیق  

 ي المشاریع السیاحیة. نتائج أفضل ف 

 ابتكارات تسویقیة متقدمة  -
تشیر الدراسة إلى أن ھناك مجالاً كبیراً للابتكار في استراتیجیات التسویق الرقمي. ینبغي على الباحثین  

الذكاء الاصطناعي   الجدیدة مثل  التكنولوجیا  تأثیر  التركیز على دراسة كیفیة  المستقبل  والممارسین في 

ات في تقدیم تجارب شخصیة أكثر  والبیانات الكبیرة على التسویق الرقمي. یمكن أن تساھم ھذه الابتكار

 تفاعلاً وفعالیة للعملاء، مما یعزز من الأداء العام لإدارة المشاریع. 

 تحدیات وتوجھات جدیدة  -
مع تزاید الاعتماد على التسویق الرقمي، قد تواجھ المؤسسات السیاحیة تحدیات جدیدة تتعلق بالأمن الرقمي  

وحمایة البیانات. لذلك، من الضروري أن یتوجھ البحث المستقبلي نحو دراسة استراتیجیات فعالة للتعامل  

 مع ھذه التحدیات وضمان حمایة المعلومات الحساسة. 

 الاستدامة والابتكار  -
على   السیاحیة. یجب  المشاریع  نجاح  على  تؤثر  التي  الرئیسیة  العوامل  والابتكار من  الاستدامة  ستظل 

الرقمي وإدارة   التسویق  التركیز على كیفیة دمج مبادئ الاستدامة في استراتیجیات  المستقبلیة  الأبحاث 

 البیئیة والاجتماعیة. المشاریع، مما سیساعد في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة وتعزیز المسؤولیة 
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تفتح الدراسة الحالیة المجال للعدید من الفرص البحثیة والتطبیقیة المستقبلیة في مجال التسویق الرقمي وإدارة 

ابتكارات   المشاریع، وتبني  إدارة  التسویق، تطویر ممارسات  السیاحیة. عبر تعزیز استراتیجیات  المشاریع 

 نجاحھا في السوق السیاحي العربي. جدیدة، یمكن تحقیق تحسینات ملحوظة في أداء المشاریع وتعزیز  

 
 المساھمات الإجمالیة للبحث .2.5.2
 

تأثیر التسویق الرقمي على أداء إدارة المشاریع السیاحیة   تسعى ھذه الدراسة إلى تقدیم رؤى موسعة حول 

البیانات المستخلصة، تسلط الدراسة    سابقة . من خلال استعراض الأدبیات الالعربیة في كوالالمبور وتحلیل 

الضوء على عدة مساھمات ھامة تسھم في تطویر المجال وتحسین فعالیة المشاریع السیاحیة. وفیما یلي أبرز  

 المساھمات الإجمالیة التي تقدمھا الدراسة: 

 لمشاریع الإدارة ل تعزیز فھم العلاقة بین التسویق الرقمي وأداء  -

السیاحیة، مما   إدارة المشاریع توفر الدراسة تحلیلاً عمیقاً لكیفیة تأثیر استراتیجیات التسویق الرقمي على أداء 

)  2020أحمد (  ح عبد الفتایساھم في فھم العلاقة المعقدة بین ھذین المتغیرین. كما توضح دراسة محمد وممدوح  

إلیھا   التي توصلت  النتائج  یتسق مع  للعمیل، وھو ما  المدركة  القیمة  الرقمي أن یعزز  للتسویق  كیف یمكن 

الدراسة الحالیة والتي أظھرت أن تحسین استراتیجیات التسویق الرقمي یمكن أن یؤدي إلى تحسین كبیر في  

 أداء إدارة المشاریع السیاحیة. 

 توجیھ الممارسات الترویجیة والتسویقیة  -

تقدم الدراسة دلیلاً عملیاً للمؤسسات السیاحیة حول كیفیة تحسین استراتیجیات التسویق الرقمي لزیادة فعالیة  

) حول التسویق الرقمي عبر  2024(إدارة المشاریع. بناءً على تحلیل دراسات مثل دراسة أحمد السكري  أداء  

منصات التواصل الاجتماعي، یمكن للمؤسسات السیاحیة تنفیذ استراتیجیات تسویق أكثر فعالیة لتحسین التفاعل  

 مع العملاء وتعزیز الوعي بالعلامة التجاریة. 

 تحسین ممارسات إدارة المشاریع  -

تساھم الدراسة في تحسین فھم كیفیة دمج التسویق الرقمي ضمن استراتیجیات إدارة المشاریع السیاحیة، مما  
 Unegbuیساعد في تطویر ممارسات إدارة المشاریع بشكل أكثر فعالیة. كما توضح دراسات مثل دراسة  
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et al) .2022  أن تحسین ممارسات إدارة المشاریع یمكن أن یؤدي إلى زیادة الأداء، مما یعزز من قیمة (
 الاستراتیجیات الرقمیة المتبناة. 

 تحلیل التأثیرات على الأداء التنظیمي  -

من خلال فحص التأثیرات المترتبة على تطبیق استراتیجیات التسویق الرقمي، تقدم الدراسة رؤى حول كیفیة  
  Gerasimenkoتحسین الأداء التنظیمي في المشاریع السیاحیة. كما تبرز دراسات مثل تلك التي أجراھا  

المخاطر  2021( فھم  في  یساعد  مما  بھا،  المرتبطة  والتحدیات  الرقمي  التسویق  استراتیجیات  تنفیذ  ) حول 
 المحتملة وكیفیة التعامل معھا. 

 تسلیط الضوء على الفجوات البحثیة  -

المشاریع   التسویق الرقمي على أداء  بتأثیر  الحالیة في الأبحاث المتعلقة  تساھم الدراسة في تحدید الفجوات 
للبحث المستقبلي. كما تسھم نتائج الدراسة في تقدیم توصیات للبحث في المجالات  السیاحیة، مما یوفر أساساً  

التي تحتاج إلى مزید من الاستقصاء، مثل تأثیر الابتكار والإبداع في نجاح إدارة المشاریع، كما تم التطرق  
 ). 2021إلیھ في دراسة إبراھیم والعتیبي (

 تطویر استراتیجیات التسویق الرقمي  -

من خلال تقدیم نموذج شامل لفھم تأثیر التسویق الرقمي على إدارة المشاریع السیاحیة، تساھم الدراسة في  

)،  Barka  )2021و   Boufimتطویر استراتیجیات تسویق رقمي أكثر فعالیة. بناءً على نتائج دراسات مثل  

تنفیذ   لتعزیز  الرقمي  التسویق  استراتیجیات  نضج  مراحل  نموذج  تطبیق  السیاحیة  للمؤسسات  یمكن 

 استراتیجیاتھا. 

 دعم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة  -

إدارة المشاریع  أداء  تقدم الدراسة أدوات وتحلیلات تدعم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة المتعلقة بتطویر وتحسین  

اتخاذ   السیاحیة  للمؤسسات  یمكن  الأداء،  على  الرقمي  التسویق  تأثیر  كیفیة  استعراض  من خلال  السیاحیة. 

 قرارات مدروسة بشأن الاستثمار في تقنیات التسویق الرقمي وتخصیص الموارد بشكل أكثر فعالیة. 

على   الرقمي  التسویق  تأثیر  مجال  في  المعرفة  نطاق  توسیع  في  الدراسة  ھذه  تسھم  الختام،  إدارة أداء  في 

المشاریع السیاحیة، مقدمةً نموذجاً متكاملاً للتطبیقات العملیة والبحثیة التي یمكن أن تعزز من أداء المشاریع  

أدوات    العربیة. السیاحیة   الدراسة  توفر  وأدائھ،  الرقمي  للتسویق  المختلفة  الجوانب  تناول  خلال  من 

 واستراتیجیات قیمة للممارسین والباحثین في ھذا المجال. 
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 مع أطیب الأمنیات بالنجاح والتوفیق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck ������   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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