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 شكر وتقدير  

بالحمد  وأخرا اولا سبحانه وتعالى  اللهفإننا نتوجه إليه  العملهذا   بإنجاز علينا  اللهبعد أن من 

 وكرمهنعمه  منه دوام ةفيه راجي اناإلى ما  يبه فوفقن يوالشكر على فضله وكرمه الذي غمرن

   " اللهيشكر  لا يشكر الناس  لا  ن وسلم: "معليه  اللهمن قوله صلى    وانطلاقا

 تقدم بالشكر والتقدير والعرفان إلى ي افإنن

 الحميد محمد حسن د. وليد عبد الجواد سليمان صديق          د. الفيصل عبد

افه   موعلى نصائحه معناوعلى الجهد الكبير الذي بذله  الدراسة البحثيةهذه    على معلى إشر

 والاحتراممنا فائق التقدير   مهذه الدراسة فله   إتمامالطريق  القيمة التي مهدت لنا

طيلة المشوار الدراس ي ولم    يالذين رافقون أساتذتناالخاص    توجه في هذا المقام بالشكر اكما  

 يبخلوا في تقديم يد العون لنا. 

الذين ساعدونا من  وجميع العاملين بها   ميد اوشن إدارة جامعة تقدم بالشكر أيضا إلى كل او 

   التسهيلات طيلة فترة الدراسة تقديم جميع خلال 

ولو بكلمة  وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى يشكر كل من ساعدنا وفي الختام 

 طيبة أو ابتسامة عطرة. 
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 المستخلص 

أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات  تهدف الدراسة الي بيان دور  

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي باستخدام  حيث  الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية. 

توجد علاقة   . 1موظف وكانت اهم النتائج  100الدراسة الاستبيان لعينة عشوائية مكونة من  أداة

إيجابية توضح أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات الأساسية  

وجود علاقة إيجابية للتدريب في إدارة الموارد البشرية على   . 2  )سابك( في المملكة العربية السعودية.

  تحقيق نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية. 

الاهتمام بالعاملين من خلال أدارة الموارد   •  لتوصيات التاليةابوبناء علي النتائج فقد اوصت الدراسة 

استخدام أدارة الموارد البشرية اساليب دقيقة للتعرف على   •  البشرية لتحسين ظروفهم المادية والمعنوية

ضرورة تفهم حاجات أي العاملين والموظفين في شركة سابك   •  مشاعر العاملين ورضاهم اتجاه العمل 

إشراك أدارة الموارد البشرية للموظفين في النقاشات والاجتماعات   •  في المملكة العربية السعودية"

 المتعلقة بالمستويات العليا 

Abstract 

The focus of the study is to explain the role of human resources management in the success 

of projects in the Saudi Basic Industries Corporation (SABIC) in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The descriptive analytical application was used using the questionnaire study tool 

for a direct sample of 100 employees in the most important results: 1. There is a relationship 

that has proven successful in human resources management to achieve the success of 

projects in the Saudi Basic Industries Corporation (SABIC) in the Kingdom of Saudi Arabia. 

2. There is a positive relationship in human resources management to achieving success in 

projects in the Saudi Basic Industries Corporation (SABIC) in the Kingdom of Saudi Arabia. 

“ “ • After managing human resources in discussions and meetings related to senior levels 
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 عامة  مقدمة 1/1

الاقتصادية،    والسياسية    الحيـاة الاجتماعيـة  مناحييشهد العالم العديد من التحولات الجذرية المتسارعة في شتى  

أفرادها لمواجهتها، والتعايش معها ،وذلك    وقد فرضت تلك التحولات والتغيرات على المجتمعات والـدول إعـداد

المختلفة   مؤسساتها  بفضـلعبر  الأخيرة  الآونة  في  واقعة  حقيقة  أصبحت  المنظمات  تواجهها  التي  المنافسة    ان 

الـداخلي والخـارجي وعلـى المستويين المحلي والعالمي   العديد من التغيرات التي شهدتها في بيئاتها علـى الصـعيدين 

عن ظهور العديد من المنافسين الجدد، مما    وقد بدأت المنظمات تعي هذه المنافسة وتلمس زيادة حدتها فضـلا

تستمر  تستطيع من خلالها أن تحقق ميزة تنافسية لها وأن    دفعها للبحث عن استراتيجيات وسياسات متعـددة

المتزايـدة ومسـاءلتهم    بها. المـواطنين وطلبـاتهم  الموارد وضغوط  اتجهت المنظمات    وفى ضوء محدودية  المستمرة، 

إضافة للعديد من المزايا التي تتحقق من خلال   للاهتمام بمواردها البشرية كأساس لتحقيق الميزة التنافسـية لهـا

تعمل إدارة الموارد البشرية جنبا إلى جنب مع الادارات كافة  ة  التنافسي  الاعتماد على هذه المـوارد كمصـدر للميـزة

مع استراتيجيات المنظمة العامة واستراتيجيات    في المنظمة، مما يتطلب أن يكون لها استراتيجيات خاصة بها تتفق

يجيات بهدف تحقيق  يكون لها برامج تنفيذية تسهم في تطبيق تلك الاسترات  الأقسام الوظيفية الأخرى، كما لابد أن 

العنصر استخدام    إدارة  حسن  على  البشرية  الموارد  استراتيجية  تركز  أكبر  وكفاءة  بفعالية  الشركة  البشري 

لمواردها البشرية لتساعدها في الإبقاء على قدراتها التنافسية أو تحسينها    السعودية للصناعات الأساسية )سابك(

  ( بـ "أنها الخطة العامة والشاملة للمنظمة في استخدامها الفعال لأفرادها Dyer,  1984في سوق العمل، فيعرفها )

إنجاز مهمتها وتحقيق أهدافها"، ولوضع هذه الخطة أو ، التكتيك  ف  بغرض  البديهي ان تسبق استراتيجية  من 

الشركة    الإطار العام للبرنامج والأهداف المنبثقة عنها لاحقا وأن تتبنى  لأهميتها وشموليتها فضلا على انها تشكل

استراتيجية القيادة في تخفيض التكاليف   في المملكة العربية السعودية السعودية للصناعات الأساسية )سابك(

إلى تغيير استراتيجية مواردها   الشركةلتحافظ على قدراتها التنافسية وسط منافسات شديدة، وتحديات أدت ب

القديمة التي كانت تؤمن عمالة دائمة، فأصبحت تستخدم برامج تنفيذية جديدة تسهم في تخفيض   البشرية 

البشرية ونجاح    العمالة  أو ما يعرف أحيانا بالتصحيح إدارة الموارد  الربط بين  لابد أن    الشركةولتحقيق هذا 
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نجاح المشاريع     إدارة الموارد البشرية استراتيجيا وأن يتحدد وضع الموارد البشرية بما يتفق مع الحاجات  يصبح دور 

 . الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(ب

 مشكلة الدراسة 1/2

العالمية    في والتوجهات  المعاصرة  المتغيرات  وفى ضوء  عرضه  سبق  ما  البشرى    التي ضوء  العنصر  أهمية  تؤكد 

المؤسـسات  فيبه    الاهتماموضرورة   وبخاصـة  المؤسسات  والخصخصة،  و  الخدمية  مختلف  العولمة،  ظل  في 

أصبحت المنافسة التي تواجهها المنظمات    فقد،  ت والاندماجياوالاتحادات    والمنافسة المحلية الإقليمية والدولية،

التي شهدتها في بيئاتها على الصعيدين الداخلي    حقيقة واقعة بفعل العديد من التغييرات والمؤسسات والهيئات  

في مواجهة    الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(ولنجاح    المستويين المحلي والعالمي.  والخارجي وعلى

استراتيجيا التغيرات فان هذا يتطلب وجود تخطيطا  ادارة    للأهداف   هذه  في  جيدا حيث تقوم  البشرية  الموارد 

والتهديدات  الشركة والفرص  والضعف  القوة  عناصر  تحديد  تحديد    على  من خلال  وذلك  المنافسين  ودراسة 

المشكلات والتغلب على  أهدافها وزيادة قدراتها على مواجهة    قدراتها الحالية والمستقبلية بما يضمن لها تحقيق

الحصول  بغرض  لها  في    المنافسين  الاستمرارية  وتحقيق  نسبية  تنافسية  مزايا  خدماتهاعلى  وفي ضوء   .تقديم 

 الحالية والمستقبلية. محدودية الموارد والتحديات  

 الاتي:وبناء علي ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها في شكل سؤال رئيس ي يتمثل في 

  أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( دور ما 

 . في المملكة العربية السعودية

 أسئلة الدراسة  1/3

 من الأسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي:  ومن خلال السؤال الرئيس ي للدراسة يمكن ان اشتقاق عدد

الشركة   نجاح المشاريع فيتحقيق في ما طبيعة ومستوى أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والنجاح  -1

 ؟السعودية للصناعات الأساسية )سابك(
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في الشركة السعودية للصناعات البشرية  لموارددارة الإ  الاهدافتحقيق هل هناك معوقات تواجه  -2

 تحول دون استغلالها والاستفادة منها في تدعيم مستوى القدرة التنافسية؟  الأساسية )سابك(

الشركة السعودية للصناعات  نجاح المشاريع ب في ما هو تأثير تطبيق التخطيط على دعم القدرة التنافسية -3

 ؟ (الأساسية )سابك

   ؟الشركةواقع أداء   المشاريع معنجاح    لتحقيقالبشرية   لموارددارة الإ والبدائل المتاحة  راتما أهم الخيا -4

في إدارة المشاريع بشركة   التي تعد أكثر توافقا مع المستوى التنظيمي تيجية موارد بشريةراما أنسب است -5

 ؟سابك

 فرضيات الدراسة  1/4

اعداد عدد من الفروض في تحديد مشكلة الدراسة واسئلتها الفرعية وتحديد اهداف الدراسة يتم   علىبناء 

تعد الفروض من أهم مراحل البحث العلمي ومرحلة تلك الأسئلة وتحيق الأهداف المطلوبة  علىسبيل الإجابة 

حساسة لأنها تساعد على تحديد معالم البحث وتبسيطها وربطها بالإشكالية المتبناة وهي همزة وصل بين  

الجانب النظري والجانب الميداني إذ تعمل على تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة تعرف الفرضية بأنها: "  

 ة بين متغيرين أحدهما المتغير المستقل )السبب( والآخر المتغير التابع )النتيجة(".تفسيرات مقترحة لعلاق

 : فرضية الدراسة الرئيسية

أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع في الشركة السعودية توجد علاقة إيجابية توضح  

 في المملكة العربية السعودية.  للصناعات الأساسية )سابك( 

 : الفرضية الاولى 

السعودية في الشركة نجاح المشاريع إدارة الموارد البشرية على تحقيق للتدريب في وجود علاقة إيجابية  

 في المملكة العربية السعودية. للصناعات الأساسية )سابك(

 الفرضية الثانية: 



9 
 

في الشركة السعودية نجاح المشاريع إدارة الموارد البشرية على تحقيق   للتحفيز فيوجود علاقة إيجابية 

 في المملكة العربية السعودية. للصناعات الأساسية )سابك(

 الثالثة:  الفرضية 

في الشركة السعودية نجاح المشاريع إدارة الموارد البشرية على تحقيق  الأداء فيوجود علاقة إيجابية لتقييم 

 في المملكة العربية السعودية. للصناعات الأساسية )سابك(

 : متغيرات الدراسة1/5

 المتغير المستقل / إدارة الموارد البشرية  

 المتغير التابع / التخطيط الاستراتيجي لإدارة المشاريع 

 

 أهمية الدراسة   1/6

 الأهمية العلمية: 1/6/1

 تمثل الأهمية العلمية للبحث في الآتي:ت

إدارة الموارد •
البشرية

المتغير
المستقل

المتغيرعنجاح المشاري•
التابع
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ليس على مستوى   الشاملة،يعتبر المورد البشري من أهم الموارد التي يمكن أن تساهم في تحقيق التنمية   -1

فحسب، بل على مستوى المجتمع بجميع مؤسساته، لذلك  الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(

 منه للحصول على أقص ى طاقاته ومهاراته.   تأتي أهمية التعرف على هذا المورد حتى يمكن توجيهه والاستفادة

ككل، وما يحيط بها   الشركة  المعاصر بضرورة تكامل وتفاعل استراتيجية الأهمية الكبيرة في الفكر الإداري  -2

 من بيئة خارجية وكيفية مواجهاتها للمتغيرات المختلفة. 

الاستراتيجيات الهامة التي   أن هناك ندرة إلى حد ما في الدراسات التي تناولت اعتبار الموارد البشرية أحد  -3

ككل، واستخدامها في دعم القدرة   الشركة استراتيجية   يمكن من خلالها استخدام بعض المفاهيم، لتدعيم

 .الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(التنافسية  

لموارد البشرية حيث يساهم التخطيط لإدارة  االتخطيط  أهمية المتغيرات محل البحث والمتمثلة في -4

 . الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(فعال في استراتيجية   الاستراتيجي بشكل

   ودورها في إدارة المشاريعإدارة الموارد البشرية في الأبحاث التي تناولت موضوع   قلة -5

في الشركة  البشرية  تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن يسترشد بها القائمون على إدارة الموارد -٦

 . تطوير استراتيجيات الموارد البشريةمحل البحث في  السعودية للصناعات الأساسية )سابك(

 الأهمية العملية التطبيقية:  1/6/2

 تتمثل الأهمية العلمية للبحث في الآتي:

 الموارد البشرية.  التعرف على أهم الاستراتيجيات التي يمكن أن تساهم في رفع كفاءة، ومستوى أداء -1

السعودية بالشركة  نجاح المشاريع على تحقيق التعرف على أهمية استراتيجية الموارد البشرية ودورها  -2

 للصناعات الأساسية سابك. 

التنمية المطلوبة   بيان جوانب القوة والضعف، والتي قد تحول دون الوصول بالمورد البشري إلى -3

 يواجها المجتمع. لمواجهة متطلبات وتحديات الظروف الحالية التي 
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وما يمكن أن تؤديه في  التعرف على دور إدارة الموارد البشرية، ومكانها في المشروع أو الهيكل الإداري  -4

 قطاع معين. 

القدرة    في دعم في إدارة الموارد البشريةمحاولة دراسة مدى جدوى استخدام عناصر التخطيط  -5

   .الضرورية لاستثمار المواردالوسائل   أفضلبنجاح المشاريع لالتنافسية 

 

 اهداف الدراسة:1/7

 إلى تحقيق الأهداف التالية:   فروضها واختبار  وأهميتهامن خلال هذه الدراسة في إطار مشكلتها  يسعى الباحث

تنافسية   ميزة  لتحقيقنجاح المشاريع على تحقيق البشرية لموارد  إدارة اتحديد علاقة الارتباط بين  .1

 . السعودية للصناعات الأساسية )سابك( لشركةل

إدارة   بوصفها متغيرات مهمة في المشاريع،نجاح  لالتعريف بأهمية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  .2

 . المشاريع بالشركة

الكشف عن نمط استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لدى عينة الدراسة، وفيما لو كانت مؤهلة   .3

 .للمشاريع.حو النجاح الشركة نلقيادة 

نجاح  لقياس المعوقات البيئية الداخلية والخارجية التي تعوق تطبيق التخطيط للموارد البشرية  .4

 . المشاريع

في الشركة السعودية للصناعات البشرية   لمواردتأثير إدارة ا المزايا والنتائج المحتملة من  علىالوقوف  .5

 . الأساسية )سابك(

التخطيط   .٦ تطبيق  مقومات  على  االتعرف  توفرلإدارة  ومدى  البشرية  في    لموارد  المقومات  نجاح  هذه 

 .السعودية للصناعات الأساسية )سابك(  لشركةلالمشاريع 

أن تساهم  مجموعة البحث  التوصل إلى بعض النتائج والتقدم ببعض التوصيات والمقترحات التي تأمل   .7

السعودية للصناعات الأساسية    شركةبالنجاح المشاريع  الموارد البشرية  إدارة  في زيادة فعالية أنشطة  

 .)سابك(
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 حدود الدراسة:  1/8

 في المملكة العربية السعودية.  الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(حدود مكانية:  

في الشركة السعودية أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع الدراسة على   تموضوعية: اقتصر حدود 

 في المملكة العربية السعودية للصناعات الأساسية )سابك(

 هـ1445حدود زمنية:

 .  في المملكة العربية السعودية الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( حدود بشرية: العاملين في

 الدراسة منهج 1/9

 منهج الدراسة:  1/9/1

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد هذا البحث وذلك عن طري الحصول على البيانات الثانوية  

الضرورية لإتمام البحث بالإضافة إلى الحصول على البيانات الأولية للبحث وذلك باستخدام الطرق الكمية  

 البيانات على النحو التالي: على نوعين من فريق البحث   داعتم استبيان. من خلال توزيع 

   أدوات الدراسة 1/9/2

التي   الأدوات  مجموعة  أو  الأداة  تحليلها    تستخدم هي  وطرق  البحث  عينة  من  والمعلومات  البيانات  جمع  في 

الباحث  التي يستخدمها  الأدوات  العديد من  المتعلقة بدراسته، ويوجد  النتائج  البيانات    ون لاستخلاص  في جمع 

   .لجمع المعلومات عن طريق الاستبانة الالكترونية كادهتم استخدام الاستبانة  وقدوالمعلومات 

 والمفاهيم.  المصطلحات  1/10

   إدارة الموارد البشرية: 

في   وفعال  هام  نظام  تعتبر  حيث  والعمال  الموظفين  بإدارة  المختصة  البشرية  للإدارات  واسع  علمي  مفهوم  هي 

الأنظمة الإدارية للمنظمات كما تسعى إدارة الموا رد البشرية الحديثة إلى تنشيط الأهداف والمهارات الاجتماعية  

 . والإنسانية والإدارية  والتنظيمية   الأسرية
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 : دارة المشروعا

هي عملية تخطيط وتنظيم والإشراف على تنفيذ المشروع، منذ بدايته وحتى اكتماله، للتأكد من اكتماله في  

الوقت المحدد، وفي حدود الميزانية، واستيفاء المتطلبات المحددة. وهو ينطوي على تنسيق الموارد، بما في ذلك 

 الأشخاص والوقت والمال، لتحقيق أهداف المشروع وغاياته. 

 

   بيئة العمل: 

والدوائر التابعة    ضبالريا  في المملكة العربية السعودية  الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(هو مبنى  

في مختلف   لهالها  المكونة  للموظف والذي يقض ي فيه أوقات طويلة    الإدارات  الثاني  المنزل  بمثابة  يعتبر  والذي 

بأن تكون بيئة العمل جيدة لأن ذلك يشعره بالسعادة مما يجعله يقدم أفضل ما لديه ويساهم    ويحب الموظف

إنتاجيتها   عورف في المملكة العربية السعودية الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(أداء وكفاءة  في رفع

 .في المملكة العربية السعودية الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(بفعالية مما ينعكس على تطور 

  

 الدراسات السابقة:  1/11

 :( 2022)  زاهر ) دراسة 

هدفت الدراسة إلى فحص    سوق العمل".   بعنوان: "تخطيط لتنمية الموارد البشرية الجامعية لتلبية احتياجات 

العريش ووضع ملامح خطة مقترحة لتنمية الموارد    النظام القائم على تنمية الموارد البـشرية الجامعيـة بجامعـة 

ضرورة تسيير    أهمها: وقد توصلت الدراسة إلى عدة توصيات من    البشرية الجامعية لتلبية احتياجات سوق العمل

لتنمية الموارد البشرية الجامعية بهدف تلبية احتياجات سوق العمـل باتبـاع آليـات    سياسات وإجراءات الجامعـة

  مبنى حسب احتياجات سوق العمل . ولقد أكاديميللطالب وإرشاد   جامعيتخطيطية وإعداد وتأهيل  وسياسـات

   بالجامعات. لواقع التخطيط للموارد البـشرية النظري استفاد البحث الحالي من هذه الدراسة عند كتابة الإطار  
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 :( 2022محمد ) ) دراسة 

وبعض الخبرات    المصري في ضوء الواقع    الجامعي  بعنوان" تصور مقترح لتطوير المـوارد البـشرية بـالتعليم قبـل 

في ضوء   الجامعي  الوصول إلى تصور مقترح لتطوير الموارد البـشرية بـالتعليم قبـلهدفت الدراسة إلى    العالمية".

الموارد البشرية بمدارس التعليم    وبعض الخبرات العالمية ، والكشف عن أهم معوقات تخطيط  المصري الواقع  

البشرية في الوقت الحاضر وقد خلصت الدراسة    ، والتعرف على أهم التحديات التي تواجه المـوارد الجامعيقبل 

فـي : المركزيـة  النتائج من أهمها  الكوادر    إلى عدد من  باستقطاب وتعيين  تتعلق  ا لقرارات واتخاذها والتي  صنع 

مـشاركة وضـعف   ، سياسات    البـشرية  وجود  عدم  جانب  إلى  للوظائف  والاختيار  التعيين  في  التعليم  مديريات 

لاستقطاب  ال  واضحة  الكوادر  واختيار  عرض  الكفاءات  في  الدراسة  هذه  من  الحالي  البحث  واستفاد   . بشرية 

 ة. التخطيط للموارد البشرية، ومقترحات التغلب عليها وفقا للتغيرات الحديث معوقـات

 (:2022الله جفري  دراسة )عبد 

التخطيط  بعنوان   تميز    الإستراتيجيدور  تحقيق  في  البشرية  عبدالعزيز    ة "جامعالمؤسس ي    الأداء للموارد  الملك 

للموارد    الاستراتيجيهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع عملية التخطيط  بالمملكة العربية السعودية حيث  

البشرية، استقطاب الموارد البشرية، اختيار الموارد    تحليل وتصميم العمل، تخطيط الموارد)البشرية بأبعادها  

العامة للتعليم   الإدارة  في  اءد الأ البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية، تحفيز الموارد البشرية، إدارة وتقييم  

في   التميز  على مستوى  والتعرف  في    الأداءبمحافظة جدة،  العاملين  الموظفين  نظر  وجهة  من    الإدارة المؤسس ي 

لطبيعة أهدافها    الملائمكونه    الوصفي التحليليالعامة للتعليم بمحافظة جدة. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج  

ون مجتمع ا45توزيع استبانا الكتروني تحتوي على    وفرضياتها، حيث تم
َّ
  لدراسة عبارة كأداة لجمع البيانات. وتك

في  راالد  هداف الأ   موظف وموظفه، وتحقيقا1085من   البسيطة من الموظفين والموظفات  ا عشوائية  سة فقد 

سة بطريقة العينة ، وتمت معالجة ا باستخدام الحزم  راختيرت عينة الدجدة االعامة للتعليم بمحافظة     الإدارة

 . وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: SPSSالبيانات احصائي   الاجتماعيةللعلوم  الإحسائية

 الأبعادالعامة للتعليم بمحافظة جدة، والمتضمن  الإدارةللموارد البشرية في  الاستراتيجيواقع تطبيق التخطيط 

وتصميم العمل، تخطيط الموارد البشرية، استقطاب الموارد البشرية، اختيار الموارد    تحليل)السبع المتمثلة في:  
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على الوزن النسبي الذي بلغ    الأداءالبشرية، إدارة وتقييم   البشرية، تدريب وتطوير الموارد البشرية، تحفيز الموارد

العامة    الإدارةوبوزن نسبي قدره في    المؤسس ي   الأداء%، و مستوى تميز    71,8جاء بدرجة أهمية متوسطة بناء  

البشرية في تحقيق    للموارد  الإستراتيجي)، ويوجد دور للتخطيط  71,4للتعليم بمحافظة جدة، حقق مستو %

في    الأداءتميز   العاملين  الموظفين  للتعليم بمحافظة جدة عند مستوى    الإدارةالمؤسس ي من وجهة نظر  العامة 

العامة   الإدارةاحصائية بين استجابات الموظفين العاملين في    دلاله إحصائية كما أنه ال توجد فروق ذات    دلالة

العمر، المؤهل العلمي، الدرجة    الجنس،)الشخصية والوظيفية والمتمثلة بـ  راتعزى للمتغي ي  حول   للتعليم بجدة

العمل    التوصيات من أهمها: استمرار. وعلى ضوء النتائج توصلت الدراسة إلى عدد من  (الوظيفية، سنوات الخبرة

العامة للتعليم من موردها البشري،    الإدارةللموارد البشرية الذي يحدد احتياجات    يجياتتر سالا على التخطيط  

 المؤسس ي.  الأداءوأدائهم. والمتابعة في تبني الممارسات التي ترفع من تميز    كفاءتهم  مستوى ويرفع من 

 (:2020مصطفى،) دراسة 

للعاملين    الإداري   والابتكار ز البحث على دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في توفير مناخ يدعم الإبداع  يرك

انت تختص بأنشطة روتينية  ك   والتيمنظومة شئون العاملين    فيمن أجل تطوير الأداء    كلذبجامعة عين شمس، و 

إستراتيجي    كالعاملين وتنفيذ قرارات السلطة المختصة فى هذا الشأن، إلى دور شريوتنفيذية خاصة بتعيين ونقل  

بالش وتوظيفه  البشري  العنصر  تنمية  وذلك فى  الأداء،  لرفع  الأمثل  البشرية    كل  الموارد  إدارة  تطوير  أجل  من 

مصر  فيومساهمتها   ورؤية  المستدامة  التنمية  استراتيجية  حياة    والتي  2030تحقيق  جودة  تحسين  إلى  تهدف 

والابت الإبداع  وترز محاورها على  تكالمواطنين  أن  بحيث  عام  ك ار  بحلول  تنافس ي    2030ون مصر  اقتصاد  ذات 

الابت يعتمد على  ومتنوع  استراتيجية جامعة عين شمس  كومتوازن  أن  والمعرفة، وحيث  ز كترت  2023-2018ار 

إلي قياس   ار والمعرفة.كمحاورها أيضًا على الابت الدراسة  المتمثلة فى    هدفت  البشرية  الموارد  أثر ممارسات إدارة 

الممارسات على تعزيز الإبداع  ك تقييم الأداء( على الإبداع والابت–التحفيز    –)التدريب   ار، وتوضيح أهمية هذه 

لدى العاملين بالجامعة محل الدراسة وتم تحليل العلاقة والأثر بين هذه الممارسات المتمثلة فى ثلاثة   والابتكار

 (. والابتكار، والتحفيز، والتقييم وبين الإبداع بهى( التدرياستراتيجيات 
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ذات الطابع الخاص التابعة لإدارة جامعة   المراكز ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عدد من العاملين الإداريين في   

البرديات   مركز  -ةالخدمة العام  مركز   –بحوث الشرق الأوسط    مركزوهم )  مراكز  5عين شمس وتم التطبيق على

عامل موزعة على    300  المراكز(، ويبلغ عدد العاملين بهذه  الإلكترونيالأبصار    مركز  –تطوير المشروعات    مركز  –

 التنفيذية(.   –الوسطى   –الإدارات )العليا 

برنامج    باستخدام  الفرضيات  واختبار  البيانات  وتحليل  تم جمع  التحليلي حيث  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

SPSS  مثل( البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أبعاد  بعض  إن  أهمها:  من  نتائج  عدة  إلي  الدراسة  توصلت  وقد   .

ن التحفيز  ين  تفاوت ما  كالعاملين، وأيضًا نجد أن هنا  وابتكارالتدريب وتقييم الأداء لها تأثيرا إيجابيا على إبداع  

الإبداع    والمعنوي   المادي لا والابتكار على  أنه  الدراسة  أثبتت  حيث  الماد   ،  للتحفيز  تأثير  الإبداع    ييوجد  على 

يجب أن يدعم    ي ، بينما نجد أن التحفيز المعنو والمكافآت نظام الأجور    فيار، وعلى الجامعة أن تعيد النظر  كوالابت 

 . والابتكارعلى رفع الروح المعنوية للعاملين وتدعيم الإبداع  إيجابيلما له من تأثير  ثر كأ

يز الجامعة على ممارسات إدارة الموارد البشرية  ك تهدف إلى أهمية تر   والتياختتم البحث بمجموعة من التوصيات  

)التحفيز   فى  تدعيم    –التدريب    –المتمثلة  في  أهمية  من  لها  لما  الأداء(  داخل    الابتكار تقييم  للعاملين  والإبداع 

بالتحفيز   بالاهتمام  التوصيات الخاصة  الإبداع والابت  كوذل،  والمعنوي   الماديالجامعة وخاصة  ار لدى  ك لدعم 

ار والمعرفة  كز محاورها على الابتكترت  والتي  2023-2018العاملين مما يسهم بدوره فى تحقيق استراتيجية الجامعة

 . 2030من إستراتيجية ورؤية مصر  والمنبثقة

 (:2020دراسة )فارس الطعان،

النجاح   تحقيق  في  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  "أثر  الحالية  الدراسة  إذالاستراتيجيتناولت  يحظى   " 

البشرية والنجاح   الموارد  إدارة  استراتيجيات  لكونهما من   الاستراتيجيموضوعي  متزايد  المهمة    باهتمام  المواضيع 

هدف الدراسة هو الكشف عن نمط استراتيجيات   لها تأثير كبير على مستقبل المنظمات.  والتي نسبيا،  والحديثة 

و لهذا    الاستراتيجيكانت مؤهلة لقيادة الوزارة نحو النجاح    الدراسة، و فيما لوإدارة الموارد البشرية لدى عينة  

معنوية ايجابية بين المتغيرين: استراتيجيات إدارة الموارد    دلالة   : يوجد تأثير ذاتالاتيةالغرض صيغت الفرضية  

، إستراتيجية التدريب والتطوير، إستراتيجية  الاختيارإستراتيجية    البشرية بإبعاده (إستراتيجية تحليل الوظيفة، 
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والنجاح  الأداءتقويم   رضا    بإبعاده  الاستراتيجي)  إبداع،  تحفيزية،  ثقافة  فعال،  تنفيذ  محددة،  (إستراتيجية 

استخدمت الدراسة الميدانية و طبقت على عينة من المدراء و معاونيهم    الزبون)، و لتحقيق اختبارات الفرضيات

رؤساء   الجوية    الأقسام و  الخطوط  (كشركة  النقل  وزارة  في بعض شركات  معاونيهم  و  والمدراء  النقل،  وزارة  في 

المدني، الشركة العامة للسكك الحديد، الشركة العامة للنقل البري، الشركة   العراقية، الشركة العامة للطيران

و لقياس رضا الزبون تم اخذ عينة من القطاع الجوي وسكك   42إفراد العينة  العامة للنقل البحري، و بلغ عدد 

، و الزيارات الميدانية،  الاستبانة ، و تم جمع البيانات عن طريق4٦ن  العينة لرضا الزبو   دد إفرادالحديد و بلغ ع

بيانات الدراسة. كما تم استخدام عدد من الوسائل    لالاستكماالشخصية و بعض الوثائق الرسمية    المقابلاتو  

المعياري، لغرض وصف العينة،    الانحرافلمعالجة البيانات منها: الوسط الحسابي، النسبة المئوية،    الإحصائية

والتوصيات    الاستنتاجاتالدراسة إلى مجموعة من    وتوصلتصحة التأثير    رالإختباالخطي البسيط    والانحدار

النتائج   سجلت  ع  الإحصائيةأهمها:  جميع  التأثير  لاإن  والنجاح    تالإستراتيجياقات  البشرية  الموارد  إدارة 

دور استراتيجيات    معنوية. مما يشير إلى  دلالةكانت جميعها ذا    وكذلكمعنوية    دلالة  وذاتكانت قوية    الاستراتيجي

النجاح   تحقيق  التأثير على  في  البشرية  الموارد  واختتمت   الاستراتيجي إدارة  من    ة بمجموعالدراسة    للمنظمات. 

وتقويم" استراتيجيات إدارة    وتنفيذ  وصياغةالتوصيات كان من أهمها: تشكيل فرق عمل تكون مهمتها "تحليل  

إلى لها على إن ترفع تقريرها  التابعة  النقل والشركات  في وزارة  البشرية  به عن    ٦الوزير كل    الموارد  أشهر تذكر 

  وتفعيلها  الاستراتيجيالنجاح  بإبعاد    الاهتمام  التي قد تواجههم، كما أوصت الدراسة إلى زيادة  والمشاكلالنشاطات  

 . داخل الوزارة

 (:2020 )الزهرانيدراسة  

هدفت الدراسة الى التعرف على إدارة الموارد البشرية في   وتطويرها"  " عمليـة تخطـيط المـوارد البـشريةبعنـوان:،  

والغايات وأيضا التعرف علـى  يكون العاملون على صلة بتحقيق السياسات والأهداف    المؤسسات الخدميـة؛ حيـث 

البرنامج    الوظيفي  التطـوير الوقـت وتكـون   الوظيفي ومراحل  العامل بمرور  ينعكس على تطور عمل  المهمة    مما 

النمـوذج   الوظائف،   ( الآتية  النقاط  تحليل  هي  التخطيط  لفريق  ،    النوعيوالنموذج    للمؤسـسة،  الكميالأولى 

الدرا  التنظيميوالهيكل   نتائج  الموكلةس( وخلصت  المهام  من  التخطيط  أن  إلى  وأنه    ة  البشرية  الموارد  إدارة  إلى 
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التعليمية وهى قرارات تهدف إلى التنبؤ بالمستقبل    للمؤسـسات  والخارجي  الداخليبطبيعته يتفاعل مع المجتمـع  

من حيث الكم والكيف    المؤسس يبزيادة الإنتاجية والإبداع في العمل    كما أن التدريب والعمل يؤثران على العـاملين

البشرى يوفر تقييما شاملا للوضع الحالي والنظرة المستقبلية للقـدرات البـشرية المتـوفرة   إلى جانـب أن رأس المـال 

 وبعض المصطلحات.  النظري المستقبل. واستفاد البحث من هذه الدراسة عند كتابة الإطار  فـي

 (:2019غسان الصديقي دراسة ) 

المنظمات وخاصة إدارة    وتخطيط الموارد البشرية على  الاستراتيجييهدف هذا البحث إلى مناقشة أثر التخطيط  

باعتبارها   البشرية  تتأثر    الأولى  الإدارة الموارد  والتي    رفع  إلى  بالتغيراتالتي  والفردية،  والخارجية  تؤثر الداخلية 

مستوى فعالية أداء العنصر البشري وكفاءته، كما يهدف    استع ارض عملية  إلى  سعيافي ق ار ارت المديرين    بدورها

، والبرامج المصاحبة لها،  الأنسباختيار  التخطيط للموارد البشرية، ودراسة الخيارات المتاحة أمامها، بغية    أيضا

مع   تتناسب  على  الاستراتيجياتوالتي  ووحدات    الموضوعة  المنشأة  عدة  الأعمالمستوى  على  البحث  ويجيب   .

  والتخطيط للموارد البشرية في الشركات المساهمة في  الاستراتيجي توافق بين التخطيط    وهي: هل يوجد   تساؤلات

للموارد البشرية على    والتخطيط  الاستراتيجيهناك أثر للتوافق بين التخطيط    السعودية. وهلالمملكة العربية  

السعودية   صافولاتطبيق الدراسة على شركة    . وقد كانأداء الشركات المساهمة في المملكة العربية السعودية

في الرائدة  الشركات  احدى  العربية    الأغذيةصناعة    باعتبارها  المملكة  في  المساهمة  للشركات  حالة  كدراسة 

التخطيط    السعودية. بين  توافق  وجود  إلى  البحث  البشرية  الاستراتيجيوتوصل  الموارد  العربية    وتخطيط 

وأن   التخطيطالسعودية،  لتوافق  المملكة  المساهمة  الشركات  في  ار  أث  الموارد    الاستراتيجي  هنالك  وتخطيط 

ويوص ي البحث بضرورة    المساهمة في المملكة العربية السعودية.  البشرية على أداء الموظفين وعلى ربحية الشركات

العربية  الاستراتيجيالتخطيط   المملكة  النامية ووضع    للشركات المساهمة في  الدول  التي تعمل في  أو  السعودية 

البشرية للموارد  في مجال      خطط واستراتيجيات  التغيير  منها،    الأعمالأن  المنبثقة  إذ  أصبح ضرورة أساسية؛ 

ومنافسة على النطاق    يمكن ألي شركة أن تعزل نفسها عن العالم الخارجي، وما يحدث فيه من عولمة،  خصوصا

المعلومات)، ولجوء الشركات إلى تعديل    لوجيا الحديثة ( عندما تعمل فيالدولي والمحلي، ناهيك عن أثر التكنو 

  عن   والابتعادالعليا والدنيا،    الإدارة بيئة تنافسية شديدة، إن التقارب المستمر بين    هياكلها التنظيمية خصوصا 
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وبيروقراطية   في  والاهتمام،  الإجراءاتالمركزية،  بما  والمتغيرة  الثابتة  التكاليف  برامج    بتخفيض  تطبيق  ذلك 

واضحة للمنظمات، واستراتيجيات موارد بشرية    تدريبية لرفع كفاءة العاملين وفعاليتهم يعزز وجود استراتيجيات

هذا يحدث  أن  يمكن  وال  عنها،  من    إلا  منبثقة  الشركات  تعرف  للمستقبل  واضحة  رؤية    خلالها بوجود 

 التي ستعزز قوتها التنافسية.   استراتيجياتها البشرية

 (:2018دراسة )حسن إسماعيل 

البشرية في الأداء التنظيمي بأبعاده: البعد المالي، بعد العملاء، بعد  الإدارة للموارديهدف البحث إلى دراسة أثر  

يمثل مجتمع البحث عددا من المستشفيات الخاصة بمدينة دمشق، أما عينة   التعلم والنمو، وبعد العمليات

فردا،  45ومتوسطة وإشرافية في هذه المستشفيات، ويبلغ حجم العينة  البحث فهي مجموعة إدارية عليا 

 وبتحليل إجاباتهم تم التوصل إلى النتائج التالية: 

في  0.05البشرية وبعد العمليات الداخلية عند مستوى    الإدارة للمواردوجود أثر ذي دلالة إحصائية بين  -

 المستشفيات الخاصة محل الدراسة.

في المستشفيات   0.05البشرية والبعد المالي عند مستوى   الإدارة للمواردوجود أثر ذي دلالة إحصائية بين  -

 الخاصة محل الدراسة. 

في المستشفيات   0.05وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وبعد العملاء عند مستوى  -

 الخاصة محل الدراسة. 

في المستشفيات   0.05وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وبعد التعلم والنمو عند مستوى  -

 الخاصة محل الدراسة. 

في المستشفيات الخاصة   0.05البشرية عند مستوى   الإدارة للمواردوجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة  -

 محل الدراسة. 

في المستشفيات   0.05البشرية والأداء التنظيمي عند مستوى   الإدارة للمواردوجود أثر ذي علاقة تكاملية بين  -

 الخاصة محل الدراسة. 
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في فكرة فرضيات   بأربعة محاور تصب  استبيان تضمن أسئلة متعلقة  التطبيقي اعتمد بحثنا على  الجانب  في 

خاصة،   مستشفيات  شملت  عينة  على  البحث  تم  بحيث  دمشق؛  مدينة  مستوى  على  توزيعه  تم  وقد  البحث 

ث إلى وجود تأثير ذي  ولاختبار فرضيات التساؤلات تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، وبالنتيجة خلص البح

 البشرية في الأداء التنظيمي في المستشفيات الخاصة لمدينة دمشق  للإدارة الموارددلالة إحصائية 

 (:2018صامويل )  ةدراس

  للتنبؤ بمتطلبات الموارد البشرية المستقبلية بالمؤسسات". بعنوان:" تخطيط الموارد البشرية كممارسة مهمـة  

الأدبيات المختلفة حول   هدفت الدراسة إلى تحديد أهمية تخطيط الموارد البشرية للمؤسسة مـن خـلال مراجعـة

الموارد البشرية للمؤسسة إلى جانب   أهداف تخطيط الموارد وعملية تخطيط الموارد البشرية وأهمية تخطـيط

ترتكز المؤسسات كثيرا على تخطيط الموارد البشرية   حيـث  المؤسسة؛تحديد أهم ممارسات الموارد البشرية في 

بين  وتوضح النتائج أن هناك علاقة وطيدة  العاملين.من  لتحديد موقعها الحالي واحتياجاتها المستقبلية

  التنظيمي؛وبين تخطيط الموارد البـشرية والأداء  ية،القوى البشرية التنظيم ومتطلبـات المـوارد البـشرية تخطيط

 الدراسة بضرورة استمرار المؤسسات في ممارسة التخطيط الفعال للموارد البشرية والمحافظـة  ولـذلك توصـى

 المؤسسات. عليه؛ لأنه يلعب دورا أساسيا في تحقيق أهداف  

 (:2017رججو ) دراسة 

إلى التعرف على    للموارد البشرية".  ، بعنوان:" دور التخطيط للموارد البشرية في شبكة العمل  هدفت الدراسة 

في شبكة إدارة الموارد البشرية ،إلى جانب التعرف على    الدور الاستراتيجي الذى تلعبه خطة الاستجابة الإنسانية 

البـشرية للموارد  الإدارة  عملية  الأداء    خطوات  تقييم  و  المهنية  والتنمية  والانتماء  والتوظيف  التخطيط   (

إلـى الدراسة  وخلصت   ) والموارد    والتعويض  المعدات  إلى  تحتاج  كما  المؤسسات  أن   : منها  نتائج    والمبانيعدة 

تتطلب التخطيط للموارد البشرية مع التأكد من أن احتياجاتها يتم اشباعها بطريقة سليمة    أيـضا  فهيوالتمويل  

على   يط الموارد البشرية وتحديد الاحتياج ات والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية ؛ من أجـل الحفـاظ تخط  ، ويشمل

 نوعية متميزة تحقق أهداف المؤسسة في المستقبل. 
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 :( 2017موفق ) دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الموارد البشرية    البشرية ودوره في تحسين الإنتاجية"."تخطيط الموارد    بعنوان:

المؤسسات؛ نظرا لتطور أهمية الموارد البشرية وزيادة الاستثمارات الموجهة    والتي تعد من أهم مقومات الإنتاج في

المجالات    خاصـة  لتنميتها، جميع  في  العالمية  المستقبلية  التطورات  دور   العلمية.مع  علـى  التعـرف  جانـب   إلى 

توصلت إليها    ومن أهم النتائج التـي  الإنتاجية.التخطيط للموارد البشرية في المؤسسة من أجل تحسين الكفاءة  

استراتيجية للقوى العاملة ترتكز    الدراسة أن جوهر تخطيط الموارد البشرية يكمن في الوصول إلـى وضـع خطـة

الم احتياجات  تحليل  على  المـرادأساسا  الأهـداف  وتحديد  المعلومات    ؤسسة  حصر  على  بناء  إليها  الوصول 

تحديد الاستراتيجيات والطرق وبرامج العمل التي تمكن من    ثم كيفية الوصول إلى هذه الأهداف أي   الضرورية.

 لما هو مخطط.  الفعليالتجسيد 

 (:2016دراسة )الشوابكة 

من   التنافسية،  الميزة  تحقيق  في  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجية  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة    خلال تهدف 

ومدراء    آراء  استطلاع التنفيذيين  قطاع    الإداراتالمدراء  في  البشرية  الموارد  أقسام  ورؤساء  ومدراء  الوسطى 

قامالأردنية  الاتصالات وقد  مسحية    ،  دراسة  بإجراء  قطاع    استطلاعيةالباحث  في  العاملة  الشركات  لجميع 

خدمات  الأردنية  الاتصالات تقدم  والتي  والخلوية    الأرضية   الاتصالات،  والدولية  وتعقب   والأنترنتالمحلية 

استبانة    1٦0مجتمع الدراسة حيث تم توزيع    على جميع  الاستبيانات كما قام بتوزيع  34المركبات، وكان عددها  

استرجاع   الباحث   استبانة  130وتم  وتوصل  للتحليل،  صالحة  جميعها  است  كانت  أن  الموارد  راإلى  إدارة  تيجية 

وزيادة المرونة،   ار معنويا في تحقيق الميزة التنافسية (تخفيض الكلفة، وتحسين النوعية،  تأتيالبشرية تمارس  

الموارد  α≥    0.05(  الدلالةإحصائية عند مستوى    دلالة)، و وجود أثر ذي  الابتكاريةوزيادة   البشرية في    ( إدارة 

  ). توص ي الدراسة الابتكاريةتحقيق الميزة التنافسية (تخفيض الكلفة، وتحسين النوعية، وزيادة المرونة، وزيادة  

الشركات أن تقوم بتدريب الموظفين باستمرار وذلك ليكونوا قادرين على التكيف والتعامل بمهارات عالية مع  

 الباحثين بعمل دراسات أخرى في قطاعات الصناعة المختلفة. وتوص ي  التغيرات البيئية، 
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 : الثاني الفصل  

   النظري الإطار    
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 القسم الأول 

 الموارد البشرية لإدارةالإطار النظري 

 تمهيد:

تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم وظائف الإدارة لتركيزها على العنصر البشري والذي يعتبر أثمن مورد لدى  

في الإنتاجية على الإطلاق حيث أن إدارة وتنمية الموارد البشرية تعتبر ركنا أساسيا في غالبية    تأثيراالإدارة والأكثر  

الحكومية والأهلية من   ا رت والمنظمات  ز  ا  الو  التنظيمية وتمكين  ا رت  القد  إلى تعزيز  تهدف  المنظمات حيث 

ة والمستقبلية ولا عجب عندما نسمع  استقطاب وتأهيل الكفاءات اللازمة والقادرة على مواكبة التحديات الحالي

أن ارتفاع أرباح شركة ونزول أرباح أخرى كان بسبب الموارد البشرية في هذه الشركة أو تلك فالم وارد البشرية  

يمكن أن تساهم وبقوة في تحقيق أهداف و ربح للمنظمة ويمكن أن تكون عبئا ماليا على المنظمة كما هو الحال  

مية في العالم النامي إن إدارة الموارد البشرية تعني باختصار الاستخدام الأمثل للعنصر في أغلب المنظمات الحكو 

البشري وحماسه للعمل تتوقف  العنصر  ا رت وخب ا رت هذا  المتوفر والمتوقع على مدى كفاءة وقد  البشري 

المب  بوضع  الإدارة  علماء  اهتم  لذلك  أهدافها  لتحقيق  الوصول  في  ونجاحها  المنظمة  التي  كفاءة  الأساسية  ادئ 

من   تبدأ  البشرية هذه الأسس  الموارد  إدارة  المنظمة من خلال  في  كل فرد  من  القصوى  الاستفادة  تساعد على 

العالم مع   أسواق  وتتجه  البشري  بالعنصر  له صلة  ما  والتقييم وكل  التخطيط والاختيار والتدريب والحوافز 

التكامل والتنظيم والمنافسة الشرسة تمثل هذه التطورات  بدايات القرن الحادي والعشرين بخطى متسارعة نحو  

ميزت مقدرة للمنظمات الحديثة إلا أنها في ذات الوقت تثير تحديات غير مسبوقة للإدارة العربية في قطاع الأعمال  

النجاح الأساسية يقف   أنه من بين عوامل  العام على حد سواء ولقد أثبتت تجارب السنوات الأخيرة  والقطاع 

خا وفي المقدمة العنصر البشري المؤهل والمبدع ليمثل عاملا حاسما وميزة نسبية واستثمارا مضمونا لذلك  شام

لابد من القيادات العربية بالنظر إلى أ رسمالها البشري من عدة زوايا لتأمين أكبر قدر من المردود من معارف وقد 

 ح المنشأة والفرد وهذا ما بر أ س مال الفكري ا رت وابداعات ما صار يعرف واستغلال كل هذه القدرات لصال 
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 :أنشطة الموارد البشرية الأساسية

 : هي كما يلي تندرج أنشطة الموارد البشرية تحت خمس وظائف أساسية

 . التوظيف .1

 . تعويض .2

 .التطوير .3

 . السلامة والصحة .4

 . الموظف وعلاقات العمل .5

 

 :الموارد البشريةالوظائف الأساسية الأربع لإدارة 

 الوظائف الأساسية الأربعة لإدارة الموارد البشرية هي: 

اكتساب الموارد البشرية: ويشمل ذلك تعيين المرشحين واختيار الشخص المناسب بناء على عملية   .1

 تقييم دقيقة. 

 تنمية الموارد البشرية: وتشمل هذه المرحلة تدريب وتطوير العاملين.  .2

يجب على مدير الموارد البشرية تشجيعهم على الأداء بأفضل ما لديهم   الموظفين،الدافع: بعد تدريب   .3

 من خلال تقديم التعويضات والمزايا.

 الصيانة: المرحلة الأخيرة هي حيث يخلق قسم الموارد البشرية مكان عمل آمنا وصحيا.  .4

 

 أهمية إدارة الموارد البشرية: 

التنظيم من   الموارد البشرية في  كونها أهم عناصر العملية الإنتاجية فيه ولابد من توفر الكفاءات  تنبع أهمية 

لا يكون بالتوسع    وتقديم الخدمات    الجيدة القادرة على الأداء والعطاء المتميز لذلك يمكن القول أن توسع الإنتاج
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بل أن التوسع    او الأجهزة والبرامج المستخدمة    الأفقي فقط زيادة عدد الموظفين وتقنية عالية من الآلات والمعدات

للإنتاج هو مكمل للتوسع الأفقي وذلك برفع مستوى الكفاءة الإنتاجية عن طريق توفير الموارد البشرية    راس ي  ال

والتدريب   والتأهيل  التشكيل  لعمليات  والقابلة  الراس ي  و المتحفزة  التوسع  هو  والتدريب  التأهيل  يكون  بذلك 

ترتبط أهمية إدارة الموارد البشرية بأهمية العنصر البشري نفسه وبهذا إن إدارة  المقصود من العبارة السابقة  

د  الصدد وتعتبر الموار  في هذا    للإدارة  الناس وليس إدارة الأشياء هي التي يجب أن تحتل الاهتمام الأول والرئيس ي  

البشرية هي العنصر الحاسم في تحقيق ما يسمى "بالميزة التنافسية للمؤسسات". « وتأتي أهمية الموارد البشرية  

 السابقة التي تناولنا بالذكر في الفصل الأول من تلك الدراسة  من خلال ما أظهرته نتائج البحوث والدراسات  

 الإدارة السليمة للموارد البشرية تؤدي إلى النتائج التالية: 

 تحسين الإنتاجية ورفع الأداء وتفجير الطاقات لدى العاملين.  •

 المديرين بأن قدرة المنظمة على التنافس تزايد إدراك   •

 على راس المال البشري لديها.  بالاعتماد التميز والإبداع تحقيق   •

 تغير القيم الوظيفية لدى العاملين حيث يتطلعون إلى الاحترام والتقدير  •

 المشاركة في صنع القرارات التي تتعلق بعملهم. تسجيع العاملين في  •

 دور أهمية إدارة الموارد البشرية هي: أهم العوامل التي أبرزت 

 . وانه مورد رئيس ي من موارد المنظمة اكتشاف أهمية العنصر البشري  ▪

 كبر حجم المنظمة ونموه وكبر عدد الموظفين.  ▪

 ظهور النقابات العمالية وتأثير ذلك على وضع الموظف وأنظمة العمل ▪

 هداف إدارة الموارد البشرية: أ

 .من توفير مناخ محفز للعمل المساهمة في تحقيق أهداف المنظمة ▪

 توظيف المها ا رت والكفاءات عالية التدريب والمتحفزة.  ▪

 زيادة الرضا الوظيفي وتحقيق الذات عند الموظفين إلى أعلى قدر ممكن.  ▪
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 عمل نظام للحوافز والمكافئات كفء وفعال. ▪

 إيصال سياسات الموارد البشرية إلى جميع الموظفين في المنظمة.  ▪

 المساهمة في المحافظة على السياسات السلوكية وأخلاقيات العمل. ▪

 إدارة وضبط عملية "التغيير" لتعود بالنفع على كل من المنظمة والموظف.  ▪

التي تخدم هذه   ▪ الثقافات  تلعب دور هام لذلك لابد من نشر  الثقافة بشكل عام 

 المواجهة ومنها ثقافة فريق العمل.

خلق فرص عمل كافية في ميادين العمل واتاحة الفرص للشباب الذي ظل عاطلا   ▪

 عن العمل لسنوات طويلة. 

 .للكفاءات الإدارية والفنية محاربة الاحتكار _شكلا وموضوعا ▪

 مكافحة الفساد وتطبيق قانون الثواب والعقاب. ▪

تواجه   ▪ التي  النفسية  الأزمات  كيفية مواجهة  أي  البشرية  للموارد  النفسية  الحالة 

 العنصر البشري( والحيلولة دون التأثير على الإنتاج.  

 لتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية: ا

هذه التحديات وغيرها التي فرضتها خصائص وسمات القرن الحادي والعشرين كالعولمة وشدة المنافسة والتطور  

النوعي الشامل وثورة الاتصالات والمعلومات والتجارة الحرة يمكن القول بأن التحديات التي واجهت إدارة القوى  

 بصورة أكثر مما كانت البشرية أسهمت بشكل فاعل على ممارسات إدارة القوى البشرية 

عليه قبل حلول هذه المتغيرات وافراز أثارها المختلفة في جوانب الحياة الإدارية والتنظيمية على وجه الخصوص  

 ويمكن إيجاز هذه التحديات بما يلي:

تحديات العولمة التنافسية: لقد أسهمت العولمة في خلق توسع في الأسواق العالمية بحيث أصبح المجتمع   -1

 الإنساني قرية صغيرة

التحديات التكنولوجية: لقد لعب التطور التكنولوجي وتحديات ثورة المعلومات والاتصالات دورا مهما    -2

 .في إحداث العديد من التطورات الاقتصادية والاجتماعية والحضارية
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إدارة الجودة الشاملة: لقد أسهم التحدي النوعي الشامل في مختلف مسارات إدارة الموارد البشرية من   -3

خلال بناء الإستراتيجيات التنظيمية لمختلف المنظمات العاملة بالتركيز على العنصر البشري وايلاءه 

 أهمية كبيرة

 فهوم استراتيجية الموارد البشريّةم

قصد باستراتيجيّة الموارد البشريّة  ها مخططات طويلة الأمد ترتكز   Human Resources Strategiesي  أنَّ

المنظور   على  لاع 
ّ
الاط خلال  من  وتطويرها  ومتابعتها  العاملة  القوى  تنمية  المستقبليّ،    التفكيريةعلى 

في  فقط  تهتم  الأخيرة  أنَّ  في  التقليديّة  البشريّة  الموارد  عن  البشريّة  الموارد  استراتيجيّات  وتختلف 

القصير كالحصول على مزايا التأمين وتسجيل الموظفين وغيرها من   التي تحدث على المدى  المعاملات 

بينما تتمحور تطلعات استراتيجيات الموارد البشريّة التي    الإجراءات أو الأنشطة الروتينيّة المعتاد عليها. 

يضعها المختصون على ملائمة مؤهلات الموظفين أو القوى العاملة مع المتطلبات واحتياجات المنظمة  

العديد من السنوات القادمة، وتقوم فكرتها على تطوير أداء الموظفين وتدريبهم ليس فقط   على مستوى 

ما أيضًا لحصولهم على التطوّر المهنيّ أو الوظيفيّ الذي يسعون   لتحقيق مكاسب وأهداف المنظمة وإنَّ

قة بالقوى العاملة مع إدارة أو قي 
ّ
ادة المنظمة،  إليه، وذلك من خلال مشاركة الخطط والقرارات المتعل

ا  
ً
ل فارق

ّ
وتختلف استراتيجيات الموارد البشريّة من القطاع العام إلى الخاص، لكنَّ أهمية وجودها تشك

في جودة بيئة العمل وطبيعتها والتي بدورها تؤثر على حركة سير العمليّات الأساسيّة في المنظمة، هذا  

الت من  للتأكد  خطة  البشريّة  الموارد  استراتيجيّة  المنظمة  وتتضمن  في  القرارات  طاولة  على  واجد 

والحصول على آراء ومداخلات الأقسام الأخرى في الاستراتيجيّات الخاصة والتي قد تؤثر عليهم بشكلٍ  

 عام.

 ما هي خطوات وضع استراتيجيّة للموارد البشريّة؟

 نوعًا ما لكونها قد تؤثر على كافة الأقسام  
ً
 صعبة

ً
تعد مهمة وضع استراتيجية للموارد البشريّة مهمة

والجهات في المنظمة، ولذلك يجب توخي الدقة والحذر في إعدادها وتنفيذها، ومن خلال ما يأتي يمكن  

 [ 3[]2تحديد الخطوات الأساسيّة لوضع استراتيجيّة موارد بشريّة ناجحة:]
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: فهم استراتيجية العمل أ
ً

 ولا

تبنى استراتيجيّات الموارد البشريّة على خلفية استراتيجيّات المنظمة وأهدافها، لذلك عند بدء عملية  

على   أولوياتها  تأثير  كيفية  وتحديد  المنظمة  استراتيجيّات  وفهم  بتحليل  القيام  يتوجب  الإنشاء 

 تأثيره على القوى العاملة.استراتيجيّة الموارد البشريّة، دون أن يؤثر ذلك على سير الأعمال في القسم أو  

 انيًا: تحديد استراتيجية الموارد البشريّةث

كإنشاء  للمنظمة،  العامة  الصورة  فهم  بعد  البشريّة  الموارد  استراتيجيّة  تخطيط  ببدء  القيام  يمكن 

بمطابقة   القيام  كيفيّة  حول  طريق  مع    ةاستراتيجيخارطة  وضعها  سيتم  التي  البشريّة  الموارد 

استراتيجيات المنظمة ككل، وكيف قد تساهم هذه الاستراتيجيّة في دعم أهداف المنظمة وتحقيق ميزة  

 تنافسيّة لها دون ترك آثار بالاتجاه المعاكس لمخططات المنظمة. 

ا: تقسيم مجموعات العملاء الداخليين ث
ً
 الث

الموارد   ذلك  بعد  تقسيم  تقوم  عليه  وبناءً  معهم،  تتعامل  الذين  الداخليين  العملاء  بتقسيم  البشريّة 

الأولويات وتحديد الأهميات لكل منها، فلا يعد كافة العملاء متساوين فيما بينهم، لذلك فإنَّ المجموعات 

 عن غيرها مما قد يؤثر على سهولة القيا
ً
ب سياسات وأساليب مختلفة

ّ
م المختلفة من العملاء ستتطل

 بالأعمال. 

 ابعًا: تحديد أولويات استثمارات الموارد البشريّة ر 

ميزانيّة   أوجه   المواردتعد  أهم  تحديد  عليها  يتوجب  ولذلك   ،
ً
محدودة الأقسام  من  كغيرها  البشريّة 

الإنفاق، والتي يمكن الاستثمار فيها دون الخوف من الخسارة، ويقصد بهذه الأولويات ما يدعم مصلحة  

 حساب عائد الاستثمار لتحديد أفضل مكان  
ً
العملاء، ويساهم في رفع مستوى الرضا لديهم، ويتم عادة

 تثمار به.للاس

 امسًا: تصميم خدمات الموارد البشريّةخ

تقوم الموارد البشريّة في هذه المرحلة بتركيز كافة أنشطتها وقواها على تحليل وجمع المعلومات اللازمة  

لتبسيط إعداد وإنشاء الاستراتيجيّة بالشكل الصحيح، والتي تعمل أيضًا على مراعاة الجوانب التي قد  

 تعمل على التأثير في أقسام المنظمة الأخرى وأخذها في الحسبان. 
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 ادسًا: التأكد من نموذج تقديم الخدمة س

تعمل الموارد البشريّة في هذه المرحلة على التأكد من تقديم نموذج الخدمة بالشكل الصحيح، وتقييم  

مدى فاعليته ودوره في المساعدة في تحقيق أهداف المنظمة، بالإضافة إلى تحليل عوامل تمكين الموارد  

تحسينها على تحسين الأداء  البشريّة، كالأنظمة والبرمجيات والعمليات والبنية التحتيّة، والتي سيساعد  

 العام للمنظمة والمساهمة في تقديم خدمات ذات قيمة جيّدة لها.

 ابعًا: التأكد من امتلاك القدرات الصحيحة س

البشريّة   الموارد  مهام  إحدى  المنظمة  في  العاملة  القوى  ومؤهلات  ومهارات  قدرات  من  التأكد  يعد 

الأساسيّة، والتي يتم من خلالها تحديد الكفاءات والمهارات اللازمة لتقديم استراتيجيّة الموارد البشريّة  

 بالشكل المناسب، والمساهمة في تحديد الفجوات والعمل على سدّها.

 امنًا: تحسين القدرة التشغيلية للموارد البشريّة ث

تقوم الموارد البشريّة في هذه الخطوة بالتأكد من تطوير الأداء وتحسين ما يقوم به القسم بشكلٍ خاص، 

 فمن خلال تقييم الكفاءات يمكنك تحسين الأداء باستمرار. 

 الموارد البشريّة اسعًا: بناء سمعة جيدة لقسم ت

ل أساسًا فيها، فمن خلال بناء قسم متكامل  
ّ
يجب على المنظمات دعم أقسام الموارد البشريّة التي تشك

بأداء  قة 
ّ
المتعل الضروريّة  المعلومات  الحصول على  يمكن  الصحيحة  بالصورة  البشرية  بالموارد  خاص 

 الموظفين وطبيعة إنجازهم. 

 اشرًا: قياس تأثير منتجات وخدمات الموارد البشرية المقدمة ع

يرغب الجميع في معرفة مدى نجاحه وكيفية سير الأمور معه، ومن خلال هذه الخطوة تستخدم الموارد  

د من العمليات التي تقوم 
ّ
البشريّة الملاحظة أو الاستبيان وغيرها من أدوات قياس الأداء الأخرى للتأك

تحسين نطاق سير الأمور    بها بفاعلية، والعمل على تحليل المعلومات والبيانات التي يتم جمعها لغايات

 في حال الحاجة إلى ذلك.
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 : أهمية إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية

من هذه    المنافسين  أن استمرار نجاح المنظمات تعتمد على قدراتها في خلق مزايا تنافسية صعبة التقليد من قبل

  ولكن ،  الأخريينتقليدها من    قد تكون من السهل  والتي  والمعدات  والتكنولوجيةالموارد المادية    امتلاكهاالمصادر هي  

،  ) Brown Stewartالمنافسين تقليد  عندما تمتلك المنظمة موارد بشرية فعالة وناجحة، يكو ن من الصعب على

الموارد البشرية تعمل على تحقيق   ولكن يمكن إن تحقق التنافس  كلها الأسواق.  وحماية   والتكنولوجيا  تفالمنتجا

رد المنظمة يحدد فرص البقاء والنجاح  اتيجيا مهما من مو رابهذا سوف تمثل الموارد البشرية موردا است  استدامتها

لها.  إلىو   والنمو  اليوم  ينظر  أن  التنافسية    ضرورة  الميزة  تعطي  التي  الجوهرية  المقدرات  أنهم  على  العاملين 

بطريقة    والإبداع في عمليات اتخاذ القرار    ومميزةخاصة    ومهارات   انوا يتمتعون بإمكانيات أذا ك   لا سيما   للمنظمات.

إلى أن إدارة الموارد البشرية يمكن إن تساهم في خلق    Caliskanكما أشار   ال يمكن تقليدها من قبل المنافسين.

العامة    الأهدافالصلة بين    أقامه   ع المنظمات. متطوير الكفاءات البشرية في    خلالمستدامة من    ميزة تنافسية 

البشرية    وإستراتيجية  الإعمال  للإستراتيجية البشرية تشكل أحد    وكما.  وتنفيذهاالموارد  الموارد  أن إستراتيجية 

أن تجنيها المنظمة    خلالهاالتي يمكن من    الأساسيةالنقاط    ضوء ذلك نوضح أن هناك مجموعة من  وفي  المدخلات

 :إدارة الموارد البشرية  ةإستراتيجيعبر  

  العليا بالمنظمة، وتبادل التأثير لكل طرف والإدارة التعاون بين أدارة الموارد البشرية و ضمان التنسيق  •

والتهديدات  والفرص في الموارد البشرية   والضعفالعليا نقاط القوة   الإدارةضمان أخذ  و  .الأخرعلى 

  الأساس ي الموارد البشرية الدور   المنظمة لإدارةاستراتيجيات    وتنفيذالحسبان عند تحديد  الخارجية في

العاملين ليكونوا    للأفراد الملائمة توفير الظروف خلالللمنظمة من  والنجاح في تحقيق الجودة 

 العميل.  في تلبية رغبات   وأكفاءمبدعين 

  فاعلية  والأكثر  الأمثل  الاستعمالتحقق   والتيوظيفتها التي تنجزها  خلالذلك تظهر أهميتها من  •

 .والفرديةالتنظيمية  الأهداف وهم الموظفون من أجل انجاز   للأفراد

  أثارة للدهشة في دور إدارة الموارد البشرية اليوم هو  الأكثروهناك من يؤكد أن التغيير الكبير و  •

   والنقاط الأهميةعلى مستوى المنظمة أن هذه  الإستراتيجية  وتنفيذالشراكة المتزايدة في تطوير 
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   :البشريةإستراتيجية إدارة الموارد 

أما إستراتيجية إدارة الموارد البشرية هي الخطة لتي تؤدي إلى تنفيذ وظائف   البشرية،تعني إدارة الموارد   ✓

 مختلفة في قسم الموارد البشرية في المنظمة. 

كانت إدارة الموارد البشرية في يوم من الأيام وظيفة إدارية إلى حد كبير تركز على المسؤوليات اليومية   ✓

 مثل تعيين الموظفين واختيارهم وإدارة مزايا الموظفين.

تتطلب ظروف سوق العمل المتغيرة والتفكير التجاري الجديد استراتيجيات أعمال الموارد البشرية   ✓

فضلا عن توفير القيادة الأخلاقية  بهم،التي تشمل توظيف الأشخاص المناسبين والاحتفاظ  

 والثقافية. 

إستراتيجية إدارة الموارد البشرية هي عملية موجهة نحو المستقبل لتطوير وتنفيذ برامج الموارد   ✓

البشرية التي تعالج مشاكل العمل وتحلها وتساهم بشكل مباشر في أهداف العمل الرئيسية طويلة  

 الأجل.

تتيح لك إستراتيجية الموارد البشرية تعظيم إمكانات موظفيك أثناء مواءمة جميع أنشطة الموارد   ✓

 البشرية بحيث تتوافق مع أهدافك التنظيمية. 

تعلم كيفية تحليل مهارات القوى العاملة لديك والتنبؤ باحتياجات شركتك على  تساعد في كيفية  ✓

 إنشاء إستراتيجية فعالة للموارد البشرية وتحقيق أهداف شركتك بشكل أفضل. 

 : الأمثلة على استراتيجيات الموارد البشرية

 : فيما يلي يمكن أن تشمل استراتيجيات الموارد البشرية       

 .تنافسية.رواتب 1

 . .حزم المزايا الشاملة2

 . .التركيز على رفاهية الموظف3

 . .الفرص الترويجية4
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 : إدارة الموارد البشرية وإستراتيجيةالتخطيط الاستراتيجي 

يمثل التخطيط الاستراتيجي تحديات وفرصا كبيرة لمتخصص ي الموارد البشرية. يشارك جميع قادة الموارد  

لبشرية تقريبا في أكبر الشركات العالمية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية ويشاركون في فريق إستراتيجية  ا

لا    المقابل،في  ويفيد غالبية متخصص ي الموارد البشرية أن التخطيط الاستراتيجي جزء من وظيفتهم.  المنظمة، 

يشارك متخصصو الموارد البشرية في العديد من المؤسسات المتوسطة والصغيرة في التخطيط الاستراتيجي  

لتحقيق أهداف الموارد البشرية الاستراتيجية طويلة الأجل يجب أن تكون لاعبا   وبالتالي، التنظيمي أو الوظيفي.

قد تحتاج بعض إدارات الموارد البشرية إلى إقناع الإدارة   للمؤسسة،رئيسيا في عملية التخطيط الاستراتيجي 

 العليا بالقيمة والمساهمة التي يمكن أن تقدمها الموارد البشرية. 

 : فوائد التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية

زادت قدرة الشركة على توقع   للمؤسسة،كلما اقتربت المواءمة بين الموارد البشرية واستراتيجية العمل الشاملة 

يعزز البحث الدقيق والتخطيط والتطوير   احتياجات العملاء والاستجابة لها والحفاظ على الميزة التنافسية.

 الذي يتضمن ثقافة القوى العاملة وسلوكياتها وكفاءاتها التنفيذ الناجح لاستراتيجية العمل. 

 تشمل الفوائد الخاصة للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ما يلي: 

 تجنب المفاجآت المكلفة والمعطلة التي تتعارض مع تحقيق الأهداف. •

 معالجة القضايا الرئيسية في الوقت المناسب لتجنب الأزمات. •

 تعزيز إنتاجية الموظف والنجاح التنظيمي الشامل.  •

 توفير إحساس بالاتجاه للتأثير بشكل إيجابي على كيفية إنجاز العمل. •

 الحفاظ على تركيز الموظفين على الأهداف التنظيمية.  •

 توفير تركيز استراتيجي لتوجيه مبادرات التدريب والتطوير.  •

 إعطاء القادة أدوات للمساعدة في التركيز وتنفيذ مبادراتهم الاستراتيجية.  •

 



33 
 

 : إستراتيجية إدارة الموارد البشريةتطوير 

يشمل دور الموارد البشرية وضع خطة لمبادرات الموارد البشرية لتحقيق وتعزيز السلوكيات والثقافة والكفاءات  

 اللازمة لتحقيق الأهداف التنظيمية. 

 تشمل الأهداف الموجهة نحو النتائج على نطاق واسع ما يلي: 

 التقييم الصحيح لاحتياجات التوظيف والمهارات والحفاظ على التدريب محدثا.  •

 تطوير الأجور والمزايا التنافسية والحفاظ عليها.  •

 إدارة الأداء وتصميم نظام المكافآت الذي يحفز الموظفين.  •

 معرفة ما يفعله المنافسون لتوظيف المواهب والاحتفاظ بها.  •

 . الهيئةمما يعزز قيم  الأخلاقيات،بما في ذلك  التدريب،توفير  •

 

 إنشاء إستراتيجية إدارة الموارد البشرية: 

 تتمثل اهم الخطوات لإنشاء استراتيجية إدارة الموارد البشرية في النقاط التالية: 

 : فهم أهداف منظمتك -1

المهم أن  لذلك من   التنظيمية،ترتبط إستراتيجية إدارة الموارد البشرية الجيدة ارتباطا وثيقا بالأهداف   •

نفهم أولا أهداف الشركة ورسالتها. العمل عن كثب مع الإدارة أو المديرين التنفيذيين لتوضيح أهداف  

 الشركة قصيرة وطويلة الأجل للنمو.

 : تقييم قدراتك الحالية -2

قم بعمل جرد للمهارات لكل موظف لتحديد الأفراد المهرة في مجالات معينة. قد يساعدك هذا على  •

يساعدك أيضا على التعرف على   لكيفية مساهمة موظفيك في الأهداف الرئيسية للشركة.فهم أفضل 

، والتي يمكنك استخدامها لصياغة إستراتيجية موارد بشرية أكثر تحديدا   الشركةنقاط القوة في  

 وفعالية. 
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 ؛SWOTقم بإجراء تحليل  -3

وهو أسلوب تخطيط استراتيجي    ،SWOT سواتقم بإجراء تحليل  الفرديين،بعد تقييم الموظفين   •

يمكنك   يستخدم لتحديد نقاط القوة والضعف الداخلية للمؤسسة والتهديدات والفرص الخارجية.

استخدام هذا التحليل للاستفادة من نقاط القوة في شركتك من أجل الاستفادة من الفرص المتاحة 

يمكنك وضع خطة   الضعف،من خلال تحديد التهديدات ونقاط    ذلك،بالإضافة إلى  في السوق 

 للتغلب عليها أو تقليل تأثيرها. 

 : SWOTتحليل قدراتك بالمقارنة مع تحليل  -4

على مساعدتك في الاستفادة من الفرص  – وعلى وجه التحديد أنت فريق  –قم بتقييم قدرة شركتك  •

وإدارة التهديدات بشكل فعال. حدد الطرق التي يمكن لشركتك من خلالها إعداد الموظفين بشكل  

 أفضل لخدمة أهداف المنظمة. 

 تقييم احتياجات الموارد البشرية المستقبلية  -5

قم بتقييم ما ستحتاجه من الموظفين في المستقبل للاستفادة من الفرص وتقليل التهديدات وتحقيق   •

 يجب أن تكون قادرا على تحديد: أهداف الشركة

 ما هي الوظائف الجديدة التي سوف تحتاج إلى شغلها  -أ 

المهارات التي سيحتاج الموظفون الحاليون للحصول عليها لملء وما هي  -ب

 الوظائف الجديدة 

 ما إذا كنت تستخدم قدرات موظفيك الحاليين بشكل كافٍ  -ت

ما إذا كان متخصصو الموارد البشرية الحاليون لديك وممارسات  -ث

 التوظيف التي يستخدمونها يمكن أن تستوعب النمو اللازم 

 :الأدوات الإضافية ضروريةتقييم ما إذا كانت  -٦

. حدد ما إذا كانت  الهيئة( لإجراء تدقيق لأجهزة وبرامج ITمع قسم تكنولوجيا المعلومات )على عمل  •

 هناك أدوات متاحة تمكن موظفيك من أداء وظائفهم بشكل أكثر فعالية.
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 ة: ستراتيجي الا تنفيذ  -7

لما تحتاجه، حان الوقت لبدء توسيع قوتك العاملة وتطوير   التقييموإكمال   التحليلبعد الانتهاء من  •

إدارة    ةالإستراتيجيمهارات موظفيك الحاليين لتلبية احتياجات الشركة بشكل أفضل. قم بتنفيذ  

 الموارد البشرية الخاصة بك عن طريق القيام بما يلي:

وظيف المتقدمين: ابدأ البحث عن المرشحين الذين لديهم المهارات التي  ت -أ 

 مرحلة التحليل. حددتها خلال  

تنظيم عملية الاختيار: إجراء المقابلات وتحديد المرشحين المناسبين هو   -ب

عنصر أساس ي في العملية. ستحتاج إلى تحديد الأسئلة والاختبارات ذات  

 الصلة لتقييم المرشحين وقدراتهم. 

  اللازمة،تعيين المرشحين: بعد الانتهاء من عمليات التحقق من الخلفية  -ت

 قم بتمديد العروض إلى أكثر المرشحين المؤهلين. 

تصميم برنامج الإعداد: يمكن لبرنامج إعداد الموظف تحسين الاحتفاظ   -ث

بالموظفين ومساعدة الموظفين الجدد على الشعور بالثقة في أدوارهم  

 بسرعة أكبر. 

 الاستراتيجية: قييم العملية ت -8

جدولا زمنيا ستراجع بعده تقدمك وحدد مجالات التحسين. قم بتقييم ما إذا   تم عن طريق تحديد •

فحدد   أهدافك، كانت التغييرات تساعد في زيادة نمو شركتك. إذا قررت أن استراتيجيتك لا تقربك من 

 الطرق التي يمكنك من خلالها إجراء التعديلات.

 

 : نواع استراتيجيات الموارد البشريةأ

توجد عدة استراتيجيات في مجال الموارد البشرية التي تهدف إلى إدارة وتطوير القوى العاملة في  -عمون 

 المؤسسات وفيما يلي بعض الاستراتيجيات الشائعة في مجال الموارد البشرية:
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 توظيف واختيار الموظفين:  .1

تتضمن استراتيجية توظيف واختيار الموظفين جذب الكفاءات والمواهب المناسبة لشغل   

الوظائف الشاغرة في المؤسسة. تشمل هذه الاستراتيجية وضع معايير التوظيف والاختيار  

 واستخدام أدوات وتقنيات تقييم القدرات والمهارات والملاءمة الثقافية للمرشحين. 

 طوير الموظفين:  ت .2

تهدف استراتيجية تطوير الموظفين إلى تعزيز قدرات ومهارات الموظفين الحاليين وتطويرها من خلال  

برامج التدريب والتطوير المستمر يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجية تحليل احتياجات التدريب، 

 وتصميم وتنفيذ برامج تدريبية ملائمة، وتقديم فرص للتعلم المستمر والتطوير الوظيفي. 

 إدارة الأداء:  .3

تتعلق استراتيجية إدارة الأداء بتقييم أداء الموظفين وتوفير التوجيه والملاحظات والتعزيز لتحقيق  

الأداء الممتاز. تشمل هذه الاستراتيجية وضع أهداف واضحة وقياسية للأداء، وإجراء تقييم دوري  

 للأداء، وتوفير ردود فعل فورية وتقديم المكافآت والترقيات بناءً على الأداء.

 رفاهية الموظفين:   .4

تعتمد استراتيجية رفاهية الموظفين على خلق بيئة عمل ملائمة وداعمة لصحة وسعادة الموظفين. 

تشمل هذه الاستراتيجية توفير برامج الرعاية الصحية والعافية، وتوازن الحياة العملية، وتشجيع  

 الثقافة التنظيمية الإيجابية وتعزيز التواصل والعدالة الاجتماعية.

 

 إدارة التغيير:  .5

تستخدم استراتيجية إدارة التغيير للتعامل مع التحولات والتغييرات الداخلية والخارجية في المؤسسة   

تتضمن هذه الاستراتيجية التخطيط للتغيير، وإشراك الموظفين في عملية التغيير، وتوفير الدعم 

 والتدريب للتكيف مع التغيير. 
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هذه بعض الاستراتيجيات المشتركة في مجال الموارد البشرية، وتختلف الاستراتيجيات المناسبة حسب طبيعة  

واحتياجات كل مؤسسة يجب أن تتماش ى استراتيجيات الموارد البشرية مع أهداف المؤسسة وتسهم في تعزيز 

 الأداء وتحقيق التميز التنظيمي. 

 

 : أهم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

حتى لو كانت مجرد عملية بدائية   –الأنشطة التجارية نوعا من خطة إدارة الموارد البشرية تمتلك معظم  

  للتوظيف والإعداد. لكن الشركات التي تريد النجاح تدمج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية في مهام سير عملها. 

عادة ما يتم توجيه هذه الاستراتيجيات من خلال الاستراتيجيات العامة للشركة وتعمل على مساعدة الشركة  

 مجالات رئيسية:  أربععلى تحقيق أهدافها طويلة الأجل من خلال موظفيها. يمكن تقسيم هذه الاستراتيجيات إلى  

 : الموهبة ورأس المال البشري :  أولا

تمثل المواهب رأس المال البشري للمؤسسة وهي ضرورية لنجاح هذا العمل. إنها إحدى الأصول المهمة التي يجب  

كيف يساعد نظام إدارة الموارد البشرية في ذلك؟ من خلال وجود مخطط    أن تسعى الشركة للحفاظ عليها

يجب أن يتنبأ قسم الموارد البشرية باحتياجات التوظيف للعمل في المستقبل مع تعيين أفضل  و  توظيف شامل.

المواهب في المنظمة وتوظيفها والاحتفاظ بها. تفتخر أكثر الشركات نجاحا في العالم بأنها توظف أفضل المواهب  

يحتاج قسم إدارة الموارد البشرية إلى تحديد الكفاءات المختلفة   فعال،من أجل القيام بذلك بشكل و  في العالم.

سيسمح لهم ذلك  و  مثل المهارات والقدرات والمعرفة المطلوبة لأداء المهام المختلفة بفعالية.  وظيفة،المطلوبة لكل 

 برسم توصيف وظيفي مفصل سيوجههم في النهاية للعثور على أفضل الأشخاص للوظيفة. 

 : قيادة منظمة: ثانيا

تشبه قيادة المنظمة ما هو الرأس بالنسبة للجسم. من خلال القيادة تنجح الأعمال التجارية أو تفشل في 

لأنه مكلف بإيجاد أفضل المديرين  مساعيها. يلعب قسم إدارة الموارد البشرية دورا رئيسيا في قيادة المنظمة 

سيجد قسم إدارة الموارد البشرية الذي يمكنه أن يتباهى   التنفيذيين لتوجيه الأعمال في الاتجاه الصحيح.
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بالنجاح السابق في اختيار المديرين التنفيذيين المناسبين أنه من الأسهل عموما إقناع مجلس إدارة مجنديه في 

طلب فيها تنفيذيا. يحتاج مديرو الموارد البشرية إلى أن   بفعالية،من أجل القيام بهذه المهمة  المرة التالية التي ي 

يكونوا نشطين بصفة استشارية عند التعامل مع قادة مؤسسيين آخرين لتقديم مساهماتهم بشأن ما هو  

 الأفضل لمستقبل الشركة. 

 : تخطيط الموارد البشرية: ثالثا

على   الموظفين،يلعب قسم إدارة الموارد البشرية دورا مهما في مساعدة الأعمال على التخطيط للمستقبل. خذ  

يمكن لقسم إدارة الموارد   رضاهم،سبيل المثال: من خلال إجراء استطلاعات منتظمة للموظفين لتحديد مدى 

البشرية إعطاء رؤى مهمة لقادة الأعمال حول ما يجب القيام به في المستقبل للمساهمة في مكان عمل أكثر  

 سعادة.

 : مقاييس الأداء وثقافة الشركة: رابعا 

المنظمة التي لديها مقاييس أداء محددة جيدا هي منظمة ذات إمكانات عالية للنجاح. يلعب قسم إدارة الموارد  

وخطط  منتظمة، وتقييمات أداء  جيدا،من خلال تطوير مقاييس أداء محددة   البشرية دورا في هذا أيضا.

سيخلق قسم إدارة الموارد البشرية ثقافة عالية   مهامهم، لمكافأة الموظفين على الأداء العالي والإبداع في إنجاز 

 ولديهم حافز حقيقي لبذل قصارى جهدهم.  العمل، الأداء حيث تتماش ى مصالح الموظفين مع مصالح 

 المبحث الثاني نجاح المشروعات   

 مقياس إدارة المشروعات 

يمكننا أن نقول خمس مجموعات لعمليات إدارة المشاريع وهي مراحل دورة   مجموعات عمليات إدارة المشاريع

 حياة المشروع. 

بدء مرحلة يطلق مجموعة عملية التخطيط. بعد إعداد المستندات المطلوبة والخطوات اللازمة لبدء  •

 مجموعة المعالجة التالية.  المشروع تبدأ
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مرحلة التخطيط يطلق مجموعة عملية التنفيذ. يجب أن يكون للمشروع تخطيط مناسب من أجل   •

 التنفيذ هو المرحلة التي يتم فيها تسليم معظم أعمال المشروع.  بدء مرحلة التنفيذ.

تعد المراقبة والتحكم هي مجموعة عمليات إدارة المشروع الوحيدة التي تتعامل مع جميع الأربعة  •

 فريق المشروع بفحص ما إذا كان كل ش يء يسير على النحو المخطط له. المرحلة يقومالأخرى. في هذه  

 يساعد الإغلاق على إغلاق المشروع بعد الوفاء بجميع الأهداف. •

لاحظ أن دورة حياة المشروع يمكن أن تتغير من مشروع إلى آخر. قد تتغير أيضا اعتمادا على الصناعة. حتى لو  

 مجموعات عمليات إدارة المشروع هي نفسها دائما.  الحياة فإنتغيرت دورة 

 المهتمون بالمشروع 

 هم أشخاص يهتمون أو يتأثرون بنشاطات المشروع. وهذا يتضمن:

 راعي المشروع    -الإدارة  (1

 كادر الدعم   -فريق المشروع  (2

 المستخدمون     -الزبائن  (3

 خصوم المشروع   -الموردون  -  (4

 إدارة نطاق المشروع 

هذه الإجرائية نطاق المشروع المراد تطويره ومجال مخرجاته ومهامه وتتكون من إطلاق المشروع تخطيط   تدير

 التحّقق من نطاق المشروع إدارة تكييف الأفق.  المشروع  المشروع تعريف

 تصالات إدارة الا

إجرائية أساسية لبناء وتجميع ونشر وحفظ معلومات المشروع في الزمن الحقيقي وتتكون من: تخطيط   وهي

 إعطاء تقارير عن الأداء الحقيقي تنفيذ إجراءات الإنهاء. المعلومات  التواصل تزويد

 إدارة المشتريات  
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المتعلقة بتأمين المنتجات والخدمات من خارج فريق المشروع وتتضمن: تخطيط المشتريات تخطيط   الإجرائية

 لهم الطلب إدارة العقود إنهاء العقود. دمالذين سيق  الموردين  الاستعلام اختيار

 إدارة الموارد البشرية 

ر بفعالية أكثر على الموارد البشرية   وهي ِّ
ّ
الإجرائية المتعّلقة ببناء التنظيم والمحافظة على بقاءه واستمراره وهي تؤث

 وتتكون من: تخطيط التنظيم تدبير الموظفين دعم تطوير الفريق.  المشروع المشاركة في

 إدارة المخاطر 

ع حدوثها خلال تنفيذ المشروع إضافة إلى تحديد الإجراءات المضا إجرائية
َّ
لهذه   دةتحديد وتقدير المخاطر المتوق

 المخاطر. 

 وهي  المشاريع  إدارة ية لعمنجاح د الأمريكي لإدارة المشاريع تسعة معايير تحكم وتضبط هالمع ددح

 إدارة تكامل المشروع  

 المشروع  إدارة نطاق 

 إدارة زمن المشروع   

 فة المشروع لإدارة تك 

 المشروع    إدارة جودة 

 إدارة موارد المشروع  

 إدارة اتصالات المشروع  

 المشروع  إدارة مخاطر  

 إدارة مشتريات المشروع.   

 داف المشروع هأإلى   تقودنا مجالات معرفية محورية أربع ناك ه

 النطاق  

 والزمن  
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 والتكلفة  

 والجودة  

 ي  هداف المشروع و ه تحقيق أ ا يمكنهالوسائل التي من خلال ن ي تمكهمجالات أخرى و  أربع أيضا   ناكهو 

 الموارد   .1

 الاتصالات  .2

 المخاطر  .3

 المشتريات .4

 إدارة التكامل 

 
 
منها لإنجاز مختلف عناصر المشروع مع الحفاظ على التكامل بينها وتتّكون من: تخطيط المشروع   دلاب  إجرائية

 المشروع.   تكييف تحقيق المشروع 

 إدارة الجودة

ق الاحتياجات التي تم إطلاق المشروع من أجلها وتتكون من: تخطيط الجودة ضمان   وهي الإجرائية التي تحقِّّ

 الجودة ضبط الجودة.

 إدارة الكلفة  

ن من إنهاء المشروع دون تجاوز الكلفة المح  وهي ِّ
ّ
وتتكون من: تخطيط الموارد تقدير الكلفة   ددةالإجرائية التي تمك

 وضع الميزانية. 

 إدارة الوقت/التسليم  

ن من إنهاء المشروع في الموعد المح  وهي ِّ
ّ
أو قبله وتتكون من: تحديد الفعاليات تحديد   ددالإجرائية التي تمك

 اللازم تحضير جدولة المشروع وإدارتها.  الوقت  تسلسل التطوير تقدير
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 دارة تكامل المشروعات إ

تتضمن إدارة تكامل المشروع العمليات والأنشطة لتحديد وتحديد ومتكاملة وتوحيد وتنسيق مختلف العمليات  

المشروع   إدارة  في سياق  المشروع.  إدارة  المشاريع داخل مجموعات عمليات  إدارة  التكامل على  وأنشطة  يشتمل 

الخاضع   المشروع  لتنفيذ  الأهمية  بالغة  تعتبر  التي  التكاملية  والدمج والاتصال والإجراءات  التوحيد  خصائص 

إدارة تكامل المشروع   للرقابة حتى الانتهاء وإدارة توقعات أصحاب المصلحة بنجاح ومتطلبات الاجتماع. تشمل 

الم الموارد وجعل  تخصيص  اختيارات حول  بين  إجراء  الترابط  وإدارة  التنافسية  والبدائل  الأهداف  بين  بادلات 

 ينبغي عليك دراسة منطقة. مجالات المعرفة لإدارة المشاريع بالنسبة لك الجديدة في إدارة المشاريع كيف

 الثمانية السابقة  القدرات التكنولوجية  ويتأثر ب و يؤثرهو إدارة تكامل و هأما المجال المعرفي الاخير ف  

ة لإدارة المشروع التي تبدأ من وصف  لوالمتكام  بطة رايات المتلا العمها بأن هوع والتي يمكن تعريفر إدارة تكامل المش

   . المشروع وحتى إغلاق المشروع المشروع في وثيقة

ا بشكل  هيات ومتابعتلجوانب خطة المشروع وتوحيد العم  ية تنسيق جميعلعم  المشروع: بأنهدارة تكامل  ا  ويعرف

 حة. لبات العملاء وأصحاب المص لأجل تحقيق متط متوازي من 

إدارة  وتشمل  ع  كما  المشروع  عملتكامل  ب لى  القيام  من  لابد  وأنشطة  لتحديدهيات  وتوحيد    ا  وتجميع  وتعيين 

 المشروع في مجموعات إدارة المشروع  فة وأنشطة إدارةليات المختلوتنسيق العم

 ى خصائص لويشتمل التكامل ع 

 لتوحيد  ا -1

 والاندماج  -2

 والربط المفصل  -3

 المشروع   امة لإكمالهية اللءات التكامراوالإج -4

 وادارة توقعات أصحاب المصالح بشكل ناجح   -5

 بات لبالمتط والإيفاء -٦
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داف  ه ء المبادلات بين الأ راقة بتخصيص الموارد واجلالمتع  تراء الاختيارازم لإدارة تكامل المشروع إجلحيث يست 

الأنشطة   إدارة لجميع أنشطة المشروع والحفاظ على جميع هالمشروع بأن إدارة تكامل المناوي  يعرفو  والبدائل 

   . الهبأن تسير بشكل جماعي ودمج جميع الأنشطة وتكام

 ا: هنشاطات لإدارة تكامل المشروع من

 تأسيس المشروع   وضع وثيقة -1

 وضع خطة إدارة المشروع إدارة تنفيذ المشروع  -2

 التحكم في المشروع   -3

 إغلاق المشروع   -4

إدارة شام  وبذلك يمكن تعني  المشروع  تكامل  إدارة  بأن  أنشطة لالقول  المشروع بشكل متواز من أجل    ة لجميع 

المشروع   داف المنظمة. أي أن إدارة تكامل هفي مخرجات المشروع من أجل أ  ضمان نجاح المشروع وتحقيق الجودة

العم المشروع لتصف  تكون عناصر  أن  اللازمة لضمان  الأولي لالمخت  يات  التركيز  ويكون  فة موجية بشكل ملائم 

التكامل   وضبط التغيير الحاصل    اهة ومصممة بشكل جيد وتنفيذلبناء خطة مشروع متماسكة وشامو لإدارة 

   خلال دورة حياة المشروع. 

 إدارة نطاق المشروع 

أو ميزات المشروع. هذه المستندات مشتقة من متطلبات   التسمياتنطاق يشير إلى مجموعة مفصلة من  

 المشروع. 

يعرف نطاق المشروع بأنه “العمل الذي يجب إنجازه لتقديم منتج أو خدمة أو نتيجة مع الميزات والوظائف  

 المحددة.”

تشير إدارة نطاق المشروع إلى مجموعة من العمليات التي تضمن تحديد نطاق المشروع بدقة وتعيينه. تمكن  

تقنيات إدارة النطاق مديري المشاريع والمشرفين من تخصيص الكمية المناسبة فقط من العمل اللازم لإنجاز  

 هو ليس جزءا من نطاق المشروع. فيمامشروع معني بنجاح في المقام الأول مع التحكم 
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  المهمات التي في إنجاز المشروع وتحديد أي  قةليات المتعليشير إلى كل الأعمال والعم والذي وع  ر إدارة نطاق المش 

دارة نطاق المشروع التأكد  لإ والمؤسساتي   التحديد القطاعي ويعرفبالمشروع ا  هل ا لا دخلهتتعمق بالمشروع وأي

 ه.  التي تساعد على نجاح المشروع وضمان جودت العملياتى  لع من اشتمال المشروع

يات والاحتياجات الخاصة  لاللازمة لتحديد كل الأعمال والعم  ياتلالعمه كما ويعرف إدارة نطاق المشروع بأن

 .ا بالمشروعه ء التي لا علاقة لزاوتحديد كل الأج بالمشروع

 ا:  هنشاطات من عدةعلى   ويشمل إدارة نطاق المشروع 

 الاحتياجات تحديد  .1

 تحديد النطاق    .2

 العمل  يكل تجزئةهإنشاء  .3

 تحقيق النطاق  .4

 ضبط النطاق.   .5

 إدارة وقت المشروع 

 عمليات إدارة الوقت المشروع هي: 

 خطة إدارة الجدول الزمني  (1

 تحديد الأنشطة  (2

 أنشطة التسلسل  (3

 تقدير موارد النشاط  (4

 تقدير فترات النشاط  (5

   تطوير الجدول الزمني (٦

 جدول التحكم.  (7
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 إدارة الجدول الزمني للبرنامجطة خ ( 1

هذه الخطوة هي المكان الذي تضع فيه جميع السياسات والإجراءات والوثائق المطلوبة لإدارة جدول مشروعك  

الناتج من القيام بهذا التخطيط   ومن ثم التحكم في الجدول الزمني المستمر التنفيذ  الأولى التطويرمن خطتك 

لن يكون لديك خطة منفصلة لإدارة   الواقعية ربماالحياة  ذلك فيهو وضع خطة إدارة الجدول الزمني. ومع 

 الجدول الخاص بك. سوف ينتهي بك الأمر إلى حد كبير في خطة إدارة المشروع الخاصة بك وهذا ما يكفي تماما. 

 تحديد عملية الأنشطة  (2

يحدد مهام المشروع.   آخر فإنهتحدد هذه العملية وتوثق ما تحتاج إلى القيام به لإنتاج نواتج المشروع. بمعنى  

ستستخدم بيان النطاق الذي وضعته معا أثناء أنشطة إدارة النطاق لمساعدتك في تقسيم العمل إلى مهام  

فردية. الناتج الرئيس ي للعمل من خلال هذا هو أنك سوف ينتهي مع قائمة محددة من مهام المشروع. هذا مفيد  

 لأنه الإدخال الرئيس ي للعملية القادمة.

 عملية ترتيب التسلسل  (3

 لديك   العملية سيكون الآن وضعها في الترتيب الصحيح. في نهاية هذه  بك عليكباستخدام قائمة المهام الخاصة  

وجهة نظر العلاقات بين مهام المشروع. تساعدك هذه العملية على وضع مشروعك في العمل بالترتيب الصحيح  

 حتى تتمكن من الاستخدام الفعال لموارد المشروع وتسليمها بأسرع ما يمكن. 

 خطة إدارة الجدول الزمني للبرنامج  (4

هذه الخطوة هي المكان الذي تضع فيه جميع السياسات والإجراءات والوثائق المطلوبة لإدارة جدول مشروعك  

الناتج من القيام بهذا التخطيط   ومن ثم التحكم في الجدول الزمني المستمر التنفيذ  الأولى التطويرمن خطتك 

لن يكون لديك خطة منفصلة لإدارة   الواقعية ربماالحياة  ذلك فيهو وضع خطة إدارة الجدول الزمني. ومع 

 الجدول الخاص بك. سوف ينتهي بك الأمر إلى حد كبير في خطة إدارة المشروع الخاصة بك وهذا ما يكفي تماما. 
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 تحديد عملية الأنشطة  (5

يحدد مهام المشروع.   آخر فإنهتحدد هذه العملية وتوثق ما تحتاج إلى القيام به لإنتاج نواتج المشروع. بمعنى  

ستستخدم بيان النطاق الذي وضعته معا أثناء أنشطة إدارة النطاق لمساعدتك في تقسيم العمل إلى مهام  

فردية. الناتج الرئيس ي للعمل من خلال هذا هو أنك سوف ينتهي مع قائمة محددة من مهام المشروع. هذا مفيد  

 لأنه الإدخال الرئيس ي للعملية القادمة.

 عملية ترتيب التسلسل  (٦

لديك   العملية سيكون الآن وضعها في الترتيب الصحيح. في نهاية هذه  بك عليكباستخدام قائمة المهام الخاصة  

وجهة نظر العلاقات بين مهام المشروع. تساعدك هذه العملية على وضع مشروعك في العمل بالترتيب الصحيح  

 حتى تتمكن من الاستخدام الفعال لموارد المشروع وتسليمها بأسرع ما يمكن. 

لإنجاز المشروع   والاحتياجات اللازمة   والمهماتيات لو عدم تحديد العمهالمشاريع   كما وأن من أحد أسباب فشل

  الاحتياجات بشكل دقيق وجيد من خلال التواصل المستمر مع نا تحديديفحتى نضمن نجاح المشروع يجب عل

المشروع تفويض الوظيفة وتطوير بيانات النطاق لتعريف  نطاق   المستفيدين من ذلك المشروع وتشمل إدارة

العمل المخططة قد أنجزت إدارة   متحققة من أن كمية   لإدارة  قائمةوتقسيم العمل الى مكونات صغيرة  الحدود

المشروع في   تشغيل لضمان إنجازلتحويل خطة عمل المشروع إلى جدول زمني لها  روع التي يتم من خلالش زمة الما

من أجل إنجاز أنشطة المشروع وضمان   ة وكفاءةياستخدام الزمن بفاعل هإدارة الزمن بأن  الزمن المحدد ويعرف

ي الذي يستخدم كدليل  لالمستقب  التقويم الزمني  هكما ويعرف إدارة زمن المشروع بأن يم المشروعلعدم تأخر تس

 .لتنفيذ أنشطة المشروع في الموقع

بأن  إدارةويعرف   المشروع  بالشكل ه  زمن  الزمن  وبفاعل  استغلال  لتحقيق  يالأفضل  أما  ه ة  المقرر  المشروع  دف 

إدارة الجدول الزمني وتحديد الأنشطة    بتخطيطقة  لود المتعهالج  نتمك  هفقد عرف إدارة زمن المشروع بأنالمناوي  

   ا وعمل الجدول الزمني وضبط الجدولةها وتقدير مددهموارد ا وتقديرهتلسلوس
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 العديد من أساليب جدولة المشروعات   يوجد

 الحرج   وب المسار لكأس •

   pertوب لوأس •

 وب شبكات الأعمال.  لوأس •

قبة أي تغيير على  راوم ك الأنشطةلق جدول لتلالمشروع تيتم بتقدير مدة أنشطة المشروع وخ  أي أن إدارة زمن

   المحدد.  هزمن بإنجاز المشروع في ان يتمإلى  الجدول الزمني 

 جودة المشروع إدارة 

تحديد المتطلبات مع الجهات المعنية. تصبح هذه المتطلبات الأساس لعمل المشروع. بعد   المشروع يتم في بداية 

مهمة مدير المشروع هي التأكد من أن العمل يتم بدون أي إضافات مضمنة. لا تتعلق الجودة بإعطاء  ذلك فإن

إضافات أو إكمال أعمال إضافية. غالبا ما يستند إشعار الإضافات إلى تصور خاطئ لما تعتقد أن   العمل

لا تؤدي    المشروع ولكنهايريده. وتضيف هذه الإضافات الوقت والتكاليف الممكنة والآثار الأخرى إلى  العميل

 دائما إلى زيادة رضا العملاء.

 تتكون إدارة جودة المشروع من ثلاث عمليات رئيسية: 

 تخطيط إدارة الجودة: تحديد متطلبات الجودة والمعايير الخاصة بالمشروع والمنتج.  (1

أداء ضمان الجودة: تدقيق متطلبات الجودة ونتائج مراقبة الجودة لضمان استخدام معايير الجودة  (2

 المناسبة. 

 جودة التحكم: مراقبة وتسجيل نتائج أنشطة الجودة لتقييم الأداء والتوصية بالتغييرات الضرورية. (3

أن   الجودة عليكيعتبر تعريف الجودة أمرا أساسيا لفهم هذه العمليات الثلاثة. لكي تكون قادرا على تعريف 

 تكون واضحا بشأن معنى المصطلحات التالية: 

 التحقق من الصحة: التأكد من أن المنتج يلبي الاحتياجات المتفق عليها -1

 التحقق: الامتثال للمتطلبات  -2
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 الدقة: تدابير قابلة للتكرار في مجموعة ضيقة  -3

 الدقة: قرب المقياس إلى القيمة الحقيقية  -4

 التسامح: مجموعة من النتائج المقبولة -5

ا في جميع أنشطة ومدخلات  هقبتراالجودة وم  ا ضمانهية التي يتم فيلا العمهإدارة جودة المشروع والتي تعرف بأن

مستمر  بشكل    جعة وتقييم جودة المشروعراقبة وضمان الجودة حيث تتم مراتقنيات م  إنتاج المشروع باستخدام

 ودوري.

إدارة الجودة من خلال   ية تطبيق أنظمةلعم  هالأمريكي لإدارة المشاريع إدارة جودة المشروع بأن  دهكما ويعرف المع 

  ا طوال فترة المشروع إذا كان ذلك هيات المستمرة التي يتم تنفيذلالعم ءات مع أنشطة تحسينراالسياسات والاج

. وبالتالي ذات المصلحة المشتركة  ف راجميع أط  ملائما لضمان الحصول على مخرجات ذات جودة عالية ترض ي

جودة إدارة  العم  تعتبر  فيل المشروع  يتم  التي  ومهية  الجودة  تقنيات هقبتراا ضمان  باستخدام  وضمان  رام   ا  قبة 

   .ودوري جعة وتقييم جودة المشروع بشكل مستمر راالجودة تتم م

 الأداء مؤشر 

مؤشر الأداء هو حساب العمل الجيد هو تحقيق هدفها المحدد. للعمل مع وقت الاستجابة الأهداف ومؤشر  

 الأداء هو الفعلي مقسوما على الهدف. للعمل مع أهداف السرعة يكون مؤشر الأداء مقسوما على القيمة الفعلية. 

الأداء   من    1.0يشير مؤشر  أكبر  الأداء  يشير مؤشر  تحقيق هدفها.  بالضبط  الخدمة  فترة فئة  فئة    1إلى  فترة 

 يشير إلى أن فئة الخدمة تفوق هدفها.  1.0الخدمة مفقودة هدفها. مؤشر الأداء أقل من 

 

 إدارة تكاليف المشروع 

طريقة تستخدم التكنولوجيا لقياس التكلفة والإنتاجية من خلال دورة الحياة الكاملة للمشاريع على مستوى  

  العمل وجمع التقدير وضوابطتشمل العديد من الوظائف المحددة لإدارة المشروع بما في ذلك  المؤسسات

والتصميم. الهدف الرئيس ي هو إكمال مشروع ضمن ميزانية معتمدة    الميدانية والجدولة والمحاسبةالبيانات 
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استخدام البيانات التاريخية الفعلية للتخطيط الدقيق لجميع جوانب   حيوية يتم التقدير أداةبداية من 

المشروع. مع استمرار المشروع تخدم التحكم في الوظائف البيانات من التقدير مع المعلومات الواردة من الميدان  

إدارة تكلفة المشروع تهدف إلى تبسيط   الانتهاء فإنلقياس التكلفة والإنتاج في المشروع. من بداية المشروع حتى 

كان هذا النهج التكنولوجي منافسا كبيرا على التيار الرئيس ي لتقدير صناعات   وقد المشروعوخسارة تجربة 

 البرمجيات وإدارة المشاريع.

تعتبر إدارة تكلفة المشروع تقليديا منطقة ضعيفة من مشاريع تكنولوجيا المعلومات. يجب أن يدرك مديرو  

  الأساسية وتقديرمشاريع تكنولوجيا المعلومات أهمية إدارة التكلفة ويتحملون مسؤولية فهم مفاهيم التكلفة  

التكاليف. يجب على مديري المشاريع فهم العديد من المبادئ الأساسية لإدارة التكلفة    التكلفة الميزانية ومراقبة

  الحياة وتحليلدورة  الربح تكاليفلتكون فعالة في إدارة تكلفة المشروع. وتشمل المفاهيم الهامة الأرباح وهوامش  

منحنى التعلم. تتضمن إدارة تخطيط التخطيط تحديد السياسات   الغارقة ونظرية النقدي والتكلفةالتدفق 

ثائق التي سيتم استخدامها لتخطيط تكلفة المشروع وتنفيذها ومراقبتها. الناتج الرئيس ي لهذه  والإجراءات والو 

 العملية هو خطة إدارة التكاليف.

ي ما سميت الدراسة  هلإقامة المشروع و   فة المشروع والتي تبدأ بتخطيط التكاليف مع الدراسة المقترحةلإدارة تك

المشروع فقد تكون    ة لتكاليفلكام راتالمشروع ويقوم فريق إدارة المشروع بعمل تقدي الأولية في دراسة جدوى 

مجموعة    فة المشروعلوتعرف إدارة تك  مشروع  للالأولية   ية كمية والتي تبدأ من الأعماللالتكاليف تفصي

المشروع وتدبير موارده المالية وادارة وضبط   الموازنة وتمويليات اللازمة لتخطيط وتقدير التكاليف وعمل  للعما

وبالتالي فان المجال المعرفي لإدارة تكاليف    ه.بالمشروع لضمان إتمام المشروع وفق ما خطط ل قةلالتكاليف المتع

وكذلك مصادر التمويل لضمان   تكاليف المشروع حيث يتم وضع التكاليف الخاصة بالتكاليف المشروع يشمل 

 بها. نية الموافق علزاالمي  إنجاز المشروع وتدفق الاموال وفق

 إدارة مشتريات المشروع  

ع  لمن س  المطلوبية الحصول على  لا عمهالمشاريع بأن  ا الدليل المعرفي لإدارةهيات في المشروع والتي يعرفتر إدارة المش 

 .لإنجاز أعمال المشروع بالزمن والجودة المناسبتين  وخدمات اللازمة
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 - كما يلي:  يات الفرعية المرتبطة لمن العم  ةلسلوتتضمن إدارة مشتريات المشروع تنفيذ س

   ءرابتخطيط إدارة الش •

   ءراءات الشراواج •

 ء راية الشلوضبط عم •

 ء  راية الشلواغلاق عم •

 ء رااختيار مصادر الش •

 بالموردين   ثم الاتصال •

 ءرابات الشلجعة طراوم •

 ء. راءات الشراولة إجزاوم •

 ا:  ه نجاح إدارة المشتريات تحقيق مجموعة من العوامل من أبرز  زملويست 

 علاقة طيبة مع الموردين   وجود .1

 الطوارئ التي قد تحدث  ة هلمواجء بكميات كبيرة راالقدرة على الش .2

 تعدد مصادر التوريد   .3

 ء را قادر على الحصول على أفضل شروط الش توافر فريق تفاوض ي .4

 باحتياجات المشروع بالحد الادنى من المواد   القدرة على الوفاء .5

ب وادارة البضائع والموارد وادارة المشتريات للج  ية والطرق اللازمةلوبالتالي فان إدارة مشتريات المشروع تصف العم

 ء والتعاقدات واختيار المورد وفق المواصفات المطلوبة  راشلل كالتخطيط راتشمل امو 

 للمشروعوالمادية إدارة الموارد البشرية 

تصف إدارة مشروع الموارد البشرية العمليات التي تمكن مدير المشروع من تنظيم وقيادة فريق المشروع. مجموعة  

إدارة   المشروع هي فريق  في كل مجموعة من مجموعات    المشروع المسؤول فرعية من فريق  القيادة  عن أنشطة 

 العمليات الخمس الرئيسية. 
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يتمثل جزء من دور مدير المشروع في إدارة فريق المشروع في التأثير على الفريق عندما تؤثر عوامل الموارد البشرية  

 السلوك المهني والأخلاقي في جميع الأوقات عند إجراء أنشطة المشروع.  المشروع وضمانعلى 

الموارد   تطوير خطة  يحتاجعند  العمليات    البشرية  وأصول  للمؤسسة  البيئية  العوامل  فهم  إلى  المشروع  مدير 

 التنظيمية التي يمكن أن تؤثر على ناتج المشروع. 

للمؤسسة   البيئية  معالجة    –العوامل  إلى  تحتاج  العناصر  لا هذه  بالقضايا    شاملة  الأمر  يتعلق  عندما  سيما 

سلبي   أو  إيجابي  بشكل  يتأثر  أن  يمكن  شخص  أي  المصلحة؟  صاحب  تعريف  تذكر  والسياسية.  التنظيمية 

يكون لهذا الحامل أجندة مختلفة تماما    المصلحة فقدبمشروعك. إذا كان هناك تأثير سلبي على أحد أصحاب  

  أصحاب مع  وقد يعمل ضد إكمال المشروع بنجاح. تتمثل مهمة مدير المشروع في تذكر أي أجندات بديلة والعمل 

 المصلحة لضمان تلبية احتياجاتهم. 

يات الموقع بالموارد اللازمة بحيث  لودعم عم  خلاليا إمدادية التي يتم من  لا العمهإدارة موارد المشروع والتي يقصد ب

الموازنة المقدرة كما    فة واقعية في حدودلتكإلى    يم الأعمال وكذلك الوصول لوب لتسلالمط  يمكن تحقيق التوقيت

ذو كفاءة عالية من أجل ضمان تنفيذ أنشطة المشروع بكفاءة    وتقع على مسئولية مدير المشروع اختيار أشخاص 

 ه.والحصول على النتائج وفق ما خطط ل عالية

ذلك تحديد نوع الموارد والتوقيت    إدارة الموارد من مدير المشروع تحديد الاحتياجات من الموارد ويتضمن   زملوتست 

تنفيذ    الترتيبات اللازمة لضمان وصول الموارد في الزمن المحدد مع متابعة   الواجب توافره وبالكمية المطلوبة وعمل 

ذه  هب على  لتغل ات المناسبة لراءيجب اتخاذ الإجه  ذه الترتيبات وفي حال حدوث نقص أو تصارع على الموارد فإنه

ذا المجال يشتمل  هإدارة العمالة وادارة المعدات وادارة المواد وبالتالي فان    يستلزمإدارة الموارد    النقطة وبالتالي فان

العم والأنشطة لعلى  البشرية  يات  الموارد  تخطيط  وتشمل  المشروع  فريق  وادارة  لتنظيم  فريق    المطلوبة  وادارة 

 . المشروع بالشكل الجيد
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 المشروعات: ادارة   إطار 

والمشروع  ه يحدد نطاق وموارد الوقت وبالتاليتعريف المشروع من حيث أنه يحتوي على بداية محددة ونهاية 

مجموعة محددة من العمليات المصممة لتحقيق هدف   روتينية ولكنه فريد من نوعه من حيث أنه ليس عملية 

 واحد.  

أحيانا من منظمات    –ما يشتمل فريق المشروع على أشخاص لا يعملون معا في بعض الأحيان  لذلك غالبا

جسر  مبنى أو  الأعمال وبناءإن تطوير البرمجيات لتحسين عملية   مختلفة وعبر مناطق جغرافية متعددة

ويجب أن يدار   كلها مشاريع –المبيعات إلى سوق جغرافي جديد  طبيعية وتوسيعالإغاثة بعد كارثة   ومجهود

  ة المنظمات إدار والتكامل التي تحتاجها   والميزانية والتعلمجميعهم بخبرة لتقديم النتائج في الوقت المناسب  

 تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات لأنشطة المشروع لتلبية متطلبات المشروع.  المشروع إذن هو

 إدارة اتصالات المشروع 

تلعب إدارة اتصالات المشروع دورا رئيسيا في الحفاظ على جميع أعضاء فريق إدارة المشروع في نفس الصفحة.  

أن يكون هناك انقطاع في العمليات التي قد يكون    المشاريع يمكنبدون التواصل بين جميع الأعضاء وأصحاب  

 لها تأثير سلبي على المنتج النهائي.

بدء  يجب أن يعرف مدير المشروع عمليات الاتصال التي تنطوي عليها الإدارة الفعالة للمشروعات. بادئ ذي 

أن يكون هناك تخطيط لتحديد ما هي المعلومات التي يتعين إبلاغها لجميع أصحاب المصلحة في المشروع.   ينبغي

أن تكون هذه المعلومات متاحة بسهولة للمخاطر وأن يتم إنشاؤها في الوقت المناسب يجب   ذلك يجببعد 

إدارة الاتصالات مع    وأخيرا يجبيضا تقييم الأداء عن طريق الإبلاغ عن حالة المشروع وقياس التقدم والتنبؤ. ا

أصحاب المشاريع بحيث يتم استيفاء جميع المتطلبات وحل المشكلات بسرعة. التفاعلات والتداخل في جميع  

 . ويتوقع من خلال جميع مراحل إدارة المشروع عمليات الاتصال أمر لا مفر منه 

 يمكن تقسيم إدارة اتصالات المشروع إلى معارف ومهارات أساسية على النحو التالي:

 . إدارة اجتماع من خلال وجود جدول أعمال وكذلك حل الصراع ✓
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 .أسلوب الكتابة ليتم استخدامها  ✓

 . تقنيات للعرض بما في ذلك استخدام الوسائل البصرية والاستخدام الفعال للغة الجسد ✓

 .الحواجز المحتملة أو حلقات التغذية الراجعة التي تؤثر على الاتصال ✓

لوجه أو بريدا   رسمي وجهامذكرة رسمية أو تقرير   شفهية أوطريقة التواصل مذكرة مكتوبة أو  ✓

 . تعتمد على الوضع الحالي إلكترونيا وكلها

ومات لوجمع وتوزيع وادارة وضبط مع ية تخطيطلا عمهتعريفيا بأن  من الممكن إدارة اتصالات المشروع والتي   

   . ات المعنية بالزمن المناسبهج لل ا هالمشروع وضمان ايصال

الزمن   القرار فيلصناع   ومات اللازمة تصللتأكد من أن كل المعلية تسعى للا عمهتعريفيا بأن  كما ويمكن 

ومات والبيانات الخاصة بالمشروع في لوكذلك تخزين المع المشروع   هالمناسب لتجنب أي أخطار قد تواج

 ها. لاستخدام الأرشيف 

   تتضمن إدارة اتصالات المشروع -1

 تخطيط الاتصالات   -2

 ومات  لوتوزيع وايصال المع -3

 حة  ل أصحاب المص   وادارة العلاقة مع -4

 واعداد تقارير الأداء   -5

بالشكل المناسب  ومات المشروع لمع  يات والأنشطة اللازمة لضمان انتقاللذا المجال يشتمل على العمه  أي أن

 .ومات وتقرير الأداءلتخطيط الاتصال وتوزيع المع كلوفي الزمن المناسب وكذ

 إدارة مخاطر المشروع 

إدارة مخاطر المشروع هي عملية تحديد وتحليل وبعد الاستجابة لأي خطر ينشأ خلال دورة حياة المشروع   -1

 ساعدة المشروع على البقاء على المسار الصحيح وتحقيق هدفه. لم
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يجب أن تكون جزءا من عملية التخطيط لمعرفة المخاطر التي قد   فقط بلإدارة المخاطر ليست تفاعلية  -2

 حدث في المشروع وكيفية التحكم في هذا الخطر إذا حدث ذلك بالفعل.

إمكانات  الخطر هو أي ش يء يمكن أن يؤثر على الجدول الزمني للمشروع أو أدائه أو ميزانيتك. المخاطر هي   -3

 تصنف بعد ذلك على أنها “قضايا” يجب معالجتها. حقائق فإنها أصبحت  المشروع إذا سياق إدارة   وفي

 أولوياتها والتخطيط لها قبل أن تصبح قضايا.عملية تحديد المخاطر وتصنيفها   المخاطر إذن هيإدارة   -4

 الكبيرة قديمكن أن تعني إدارة المخاطر أشياء مختلفة على أنواع مختلفة من المشاريع. في المشروعات  -5

تتضمن استراتيجيات إدارة المخاطر تخطيطا مفصلا واسعا لكل المخاطر لضمان وضع استراتيجيات 

تعني إدارة المخاطر قائمة بسيطة   الأصغر قدالتخفيف في حالة حدوث مشكلات. بالنسبة للمشروعات 

 والمنخفضة ذات أولوية من المخاطر ذات الأولوية العالية والمتوسطة 

يات التي تتناول  لالمشروع تتضمن العم  ة من وظائف إدارةلي وظيفة إدارية متكامهطر المشروع و اإدارة مخ -٦

 رار.ا باستمها وتحسينهذه الاستجابة وتطوير هبة راقا ومه والاستجابة ل  الهيلتشخيص الأخطار وتح

ة عدم اليقين في البيئة  هلمواج   وسيناريوهات وضع خطط    ية تتناول لا عمهوتعرف إدارة مخاطر المشروع بأن  -7

 المتوقعة. فةلا من أجل ضمان سير أنشطة المشروع ضمن الزمن والتكهحيا ت المتغيرة التي

ا  نهوبالتالي فإ  المخاطر المشروعات في النواحي الإدارية والخارجية والفنية والتنظيميةه  ومن الممكن أن تواج -8

 يمة  لبطريقة سها ا والتعاطي معهم هتحتاج لتقييم كمي ونوعي لضمان ف

 - : تتجسد في سيطرة على المخاطر أثناء تنفيذ المشروعات والتيللتيجيات رااستهناك عدة 

   . تيجية استباق المخاطررااست .1

 تيجية المنع راواست  .2

 التسكين    تيجيةراواست  .3

 تيجية التحويل.  راواست  .4

المشروع    ديدات الموجودة في المشروع وفي بيئةهيل التلنظامية لتحديد وتق  ممارسة  هيوبالتالي فان إدارة المخاطر  

   .خلال التعريف والتخطيط ة تطوير العمل ويستمرلمخاطر خلال مرحلويبدأ التخطيط ل
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 : الثالث الفصل  

 المنهجية    

   والدراسة الاحصائية 
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 : منهج الدراسةأولا: 

بتحليلها،    هذا المنهج بالنظرة الشمولية واقتران وصف الحالة  ز لامتيا اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي   

المنهج وصف ما هو كائن وتفسيره   التي توجد بين  لاالظروف والع  وتحديدإذ يتناول هذا  ومن ثم   الوقائع.قات 

تتطلبها الدراسة،    التي   والمعلوماتباستخدام الوصف في جمع البيانات    الأساسيةالنتائج والمؤشرات    استخلاص 

يلجأ الباحث إلى هذا المنهج عند معر فته المسبقة    عادة ما   و تحديد النتائج و الوقوف على ابرز المؤشرات    لأغراض

الدراسات السابقة حولها، ينتاب الباحث فضول في معرفة  خلال  بجوانب و إبعاد الظاهرة موضع الدراسة، فمن  

و تأسيسا على ما تقدم يمكن القول إن المنهج الوصفي يصف     تفاصيل أكثر حول الظاهرة المعنية بالدراسة

لموجودة بين عناصر  قات الايقتصر على مجرد الوصف إنما يعنى بالظروف و الع  لاالظواهر الكائنة ويفسرها فهو  

معينة،    ويسعىالظاهرة وتفسيرها.   مواقف معينة تحت ظروف  في  العوامل  فيها  توجد  التي  الدرجة  تحديد  إلى 

 . تلا ما بين هذه العوامل من ص  وتحديدأهميتها النسبية وتقدير 

 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة: 

 مجتمع الدراسة:  -1

 سابك  الأساسيةالشركة السعودية للصناعات 

 الرؤية

من الرؤية إلى القيم، علاقات بعيدة المدى قائمة على التعاون البناء. وتقودنا مساعينا لتعزيز التعاون نحو بلوغ  

 في مجالاتنا الصناعية. 
ً
 مكانة أكثر تميزا

 نشيد علاقات تستهدف إدراك التحديات التي تواجه الزبائن ومتطلباتهم، كبيرة كانت أو صغيرة. 

 نحن ندرك ما هو أهم، ونقدم الإجابات والحلول الفعالة من حيث التكلفة. 

 رؤيتنا 
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 أن نصبح الشركة العالمية الرائدة المفضلة في مجال الكيماويات. 

 رسالتنا 

تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة من خلال الابتكار والتفوق في عملياتنا التشغيلية، مع تحقيق تطلعات  

 جميع الجهات المتعاملة معنا. 

 قيمنا 

لقد اخترنا في )سابك( أربع قيم أساسية، قليلة في حروفها، كبيرة في معانيها وهي: التحفيز والمشاركة والإبداع  

 والإنجاز. 

 معايير أدائنا 

أقص ى إنتاجية ممكنة لمواردنا الطبيعية ومواهبنا البشرية؛ من خلال الابتكار  -بإذن الله  –سوف نحقق 

والتعليم والتدريب واستخدام أحدث التقنيات. وهذا الاهتمام بالموارد البشرية والطبيعية هو أفضل تعبير عن  

ق أفضل معايير الممارسات التجارية والسلامة  معايير أدائنا. وتعتز )سابك( بنزاهة تعاملاتها وأنشطتها، حيث تطب

.
ً
 ورعاية البيئة؛ التي لن نفرط بها أبدا

 المنتجات 

ونحن نعمل بجد من أجل فهم عميق لطموحات زبائننا ليتسنى   زبائنها.تدرك )سابك( أن نجاحها مرتبط بنجاح 

لنا هندسة المنتج المناسب في الوقت المناسب. وخبرتنا الفنية إلى جانب قدراتنا على التكيف مع احتياجات  

توفر )سابك( تشكيلة   البعيد.أعمال زبائننا تتيح لنا وضع الحلول التي تعظم ميزة الزبائن في السوق على المدى 

  زبائننا، وتمتلك )سابك( قاعدة معرفية كبيرة عن الصناعات التي يتنافس فيها   والخدمات.واسعة من المنتجات 

وتسعى دائما إلى إيجاد سبل ومواد جديدة لتعظيم نجاح زبائننا في السوق. تجدون في هذا القسم معلومات 

حول جميع منتجاتنا بمختلف أنواعها والتي نوفرها لزبائننا في مختلف أنحاء العالم. هذه المنتجات مصنفة إلى  

 خمس فئات 

 الاستدامة في )سابك( 
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نؤمن في )سابك( بالدور الحيوي الذي تسهم به الأعمال في تطوير الحلول لمجابهة التحديات الجسيمة التي  

ا منا لحجم هذا التحدي وضرورة  
ً
نواجهها جميعًا، ما يدفعنا لدمج الاستدامة في نهج تفكيرنا وأعمالنا. وإدراك

ة وشركاء الأعمال على امتداد سلسلة القيمة  مقابلته، فإننا ملتزمون أيضًا التعاون مع الأطراف ذات العلاق

 لابتكار حلول استدامة للصناعات والمناطق التي نعمل فيها. 

 رؤيتنا 

نسعى لدمج الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية للاستدامة في عملياتنا التجارية الأساسية واستراتيجياتنا  

 الإنمائية؛ لتعزيز قدرتنا على لتحقيق تأثير إيجابي لصالح زبائننا والمجتمعات التي نقدم فيها خدماتنا.

كوننا من أكبر مصنعي البتروكيماويات في العالم، فإننا نتبوأ مكانة فريدة في سلسلة القيمة لتقديم حلول  

جديدة مستدامة للأسواق النهائية التي نخدمها؛ لا سيما أسواق البناء والتشييد، والأجهزة الطبية، والتعبئة  

 اقة النظيفة وغيرها. والتغليف، والمغذيات الزراعية، والإلكترونيات، والنقل، والط

ندرك في ذات الوقت أهمية الحد من انبعاثاتنا وتسريع إسهاماتنا في الاقتصاد الدائري للكربون؛ بتبني مناهج  

 رائدة.
ً

 تعاونية تقدم حلولا

 

 تحديد حجم عينة الدراسة: 

بالشركات محل التطبيق غير    ونظرا لأن مجتمع الدراسة والمكون من العاملين بالإدارة العليا والوسطى والتنفيذيـة

حجم العينة من مجتمع إحصائي غير معلوم على    على تطبيق معادلة تحديـد  تقد اعتمد  ة الباحثمحدد فإن  

عامل وموظف وقد اعتمدنا طريقة العينة   3500والبالغ  بسابك كل من المستويات الوسطى شملت  النحو التالي

عاملا وموظف حيث تم توزيع الاستبانة عليهم عبر زيارة    150العشوائية في اختيار عينة البحث والتي بلغ حجمها  

استبيانات نظرا لعدم مصداقيتها وبالتالي اصبح    20استبيانا وبعد فحصها الغيت منها    120ميدانية استرجع منها  

(: 1% من الجدول رقم )  ٦7استبيانا و هو حجم جيد يستوفي شروط الدراسة بما ان نسبته تساوي    100لدينا  

 توزيع اداة الدراسة. 
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 النهائي المستبعد  المفقود العائد التوزيع عدد الاستبيانات 

 100 20 30 120 150 المجموع 

 % ٦7 %٦.7 % 20 %73.3 % 100 النسب 

 

 أداة الدراسة: 

الموارد البشرية ونجاح    إدارةفي إطار الدراسة الميدانية وبهدف اختبار العلاقة المفترضة بين متغيرات البحث )  

بشركة سابك      ونجاح المشاريععلى  إدارة الموارد البشرية  ( تم اختيار الاستبيان كوسيلة لقياس" تأثير  المشاريع

تم القيام بعدة خطوات تنفيذية لضمان صدقها وثباتها فثبات الاستبيان يعني التأكد من أن الإجابة واحدة    حيث

اعددت من اجل   ما  انها سوف تقيس  التأكد من  يعني  لو تكرر تطبيقها علي الأشخاص ذاتهم وصدقها  تقريبا 

إدارة الموارد البشرية ونجاح  ت الخاصة  قياسه وقد تم الاستعانة ف اعدادها بالاطلاع علي مجموعة من الاستبيانا

 وقد انقسم الاستبيان البحث إلى قسمين رئيسيين:  المشاريع

 القسم الأول: الخاص بالبيانات الشخصية للمبحوثين: )الجنس السن الأقدمية(. 

 اجزاء.   4القسم الثاني: الخاص بمحاور الاستبيان ويتكون من 

 

 

 

 

 



60 
 

 .البيانات الشخصيةقسم الاول: الوصفي لنتائج الالتحليل  

افية  تحليل والذي يتضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة    أفراد عينة الدراسة من حيث المتغيرات الديمغر

 . الأقدمية  -السن  - من فقرات متمثلة في )الجنس 05الدراسة ويتكون 

 النوع أفراد عينة الدراسة من حيث  : تحليل

 المئوية % النسبة  التكرار  الفئة   المتغير  

 %٦0 70 ذكر    النوع

 30 انثى 
 

40% 

 %100 100 المجموع  

 

 

( شخص وبنسبة مقدارها  70تبين أن عينة الدراسة من الذكور حيث بلغ عددهم )  : تحليل نتائج نوع الموظف

نسبة مشاركة الإناث    زيادة( وهذا يدل على  %  .30إناث وبنسبة مقدارها )  30( في حين كان عدد الإناث فقط  70%)

 . الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( في المملكةفي 

 

 

70

30%

عينة الدراسة

ذكر 

انثى
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 أفراد عينة الدراسة من حيث الوظيفة    تحليل

 النسبة المئوية %  التكرار  الفئة   المتغير  

 %5 5 الإدارة العليا  الوظيفة 

 %5 5   الإدارة الوسطى

 %45 45    ةالأقسام ا للإداري

 %45 45 الأقسام الفنية  

 %100 100 المجموع  

 

 

( 90بلغ عددهم )  حيثالقسم الفني والاقسام الإدارية  الوظيفة: تبين أن غالبية أفراد عينة الدراسة موظفي   

الشركة السعودية (  %10وبنسبة بلغت )  الإدارة العليا والوسطى( وتلتها نسبة موظفي  %90وبنسبة تمثيل بلغت )

 للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة 

 أفراد عينة الدراسة من حيث العمر   تحليل

 النسبة المئوية %  التكرار  الفئة   المتغير  

 %40 40 سنة واقل  30من  العمر

 %40 40 سنة  45الي  30من 

 %15 15 سنة   ٦0الي  45من 

 %5 5 فيما فوق   ٦0من 

 %100 100 المجموع  

 

5% 5%

45%

45%

الوظيفة

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى 

الأقسام ا للإدارية  

الأقسام الفنية 
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سنة    30تبين أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة تقع أعمارهم في الفئة العمرية من    العمر:  نتائجتحليل  

( وجاءت %40سنة وبنسبة )  45إلى من    30( تلتها الفئة العمرية  %40( بنسبة مقدارها )40واقل حيث بلغ عددهم )

عام    ٦0من    أكبرمن مجمل عينة الدراسة اما بالنسبة الأعمار    %15سنة    ٦0إلى    45نسبة من هم في الأعمار من  

( من مجمل عينة الدراسة وهذا يبين أن متوسط أعمار الأفراد عينة الدراسة  %5فيما فوق وبنسبة مقدارها )

الشركة السعودية   من عينة الدراسة  %80عاما فاقل بنسبة    45بالنسبة الي الفئات الأقل عمرا    مرتفع نسبيا

 للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة 

 أفراد عينة الدراسة من حيث المؤهل   تحليل

 النسبة المئوية %  التكرار  الفئة   المتغير  

المؤهل  

 العلمي

 %10 10 دبلوم

 %70 70 بكالوريوس

 %15 15 ماجستير 

 %5 5 دكتوراه 

 %100 100 المجموع  

 

 

40%

40%

15%

5%

العمر

سنة واقل30من 

سنة45الي 30من 

سنة 60الي 45من 

فيما فوق 60من 
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غالبية أفراد عينة الدراسة يحملون الشهادة الجامعية الأولى )بكالوريوس( المؤهل العلمي: تبين أن  تحليل نتائج  

( تلتها %15وبنسبة بلغت )  الماجستير( وتلتها نسبة حاملي درجة  %70( وبنسبة تمثيل بلغت )70حيث بلغ عددهم )

( أما نسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه والتي بلغ عدد %10بنسبة )  دبلوم متوسطنسبة الحاصلون على درجة  

بدرجة  ( وهذا بالتالي يبين أن الأفراد عينة الدراسة هم ذوو مؤهلات علمية عالية  % 5( وبنسبة مقدارها )5أفرادها )

 العربية السعودية الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة .كبيرة

 أفراد عينة الدراسة من حيث الخبرة   تحليل

 النسبة المئوية %  التكرار  الفئة   المتغير  

سنوات  

 الخبرة

 %30 30 سنة واقل  5من 

 %30 30 سنة  10الي   ٦من 

 %30 30 سنة   15الي  11من 

 %10 10 فيما فوق   1٦من 

 %100 100 المجموع  

 

30%

30%

30%

10%

المؤهل

سنة واقل5من 

سنة10الي 6من 

سنة 15الي 11من 

فيما فوق 16من 
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تبين أن التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة حيث أن    سنوات الخبرة:تحليل نتائج  

الخبرة من   )  15-11النسبة كانت لذوي  بلغ عدد أفرادها  تلتها عدد سنوات  %30( فرد وبنسبة )30سنة فقد   )

( من  %10سنة فقد بلغت نسبتهم )  1٦( أما أصحاب الخبرة لأكثر من  %30سنة فأقل فقد بلغت نسبتها )  5الخبرة  

الشركة السعودية    مجمل عينة الدراسة وهذا يدل على تمتع الأفراد عينة الدراسة بخبرات عملية طويلة نسبيا

 العربية السعودية  للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة

 

 

 لمتغيرات الدراسة وفروضها : التحليل الوصفي ثانيا

االمتوسطات الحسابية والانح لآراء عينة الدراسة في محاور الدراسة    الأهمية فات المعيارية ومستوى ر

 الاساسية 

 

 

30%

30%

30%

10%

الخبرة

سنة واقل5من 

سنة10الي 6من 

سنة 15الي 11من 

فيما فوق 16من 



65 
 

   المحور الاول:

وجود علاقة إيجابية للتدريب في إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات 

 الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 بشدة

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 اطلاقا 

البشريةتحرص    1 أدوات    الموارد  تحديث  على 

 العمل والتدريب 

40 28 10 12 10 

وضع  2 في  البشرية  الموارد  إدارة  تساهم 

 المخططات الاستراتيجية 

32 40 8 12 8 

إدارة   3 تطبيق  تسعي  الي  البشرية  الموارد 

 المخططات الاستراتيجية 

30 28 14 16 12 

لإدارة   4 الاستراتيجية  تحقق الأهداف    المشاريع 

 المستهدف منها 

30 34 16 8 12 

إدارة الموارد  وضوح التعليمات التي تصدر عن   5

 البشرية للخطط المستهدفة 

35 33 10 12 10 

 52 60 58 163 167 الإجمالي 

 %10 %12 %12 %33 %33 النسبة 

 10 12 10 33 32 الوسيط 

 10.4 12 11.6 32.6 33.4 الوسط الحسابي 

 1.5 2.5 2.9 4.5 3.8 الانحراف المعياري 

 ضعيفة ضعيفة ضعيفة عالية   عالية الأهمية النسبية  
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وجود علاقة  الخمسة    رات عن الفق  عينة الدراسة البحثية الجدول السابق إلى إجابات    يتضح من تحليل نتائج 

إيجابية للتدريب في إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات الأساسية  

السعودية. العربية  المملكة  في  المتغير  تراوحت   إذ  )سابك(  لهذا    فقد   14.4الي    33.4بين    المتوسطات الحسابية 

وبدرجة  "  %  33وبنسبة  3.8وانحراف معيار    33.4درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي  جاءت في المرتبة الأولى  

  1.5وانحراف معيار    10.4أهمية عالية اما المرتبة الأخيرة فكانت درجة )غير موافق اطلاقا( بمتوسط حسابي  

 وبدرجة أهمية ضعيف. %10وبنسبة 

للتدريب في إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح المشاريع  وجود علاقة إيجابية  وبشكل عام يتبين أن مستوى  

من وجهة نظر المبحوثين كان    .في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.

 مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقة والقبول 

 

 

 

33%

33%

12%

12%

10%

المحور الاول

موافق جدا

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق اطلاقا
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   الثاني:المحور 

إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات وجود علاقة إيجابية للتحفيز في  

 الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 جدا 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 اطلاقا 

الافراد  يعمل التحفيز على تطوير إمكانيات   1

 لقبول التكيف مع التغيرات ويزيد الاداء

30 32 16 8 14 

عملية  2 وتطوير  تنمية  في  التحفيز  يساهم 

    التوجيه الذاتي لخدمة اهداف المديرية

30 30 10 12 18 

بالانتماء   3 الشهور  بتنمية  التحفيز  يقوم 

  للمديرية وحب العمل والولاء للمديرية

32 44 4 12 8 

خلال  تعمل   4 من  موظفيها  بتحفيز  المنظمة 

  الدورات

36 36 0 16 12 

في  5 مساهمتها  ودرجة  المستخدمة  التحفيز  وسائل 

 عملية تحسين الاداء 

48 24 16 8 4 

 56 56 46 166 176 الإجمالي 

 %11 %11 %9 %33 %35 النسبة 

 12 12 10 32 32 الوسيط 

 11.2 11.2 9.2 33.2 35.2 الوسط الحسابي 

 4.8 3.0 6.4 6.6 6.8 الانحراف المعياري 

 ضعيفة ضعيفة ضعيفة عالية   عالية الأهمية النسبية  
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وجود المتعلقة  الخمسة    رات عن الفق  عينة الدراسة البحثيةالجدول السابق إلى إجابات   يتضح من تحليل نتائج

نجاح   تحقيق  على  البشرية  الموارد  إدارة  في  للتحفيز  إيجابية  للصناعات علاقة  السعودية  الشركة  في  المشاريع 

العربية   المملكة  في  المتغير   تراوحت   ذإ  السعودية.الأساسية )سابك(  لهذا  الحسابية  الي     35.2بين    المتوسطات 

  35وبنسبة  ٦.8وانحراف معيار    35.2درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي  قد جاءت في المرتبة الأولى  ف   11.2

وانحراف    11.2وبدرجة أهمية عالية اما المرتبة الأخيرة فكانت درجة )غير موافق اطلاقا( بمتوسط حسابي    "  %

 وبدرجة أهمية ضعيف.  " %11وبنسبة  4.8معيار 

الموارد البشرية على تحقيق نجاح  وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية   إدارة  إيجابية للتحفيز في  وجود علاقة 

السعودية. العربية  المملكة  في  )سابك(  الأساسية  للصناعات  السعودية  الشركة  في  نظر    المشاريع  وجهة  من 

 مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقة والقبول المبحوثين كان 
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69 
 

 لمحور الثالث:  ا

السعودية    الشركة  في  المشاريع  نجاح  تحقيق  البشرية على  الموارد  إدارة  في  الأداء  لتقييم  إيجابية  وجود علاقة 

 الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.للصناعات 

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 جدا 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 اطلاقا 

تحقيق   1 على  الاداء  تخطيط  يساعد 

 اهداف إدارة المشاريع بشركة سابك.

54 20 16 10 0 

البشرية   2 للموارد  الأداء  متوافق  تقييم 

   بسابكمن اهداف إدارة المشاريع 

20 22 24 16 18 

تسهيل   3 في  يساهم  الأداء  تقييم  تطبيق 

 العمل وتحقيق نجاح المشاريع 

38 38 10 10 4 

تلعب إدارة الموارد البشرية دور رئيس ي   4

   في وضع الخطط تقييم الاداء

38 34 14 12 2 

التخطيط 5 الأداء    على  يساهم  تطوير 

 الوظيفي للموارد البشرية 

44 20 16 10 10 

 34 58 80 134 194 الإجمالي 

 %7 %12 %16 %27 %39 النسبة 

 4 10 16 22 38 الوسيط 

 6.8 11.6 16 26.8 38.8 الوسط الحسابي 

 6.5 2.3 4.6 7.7 11.1 الانحراف المعياري 

 ضعيفة ضعيفة ضعيفة عالية   عالية الأهمية النسبية  
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وجود المتعلقة  الخمسة    رات عن الفق  عينة الدراسة البحثيةالجدول السابق إلى إجابات   يتضح من تحليل نتائج

علاقة إيجابية لتقييم الأداء في إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات 

قد  ف    4الي     38بين    المتوسطات الحسابية لهذا المتغير   تراوحت  ذإ  السعودية.الأساسية )سابك( في المملكة العربية  

وبدرجة    "  %39وبنسبة   11.1وانحراف معيار  38درجة )الموافقة بشدة( بمتوسط حسابي  جاءت في المرتبة الأولى  

وبنسبة    ٦.5وانحراف معيار    4أهمية عالية اما المرتبة الأخيرة فكانت درجة )غير موافق اطلاقا( بمتوسط حسابي  

 وبدرجة أهمية ضعيف.  " 7%

وجود علاقة إيجابية لتقييم الأداء في إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح  وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية  

السعودية. العربية  المملكة  في  )سابك(  الأساسية  للصناعات  السعودية  الشركة  في  نظر    من  المشاريع  وجهة 

 مرتفعا وبدرجة عالية من الموافقة والقبول المبحوثين كان 
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 : الرابع الفصل  

 الاستنتاجات   

   التوصيات 
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 تحليل نتائج الدراسة  أولا 

أدارة الموارد البشرية  يتناول تحليل بيانات الدراسة التي تم استيفائها من خلال أداة الدراسة "الاستبيان" حول  

المملكة العربية السعودية  وتأثيرها في نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( في 

مفهوم الثبات إلى اتساق أداة القياس أو إمكانية الاعتماد عليها وتكرار استخدامها في القياس للحصول    يشير

   حيث تمت الإجابة على أسئلة الدراسة وسوف نستعرض فيما يلي النتائج الكلية للدراسة على نفس النتائج

 

 : نتائج الدراسة  ثانيا

الشركة السعودية  أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع في  تحقيقا لأهداف الدراسة في التعرف على  

السعودية   العربية  المملكة  في  )سابك(  الأساسية  لنتائج  "للصناعات  الإحصائي  التحليل  الجزء  هذا  نستعرض 

ل الدراسة وذلك بعرض المؤشرات الإحصائية الأولية  أفراد عينة  الأهمية    جاباتلإ إجابات  بالاعتماد على درجة 

جزء لا يتجرأ من ثقافة أي منظمة تسعى للنجاح  للموارد البشرية    الإداري    دور الاداءيعتبر    لإجابات أفراد العينة.

القلب في ممارسة أنشطتها وعملياتها كما أنه يساعد   التغيرات    الهيئة  كونه يحتل موقع  على التكيف مع كافة 

العمل مبني  رضالها التأثير الاكبر على مستوى  و   الهيئة  المحيطة بها ة على  الموظفين والعاملين حيث كانت بيئة 

فإن العاملين سوف يتهربون من الوظيفة في أي    وعدم الإدارة الجيدة من إدارة الموارد البشرية  الجمود والقيود

سوف تؤدي الي نظام وقت سمح لهم بذلك على خلاف إذا كانت بيئة مرحة ومتجددة لا تتسم بالروتين الممل فإنها  

 راضون عن الوظيفةسوف تسهم في جعلهم  جيد للتحفيز وبدوره 

توجد علاقة إيجابية توضح أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع في الشركة السعودية   .1

 للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.

وجود علاقة إيجابية للتدريب في إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح المشاريع في الشركة السعودية  .2

 للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.

وجود علاقة إيجابية للتحفيز في إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح المشاريع في الشركة السعودية  .3

 للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.
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علاقة إيجابية لتقييم الأداء في إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح المشاريع في الشركة  وجود  .4

 السعودية للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية. 

 أن عمليات التدريب والتطوير التي تمارسها إدارة الموارد البشرية قوية وذات نتائج فعالة.  نلاحظكما  .5

نجاح المشاريع في الشركة  مستوى تقييم العاملين لها مرتفعا كما كان لها تأثير إيجابي كبير على  .٦

 السعودية للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية. 

والتعويضات تعاني من ضعف  والأجور أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخاصة بالرواتب  لاحظن .7

 . الأحيانفي بعض  مرض ي  وغير

فتعاني من قصور في بعض   إدارة الموارد البشرية على تحقيق نجاح المشاريعأما الممارسات الخاصة   .8

 جوانبها.  

نجاح المشاريع في الشركة السعودية للصناعات الأداء هناك ضعف بعملية ربط مخرجات تقييم  .9

 الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.

 جود بعض العوائق التي تحول دون تقديم خدمة جيدة في دعم نجاح المشاريع في الشركة. و  .10

 

 

 : التوصيات ثالثا

التي توصلنا من خلال الدراسة   أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع في   حالةاعتمادا على النتائج 

والاستفادة منها نقوم بتقديم  "الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية  

 توصيات يمكن العمل بها والاستفادة منها على مستوى الدراسات العلمية  

 هذه التوصيات فيما يلي: وتتمثل 

 حسين ظروفهم المادية والمعنويةلتأدارة الموارد البشرية الاهتمام بالعاملين من خلال   •

 اساليب دقيقة للتعرف على مشاعر العاملين ورضاهم اتجاه العملأدارة الموارد البشرية  استخدام   •

 "في المملكة العربية السعوديةشركة سابك ضرورة تفهم حاجات أي العاملين والموظفين في  •

 في النقاشات والاجتماعات المتعلقة بالمستويات العليا  للموظفين البشرية أدارة الموارد إشراك  •
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 نظومة حوافز متنوعة يكفل توزيعها بعدالة تامة بين العاملين لم أدارة الموارد البشرية إعداد   •

 هيكل للأجور والمكافآت يتسم بالعدالة يعمل على تحقيق الإشباع  ل أدارة الموارد البشرية وضع •

 عزيز وتطوير وتحسين العلاقة بين الإدارة والعاملين والعمل بروح الفريقتعمل لتأدارة الموارد البشرية  •

 تعزيز وتطوير وتحديث ظروف وبيئة العمل مع توفير الوسائل والإمكانياتلأدارة الموارد البشرية تهدف   •

-   داخل الإدارة تحتوي على كل ما يتطلبه العمل الإداري للمشاريعالأداء  وضع معايير موضوعية لتقييم   •

 لعمل على تطوير مهارات الأداء ومواكبة التطور وزيادة فعالية الاتصال  ا

 إعادة هندسة العمليات من خلال لجان متخصصة للاستعداد للمشاريع والمهام الإدارية الحديثة  •

 لنجاح المشاريع   توفير جميع الإمكانات المادية والمالية والكوادر البشرية المؤهلة والفنية اللازمة •

 . باستخدام القدرات التكنولوجيةكافة الأعمال الإدارية  فيالمشاريع تقديم الدعم الكامل لتنفيذ  •

 . للمشاريع توافر قواعد بيانات حاسوبية داخل الإدارة تحتوي على كل ما يتطلبه العمل الإداري  •

 . للقدرات التكنولوجية خلال التطبيق الصحيح  فيمن الخاصة بالمشاريعالعمل على إنجاح الإدارة  •
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 الخاتمة

تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم وظائف الإدارة لتركيزها على العنصر البشري والذي يعتبر أثمن مورد لدى  

في الإنتاجية على الإطلاق حيث أن إدارة وتنمية الموارد البشرية تعتبر ركنا أساسيا في غالبية    تأثيراالإدارة والأكثر  

من استقطاب وتأهيل الكفاءات اللازمة والقادرة    ها التنظيمية وتمكين  رات المنظمات حيث تهدف إلى تعزيز القد

على مواكبة التحديات الحالية والمستقبلية ولا عجب عندما نسمع أن ارتفاع أرباح شركة ونزول أرباح أخرى كان  

بسبب الموارد البشرية في هذه الشركة أو تلك فالم وارد البشرية يمكن أن تساهم وبقوة في تحقيق أهداف و ربح  

ولقد أثبتت تجارب السنوات الأخيرة أنه من بين عوامل النجاح الأساسية يقف شامخا    الشركة الوطنية للمياه  

ولابد من توفر  شري المؤهل والمبدع ليمثل عاملا حاسما وميزة نسبية واستثمارا مضمونا  وفي المقدمة العنصر الب 

الكفاءات الجيدة القادرة على الأداء والعطاء المتميز لذلك يمكن القول أن توسع الإنتاج وتقديم الخدمات  لا  

يكون بالتوسع الأفقي فقط زيادة عدد الموظفين وتقنية عالية من الآلات والمعدات او الأجهزة والبرامج المستخدمة   

مل للتوسع الأفقي وذلك برفع مستوى الكفاءة الإنتاجية عن طريق توفير  بل أن التوسع الراس ي  للإنتاج هو مك

التشكيل   لعمليات  والقابلة  المتحفزة  البشرية  من  و الموارد  تحويه  بما  كبير  حد  إلى  يرتبط  الخطة   نجاح  إن 

قا ومرنة  ومتجددة  فريدة  استراتيجيات  خصائص  لاستخدام  البيئية  والمعطيات  للتغيرات  الاستجابة  على  درة 

البيئة   إدارة العاملين، ولكن في سياق استراتيجي للأعمال، لهذا كان لابد من دراسة  البشرية كأدوات في  الموارد 

  الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(على صعيد نجاح المشاريع  يؤثر     تعمل على الخارجية ما دامت  

، شركةتحدد الاتجاه العام في ظروف تتسم بالتغير المستمر، وكان من الضروري أيضا تقييم البيئة الداخلية لل

وتحديد أهم التحديات التي يمكن مواجهتها وذلك بغية التغلب عليها لاحقا، وترجمتها في خطط استراتيجية تأخذ  

ودورها  اغة ، لهذا نجد أن التوافق بين استراتيجيات الموارد البشرية بها إدارة الموارد البشرية، والأخذ بها عند صي

وحدات الأعمال أمر ضروري  ل  تخطيط ، أو حتى    لشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( نجاح المشاريع با

الاستراتيجي   التخطيط  ميزات  البحث  تناول  المرافقة لاحقا، كما  البرامج والأنشطة  في تحديد  أنه يسهم  ما دام 

 بالشركة.  الأعمال  إدارة المشاريع ووحدات الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( فيوعقباته، 
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 ميد أوشن جامعة 

 كلية الإدارة 

 عامة ماجستير إدارة 

 

في الشركة السعودية للصناعات أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع 

 في المملكة العربية السعودية. الأساسية )سابك(

 /     الباحثة اعداد

 الرحمن الرويشد لولوه عبدالاسم/ 

 232002312/  الرقم الجامعي

 :اشراف

 د. وليد عبد الجواد سليمان صديق          د. الفيصل عبد الحميد محمد حسن

ه 1444 -م2024



 

1 

 الاستبانة 

للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة  أدارة الموارد البشرية وتأثيرها في نجاح المشاريع في الشركة السعودية  

 العربية السعودية. 

 السادة موظفي الشركة السعودية للصناعات الأساسية سابك

الاستبانة تتعامل بسرية واغراض البحث العلمي قد تستغرق الاستبانة دقائق من وقتكم الثمين لخدمتك بتميز  

أثر إدارة  ولتحقيق رضاك الوظيفي نرجو تعبئة هذا الاستبيان بشكل صحيح وصريح وموضوعي ويهدف الي معرفة  

مع العلم أنه سيتم معاملة هذا  بشركة سابك  على تحقيق الأهداف الاستراتيجية لإدارة المشاريع  الموارد البشرية 

بالموارد   والارتقاء  الضعف  نقاط  معالجة  ليتم  للنتائج  احصائية  دراسة  عمل  وسيتم  سري  بشكل  الاستبيان 

الخدمة والذي سينعكس إيجابا على تحقيق الأهداف المنشودة التزامكم  ومستوى      شركة سابك بإدارات  البشرية  

تجاهنا ان تقدموا لنا ملاحظاتكم واقتراحاتكم بكل شفافية ومصداقية والتزامنا تجاهكم ان نأخذ باقتراحاتكم  

الممارسات   ترقى لأفضل  لتقديم خدمات  احتياجاتكم وتوقعاتكم تحقيقا  وملاحظاتكم بكل جدية  تلبي  العالمية 

للتميز حيث سيتم تحليل نتائج هذا الاستبيان لتحديد مجالات التحسين والعمل على اتخاذ الإجراءات الكفيلة  

 . بمعالجة نقاط الخلل

 البيانات الشخصية  

 غير سعودي   سعودي   الجنسية     الاسم 

 انثى  ذكر الجنس 

 أخرى  بكالوريوس دبلوم  ثانوي   متوسط  ابتدائي   المؤهل  

 

 سنوات الخبرة  

 سنة  20أكبر من  سنوات  10سنوات الي 5أكبر من  سنوات   5اقل من 



 

2 

 

 البيانات العمر  

سنة  ٦0الي  45من  سنة واقل  30من   

٦0من  أكبر سنة  45الي  30من   

 

 البيانات الوظيفية  

 القسم   –الإدارة 
 

   مسمى الوظيفة الحالية  

 

                           

افقتكم   ي ( ف✔)  الرجاء وضع علامة  المربع المناسب تحت التدريج الذي يعبر عن درجة مو

 : الفرضية الاولى 

في الشركة السعودية نجاح المشاريع وجود علاقة إيجابية للتدريب في إدارة الموارد البشرية على تحقيق  

 للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 بشدة

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 اطلاقا 

البشرية تحرص    1 أدوات    الموارد  تحديث  على 

 العمل والتدريب 

          

 سنة   20الي  15أكبر من  سنة  15الي  10أكبر من 



 

3 

وضع  2 في  البشرية  الموارد  إدارة  تساهم 

 المخططات الاستراتيجية 

          

تطبيق   3 الي  البشرية  الموارد  إدارة  تسعي 

 المخططات الاستراتيجية 

          

الأهداف الاستراتيجية لإدارة المشاريع تحقق   4

 المستهدف منها 

          

عن   5 تصدر  التي  التعليمات  إدارة  وضوح 

 الموارد البشرية للخطط المستهدفة

          

 

 الفرضية الثانية: 

في الشركة السعودية نجاح المشاريع إدارة الموارد البشرية على تحقيق   للتحفيز فيوجود علاقة إيجابية 

 في المملكة العربية السعودية. للصناعات الأساسية )سابك(

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 جدا 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 اطلاقا 

لقبول   1 الافراد  إمكانيات  تطوير  على  التحفيز  يعمل 

 التكيف مع التغيرات ويزيد الاداء 
          

وتطوير   2 تنمية  في  التحفيز  التوجيه  يساهم  عملية 

    الذاتي لخدمة اهداف المديرية
          

يقوم التحفيز بتنمية الشهور بالانتماء للمديرية وحب   3

  العمل والولاء للمديرية
          

            تعمل المنظمة بتحفيز موظفيها من خلال الدورات 4

ودرجة  5 المستخدمة  التحفيز  وسائل 

 تحسين الاداءمساهمتها في عملية 
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 الثالثة:  الفرضية 

في الشركة السعودية نجاح المشاريع وجود علاقة إيجابية لتقييم الأداء في إدارة الموارد البشرية على تحقيق 

 للصناعات الأساسية )سابك( في المملكة العربية السعودية.

افقة  العبارة م  مستوي المو

موافق   درجة موافقتك عن    

 جدا 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

موافق   غير 

 اطلاقا 

يساعد تخطيط الاداء على تحقيق اهداف   1

 إدارة المشاريع بشركة سابك.

     

من   2 متوافق  البشرية  للموارد  الأداء  تقييم 

 اهداف إدارة المشاريع بشركة سابك

     

تسهيل   3 في  يساهم  الأداء  تقييم  تطبيق 

 المشاريع العمل وتحقيق نجاح 

     

في  4 رئيس ي  دور  البشرية  الموارد  إدارة  تلعب 

   وضع الخطط تقييم الاداء

          

التخطيط  5 الأداء    على  يساهم  تطوير 

 الوظيفي للموارد البشرية 
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