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  بسم الله الرحمن الرحيم
شكر وتقدير
الحمد لله الذي علم بالقلم, علم الانسان مالم يعلم, الحمد لله المنان, الملك القدوس السلام, مدبر الليالي والايام, مصرف الشهور والاعوام, قدر الامور فأجراها على أحسن نظام ما شاء الله كان ومالم يشأ لم يكن, الحمد لله على ما أنعم به علينا من فضله الخير الكثير والعلم الوفير وأعاننا على إنجاز هذا البحث العلمي عليه نتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان لدكاترة الجامعة على ما قدموه لنا من علم نافع وإرشاد مستمر وعطاء متميز وعلى ما بذلوه من جهد متواصل ونصح وتوجيه من بداية مرحلة البحث حتى إتمام هذه البحث العلمي, ومهما كتبنا من عبارات وجمل فإن كلمات الشكر تظل عاجزة عن إيفاء حقهما, فجزاهما الله عنا خير الجزاء وجعل ذلك في موازين حسناتهما.
كما نتقدم بعبارات الشكر والتقدير إلى والدينا العزيزين اللذين غرسا في حب العلم من الصغر، وقدما لنا كل غالي ونفيس، وكان لهما الفضل بعد الله فيما وصلنا إليه الان فلا نملك الا الدعاء لهما بطول العمر وحسن العمل وبلوغ الجنان.
ويسرنا ان نتقدم بجزيل الشكر والعرفان لرئيس مجلس ادارة جامعة ميدأوشن .
كما يسرنا أن نتقدم بالشكر الجزيل لمعالي مدير جامعة ميدأوشن وإلى عميد الكلية ولكل من قدم لنا نصيحة، ولكل من مد لنا يد العون، أو أسدى لنا بمعروف أ كانت له إسهامه صغيرة أو كبيرة في إنجاز هذا العمل فله منا خالص الشكر والتقدير.







ملخص الدراسة
شهد عالم الأعمال تطوراً كبيراً دفع المنظمات لاعتماد أدوات ومنهجيات حديثة لإدارة مشاريعها بفاعلية. وتركز هذه الدراسة على مكاتب إدارة المشاريع من حيث المفهوم والأنواع والأهداف والوظائف. وتبرز أهمية هذه المكاتب كعامل تمكين يساعد المنظمات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية ونجاح مشاريعها.
توصلت الدراسة إلى أن أبرز العوامل الخارجية المؤثرة تتمثل في التزام الموردين وفاعلية خطة الاتصال مع أصحاب المصلحة. كما أشارت النتائج إلى وجود صعوبات مثل ضعف التواصل بين المعنيين ونقص المعلومات لدعم قرارات الإدارة.
وتوصي الدراسة بضرورة تعزيز قنوات التواصل الحديثة، وإنشاء مركز معلومات موحد لحفظ الدروس المستفادة، وعقد اجتماعات دورية بين مدراء المشاريع وأصحاب المصلحة.











Abstract
The business world has witnessed significant developments, prompting organizations to adopt modern tools and methodologies for effectively managing their projects. This study focuses on project management offices (PMOs), examining their concept, types, objectives, and functions. It highlights the importance of these offices as an enabling factor that helps organizations achieve their strategic goals and ensure project success.

The study found that the most influential external factors are supplier commitment and the effectiveness of the stakeholder communication plan. The results also indicated challenges such as weak communication among stakeholders and a lack of information to support management decisions.

The study recommends strengthening modern communication channels, establishing a unified information center to store lessons learned, and holding regular meetings between project managers and stakeholders.
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" دراسة أثر مكاتب إدارة أعمال المشاريع على إنجاح المشاريع"

· مقدمة 
اكتسبت العلوم الإدارية أهمية متزايدة في ظل التطورات الحالية، وتعد إدارة المشاريع من أبرز التوجهات الحديثة نتيجة النمو الكبير في حجم وتعقيد المشاريع.
تعود جذور إدارة المشاريع كممارسة إلى العصور القديمة، بينما تأصلت كعلم حديث في أواخر القرن العشرين. ومن هذا العلم انبثق مفهوم مكتب إدارة المشاريع في الثمانينات كحاجة تنظيمية لتوحيد الممارسات.
وتكمن أهمية مكتب إدارة المشاريع في كونه أداة داعمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال تقديم الدعم لمدراء المشاريع وفرق العمل.

· مشكلة الدراسة 
· مع تزايد الأدوات والمنهجيات الداعمة لإدارة المشاريع، أصبح على المنظمات اختيار الأنسب لطبيعة مشاريعها. وتتمثل مشكلة الدراسة في تحديد مدى أثر مكتب إدارة المشاريع في تحقيق نجاح المشروعات، بما يساعد مدراء المشاريع وأصحاب المصلحة على اتخاذ قرارات أفضل.

· أهمية الدراسة 
تسعى المنظمات لاعتماد أساليب حديثة لضمان نجاح مشاريعها. وعلى الرغم من التطور في المنهجيات، فإن مكاتب إدارة المشاريع يمكنها القيام بأدوار داعمة تجعل المشاريع أكثر توافقاً مع استراتيجيات المنظمة.
وتبرز أهمية الدراسة في ظل التحديات التقنية وبيئات العمل عن بعد وتعقد المشاريع، حيث تساعد على توضيح وظائف المكتب ومسؤولياته وتعزيز فهم مدراء المشاريع لدوره.

· أسئلة الدراسة
1) التساؤل الرئيسي:
· ما أثر مكتب إدارة أعمال المشاريع في نجاح المشروعات؟ 




2) التساؤلات الفرعية:
1- ما أدوار مكتب إدارة أعمال المشاريع من وجهة نظر المدراء؟
     2 - ما العوامل الداخلية المؤثرة في نجاح المشاريع؟
     3- ما العوامل الخارجية المؤثرة في نجاح المشاريع؟ 
      4 - ما الصعوبات التي تواجه المكتب أثناء التنفيذ؟

· المنطلقات النظرية للدراسة 
تستند هذه الدراسة إلى الإطار المعرفي الذي يؤكد على الدور المحوري لمكاتب إدارة المشاريع في تحقيق أهداف المشاريع. وتنطلق الفكرة الأساسية من أن فاعلية المكتب ترتبط ارتباطاً وثيقاً بجودة قنوات التواصل القائمة بينه وبين فرق المشاريع. 
وعليه، تفترض الدراسة أن المكتب لا يقتصر دوره على الجوانب الإدارية والتوثيقية، بل يتجاوز ذلك ليصبح عاملاً تمكينياً رئيسياً يسهم بشكل مباشر في رفع احتمالات نجاح المشروعات وتحقيق أهدافها.

· المنهجية وطرق البحث
تتنوع مناهج البحث العلمي باختلاف طبيعة الموضوع وأهدافه، حيث يسعى كل منهج إلى الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. ويتم تحديد المنهج المناسب بناءً على أهداف الدراسة وخصائص الظاهرة قيد البحث. 
ونظراً لأن هذه الدراسة تهدف إلى وصف وتحليل أثر مكاتب إدارة المشاريع على نجاح المشروعات، فقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي. 
ويتيح هذا المنهج للباحث رصد الواقع الحالي لممارسات المكاتب، وملاحظة انعكاساتها على معايير نجاح المشاريع الثلاثة: الوقت، التكلفة، والجودة، ومن ثم تفسير العلاقات بين المتغيرات.







· أدوات الدراسة 
يعتمد نجاح أي بحث علمي على دقة البيانات التي يتم جمعها، حيث أن جودة المخرجات والتوصيات مرتبطة مباشرة بجودة المدخلات. ولهذا يحرص الباحث على اختيار الأداة البحثية الأنسب لطبيعة الدراسة وأهدافها.
وبما أن هذه الدراسة تهدف إلى قياس أثر مكتب إدارة المشاريع على أداء المشاريع من وجهة نظر المعنيين، فقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات.
وقد صممت الاستبانة بصيغة مركبة تجمع بين الأسئلة المغلقة والمفتوحة. ويرجع سبب ذلك إلى أن الأسئلة المغلقة تسهل عملية التحليل الكمي، بينما تتيح الأسئلة المفتوحة للمبحوث التعبير بحرية وتجنب توجيهه نحو إجابات محددة، مما يعز من مصداقية النتائج ويعكس الواقع الفعلي للممارسات.


















الفصل الثاني
الدراسات السابقة والإطار النظري
أولا: الإطار النظري :
1- مفهوم المشاريع إدارة المشاريع
2- مفهوم مكتب إدارة أعمال المشاريع وأثرها على المشاريع
ثانيا: الدراسات السابقة 




















· مفهوم المشروع وإدارة المشاريع:
يمكن النظر إلى المشروع باعتباره جهداً له فترة زمنية محددة، يتم تنفيذه بهدف إنتاج منتج أو تقديم خدمة تتميز بالتميز وعدم التكرار. 
وتكمن مؤقتية المشروع في وجود نقطة بداية ونهاية واضحة، الأمر الذي يجعل نطاقه والموارد المخصصة له محددة مسبقاً. أما عنصر التفرد فيعني أن المشروع لا يمثل عملاً روتينياً متكرراً، بل هو عبارة عن سلسلة من العمليات المنظمة التي تهدف إلى الوصول إلى نتيجة محددة وغير مسبوقة.وتعرف الجمعية البريطانية لإدارة المشاريع APM المشروع بأنه: مجموعة من الأعمال غير الاعتيادية والمترابطة، ذات إطار زمني محدد ببداية ونهاية، ويتم إدارتها بواسطة فرد أو جهة بهدف تحقيق غايات واضحة مع الالتزام بمعايير التكلفة والزمن والجودة المتفق عليها.
وبتحليل التعريفات السابقة، نستنتج أن أي مشروع ناجح لابد أن تتوفر فيه الخصائص التالية:
1- الترابط: يتكون من مجموعة مهام غير متكررة ومترابطة فيما بينها.
2- الإطار الزمني: له مدة زمنية محددة ببداية ونهاية.
3- الميزانية: يعتمد على موازنة مالية مرصودة مسبقاً.
4- الهدف الواضح: يسعى لتحقيق مخرج محدد سواء كان منتج أو خدمة.
5- معايير الأداء: الالتزام بمثلث إدارة المشاريع المتمثل في التكلفة والوقت والجودة بما يرضي أصحاب المصلحة.
6- نطاق محدد: وجود حدود واضحة لما هو مطلوب إنجازه.2
 مفهوم إدارة المشاريع
تشير إدارة المشاريع إلى توظيف مجموعة من المعارف والأدوات والأساليب الفنية لإدارة أنشطة المشروع بما يضمن تحقيق متطلباته وأهدافه. ويرى معهد إدارة المشاريع الأمريكي PMI أن جوهرها يكمن في تطبيق المهارات المناسبة للوصول إلى مخرجات المشروع.كما يمكن تعريفها بأنها العملية الإدارية المتكاملة التي تشمل وظائف التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على مختلف موارد المؤسسة، بهدف تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة. وتُعد الإدارة الناجحة للمشروع الأساس الذي يرتكز عليه التخطيط السليم، وجدولة الأعمال، وتوزيع الموارد، واتخاذ القرارات، ومتابعة وتحديث الخطط بشكل دوري.مما يميز إدارة المشاريع عن الإدارة التقليدية أن لها نهاية محددة وميزانية مقفلة ومخرج نهائي تسعى للوصول إليه، بينما الإدارة المستمرة في المنظمة لا ترتبط بزمن محدد. 





لذلك يتطلب مدير المشروع امتلاك مهارات فنية متخصصة إلى جانب مهارات القيادة والتواصل وإدارة فرق العمل.وتقوم إدارة المشاريع الفعالة على 4 عناصر رئيسية:
1- إدارة الوقت: إنجاز الأعمال المطلوبة وفق الجدول الزمني المعتمد.
2- إدارة التكاليف: متابعة الجوانب المالية للمشروع والتحكم في الميزانية لضمان الربحية.
3- إدارة الموارد البشرية: متابعة أداء فريق العمل وتقييم الإنتاجية بشكل مستمر.
4- إدارة المهام: متابعة جميع خطوات المشروع من الأنشطة الأولية وحتى التسليم النهائي مع ضمان الجودة والتكلفة المناسبة.

مراحل تنفيذ المشروع 
مراحل تنفيذ المشروعدورة حياة المشروعتمر إدارة المشاريع بسلسلة من المراحل المتتالية والمتكاملة، وتعرف بدورة حياة المشروع. وتتكون هذه الدورة من خمس مراحل أساسية لضمان سير المشروع من الفكرة وحتى التسليم النهائي:
1. مرحلة التهيئة والبدء
في هذه المرحلة يتم وضع حجر الأساس للمشروع. ويتم ذلك من خلال فهم المشروع فهماً عميقاً، وتحديد الأهداف المراد تحقيقها. كما تشمل إجراء دراسة الجدوى لتقييم مدى الحاجة للمشروع ومدى قابليته للتطبيق، بالإضافة إلى تحليل العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة. وفي حال أثبتت الدراسة جدوى المشروع وجدواه الاقتصادية، يتم الانتقال للمرحلة التالية
.2. مرحلة التخطيط
تُعد هذه أدق وأهم مرحلة في دورة حياة المشروع. هنا يتم رسم خارطة الطريق كاملة، ويشمل ذلك تحديد آليات العمل، وتقدير المدة الزمنية اللازمة، وحصر الموارد والإمكانيات المطلوبة. كذلك يتم في هذه المرحلة توقع المخاطر المحتملة ووضع خطط لمواجهتها، مع بناء الجدول الزمني التفصيلي الذي سيتم الالتزام به أثناء التنفيذ
.3. مرحلة التنفيذ
يعتمد نجاح هذه المرحلة بشكل مباشر على جودة التخطيط الذي سبقها. فكلما كان التخطيط دقيقاً، كان التنفيذ أسهل وأكثر سلاسة. الدور الرئيسي هنا هو تحويل الخطط إلى واقع ملموس، مع ضرورة المتابعة المستمرة للتأكد من توفر الموارد اللازمة، والالتزام بالجدول الزمني وخطة العمل المعتمدة.

4. مرحلة المتابعة والتحكم
لا ينتهي دور الإدارة عند بدء التنفيذ. بل تظهر في هذه المرحلة الحاجة للمراقبة اللصيقة. فقد تطرأ متغيرات أو مستجدات أثناء العمل. لذلك يجب التواصل الدائم مع فريق العمل، وتحليل الملاحظات الواردة، ومراجعة المصروفات ومقارنتها بالميزانية المخططة. كما يتم استثمار الفرص الجديدة التي تظهر ومعالجة أي مشاكل أو انحرافات بشكل فوري.
5. مرحلة الإغلاق والتسليم
وهي المرحلة الختامية للمشروع. لا يقتصر دورها على تسليم المخرج النهائي فقط، بل تشمل أيضاً مراجعة وتقييم جميع مراحل المشروع السابقة. الهدف هو استخلاص الدروس المستفادة وتوثيق نقاط القوة والضعف للاستفادة منها في المشاريع المستقبلية. وأخيراً يتم أرشفة جميع وثائق ومستندات المشروع وتنظيمها.

أهداف إدارة المشاريع 
تسعى إدارة المشاريع إلى تحقيق مجموعة من الغايات الاستراتيجية التي تخدم أهداف المنظمة بشكل مباشر. وتختلف أولويات هذه الأهداف ودرجة أهميتها من مشروع لآخر تبعاً لطبيعته وحجمه والميزانية المرصودة له. إلا أن هناك أهدافاً جوهرية مشتركة تركز عليها معظم المشاريع، ويمكن تلخيصها فيما يلي:
1- رفع مستوى الإنتاجية: ويتم ذلك من خلال استثمار الموارد المتاحة بأفضل طريقة ممكنة لزيادة المخرجات.
2- التحكم في التكاليف: العمل على خفض النفقات وتقليل الهدر المالي دون التأثير على جودة المخرجات.
3- الالتزام بالجدول الزمني: تسليم مخرجات المشروع ضمن الإطار الزمني المتفق عليه مع العميل أو الإدارة.
4- الالتزام بالميزانية المعتمدة: تنفيذ كافة أنشطة المشروع في حدود التكلفة المقررة وتجنب تجاوز الاعتمادات المالية.
5- تحقيق متطلبات الجودة: ضمان أن المخرج النهائي للمشروع يطابق المواصفات والمعايير المطلوبة ويرضي توقعات العملاء.
6- إرضاء أصحاب المصلحة: ويشمل ذلك جميع الأطراف ذات العلاقة بالمشروع، بدءاً من العميل ومروراً بالإدارة العليا وانتهاءً بفريق عمل المشروع.
7- التحليل والربط بموضوع البحث:
مما سبق يتضح أن إدارة المشاريع لا تقتصر على التنفيذ فقط، بل هي عملية متكاملة تهدف لتحقيق "مثلث النجاح" المتمثل في الوقت والتكلفة والجودة، مع إضافة عنصر رابع مهم وهو رضا أصحاب المصلحة.  وهنا يبرز الدور الحيوي لمكتب إدارة مشاريع الأعمال PMO، حيث يعمل على توحيد هذه الأهداف عبر جميع مشاريع المنظمة، ويضمن أن كل مشروع يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية العامة بدلاً من العمل بمعزل.

 التحديات والمصاعب في إدارة المشاريع 
تواجه عملية إدارة المشاريع العديد من الصعوبات التي قد تعيق تحقيق أهدافها. ويمكن إجمال أهم هذه التحديات في عنصرين رئيسيين متداخلين:
أولاً: مثلث القيود الثلاثة
يُعد التوازن بين عناصر "الوقت والتكلفة ونطاق العمل" التحدي الأكبر أمام أي مدير مشروع. فالنجاح الحقي يكمن في تسليم مخرجات المشروع:
1- في الوقت المحدد: الالتزام بالجدول الزمني المتفق عليه دون تأخير.
2- في حدود الميزانية: إنجاز الأعمال بالتكلفة المقدرة دون تجاوز مالي.
3- بالجودة المطلوبة: تحقيق نطاق العمل كاملاً وبالمستوى الذي يرضي أصحاب المصلحة.
أي اختلال في أحد هذه العناصر الثلاثة ينعكس سلباً على العنصرين الآخرين، مما يجعل إدارتها بشكل متوازن مهمة معقدة وتتطلب مهارة عالية.
ثانياً: تحقيق الوضع الأمثل للمشروع
ويقصد به القدرة على توظيف وتخصيص كافة مدخلات المشروع من موارد بشرية ومالية وتقنية بالشكل الأنسب الذي يضمن تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً بأعلى كفاءة ممكنة. ويُعتبر هذا الهدف من أكثر التحديات طموحاً، لأنه يتطلب اتخاذ قرارات دقيقة في ظل ظروف متغيرة ومخاطر محتملة.
ثالثا: الربط بموضوع البحث:
هذه التحديات هي السبب الرئيسي الذي دفع العديد من المنظمات لإنشاء مكاتب إدارة مشاريع الأعمال PMO. حيث يقوم المكتب بدور الداعم الذي يوفر المنهجيات والأدوات وأفضل الممارسات التي تساعد مديري المشاريع على التغلب على هذه المصاعب، وضمان إدارة أفضل لقيود الوقت والتكلفة والجودة على مستوى محفظة المشاريع كاملة.






مفهوم مكتب إدارة المشاريع وأثرها على نجاح المشاريع :
يعرّف معهد إدارة المشاريع الأمريكي PMI مكتب إدارة المشاريع بأنه: وحدة تنظيمية متخصصة تضطلع بمسؤوليات متنوعة تتعلق بإدارة وتنسيق مجموعة المشاريع ضمن نطاق عملها. وتتفاوت صلاحيات هذا المكتب من منظمة لأخرى، فقد يقتصر دوره على تقديم الدعم والإرشاد لمنهجيات إدارة المشاريع، وقد يمتد ليشمل الإدارة المباشرة والتنفيذية للمشاريع نفسها.
مبررات إنشاء مكتب إدارة المشاريع في المنظمات
ينشأ التوجه نحو تأسيس مكتب لإدارة المشاريع من الإدراك المتزايد لأهمية المشاريع كأداة لتحقيق أهداف المنظمة. ولضمان فعالية هذا المكتب وكفاءته، لابد أن يعتمد على منهج علمي احترافي في التخطيط والمتابعة والرقابة، مدعوماً بإطار واضح للحوكمة وتحديد المسؤوليات، وبفريق عمل يمتلك المهارات والكفاءات المطلوبة.وتبرز الحاجة لإنشاء PMO بشكل خاص في ظل العوامل التالية:
1- التعامل مع المخاطر
طبيعة المشاريع تقوم على ابتكار منتج أو خدمة جديدة، وهذا بحد ذاته ينطوي على درجة عالية من عدم اليقين. وكلما ارتفع مستوى المخاطرة، ازدادت الحاجة إلى وجود جهة منظمة تطبق منهجيات مدروسة لإدارة المخاطر والتنبؤ بالتحديات المستقبلية. وهذا يفسر جزئياً انخفاض معدلات نجاح المشاريع في حال غياب مثل هذا التنظيم.
2- مواجهة المنافسة وتعزيز الربحية 
في بيئة الأعمال التنافسية، تصبح السرعة والكفاءة في تسليم المنتجات والخدمات عاملاً حاسماً. لذلك تزداد أهمية تطبيق ممارسات إدارة مشاريع موحدة ومعتمدة، وسياسات وإجراءات واضحة تضمن وصول المخرجات للسوق بأسرع وقت وبأقل تكلفة.
3- دعم الاستراتيجيات التحولية
تسعى العديد من المؤسسات لتنفيذ ما يُعرف بالاستراتيجيات التحولية Transformational Strategies التي تهدف لإحداث نقلة نوعية في أعمالها. وتنفيذ هذه الاستراتيجيات يتطلب إدارة احترافية للمشاريع الاستراتيجية الكبرى، وهو الدور الأساسي الذي يقوم به مكتب إدارة المشاريع لضمان محاذاة المشاريع مع الرؤية الاستراتيجية للمنظمة.





· أثر مكتب إدارة المشاريع على نجاح المشاريع
من خلال ما سبق، يتضح أن دور الـ PMO لا يقتصر على الدعم الإداري فقط، بل يمتد ليكون شريكاً استراتيجياً في نجاح المشاريع. فهو يعمل على توحيد المنهجيات، وتقليل المخاطر، ورفع كفاءة استخدام الموارد، مما ينعكس مباشرة على زيادة احتمالات إنجاز المشاريع في الوقت والتكلفة والجودة المطلوبة.

· أسباب فشل مكاتب إدارة المشاريع:
رغم الأهمية الكبيرة لمكاتب إدارة المشاريع، إلا أن نسبة كبيرة منها تفشل في تحقيق القيمة المرجوة. وتعود أسباب هذا الفشل غالباً إلى العوامل التالية:
1- ضعف دعم الإدارة العليا: عندما لا يكون هناك التزام واضح من القيادة تجاه دور المكتب، يتحول إلى وحدة هامشية بلا صلاحيات.
2- تحول دور المكتب إلى دور رقابي فقط: إذا اقتصر عمل المكتب على التدقيق والمراجعة بدلاً من الدعم والتمكين، فإنه يخلق مقاومة لدى فرق المشاريع.
3- البيروقراطية المفرطة: الإغراق في الإجراءات والنماذج والمتطلبات يؤدي إلى إرهاق الموظفين وتبطيء العمل بدلاً من تسريعه.
4- عدم التوافق مع احتياجات المنظمة: عندما لا يتم تصميم دور المكتب وخدماته بما يتناسب مع استراتيجية وأولويات المؤسسة، يصبح عبئاً إضافياً. 
5- عدم إثبات القيمة المضافة: فشل المكتب في إظهار العائد على الاستثمار والفوائد المحققة يجعله عرضة للإلغاء.
6- ضعف التواصل وإبراز الدور: عدم قدرة المكتب على تسويق نفسه داخلياً لدى الإدارة ومدراء المشاريع وفرق العمل.
7- ضعف إدارة التغيير: عدم القدرة على قيادة التغيير المطلوب في ثقافة وأساليب إدارة المشاريع داخل المنظمة.






· الدور الرئيسي لمكتب إدارة المشاريع
على عكس مدير المشروع الذي يركز على مشروع واحد، فإن مكتب إدارة المشاريع يعمل على المستوى الاستراتيجي للمؤسسة ككل. ويُعرف بأنه الوحدة الإدارية المسؤولة عن وضع منهجيات إدارة المشاريع، وتدريب الكوادر عليها، وتطبيقها لضمان تحقيق رؤية وأهداف المنظمة.ويعرّفه المعهد العالمي لإدارة المشاريع بأنه: هيكل تنظيمي موحد لعمليات الحوكمة المتعلقة بالمشاريع، ويسهل عملية مشاركة الموارد والمنهجيات والأدوات وأفضل الممارسات بين جميع المشاريع.
وتتراوح مسؤوليات الـ PMO بين مستويين: 
1- مستوى الدعم: تقديم المساندة لمدراء المشاريع
2- مستوى الإدارة المباشرة: تحمل المسؤولية الكاملة عن إدارة محفظة من المشاريع
ويقوم المكتب بدور حلقة الوصل بين المشاريع والبرامج والمحافظ الاستراتيجية، حيث يجمع ويحلل البيانات لقياس مدى مساهمة المشاريع في تحقيق الأهداف الاستراتيجية العليا.
ومن أبرز الوظائف التي يقدمها المكتب لدعم مدراء المشاريع:
· إدارة الموارد المشتركة: تخصيص وتوزيع الموارد بكفاءة عبر جميع المشاريع
· توحيد المنهجيات: تطوير وتطبيق معايير وأفضل الممارسات في إدارة المشاريع
· التوجيه والتمكين: تقديم التدريب والتوجيه والإشراف لفرق المشاريع
· الحوكمة والامتثال: مراقبة الالتزام بالسياسات والإجراءات والمعايير المعتمدة
· إدارة الوثائق: تطوير وإدارة قوالب وسياسات وإجراءات موحدة
· إدارة الاتصال: تنسيق التواصل وتبادل المعلومات بين مختلف المشاريع

· أنواع هياكل مكاتب إدارة المشاريع PMO
تختلف مكاتب إدارة المشاريع فيما بينها بدرجة السلطة والتحكم التي تمارسها على المشاريع داخل المنظمة. ووفقاً لمعايير معهد إدارة المشاريع PMI، يمكن تصنيفها إلى 3 نماذج رئيسية:
1. المكتب الداعم Supportive PMO 
يقوم بدور استشاري وتوجيهي للمشاريع. يتمثل عمله في توفير قوالب العمل، وأفضل الممارسات، والتدريب، وقاعدة المعرفة والدروس المستفادة من المشاريع السابقة. ويعمل بمثابة "مستودع معلومات" للمشاريع.
درجة التحكم: منخفضة - لا يفرض الالتزام ويترك حرية الاختيار لفرق المشاريع.



2. المكتب المتحكم Controlling PMO 
بالإضافة للدعم، يتطلب هذا النوع درجة من الالتزام والامتثال. فيلزم فرق المشاريع باعتماد منهجيات محددة، واستخدام نماذج موحدة، والالتزام بسياسات الحوكمة المعتمدة. 
درجة التحكم: متوسطة - يوازن بين الدعم والرقابة.

3. المكتب الموجه Directive PMO 
يتولى هذا النوع الإدارة المباشرة للمشاريع. حيث يقوم المكتب بتعيين مدراء المشاريع وإدارتها بنفسه نيابة عن المنظمة.
درجة التحكم: عالية - يمتلك صلاحيات تنفيذية كاملة.

· أداة تحديد دور مكتب إدارة المشاريع PMO RIT
لتحديد النموذج الأنسب للمنظمة، يتم الاعتماد على 3 معايير أساسية:
المعيار الأول: نطاق التغطية Scope
يحدد المستوى التنظيمي الذي سيخدمه المكتب:
· على مستوى مشروع أو برنامج محدد
· على مستوى إدارة أو قسم
· على مستوى المنظمة بالكامل
المعيار الثاني: درجة التحكم Control Level
ويقاس بحجم نشاط المشاريع مقارنة بالتشغيل في المنظمة Project Volume. ويعتمد على 3 مؤشرات:
1. نسبة الموارد البشرية المخصصة للمشاريع مقارنة بالتشغيل
2. متوسط المدة الزمنية لتنفيذ المشاريع
3. نسبة الإنفاق على المشاريع مقارنة بالإنفاق التشغيلي
وبناءً عليه يتحدد ما إذا كان دور المكتب سيكون داعماً، متحكماً، أو موجهاً.

المعيار الثالث: الدور الاستراتيجي Strategic Role
يتحدد بناءً على الوضع الاستراتيجي للمنظمة. وهل المطلوب من المكتب أن يكون مسانداً للاستراتيجية الحالية، أم ممكناً لتنفيذ استراتيجيات تحولية جديدة.

مهام مكتب إدارة المشاريع (PMO)
يضطلع مكتب إدارة المشاريع بمجموعة متكاملة من المهام التي تهدف إلى ضمان كفاءة إدارة المشاريع على مستوى المنظمة. ويمكن تلخيص أهم هذه المهام في النقاط التالية:
1. الإشراف والمتابعة على تنفيذ المشاريع
يتابع المكتب دورة حياة المشروع كاملة من مرحلة المبادرة وحتى الإغلاق. ويشمل ذلك:متابعة المشاريع الداخلية والخارجية: للتأكد من سيرها وفق الخطط والجداول المعتمدة.متابعة أداء مدراء المشاريع: من خلال مراجعة مؤشرات الأداء على نظام إدارة المشاريع، والتأكد من التزامهم بتحديث بيانات المشاريع ورفع التقارير الدورية وفقاً للمنهجية المعتمدة.
2. إدارة أولويات المحفظة
يقوم المكتب بترتيب المشاريع حسب أولويتها الاستراتيجية، وتركيز الموارد على المشاريع التي تحقق أكبر قيمة وأهداف للمنظمة، بما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة
.3. التنسيق بين المشاريع
يعمل المكتب كحلقة وصل بين مختلف المشاريع والإدارات والجهات الخارجية. ويركز هنا على تحقيق التكامل والترابط بين المشاريع وتجنب التعارض أو ازدواجية الجهود بدلاً من إدارة تفاصيل كل مشروع على حدة.
4. تطوير منهجية إدارة المشاريع
يضع المكتب الإطار العام لإدارة المشاريع في المنظمة. ويشمل ذلك تعريف الإجراءات من مرحلة الفكرة وحتى التسليم، مثل: آلية اعتماد المشاريع، وآلية الإطلاق، والتخطيط، والمتابعة، وإدخال البيانات، وتسجيل ساعات العمل من قبل فرق المشروع.



5. التمكين والدعم والتدريب
يقدم المكتب الدعم الفني والإداري لمدراء المشاريع وفرق العمل. ويشمل ذلك تدريبهم على المنهجية المعتمدة وعلى استخدام أنظمة إدارة المشاريع، وقد يمتد ليشمل تطوير كفاءات موظفي المنظمة بشكل عام في مجال إدارة المشاريع.
6. إعداد التقارير للإدارة العليا
يقوم المكتب بجمع البيانات من جميع المشاريع والبرامج، وتحليلها وتلخيصها في تقارير إدارية موجزة تقدم للقيادة لدعم اتخاذ القرار ومتابعة الوضع العام لمحفظة المشاريع.
7. إدارة المعرفة والدروس المستفادة
يحرص المكتب على توثيق الدروس المستفادة من المشاريع المكتملة، وأرشفتها في قاعدة معرفة مركزية، ثم مشاركتها مع مدراء المشاريع الآخرين لتجنب تكرار الأخطاء وتعزيز أفضل الممارسات.
8. إدارة قاعدة البيانات التاريخية
يتحمل المكتب مسؤولية حفظ السجلات التاريخية للمشاريع، بما في ذلك بيانات الأداء والمقاييس والنتائج. وتُستخدم هذه القاعدة كمرجع للتخطيط وتقدير التكاليف والمدد الزمنية للمشاريع المستقبلية>

ثانياً: الدراسات السابقة:
تناولت العديد من الدراسات موضوع مكاتب إدارة المشاريع من زوايا مختلفة. وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث الحالي:
1. دراسة سلطان علي (2020)
العنوان: دور مكتب إدارة المشاريع
الهدف: بحثت الدراسة في مدى مساهمة مكتب إدارة المشاريع في توجيه ودعم الابتكار داخل المنظمة.
المنهج والعينة: اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي من خلال إجراء مقابلات مع أعضاء من شركة مالكة ومشغلة لقطاع النقل العام في مجال البنية التحتية بالمملكة المتحدة.
أهم النتائج: توصلت الدراسة إلى أن مكتب إدارة المشاريع يلعب دوراً محورياً في بناء وتعزيز القدرات الابتكارية لكل من الجهة المالكة والجهة المشغلة للمشروع.

2. دراسة طارق الأميري (2016)
العنوان: دراسة استكشافية وسببية لتبسيط تنفيذ المشاريع
الهدف: هدفت إلى تحديد أكثر الأدوات والوظائف فعالية لمكاتب إدارة المشاريع.
المنهج والعينة: استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال استبيان تم توزيعه على عدد من موظفي مؤسسات القطاع العام في دولة الإمارات العربية المتحدة.
أهم النتائج: حددت الدراسة أربعة أدوار رئيسية للمكتب حققت أعلى درجات الأهمية وهي: المساهمة في تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وتطوير كفاءات ومنهجية إدارة المشاريع، ومراقبة أداء المشاريع والتحكم بها، وإدارة الهيكل التنظيمي وتحسين قنوات الاتصال.
3. دراسة Simon P. Philbin (2016)
العنوان: استكشاف مكتب إدارة المشروع - الدور والهيكل والعمليات
الهدف: قدمت الدراسة مراجعة استكشافية للأدبيات الخاصة بمكاتب إدارة المشاريع في المشاريع الهندسية بهدف تطوير عمليات المكتب.
المنهج والعينة: اعتمدت على المقابلات مع عدد من الممارسين والمهتمين بتصميم وإنشاء مكاتب إدارة المشاريع.
أهم النتائج والتوصيات: أوصت الدراسة بضرورة وضع أجندة بحثية مستقبلية لتعميق الفهم النظري لدور وهيكل وعمليات مكاتب إدارة المشاريع.
4. دراسة Marzieh (2015)
العنوان: استخدام مكاتب إدارة المشاريع لتحسين قدرات إدارة المشروع
الهدف: تحققت الدراسة من قدرة مكاتب إدارة المشاريع على تحقيق القيمة المضافة للمؤسسات والحفاظ عليها.
المنهج والعينة: استخدمت الدراسة المنهج المختلط من خلال الاستبيانات والمقابلات مع عدد من شركات إدارة المشاريع.
أهم النتائج: أكدت الدراسة على أهمية الاعتراف بدور مكاتب إدارة المشاريع وقيمتها الاستراتيجية للشركات المستضيفة لها.



5. دراسة Chris Kaufman (2015)
العنوان: استراتيجيات التنفيذ الناجح لمشاريع البرمجيات وتقنية المعلومات
الهدف: سعت الدراسة لاقتراح حلول وأساليب للتحسين المستمر في مشاريع تقنية المعلومات والبرمجيات.
المنهج والعينة: اعتمدت على توزيع استبانة على مجموعة من شركات البرمجيات.
أهم النتائج والتوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تطوير إطار عمل موحد خاص بإدارة مشاريع تقنية المعلومات والبرمجيات.
· التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية
يتضح من استعراض الدراسات السابقة أنها ركزت على جوانب متعددة لدور مكتب إدارة المشاريع مثل: دعم الابتكار، وتبسيط التنفيذ، وتحقيق القيمة، وتطوير الأطر. إلا أن أغلبها تناولت القطاع العام أو قطاع تقنية المعلومات بشكل منفصل.وتتميز الدراسة الحالية بأنها تركز على "دور مكتب إدارة مشاريع الأعمال PMO في إنجاح المشاريع" من منظور تكاملي يشمل الجوانب الاستراتيجية والتشغيلية معاً، وذلك في بيئة المملكة العربية السعودية. وبذلك تحاول الدراسة سد الفجوة المتعلقة بتطبيق نماذج الـ PMO في سياق منظمات الأعمال المحلية وقياس أثرها المباشر على نجاح المشاريع.
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