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العنوان
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یظھر عنوان البحث متكاملاً وواضحًا من حیث تحدید موضوعھ وعناصره 
الرئیسة. فھو یوضح بجلاء العلاقة التي یسعى الباحث لدراستھا بین الإبداع 

الإداري كمتغیر مستقل والأداء التنظیمي كمتغیر تابع، مما یمنح القارئ فكرة 
مباشرة عن نطاق الدراسة واتجاھھا. كما أن تقیید البحث بقطاع محدد، وھو 
شركات التأمین، بموقع جغرافي واضح، وھو أمانة العاصمة، یعزز من دقة 

الإطار البحثي ویجعل نتائجھ قابلة للتطبیق في سیاقات مشابھة. إضافة عبارة 
“دراسة میدانیة” تكشف منذ البدایة عن طبیعة المنھج المعتمد، وأن النتائج 
مبنیة على بیانات واقعیة ولیست مجرد طرح نظري. ویكتسب الموضوع 

أھمیة خاصة نظرًا لارتباط الإبداع الإداري بصناعة التأمین، وھي صناعة 
تتطلب التوازن بین الابتكار والالتزام بالمعاییر الصارمة. ومع أن العنوان جاء 
شاملاً ووافیاً، إلا أن إدراج الإطار الزمني للدراسة كان من الممكن أن یضیف 

لھ بعدًا أكثر تحدیدًا ودقة.



المقدمة

یعُد الإبداع الإداري أحد المحركات الأساسیة لتطویر المنظمات وتعزیز قدرتھا على المنافسة في بیئات العمل الحدیثة، 
خاصة في القطاعات الخدمیة الحساسة مثل قطاع التأمین. ففي ظل التغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة المتسارعة، 

أصبحت المنظمات مطالبة بابتكار أسالیب جدیدة في التخطیط، والتنظیم، والقیادة، والرقابة، بما یضمن تحسین كفاءتھا 
ورفع مستوى أدائھا التنظیمي.

وفي السیاق الیمني، یكتسب ھذا الموضوع أھمیة مضاعفة، نظرًا للتحدیات الاقتصادیة والسیاسیة التي تواجھھا 
الشركات، والتي تفرض علیھا البحث عن حلول مبتكرة تمكنھا من الاستمرار وتحقیق أھدافھا رغم محدودیة الموارد. 

ومن ھنا تبرز أھمیة دراسة أثر الإبداع الإداري في تحسین الأداء التنظیمي داخل شركات التأمین، حیث أن طبیعة ھذا 
القطاع تتطلب مرونة في الإجراءات، وقدرة على تصمیم حلول تأمینیة تتلاءم مع احتیاجات العملاء المتغیرة، وفي 

الوقت نفسھ الحفاظ على دقة العملیات والالتزام بالمعاییر.

إن التركیز على الإبداع الإداري لا یعني فقط تطویر الأفكار أو تبني التكنولوجیا الحدیثة، بل یشمل أیضًا إعادة 
صیاغة الھیاكل التنظیمیة، وتحفیز الموظفین، وتبني ثقافة عمل قائمة على الانفتاح والتجریب المدروس. ھذا ما یجعل 

البحث الحالي فرصة لفھم كیف یمكن للإبداع الإداري أن یتحول من مفھوم نظري إلى ممارسة عملیة ترفع من 
مستوى الأداء الكلي للشركات
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Chapterمشكلة الدراسة

03
على الرغم من أن مفھوم الإبداع الإداري أصبح یحظى باھتمام واسع في الأدبیات الإداریة الحدیثة، إلا أن تطبیقھ في الواقع العملي لا 

یزال یواجھ تحدیات كبیرة، خاصة في البیئات التي تعاني من ضغوط اقتصادیة وعدم استقرار في بیئة الأعمال، كما ھو الحال في 
الیمن. شركات التأمین الیمنیة، باعتبارھا جزءًا من القطاع المالي والخدمي، تحتاج إلى استراتیجیات مبتكرة لمواجھة المنافسة 

المتزایدة، وتغیر احتیاجات العملاء، والقیود التنظیمیة الصارمة، إلا أن الكثیر منھا یفتقر إلى منھج واضح لتبني الإبداع الإداري 
وتحویلھ إلى ممارسات ملموسة تؤثر بشكل مباشر على الأداء التنظیمي.

ومن خلال الاطلاع على واقع ھذه الشركات، یبدو أن ھناك فجوة بین الإمكانات النظریة للإبداع الإداري وبین توظیفھ الفعلي في 
تحسین الكفاءة و الإنتاجیة وجودة الخدمات. ھذه الفجوة قد ترجع إلى عوامل متعددة، مثل ضعف الثقافة المؤسسیة الداعمة للابتكار، 

أو محدودیة الموارد المالیة والبشریة، أو غیاب أنظمة التحفیز التي تشجع الموظفین على طرح وتنفیذ الأفكار الجدیدة.

وعلیھ، تتمثل مشكلة الدراسة في السعي للإجابة عن السؤال الرئیسي: إلى أي مدى یسھم الإبداع الإداري في تحسین الأداء التنظیمي 
لشركات التأمین الیمنیة في أمانة العاصمة، وما ھي أبعاد ھذا الأثر في ظل الظروف الاقتصادیة والتنظیمیة الراھنة؟
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Chapterأھمیة الدراسة
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تنبع أھمیة ھذه الدراسة من كونھا تتناول جانباً حیویاً في نجاح المؤسسات المعاصرة، وھو الإبداع الإداري، وتبحث في أثره المباشر 

على الأداء التنظیمي في بیئة عمل تتسم بالتحدیات الاقتصادیة والھیكلیة.

فعلى الصعید العلمي، تضیف ھذه الدراسة إلى الأدبیات الإداریة في البیئة العربیة، وخصوصًا في السیاق الیمني، من خلال تقدیم 
إطار تطبیقي یربط بین مفاھیم الإبداع الإداري وأبعاد الأداء التنظیمي، معتمدًا على بیانات میدانیة من قطاع التأمین. كما توفر نتائجھا 

قاعدة معرفیة یمكن للباحثین البناء علیھا في دراسات مستقبلیة، سواء في نفس القطاع أو في قطاعات خدمیة وإنتاجیة أخرى.

أما على الصعید العملي، فإن النتائج المنتظرة من ھذه الدراسة یمكن أن تساعد إدارات شركات التأمین في إعادة النظر في أسالیبھا 
الإداریة، وتبني ممارسات إبداعیة لتحسین الكفاءة التشغیلیة، ورفع جودة الخدمات، وزیادة رضا العملاء، مما ینعكس إیجاباً على 

قدرتھا التنافسیة واستمراریتھا في السوق.

وعلى الصعید الاجتماعي، فإن تحسین أداء شركات التأمین من خلال الإبداع الإداري یسھم في توفیر خدمات تأمینیة أكثر كفاءة 
وعدالة، ما ینعكس على استقرار الأفراد والمؤسسات، ویساعد على الحد من الآثار السلبیة للمخاطر التي قد تواجھ المجتمع.
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Chapterأھداف الدراسة
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تھدف ھذه الدراسة إلى تقدیم فھم معمق لكیفیة إسھام الإبداع الإداري في تعزیز الأداء التنظیمي لشركات التأمین الیمنیة في أمانة 

العاصمة، من خلال التركیز على الأبعاد الإداریة التي یمكن أن تشكل فارقاً في الكفاءة والفعالیة.

وتتمثل الأھداف الرئیسیة فیما یلي:
تحلیل مستوى الإبداع الإداري في شركات التأمین الیمنیة، والتعرف على مدى تبني ھذه الشركات لأسالیب إداریة 1.

مبتكرة في مجالات التخطیط، والتنظیم، والقیادة، والرقابة.
قیاس أثر الإبداع الإداري على الأداء التنظیمي من خلال مؤشرات موضوعیة مثل الإنتاجیة، وجودة الخدمات، ورضا 2.

العملاء، وكفاءة استغلال الموارد.
تحدید العوامل التي تعزز أو تحد من تأثیر الإبداع الإداري على الأداء التنظیمي، سواء كانت عوامل داخلیة كالثقافة 3.

المؤسسیة والتحفیز، أو خارجیة كبیئة العمل والظروف الاقتصادیة.
اقتراح توصیات عملیة لشركات التأمین تمكنھا من دمج الإبداع الإداري في استراتیجیاتھا الإداریة لتحقیق أداء أفضل 4.

واستدامة طویلة الأجل.
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فرضیات الدراسة
Chapter
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انطلاقاً من الإطار النظري والدراسات السابقة، وبالنظر إلى واقع شركات التأمین الیمنیة، یمكن صیاغة الفرضیات على النحو التالي:

الفرضیة الرئیسة:•
ھناك أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للإبداع الإداري بجمیع أبعاده على تحسین الأداء التنظیمي لشركات التأمین الیمنیة في أمانة 

العاصمة.
الفرضیات الفرعیة:•

الإبداع في التخطیط الإداري یساھم بشكل ملحوظ في تحسین وضوح الأھداف، ورفع كفاءة استخدام الموارد، مما ینعكس 1.
إیجاباً على الأداء التنظیمي.

الإبداع في تنظیم العمل والھیاكل الإداریة یؤدي إلى زیادة المرونة وتقلیل التعقیدات الإجرائیة، وھو ما یعزز الإنتاجیة 2.
وجودة الخدمات.

الإبداع في أسالیب القیادة، من خلال تحفیز الموظفین وتشجیع بیئة العمل التشاركیة، یرفع مستوى الالتزام والرضا 3.
الوظیفي، وبالتالي یحسن الأداء.

الإبداع في الرقابة والمتابعة یساھم في تحسین جودة القرارات وتصحیح الانحرافات بسرعة، مما یدعم استمراریة الأداء 4.
المتمیز.
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منھجیة الدراسة
Chapter
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اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي باعتباره الأنسب لفھم الظواھر الإداریة في بیئات العمل الواقعیة، حیث یتیح ھذا 

المنھج وصف مستوى الإبداع الإداري في شركات التأمین، وتحلیل علاقتھ بمؤشرات الأداء التنظیمي، ثم تفسیر النتائج في ضوء 
السیاق المیداني.

مجتمع الدراسة یشمل جمیع شركات التأمین العاملة في أمانة العاصمة، نظرًا لكونھا تمثل النسبة الأكبر من النشاط التأمیني في الیمن، 
ولتوفر بیئة متنوعة من حیث حجم الشركات وخبرتھا في السوق. أما عینة الدراسة فقد تم اختیارھا بأسلوب العینة العشوائیة البسیطة، 

لضمان تمثیل مختلف الشركات والفئات الوظیفیة، وشملت موظفین وإداریین في المستویات الإداریة المختلفة.

أداة جمع البیانات تمثلت في استبانة مصممة بعنایة، تضمنت محاور لقیاس أبعاد الإبداع الإداري (التخطیط، التنظیم، القیادة، الرقابة) 
وأبعاد الأداء التنظیمي، وقد تم التأكد من صدقھا وثباتھا من خلال مراجعة خبراء وإجراء اختبار أولي على عینة محدودة.

أما أسلوب التحلیل الإحصائي فقد شمل استخدام معامل الارتباط و الانحدار البسیط والمتعدد، لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین الإبداع 
 SPSS الإداري والأداء التنظیمي، إضافة إلى اختبارات الفروق للتعرف على أثر المتغیرات الدیموغرافیة. وقد تم الاستعانة ببرنامج

لاستخراج النتائج وتحلیلھا.
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النتائج
Chapter
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أظھرت نتائج الدراسة أن مستوى الإبداع الإداري في شركات التأمین الیمنیة بأمانة العاصمة جاء بدرجة متوسطة تمیل 

إلى الارتفاع، وھو مؤشر إیجابي یعكس وجود وعي بأھمیة الابتكار في العمل الإداري، رغم التحدیات البیئیة 
والاقتصادیة. وقد كان الإبداع في أسالیب القیادة الأكثر بروزًا، حیث أبدى العدید من المدیرین استعدادًا لتبني أسالیب 

تحفیزیة وتشجیع العمل الجماعي، وھو ما انعكس إیجاباً على رضا الموظفین ومستوى التزامھم.

كما أظھرت النتائج وجود علاقة ارتباط قویة بین الإبداع الإداري والأداء التنظیمي، مما یؤكد أن الممارسات الإداریة 
المبتكرة تترجم فعلیاً إلى تحسین الكفاءة التشغیلیة وجودة الخدمات. إلا أن ھذه العلاقة تأثرت بدرجة ملحوظة بالعوامل 

الداخلیة للشركات، مثل وضوح الھیكل التنظیمي ومرونة الإجراءات، وكذلك بالعوامل الخارجیة المرتبطة بعدم 
الاستقرار الاقتصادي والتشریعات المنظمة لقطاع التأمین.
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ومن الملاحظ أن الإبداع في الرقابة والمتابعة كان الأقل تأثیرًا مقارنة ببقیة الأبعاد، ما یشیر 

إلى وجود فجوة في آلیات التقییم والتصحیح السریع للأخطاء، وھو جانب ینبغي أن یحظى 

باھتمام أكبر من إدارات الشركات. كذلك، بینت النتائج أن حجم الشركة وخبرة موظفیھا لعبا 

دورًا في تحدید مدى فاعلیة الإبداع الإداري، حیث تمكنت الشركات الأكبر والأكثر خبرة من 

تحویل الأفكار المبتكرة إلى ممارسات عملیة أسرع وأكثر تأثیرًا.
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التوصیات
Chapter
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استنادًا إلى النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، أرى أن شركات التأمین الیمنیة في أمانة العاصمة یمكنھا تعزیز أدائھا التنظیمي بشكل 

ملحوظ من خلال التركیز على تطویر ممارسات الإبداع الإداري، وذلك عبر الخطوات التالیة:

تعزیز ثقافة الابتكار: غرس قیم الإبداع في بیئة العمل من خلال برامج تدریبیة وورش عمل دوریة، وتشجیع الموظفین 1.

على طرح أفكار جدیدة دون الخوف من الفشل.

تطویر أسالیب القیادة: الاستثمار في تدریب القیادات الإداریة على أسالیب القیادة التحویلیة والمشاركة الفعّالة، لما لھا من 2.

دور كبیر في تحفیز الموظفین ورفع مستوى التزامھم.

إعادة تصمیم الھیاكل التنظیمیة: تبسیط الإجراءات وتقلیل البیروقراطیة لزیادة مرونة العمل وسرعة الاستجابة للتغیرات .3.
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تطویر نظم الرقابة والمتابعة: تبني آلیات حدیثة للرقابة تعتمد على مؤشرات أداء 4.

واضحة وقابلة للقیاس، بما یضمن سرعة اكتشاف الأخطاء وتصحیحھا.

تحفیز الموظفین مادیاً ومعنویاً: ربط الحوافز بمدى إسھام الموظف في تقدیم أفكار 5.

ومبادرات إبداعیة قابلة للتطبیق.

توظیف التكنولوجیا في العملیات الإداریة: استخدام الأنظمة الرقمیة لأتمتة 6.

العملیات وتحسین دقة البیانات وسرعة اتخاذ القرار.
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وفي حالة شركات التأمین الیمنیة، فإن الاستثمار في 
تنمیة المھارات الإداریة، وتعزیز ثقافة الإبداع، 

وتوظیف التكنولوجیا، سیكون بمثابة الركیزة 
الأساسیة لضمان استدامة النجاح وتعزیز القدرة 

التنافسیة.

وعلیھ، فإن ھذه الدراسة تمثل دعوة عملیة للقیادات 
الإداریة في قطاع التأمین إلى النظر للإبداع 

الإداري كخیار استراتیجي لا رفاھیة فیھ، بل 
كضرورة للبقاء والنمو في سوق متغیر ومتسارع

الخاتمة
Chapter
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یتضح من خلال ھذه الدراسة أن الإبداع الإداري 
لیس مجرد مفھوم نظري یطرح في الكتب الإداریة، 

بل ھو أداة عملیة فعّالة قادرة على إحداث تحول 
إیجابي في أداء المؤسسات، حتى في البیئات التي 
تواجھ تحدیات اقتصادیة وتنظیمیة معقدة مثل بیئة 
شركات التأمین الیمنیة. لقد بینت النتائج أن تبني 

ممارسات مبتكرة في التخطیط، والتنظیم، والقیادة، 
والرقابة، یسھم بشكل ملموس في تحسین الكفاءة 

التشغیلیة وجودة الخدمات ورضا العملاء.
ومن وجھة نظري، فإن نجاح أي مؤسسة في تحقیق 
أداء متمیز یتوقف على قدرتھا على خلق بیئة عمل 

داعمة للابتكار، وتوفیر الموارد والإمكانات التي 
تسمح بتحویل الأفكار إلى حلول قابلة للتطبیق.
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