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نقد مشكلة البحث

المفاهيميةوالدقةالصياغةحيثمن

اسقيعلىتركزإذالموضوعية؛الناحيةمنعاليةأهميةذاتالدراسةهذهفيالبحثمشكلةتشكل

التحولاتظلفيتسويقي،منظورمنعسيرمنطقةفيالعلياالدراساتبرامجعنالمستفيدينرضا

متنفيوردتكماالصياغةأنغير.السعوديةالعربيةالمملكةفيالعاليالتعليمقطاعيشهدهاالتي

منرأكثتواجهه،التيوالتحدياتالعاليالتعليملواقععامسياقيعرضإلىأقربجاءتالدراسة

.واضحةحدودذاتمحددةبحثيةلمشكلةدقيقاًتحديدًاكونها

الدولةجهاتوتوالعمل،وسوقالتعليممخرجاتبينوالفجوةالبطالة،عنالحديثفيتوسعتفالمقدمة

أنإلاعالي،الالتعليمفيالأعمالإدارةمفاهيموتطبيقللجامعات،الماليوالاستقلالالتنافسيةنحو

صياغةمكنالممنكان.كافيةبصورةمحكمًايكنلمالبحثيةالمشكلةوبينالمعطياتهذهبينالربط

برامجيفالمقدمةالخدماتبعضجودةفيمحتملقصوروجود:مثلتحديدًا،أكثربصيغةالمشكلة

.وجدتإنالقصورهذامظاهربيانمعالطلاب،رضامستوىفيذلكوتأثيرالعلياالدراسات



نقد مشكلة البحث

والبشريالمكانيالتحديدحيثمن

ةحكومي)الجامعاتونوع(عسيرمنطقة)المكانينطاقهاحددتالدراسةأنالواضحةالإيجابياتمن

قابلةجعلهاوينسبياًوضوحًاالمشكلةيمنحالتحديدهذا.(العلياالدراسات)الدراسةومستوى(وخاصة

.الميدانيةللدراسة

هناكوهلي،بحثمنظورمنتحديدًاعسيرمنطقةاختيارتملماذاكافٍ بشكلتوضحلمالمشكلةأنإلا

لحمصطأنكما.المملكةمناطقمنبغيرهامقارنةالمنطقةهذهخصوصيةتظُهربياناتأومؤشرات

مستفيدينإشراكدون،فقطالطلابعلىفعلياًالتطبيقاقتصربينماالعنوان،فياستخُدم"المستفيدين"

والإطارالعنوانبينفجوةيحُدثمماالتدريس،هيئةأعضاءأوالتوظيفجهاتمثلمحتملينآخرين

.التطبيقي



نقد مشكلة البحث

التسويقيالمنظورمعالاتساقحيثمن

التعليممؤسساتارةإدفيحديثاًاتجاهًايعكسمهماختياروهو،"تسويقياًمنظورًا"تبنيهاالدراسةتعُلن

الذهنية،الصورة،المدركةالقيمةمثل)دقيقةتسويقيةبلغةبوضوحتصُغلمالبحثمشكلةأنإلا.العالي

.(بالتوقعاتمقارنةالمدركةالجودةالتوصية،نيةالولاء،

:مثلمحددةتسويقيةبمفاهيممباشرةالمشكلةربطالممكنمنكان

العليا؟الدراساتلبرامجالمدركةالقيمةفيالخدمةجودةأبعادتؤثركيف•

الخدمي؟المزيجعناصرحولوالخاصةالحكوميةالجامعاتفيالطلابتصوراتتختلفهل•

املمتكمنهجيتوظيفإلىمنهعامإطارإلىأقربالتسويقيالمنظوريجعلالنسبيالغموضهذا

.المشكلةصياغةداخل



نقد تساؤلات الدراسة

المنطقيوالبناءالوضوححيثمن

:فيالرئيسةالتساؤلاتتتمثل

الطلاب؟رضافيالمؤثرةالعواملأهمالماهذه•

عامل؟لكلالنسبيالوزنما•

الرضا؟مستوىما•

والخاصة؟الحكوميةالجامعاتبينفروقتوجدهل•

تغطياأنهكما.التحليليةالوصفيةالدراسةطبيعةمعإجمالاًٍوتنسجمومباشرة،واضحةتساؤلات

توجدهل)والمقارنة،(الرضا؟مستوىما)القياس،(العوامل؟ما)التحديد:الأساسيةالثلاثةالجوانب

.(فروق؟

أويةالسببللعلاقاتعميقمفاهيميتفكيكدونجدًا،عامةصورةفيجاءتالتساؤلاتهذهأنإلا

:مثل)واضحًاياًسببنموذجًاتعكسمترابطةفرضياتهيئةعلىتصُغفلم.المتغيراتبينالنموذجية

.(التقنيةالخدماتمنأعلىبدرجةالطلابرضافيإيجابياًالأكاديميةالجودةتؤثر



نقد تساؤلات الدراسة

الدراسةنموذجمعالاتساقحيثمن

:أبعادعدةيتضمننموذجًاعرضتالدراسة

الأكاديميةالجودة•

التقنيةالخدمات•

الأكاديميالإشراف•

البحثيةالخدمات•

المكتبةخدمات•

وتطويرهالبرنامجتقييم•

والمجتمعالطلبةحاجاتتلبية•

تشُتقأنفضلالأمنكان.مختصرةجاءتبلتفصيلياً،النموذجهذايعكسبماتصُغلمالتساؤلاتلكن

وذجوالنمالنظري،الإطاربينمنطقياتساقلضمانالنموذجأبعادمنبعدلكلفرعيةتساؤلات

.الإحصائيوالتحليلوالأداة،المفاهيمي،



نقد تساؤلات الدراسة

للاختبارالقابليةحيثمن

الدراسةف.واضحقوةجانبوهوالإحصائي،والاختبارالكميللقياسقابلةبأنهاالتساؤلاتتتميز

قابليةسيعكمماكرونباخ،ألفاومعاملالعاملي،والتحليل،(ت)واختباراتليكرت،مقياساستخدمت

.التجريبيللتحققجيدة

وهل،(طلابالرضا)التابعللمتغيرتحديدًاأكثرتكونأنيمكنكانالتساؤلاتبعضصياغةأنإلا

.درجاتمجموعأممركباًمتغيرًاباعتبارهيقُاسوهلجزئي،أمكليرضاهو



جوانب القوة في الدراسة

ظلفيخاصة،الجامعاتوتنافسيةالعاليالتعليمجودةيمساستراتيجياًموضوعًاالدراسةتتناول•

لتركيزاأنكما.والخاصةالحكوميةالجامعاتبينالتنافسوزيادةالماليالاستقلالنحوالتحول

مقارنةتوىالمسهذاتتناولالتيالدراساتلقلةنظرًامهمة،إضافةيعُدالعلياالدراساتبرامجعلى

.الأولىالجامعيةبالدراسات

وعياًكسيعإذجوهرية،قوةنقطةيعُدالعاليالتعليمخدماتتقييمفيالتسويقيالبعدإدخال•

الاتجاهذاه.رئيسًامستفيدًاأوعميلًاٍالطالبواعتبارالجامعات،إدارةفيالعالميةبالتحولات

.الخدماتإدارةفيالحديثةالأدبياتيواكب

معبتكييفهاوقامتوغيرها،HEdPERFوSERVPERFمثلعالميةنماذجعلىالدراسةاعتمدت•

.لنظرياالإطارقوةمنيعززالمحليوالسياقالعالميةالأدبياتبينالدمجهذا.السعوديةالبيئة

علىيدل(تاختبارالعاملي،التحليلالثبات،التكوين،صدق)متنوعةإحصائيةأدواتاستخدام•

حليلياًتبعدًاتضيفوالخاصةالحكوميةالجامعاتبينالمقارنةأنكما.المنهجيبالجانبعناية

.مهمًا



جوانب الضعف في الدراسة

العاليالتعليماتتحدييتناولعامسياقفيجاءتبلدقيقة،بحثيةفجوةصورةفيتحُددلمالمشكلة•

باقيمنهينبثقمحددجوهريسؤالعلىوالتركيزالسياقتقليصالأفضلمنكان.واسعبشكل

.الدراسةعناصر

بعضأنكما.يالتفسيرالعمقوإضعافالتحليلتشتتإلىيؤديقدممانسبياً،كبيرالأبعادعدد•

فيتداخلًاٍأواتكرارًٍيخلققدمما،(البرنامجوتقييمالأكاديميةالجودةمثل)مفاهيمياًمتداخلةالأبعاد

.القياس

تضييقاًيعُداهذ.فقطالطلابعلىاقتصرالتطبيقأنإلا،"المستفيدين"إلىيشيرالعنوانأنرغم•

.النتائجشموليةمنويحدالمستفيد،لمفهوم

مناطقبقيةعلىالنتائجتعميميجعلممافقط،وجامعتينواحدةمنطقةعلىالدراسةاقتصرت•

.حذرإلىيحتاجأمرًاوالخاصةالحكوميةالجامعاتجميععلىأوالمملكة



الخاتمة

يشهدهالذيولالتحسياقفيحيوياًموضوعًاوتعالجواضحة،وتطبيقيةعلميةبأهميةتتمتعالدراسة

كميةومنهجيةالأبعادمتعددنظرياًإطارًاتبنتأنهاكما.السعوديةالعربيةالمملكةفيالعاليالتعليم

.مناسبة

غيرات،المتنطاقواتساعالبحث،لمشكلةالمحكمةغيرالصياغةفيتكمنالضعفنقاطأبرزأنإلا

الدراسةإنفذلك،ومع.التحليلعلىالوصفيالطابعغلبةإلىإضافةالطلاب،منظورعلىوالاقتصار

النطاقحيثمنسواء،واتساعًاعمقاًأكثرمستقبليةدراساتفيعليهالبناءيمكنمهمًابحثياًجهدًاتمثل

.تقدمًاأكثرسببيةتحليلنماذجاستخدامحيثمنأوالجغرافي



المرجع

و العوامل المؤثرة في رضا المستفيدين نح(. 2016. )ب. ع, الحديثي

ق على برامج الدراسات العليا في المملكة العربية السعودية بالتطبي
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