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 المخاطر المصرفية إدارةتأثير التكنولوجيا الحديثة على 
 دراسة تطبيقية على بعض البنوك السعودية
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 :مقدمة

 ولا  لحالذكية التي قدمت  والأنظمة لاتلآوا الأجهزةفي  ل  مذها تطور   الأخيرة الآونةدت هش
 الإنتاجيةيات للعموتحقيق مرونة أكبر وكفاءة أكثر في ا التكلفةالوقت، وخفض  رلاختصاابتكارية 

 .القطاع المصرفي فيالمحاسبية  والمعلوماتتتعمق بإنتاج التقارير المالية  التيوالخدمية وخاصة 

العوامل المساعدة  ا في نشاط المؤسسات الاقتصادية ومن أهما هام  عنصر   الحديثةتكنولوجيا  دتع
في تنمية وتغيير أنماط النشاط في القطاع الاقتصادي، فهي تساعد المؤسسة في تنفيذ أعمالها بكل دقة 

أحد أهم العناصر التي تتطلب استخدام التكنولوجيا سعيا  صرفيةالموكفاءة وفعالية، وتعتبر إدارة المخاطر 
القصير والبعيد ولا يكون ذلك إلا بالاستخدام  التنبؤ بها على المدىوراء الحد من احتمال وقوعها و 

 .الحديثةتكنولوجيا الالأمثل لمختلف وسائل 

اقتصاد يعتمد  أينجاح  إنحيث  ؛دولة أيمن الدعائم الهامة في اقتصاد يعد القطاع المصرفي ف
 الأساسيةرفي والمالي، وبعد النظام المصرفي أحد أهم الدعائم حد كبير على فاعلية وكفاءة نظامه المص إلى

لتجمع المدخرات من الأشخاص  والأساسيلأي تطور اقتصادي واجتماعي، حيث يعد المركز الرئيسي 
بمختلف أنواعها وأجالها  المصرفيةوالمؤسسات والشركات، وتوجيهها نحو منح القروض والتسهيلت 

ل خدمات التجارة الدولية والخدمات الإلكترونية سواء للأفراد أو بالإضافة للخدمات الأخرى مث
في اقتصاديات الدول المختلفة، مما  وأساسيا هام   االشركات، كما تلعب الخدمات المالية والمصرفية دور  

 .(1)يحتم على البنوك فهم ودراسة الخدمات المصرفية وتوقعات العملء

 خاصة في الوقت الحالي، نظرا لماو  المهمة التي تواجه البنوك الأمورمن  المصرفيةد المخاطر تع
عن  ثالكثيرة للبنوك في البح المحاولاتالمالي والسياسي، وبسبب  الاستقرارتواجهه المنطقة من عدم 

 الأداءعلى  المختلفة، مع المحافظة العملء، وخاصة في ظل التنافس بين البنوك على شرائح الاستقرار
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 الاهتمامناتجة عن  ، ومحاولة تجنب أي آثار سلبيةالأرباحأعلى مستوى ممكن من  قالمالي الجيد، وتحقي
 .(1)وطريقة إدارتها المتدني بالمخاطر

 مشكلة الدراسة:

 تتنوع هذه المخاطر، وتتغير ثحي ؛للمخاطرا ن الصناعات المصرفية من أكثر الصناعات تعرض  إ
 تنامت هذه المخاطر بشكل كبير في نهايات ثحي ؛بسبب التطورات المستمرة التي يشهدها هذا القطاع

 لا جزءا د المخاطرع، وظهور أدوات مالية جديدة. وتعالقرن الماضي؛ بسبب التطور التكنولوجي المتسار 
على  ر بدرجات مختلفة، ويختلف أثرهان البنوك تتعرض للمخاطإ   ثحي ؛جزءا أي بنك يتجزأ من عمل

ا  اهتمام   يلقي الطرق المتبعة في مواجهتها، ولذلك فإن موضوع المخاطر وإدارتها أصبح باختلفالبنك 
النظام  مةلمة النظام البنكي تنعكس على سلن سلأالبنك، والجهات الرقابية دارة إا من كبير  

 : الآتيعن السؤال الرئيس  الإجابةة الدراسة في وتكمن مشكل، ، واستقرار النظام الماليالاقتصادي

على بعض البنوك  المخاطر المصرفية إدارةتأثير التكنولوجيا الحديثة على دى ما م

 ؟السعودية

 :الآتيةالفرعية  ةالأسئلويتفرع من هذا السؤال بعض 

 المملكة العربية السعودية؟البنوك  على مستوىالتكنولوجيا الحديثة  استخدامو واقع هما  -1
 المملكة العربية السعودية؟البنوك  لىع المخاطر المصرفية إدارة مستوىو هما  -2
المملكة البنوك  على مستوى المخاطر المصرفية إدارةفي لتكنولوجيا الحديثة لهل توجد أهمية  -3

 العربية السعودية؟
المملكة البنوك  على مستوىعلى مختلف المخاطر المصرفية التكنولوجيا الحديثة ثير تأما مدى  -4

 العربية السعودية؟
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 أهمية الدراسة:

، ولتطور القطاع المصرفي دور كبير في تحقيق النمو الاقتصاديةالبنوك قاطرة تحقيق التنمية  تعد
الفعال للقتصاد ككل، فتطور القطاع المصرفي يعد مؤشر رئيسي على حيوية الحياة الاقتصادية ويتجلى 

عة، دور البنوك في قطاع الأعمال بوضوح من خلل ما تقدمه من خدمات مصرفية متعددة ومتنو 
موضوع  د، وتنشيط العمليات الصناعية والمالية والتجارية، ويعالاقتصاديةوتساعد في دفع العجلة 

من الموضوعات ذات الأهمية البالغة، خاصة في الوقت الحالي الذي يسمى بعصر التكنولوجيا الحديثة 
من  ق مزايا تنافسيةمن منافع التطور التكنولوجي لتحقي الاستفادةحيث يتطلب نشاط البنوك  ؛الرقمنة

 .ناحية وإيجاد سبل وطرق لإدارة المخاطر التي تسفر عن هذا التحول

 وتنبع أهمية الدراسة في كل من الناحيتين العلمية والعملية

 :الأهمية العملية 

يفيد  تعد المخاطر من أكثر المشكلت التي تواجه البنوك، ومن ثم تحديد مصادر هذه المخاطر 
 .أجل مواجهتهافي بناء سياسات من 

المسئولين  المديرين وكبار استفادةتقدم الدراسة الحالية توصيات مبنية على نتائج إحصائية يمكن  
وكيفية إدارتها  في القطاع المصرفي من التعرف على أسباب ومصادر المخاطر المصرفية

من منافع  بهوما يصاحالتكنولوجيا الحديثة من عملية  والاحتياط الاستفادةومواجهتها، وكيفية 
 . ومخاطر

مثل  وكذلك تقديم توصيات لمشرعي سن القوانين الخاصة بالجهاز المصرفي، والجهات المختصة 
 ي.سعودالبنك المركزي ال

 :يةملالأهمية الع 

بعض البنوك السعودية ممثلة ل المخاطر المصرفية إدارةدراسة العلقة بين التكنولوجيا الحديثة على  
 .(المتعثرة المصرفية مخصص التسهيلت -المتعثرة صرفيةالمنسبة التسهيلت )في 

المخاطر  وإدارةالتكنولوجيا الحديثة تفهم العلقة بين متطلبات البنية التحتية لتطبيق آليات  
 مخصص -المتعثرة المصرفيةنسبة التسهيلت )ممثلة في  بعض البنوك السعوديةل المصرفية

 .(المتعثرة المصرفيةالتسهيلت 
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المخاطر  وإدارةعلقة بين متطلبات العنصر البشري اللزم لتطبيق آليات التحول الرقمي بيان ال 
مخصص  -المتعثرة المصرفيةنسبة التسهيلت )ممثلة في  بعض البنوك السعوديةل المصرفية

 .(المتعثرة المصرفيةالتسهيلت 

 ممثلة في السعودية بعض البنوكل المصرفيةالتطوير والتدريب والمخاطر  انعكاساتالتعرف على  
 المتعثرة(. المصرفيةمخصص التسهيلت  -المتعثرة  المصرفيةنسبة التسهيلت 

 أهداف الدراسة:

 :كالآتيوهي   ،الأهدافإلى تحقيق مجموعة من  الحاليةتهدف الدراسة 

 السعودية. البنوك في التكنولوجيا الحديثةالتعرف على مستوى التعامل مع  .1
 السعودية. البنوك في العاملين كلضبط سلو  ديثةلحلتكنولوجيا ال البنوكتحديد مدى حاجة  .2
 .مع البيانات والمعلومات الإنجازوسرعة  والإفصاحإلقاء الضوء على مستوى الشفافية  .3
 البنوك مع الخطط المعتمدة في الأفرادفي التحقق من مطابقة أداء التكنولوجيا الحديثة  دورمعرفة  .4

 السعودية.
لدى العاملين  )المخاطر المصرفية إدارة  ،التكنولوجيا الحديثة)قة بين متغيرات الدراسة لتحديد ع .5

 .في القطاع المصرفي
تأثير أفراد عينة الدراسة حول  استجابةمن  الإحصائية الدلالةالكشف عن الفروقات ذات  .6

تغيرات ، حسب المالبنوكلدى موظفي  ،المخاطر المصرفية إدارةالتكنولوجيا الحديثة على 
 ة.الديمغرافي

في البنوك الخاصة أو الحكومية منها من قبل  الإفادةوالمقترحات لكي يتم  الاستنتاجاتتقديم  .7
 ل  فض ،يودعسال الاقتصادالتهديدات التي يواجها و  الأخطاءجنب لت ملكة العربية السعوديةالم

من تغيرات  الإفادةفيها بغرض  الإيجابيةالجوانب  واستغللتحفيزها للعمل على نقاط القوة  عن
 .السوق العالمي التغيرات في
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 الدراسات السابقة:

 :(1) (Gailina, et al; 2019)دراسـة
القطـاع المصـرفي قـد تكـون كبيـرة وخطيرة من حيث الخسائر  فين المخـاطر أإلـى هدفت الدراسة 

عديـــد لل الاستثمارا مصــالح وفـــرص وأيض   ،ى المالية بشكل مباشرلا تؤثر عنهلأ الانتشارومن حيث مدى 
مـة هم الائتمانية للمؤسساتالنقديـــة، تقيـــيم مخـاطر السـوق  بالالتزاماتــة التــي تـــرتبط بلقاالم الأطرافمــن 

المعايير الدوليـة والروسـية  الاعتبارفي  الأخذمع  مختلفةـى تطبيـق نمـاذج لـذا التعقيـد عهومعقـدة ويرجـع 
يـة لتقيـيم لـة والعميجهالبحث في الجوانـب المن هوذا العمل هالخاصـة بالممارسـة المصـرفية. والغـرض مـن 

ر وســمات تقيــيم المخــاطر هت الدراســة إلــى تحديــد جــو ل. وتوصـالائتمانالمخـاطر فـي مؤسسـة 
ا ها المــالي وتطــوير أنشــطتهمــع مراعــاة المعــايير الدوليــة لضــمان اســتقرار  ،الائتمانية للمؤسسات

يـة لتفاصـيل عم إظهار ،ـا فـي الممارسـة المصـرفية الروسـيةم المخــاطر وأســاليب إدارتههتحديــد أ ،ةالاستثماري
 . في ظروف حديثة الائتمانيةى مستوى المؤسسة لع للمخاطر المتكاملة الإدارة

 :(2)(2021، علي)دراسـة 
 في تحقيق الرقابة السـلوكية، البنوكحوكمة وضـيح دور تكنولوجيا المعلومات و الدراسـة إلى ت تهدف

 الاتصالات ،بشــــريوعنصــــر ال ،أجهزة والمعـدات)على أبعـاد  الاعتمادتم  كومن أجـل تحقيق ذلـ
من  ومن ثم اعتماد علي كل ،كونها المخرجات النهائية لمتغير تكنولوجيا المعلومات المصـرفية  (والشـبكات

 (؛النزاهةوالشــفافية و  والإفصاحو  الإدارةأعضــاء مجلس  ةوليؤ مسو  هلتؤ مو  الاستراتيجية الأهداف)
الحدود الثقافة و الحوافز و ) خللومن ثم تم تعبير عن الرقابة الســـلوكية من  ،البنوكلتعبير عن حوكمة 

المعلومات لتكنولوجيا  تأثير كهنا وأهمها الاستنتاجات، كما توصــلت الدراســة إلى مجموعة من (التنظيمية
وكان من أهم التوصــــيات زيادة  ،الســــلوكية حوكمة المصـرفية بصـورة مباشـرة في تحسـين الرقابةالمصـرفية و 

الموظفين للمشـاركة وإتاحة الفرصـة لهم في التعبير عن  بفتح المجال أمام البنوكمن قبل إدارات  الاهتمام
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إذ إن ذلت يعطي  ؛عن تشـجيع الجهد المبذول ل  فض الحيوية، وأفكارهم الخاصـة في القرارات آرائهم
  .صرفيالم ضـمن العمل الإبداعمن  الأقسام لإداراتالفرصـة 

 :(1)(2020، إبـراهيم)دراسـة 
ية وتخفيض لمـن الكفاءة التشغي التعزيـز في Blockchain إلـى إبـراز دور تقنيـةهدفت الدراسة 

وكانت عينة الدراسة مكونة مـن  ،مصـر فيـة لالبنـوك العام فيـا به والارتقاءفة الخدمات المصـرفية لتك
ة لسـلت الدراسة إلى أن تقنيـة سلوتوص. مصـر فيـة لبـالبنوك العام( الأقسامرؤسـاء  –المـدراء المـاليين )

يات لعمليل من التكاليف المادية للمن أجل التق ،الحاليلتقنيـة المتاحـة بالوقـت ـول الالكتـل تمثـل أفضـل الح
يات والصفقات لعملل الأمانمع ضمان تحقيق عنصر  ،الماليـة المعاملتوكذلك تسـريع  ،في قطاع البنوك

 خللمـن  ،والمـاليالقطـاع المصـرفي  احتياجات تلبيةفـي  والمساهمة ،اليدوية الإجراءاتيل من لوالتق ،المالية
ذه التقنية في خفض هكما تساعد   ،وتوفير قدر من الوقت والمال ،ـى الحاجـة إلـى الوسطاءلالقضـاء ع

فـي تعزيـز الشـفافية داخـل البنـوك  تساهمكما   ،وتحسين رأس المال تكلفةأقل  إلىية لفـة التشـغيلالتك
ايـة فـي تعزيـز هم فـي النهممـا يسـا ،ديم الخدمـة المصـرفيةى فرص الخطأ البشري فـي تقـلوالقضـاء ع ،المصـرفية

وقـد كانـت أبـرز  ،عملءللالمصـرفية وتحسـين جـودة الخـدمات المصـرفية المقدمـة  للبنوك التشغيليةالكفـاءة 
 ة الكتـل سـوفلسـلتقنية س ىلالبنوك المصرية ع اعتمادي ضرورة ها الدراسة هليإت لالتوصيات التي توص

واتخـاذ إجـراءات فعالـة لتدعيم  ،التشغيليةفـة الخدمـة المصـرفية ورفـع الكفـاءة لم فـي خفـض تكهتسـا
 . اهتطبيق

 :(2)(2022، وآخرون سمرة)دراسـة 
 مقفراتهدف هذا البحث إلى تحديد دور إدارة مخاطر العمليات المصرفية الإلكترونية في ضوء 

نوك التجارية الخاصة المصرية، ويبلغ المصرية، وتكون مجتمع الدراسة من الب لجنة بازل في البنوك التجارية
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 .الماليين المحللينالمراجعين الماليين )داخليين وخارجيين(  بنك وتمثله مفردات الدراسة من 17عددهم 
وتوصل إلي عدد من النتائج أهمها: يتوفر لدي البنوك التجارية المصرية أنظمة فعالة لمواجهة مخاطر 

وفر لدي البنوك الإفصاح والشفافية اللزمين لمواجهة المخاطر التي تواجه الإلكترونية، يت العمليات المصرفية
دوائر وأقسام المخاطر في البنوك بدورها في متابعة وإدارة مخاطر  العمليات المصرفية الإلكترونية، تقوم

الية بإجراءات العمل التي تساهم في ضمان فع العمل الإلكتروني بفاعلية، أظهرت الدراسة اهتمام البنوك
ووسائل تخزين البيانات  ، ووسائل منع الاختراق والفيروساتطوارئأنظمة التشغيل مثل وجود خط ط 

 ولكن يوجد ضعف في عملية متابعة وفحص أنظمة التشغيل، تم اختبار الفرض الأول بوجود علقة قوية
ضوء مقررات بازل  فيبازل  البنوك التجارية المصرية بتطبيق مقررات التزامذات دلالة إحصائية بين إجمالي 

وجود علقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين في إدارة  إثباتالتجارية المصرية محل الدراسة، تم  في البنوك
 .ضوء مقررات لجنة بازل في البنوك التجارية المصرية محل الدراسة المخاطر بالبنوك الإلكترونية في

 :(1)(2024، وآخرون زهر)دراسـة 
ى إدارة المخاطر لع الرقميمؤشرات التحول  انعكاساتيل لدف البحث إلى دراسة وتحهي
دارسة  : خللئيسي من دف الر ذا الههويتحقق  ،ةكدراسة حال  الدولي التجاريالبنك  فيالمصرفية 

مخاطر  وإدارةالائتمان دارة مخاطر إ ،ى كل من إدارة مخاطر السوقلع الرقميالتحول  مؤشراتيل لوتح
والفترة بعد  2016إلى  2012 ،الائتمانمن عام  الرقميالفترة قبل التحول  خللوذلك  ،التشغيل
تناولت  التيعرض وتقييم الدراسات السابقة  خللومن  ،2021إلى  2017من عام  الرقميالتحول 
توصل الباحث إلى النتائج التالية بعد  ،مع إدارة المخاطر المصرفية بشكل عام بأنواعه الرقميالتحول 

ق بإدارة المخاطر لإحصائية فيما يتع دلالةتوجد فروق ذات  ،لفروض البحث الإحصائي الاختبارإجراء 
على إحصائية لمتحول الرقمي  دلالةويوجد أثر ذو  ،الرقميوبعد التحول  الرقميالمصرفية قبل التحول 

 اوأيض   ،الائتمانإدارة مخاطر  علىإحصائية لمتحول الرقمي  دلالةيوجد أثر ذو إدارة مخاطر السوق، و 
 .إدارة مخاطر التشغيل علىتحول الرقمي لإحصائية ل دلالةيوجد أثر ذو 
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 اسة:حدود الدر

 :تتمثل حدود البحث فيما يلى

بنك على  المخاطر المصرفية إدارةالتكنولوجيا الحديثة على  أثرتقتصر الدراسة على  الحدود الموضوعية:
 .السعودية العربيةبالمملكة  بنك الخليج الدولي(بنك ميم الرقمي )و  بنك الراجحيو  الرياض

 السعوديةتتمثل الحدود المكانية للدراسة بقطاع البنوك  الحدود المكانية:

 راكزالم فيالقطاعات ونوابهم  تقتصر الدراسة الميدانية على عينة مختارة من رؤساء الحدود البشرية:
والعمليات المصرفية  العملءأقسام الخزينة وخدمة  اءالفروع ونوابهم ورؤس ومديريالرئيسية للبنوك 

 الدراسة فروع البنوك عينة في والائتمان

  .2024 -2023 الحدود الزمانية :

 منهج الدراسة:

دراسة الظاهرة محل  ىالوصفي والتحليلي، والذي يعتمد عل الباحثة باستخدام المنهج شوف تقوم
ا، بحيث ا وكمي  ا كيفي  ا، ويعبر عنها تعبير  ا دقيق  وصف   الدراسة كما هي دون تدخل، كما يهتم بوصفها

يتوقف المنهج  ، ولاالأخرىجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة يوضح مقدار الظاهرة أو ح
العلقات بين المتغيرات التي تؤثر في  ىالتعرف عل ذلك إلى يتعدىالوصفي عند وصف الظاهرة فقط، بل 

 :إصافة إلى ،بها الظاهرة والتنبؤ

تم جمع المعلومات والبيانات يحيث  ؛الاستقرائيعتمد علي المنهج تسوف  الدراسة النظرية: 
والمؤتمرات والندوات الخاصة بموضوع  من المكتبات في شكل كتب ورسائل، والدوريات،

 .الدراسة

تعتمد علي استخدام المنهج الاستنباطي عن طريق البدء بوضع سوف  الدراسة الميدانية: 
من أجل استخلص نتائج تفيد في  فروضفروض للدراسة ثم اختبار مدي صحة تلك ال

 الاعتمادتم ي وسوفتحقيق أهداف البحث وذلك باستخدام بعض الأساليب الإحصائية، 
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الاستقصاء في جمع البيانات اللزمة بجانب المقابلت الشخصية لتوضيح أي  استمارة ىعل
 .استفسار

 تقسيم الدراسة:

وثلثة فصول كل  ،هدافلأهمية والأوفيها مشكلة الدراسة وا خطة البحث من مقدمةتتكون 
 :فصل يحتوي على مبحثين كما يلي

 وآثارها التكنولوجيا الحديثة: ولالفصل الأ
 ومكوناتها التكنولوجيا الحديثةتعريف المبحث الأول: 

 يخي التار  هاتطور و التكنولوجيا الحديثةتعريف المطلب الأول: 
 التكنولوجيا الحديثة مكوناتالمطلب الثاني: 

 آثار استخدام تكنولوجيا خصائص و : ثانيالمبحث ال
  التكنولوجيا الحديثةآثار استخدام خصائص و المطلب الأول: 
 في البنوك التكنولوجيا الحديثةواقع استخدام المطلب الثاني: 

 ومصادرها المخاطر المصرفيةالفصل الثاني: 
 .نشأة وتطور الخطر في البيئة المصرفيةالمبحث الأول: 

 لغة واصطلح ا مفهوم الخطرالمطلب الأول: 
 العوامل المؤثرة في مخاطر العمل المصرفيالمطلب الثاني: 

  .وأنواعهامصادر الخطر في المصارف : ثانيالمبحث ال
 مصادر الخطر في المصارف المطلب الأول: 
 .أنواع المخاطر المصرفيةالمطلب الثاني: 

 .مخاطر سعر الفائدة 

 .مخاطر الائتمان  

 .مخاطر السيولة 
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 .مخاطر التشغيل  

 .مخاطر أسعار الصرف  

 .مخاطر رأس المال  
 وأساليبها المخاطر المصرفيةإدارة : لثالفصل الثا

 وأهدافها ماهية إدارة المخاطر المصرفيةالمبحث الأول: 
   ماهية إدارة المخاطر المصرفيةالمطلب الأول: 
 .أهداف إدارة المخاطر المصرفيةالمطلب الثاني: 

  .ومراحلها إدارة المخاطر المصرفية أساليب: ثانيالمبحث ال
 .إدارة المخاطر المصرفية أساليبالمطلب الأول: 
 .إدارة المخاطر المصرفية مراحلالمطلب الثاني: 
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 قائمة المصادر والمراجع
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