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نظريات ونماذج التأثير
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الأربعةالتأثيرنماذج

الإقناعنموذج-1

الطرفإقناعالطرفينأحدفيهيحاول

.موقفهعلىالموافقةأوبتبنيالآخر

خلالهمنيمكنكالذيالطريقيوضحفهو

موافقتكإلىالآخرالطرفاستدراج

.فعلهتريدفيماومساعدتك
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الأربعةالتأثيرنماذج

التفاوضنموذج-2

.الآخرالطرفرأيبتغييرالتوافقيحدث

بقبولالآخرالطرفإقناعتستطعلمإذا

اًقبولاًموقفك التفاوضتبدأأنعندئذيمكنككليا

الطرفهذايتنازلأنالتفاوضفيوالمعتاد

حلإيجادفييتسببماوهوقليلا،وذاكقليلا،

المفاوضةنهايةفيوسط
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الأربعةالتأثيرنماذج

التعصبنموذج-3

هورفضثابتة،مواقفالطرفينمنكلاتخاذعقبالتعصبهذايحدث

صب،التعأثرالأثر،هذاويعد.الآخرالطرفيطلبهلمااعتباردونالتحرك

وهمامختلفحزبيانتماءلهماشخصينتشاهدأنفيمكنكشائعاا،

امينهمضيكررطرفكلأنوترىالثابتةحزبيهمامواقفبشأنيتجادلن

لمامنهكلاأنبيدموقفه،عنبالتزحزحالآخرالطرفلإقناعمحاولةفي

.بموقفهمنهماكليتشبثبلمرونة،يبدي
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الأربعةالتأثيرنماذج

الستقطابنموذج-4

اًالحديثاستمركلماالهوةتتسعحينماهذايحدث امودائما

فالطرموقفبمهاجمةطرفكليقومحينماالستقطابيحدث

اًنزاهة،دونالآخر وبينماالآخرحجةإلىالستماعرافضا

.الستقطابيحدثموقفهصحةإثباتطرفكليحاول

نظريات ونماذج التأثير

www.midocean.ae

محاضرة

10



نظريات أشكال التأثير . 1

في الوسائل الإعلامية
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الإعلام؟وسائلتأثيراتأنواعهيما

.ذهنيةتأثيرات-1

.عاطفيةتأثيرات-2

.سلوكيةتأثيرات-3
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(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية

رمباشتأثيرعلاقةالإعلاميةالرسالةبمضمونالأفرادعلاقةأنالنظريةهذهترى

أوإذاعةأوصحيفةمنصادرةالرسالةهذهكانتسواءوسريعوتلقائي

فإنالنظريةهذهفلسفةعلىوبناء،مباشرةبمضمونهاسيتأثرفالإنسان،تلفزيون

.أخرىجريمةأيأووالقتلالعنفمشاهدسيحاكيالإنسان
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(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية

اًقبولاًتلقلمالنظريةهذهأنإل التصالمجالتفيالعاملينالمهتمينقبلمنواسعا

اًليسالإنسانلأن،الجماهيري اًأوسلبيا أوسمعيأويقرأمابكليتأثرالتيالدرجةلتلكساذجا

اًيشاهد .أخرىتأثيراتمنذلكإلىوما،والبيئيةوالجتماعيةالنفسيةالتأثيراتكللغيا

أنيمكنفإنهاالأخرىالتأثيراتوجدتمتى،(الرصاصةنظرية)النظريةهذهبأنالقوليمكننالكن

.الوسائلبشتىالموجهةللرسالةالمستمرالتكرارحالفيلسيمافاعلةتكون
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التلقيحأوالتطعيمنظرية

ومفاهيمقيممنتحملبماالمختلفةوبأساليبهاالمتواصلةالإعلاميةالجرعاتأنالنظريةهذهتعني

.مامرضضدمناعةعلىللحصولبهانحقنالتيوالأمصالالأدويةتلكهذهبفكرتهاتشبهجديدة

مشاهدأوصورأوأخبارولتكن،التلفزيونأوالإذاعةأوالصحفخلالمنالمعلوماتتدفقاستمراريولد

لحصولهاالكتراثوعدمالأمورهذهتجاهاللامبالةمننوعمثالا،الأخلاقيوالفسادوالجريمةالعنف

.والعربيةالعالميةالمجتمعاتمنكثيرفيجرتالتيالإحصاءاتأكدتهوهذا،المجتمعفي

لمشاهدواالمنكراتمنكثيرضدالأحاسيسوتبلداللامبالةنفوسنافييصنعفإنه(الإعلاميالتطعيم)

.الإعلاموسائلتعرضهاالتيالمنحرفة
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

لىعآثارهتظهرحتىطويلةفترةإلىيحتاجالإعلاميةالوسائلتعرضهماتأثيرإنالنظريةهذهتقول

.مختلفةوسلوكياتومواقفمعتقداتتؤيدهاعديدةإعلاميةتراكماتخلالمنالأفراد

يرغحياتيةوأساليبمغايرةوقيمجديدةأفكارإلىالإعلاموسائلخلالمنالإنسانتعرضاستمرارإن

:إلىبهيؤدي،اعتادهاالتي

.القيمأوالأفكارتلكبعضتبني•

آخرإلىفردمنتختلفوبدرجة،الإعلاموسائلمختلفمنعليهيعرضبمامتأثرااًحياتهأسلوبفييغير•

:هيعواملعدةحسب
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

.فيهايعيشالتيالجتماعيةوالبيئة،النفسيةوحالته،شخصيتهتركيبة▪

.عليهاتسيرالتيوالسياسة،ومضمونها،لهايتعرضالتيالإعلاميةالوسيلةنوع▪

فيوالمصورالموثقأوالمتلفزللعنفالمبكرةالمشاهدةأنالدراساتبعضأثبتتوقد

اًتكون،الصحف .بعدفيماللعدوانمباشرااًسببا

أوخوفمنالنفعالهذانوعكانمهما،النفعالدرجةتصعيدأنإلىالدراساتانتهتلقد

.ذلكعلىمساعدةالبيئةإشاراتكانتماإذاخاصةالعتداءلأعمالتمهدرعب،
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

:يقاسأنينبغي"الجريمةعلىيساعدالشاشةعلىالعنف"بأنالعتقادفإنهنامن

.الخلقيةالفردمتانةبمدى▪

.دافعمنأكثرللجريمةأن▪

.شديدبحذرتؤخذلمإذاالعلميالزللفيالوقوعإلىتؤديماكثيرااًالرتباطيةالدراساتإن▪

اًتؤديالعنفمشاهدكثرةليست ضوءفييدرسأنينبغيالرتباطهذامثلإن،الجريمةفيازديادإلىدوما

.الأخلاقيالرادعورسوخالبيئيةالمؤشراتاحتسابالمتغيراتهذهطليعةوفي،الأخرىالمتغيرات
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نظريات تأثير العنف . 2

في وسائل الإعلام
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

لإيجابيةاالتأثيراتتفسيرإلىتصلأنحاولتالتيالنظرياتمنالعديدإلىالإعلاميونالباحثونتوصل

اًأنإل،الإعلاموسائلفيالعنفلظهوروالسلبية لالتيللظاهرةشاملااًتفسيرااًيقدمأنيتمكنلممنهاأيا

هذهالحيالشائكةالعناصربعضتفسيرفينجحتإيجابيةإسهاماتتظلفإنهاذلكورغم،البحثقيدتزال

.الظاهرة

:هيالمجالهذافيأساسيةنظرياتوهناك

.(الحافز)العدوانيالمزاجنظرية•

.بالملاحظةالتعلمنظرية•

.(العنفاستزراع)التدعيمنظرية•

نظريات ونماذج التأثير
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:(الحافز)العدوانيالمزاجنظرية

أنهشأنمنعدوانيمثيرأولحافزالتعرضأنهوالعدوانيالمزاجلنظريةالأساسيالفتراض•

قياماحتمالتمنتزيدسوفبدورهاالإثارةهذه،للفردوالعاطفيةالسيكولوجيةالإثارةمنيزيد

.عدوانيبسلوكالفرد

اً• ذاتمناوشاتأومصادماتمنالعنفمسلسلاتعليهتنطويمافإنالنظريةهذهلمقولتطبقا

اًالمشاهدينإثارةإلىتؤديلتهديداتأوأسلحةأوعنيفطابع اًنفسيا إنهابل،فحسبوعاطفيا

اً .شاهدهلماالعدوانيةالستجابةبإمكانيةشعورااًلديهمتهيئأيضا
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:(الحافز)العدوانيالمزاجنظرية

هالالبرامجفيتقديمهأوالعنفبهايتمالتيالطريقةإنالنظريةهذهوتقول•

طابعذاتتصرفاتأوبسلوكياتالجمهورأفرادقياماحتمالعلىتأثيرها

أوفسالنعنالدفاعمثليبررهمالهبشكلالجريمةأوالعنفيقدمفحينما،عدواني

نيمكالمشاهدلأنذلكالعدوانيةالستجابةاحتمالتمنيزيدذلكفإن،القصاص

.العدوانيسلوكهبهاليبررالتبريراتهذهمثليعتنقأن
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:بالملاحظةالتعلمنظرية

لخلامنالعنيفالسلوكأوالعنفتعلميمكنهمالناسأنالنظريةلهذهالأساسيالفتراض•

لوسائبهاتحفلالتيالشريرةالشخصياتضوءفي،الإعلاموسائلتصورهفيماالعنفملاحظة

.الإعلام

التيالعنفأعمالبأداءيقومونسوفالعنفبرامجمشاهديأنالنظريةهذهعلماءيؤكدول•

.أوتوماتيكيأوآليبشكلتعلموها

فيردالفيكتسبهالذيالسلوكتشبهالإعلاموسائلمنالفرديتعلمهاالتيالعدوانيةالأعمال•

وكالسلهذاأداءيستدعيموقفينشألمماالفعليةالممارسةواقعإلىتخرجلالدرسقاعات

.المكتسب
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:السلوكتدعيمنظرية

فينفالععليهايظهرالتيالصورةأنأساسعلىالنظريةلهذهالأساسيالفتراضيقوم•

ذاتمجرالبمضهرتعءثناأنیدلمشاهادىلملقائانيدوالعاوكلسلاحالةتدعمالتلفزيون

.فعنیابعط

:مثلعواملإلىالتدعيمنظريةعلماءوينظر

.الثقافيةوالقيمالمبادئ•

.الشخصيةوالسماتالجتماعيةالأدوار•

.الجتماعيللسلوكأوليةمحدداتباعتبارهاوالأقرانالأسرةتأثير•
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:السلوكتدعيمنظرية

ائلوسفيالعنفصورتحدثهاأنيمكنالتيالتأثيراتوالجتماعيةالسيكولوجيةالعواملهذهتحدد•

مجلبراإدراكهمتوجهأنالمتوقعمنالمشاهدينلدىوالتجاهاتالمبادئفإنالمثالسبيلوعلى،الإعلام

:التلفزيونيالعنف

فالعنتؤيدومبادئاتجاهاتلديهموأصبحالعنفإلىميالةشخصياتوأصبحوانشأوافالذين•

اختيارينحوعلىيدركواأنالمحتملمنفإنه،والجتماعيةالشخصيةالأهدافلتحقيقكوسيلة

.واتجاهاتهممبادئهمويدعميؤيدبشكلالتلفزيونيةالمسلسلاتشخصياتبهاتقومالتيالعنفأعمال

العنفبرامجأوالتصاليةالرسالةيدركونفإنهمالعدوانيةالميولذويغيرمنالمشاهدونأما•

.للعنفالمناهضةاتجاهاتهممعيتطابقبشكلاختيارينحوعلى

دىلالموجودةوالتجاهاتالسلوكيةالمبادئيدعمأنيمكنالتلفزيونطريقعنالعنفتأثيرفإنوهكذا

.الميولتلكذويالمشاهدين
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العمليات الانتقائية. 3
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:النتقائيةالعمليات

ذهنيةتالعملياهذهوتعدانتقائية،بعملياتالإعلاملوسائلتعرضهعندالفرديمر•

.واجتماعيةونفسية

:هيالنتقائيةوالعمليات•

.النتقائيالتعرض-1

.النتقائيالتفسير-2

.النتقائيالتذكر-3

.النتقائيالسلوك-4

العمليات الانتقائية
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:النتقائيةالعمليات

أنيجبف.عليهالإعلامأثريتحققحتىالفردبهايمرأنيجبمراحلأربعهيالنتقائيةالعمليات

بصحتهاتنعيقأيالمناسب،التفسيريفسرهاأنيجبثمأولا،الإعلامية،للرسالةوينتبهيتعرض

كالسلووقتجاءإذابحيثطويل،وقتمروربعدولوحتىيتذكرهاأنيجبثمله،ومناسبتها

.ذلكوغير...يصوتأويتبرع،أومثلاا،السلعةفيشترييفعله،فإنهالمطلوب

مدىحددتاجتماعيةوعواملنفسيةخصائصمجموعةهيوالتيالنتقائية،العملياتوجودوبسبب

لىعالإعلاموسائلتأثيراتأنمقولةإلىالعلماءمنفريقوصلالإعلام،لوسائلالفردتعرض

.ومحدودةضعيفةالأفراد

التذكر،لوالتفسير،ولالتعرض،علىالفردإجبارتستطيعلالإعلاموسائلإنالعلماءهؤلءوقال

.نظرهموجهةمننفسه،للفردترجعالعملياتهذهفكلالسلوك،ول

العمليات الانتقائية
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:النتقائيةالعمليات

:النشطالجمهور

جمهورإنيقولالذي،(النشطالجمهور)مفهومظهركله،ذلكعلىوبناء

بويرغتعجبهالتيوالمضامينالوسائليختارالذيهوالإعلاموسائل

اً)جمهورااًنعتبرهأنيمكنفلا.بمتابعتها لوسائل(يةضح)ليسوهو،(سلبيا

.(القويالأثرنظرية)تقولكانتكماالإعلام،

العمليات الانتقائية
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:النتقائيةالعمليات

:النتقائيالتعرض-1

اًويسمى)النتقائيبالتعرضالمقصود• مشاهدةختاريالفردأنهو:(النتقائيالنتباهأيضا

ركويتجريدةيقرأفقد.الشخصيةوآرائهاهتماماتهعلىبناءمعينةوسيلةقراءةأو

أخرىويتركتلفزيونيةمحطةيشاهدوقدأخرى،ويتركإذاعيةلمحطةيستمعوقدأخرى،

.وهكذا...

فقطقليلجزءاختيارعلىتجبرهفرد،لكلالمحدودةالذهنيةوالطاقةالمحدود،الوقتإن•

.عليهالمعروضةالمعلوماتمن

حصولالفيورغباتهاهتماماتهتخاطبالتيالإعلاميةوالمضامينالوسائلالفردفيختار•

.ذلكغيرأوالتسلية،أوالإرشادات،أوالأخبار،على

العمليات الانتقائية
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:النتقائيةالعمليات

:النتقائيالتفسير-2

اًويسمى)النتقائيبالتفسيرالمقصود• جميعفسريالفردأنهو:(النتقائيالإدراكأيضا

.الخاصةومعتقداتهنظرهوجهةخلالمنلهايتعرضالتيالمعلومات

فإنهرأيه،تناقضالتيالأدلةأمارأيه،تؤيدالتيالأدلةجميعسهولةبكليقبلالفرد•

وهمن؟موثوقةهيهل؟صحيحةهيهل:فيسألبها،ويشككبتمعنويقيمهايحللها

.ذلكوغير...؟مصدرها

ستمعيفهو.الرأيفيمتعارضينخبراءيستضيفحواريبرنامجيتابعمشاهد:مثال•

فيككيشالآخروالرأيبه،يشككولبسهولةويقبلهنظرهوجهةمعيتوافقالذيللرأي

.ذلكوغير...نواياهفيويشككمعلوماته

العمليات الانتقائية
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:النتقائيةالعمليات

:النتقائيالتذكر-3

اًشتهمهالتيوالمواضيعالمعلوماتيتذكرالفردأن:هوالنتقائيبالتذكرالمقصود• خصيا

.تهمهلالتيالقضايامنأكثر

ضاياالقهذهكانتوكلماالشخصي،رأيهمعوتتوافقتهمهلمعلوماتأصلااًالفرديسعى•

عالمواضيأوالقضايامنأكبربشكليتذكرهافهوالشخصية،لحياتهوحساسةهامة

.الأخرى

اراختيإلىالفردفيلجأمحدودة،التذكرعلىوالقدرةمحدودة،للفردالذهنيةالطاقةإن•

منلاشىتتيتركهاالمواضيعوبقيةبالتذكر،جديرةأنهايرىالتيوالمواضيعالقضايا

.الذاكرة

العمليات الانتقائية
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:النتقائيةالعمليات

:النتقائيالسلوك-4

الإجراء:وهالنتقائيبالسلوكوالمقصود.النتقائيالسلوكهيوالأخيرةالرابعةالعملية•

الذييءالشفعلوهلالإعلام،وسائلفيلهيتعرضماعلىبناءالفرديتخذهالذيالفعلي

بالتصال؟القائمطلبه

:مثلالفعلي،السلوكهوفالمقصود•

بعدبالدم،التبرعأوبالمال،التبرعأو.عنهاإعلانمشاهدةبعدمعينةسلعةشراء•

.خيريةتوعويةحملةسماعأومشاهدة

يفالتصويتأوالجريدة،فيتوعويإعلانقراءةبعدالماءاستهلاكفيالقتصادأو•

.الكثيرةالأمثلةمنوغيرها...النتخابات
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:النتقائيةالعمليات

:النتقائيالسلوك-4

أي)بالتصالالقائمنظروجهةمنمرحلةأصعبهوالسلوكأنالملاحظومن•

.(مثلااًالإعلاميةالحملةعلىالقائم

يختارلولكنهوالتذكر،والتفسير،التعرض،وهيالأولى،المراحلالفرديختارفقد•

فيصديقتولبالدم،أوبالماليتبرعلأوالسلعة،يشتريفلاالنهائي،السلوك

.ذلكوغيرالنتخاباتفييصوتولالماء،استهلاك

العمليات الانتقائية
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عيالإقناتكنولوجيا الاتصال 
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ثةًللتكنولوجياًالحدييمكنًهل

لًبأدواتهاًالإلكترونيةًووسائ
أنًتكونً ،اتصالهاًالإعلامية

طرقًالتفكير تغييرأحدًأساليبً

؟ًوالسلوكًالإنساني

ذًاتخالهاًأنًتؤديًبناًإلىهلو

ومصيريةًفيًقراراتًهامةً
أدواتًتكونًأحدً حياتنا؟ًأوًأن

؟التأثيرًوالإقناع

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 
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وأدواتهاالإعلاميةاتصالهابوسائلالتكنولوجيااستغلتلطالما❑
السلوكوتوجيهالعقولبرمجةفيواسُتخدمت ،المختلفةالإلكترونية

.مباشرغيرأومباشربشكلذلككانسواءالإنساني

هواونببإيجابياتهافأشادوالذلكالتخصصوأهلالمفكرونأدركوقد❑
معالم رسمفيودورهاالإلكترونيةالوسائللأهميةوأشاروا،سلبياتهامن

اً،القادمةللأجيالالمستقبل اًوعيا اًوفكرااًووجدانا مدىوبينوا،وسلوكا

.عالمالهذافيومداركهوخيالهالإنسانوعيتشكيلفيالخفيتأثيرها

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 
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التصالتكنولوجيا
 لمعلوماتالنقلالمستخدمةالتفكيروطرقالإنسانيةالجهودبأنهاالتصالتكنولوجياتعرف

 رسلمبينتفاعلبمقتضاهايتمتكنولوجيةوسائلاكتشافخلالمنوالخبراتوالمهارات
ومعلوماتأفكارنقليتمالتفاعلهذاوفي،معينةاجتماعيةمضامينفيورسالةومستقبل

.الأفرادبينومنبهات

طريقعن،والمعلوماتالأفكارفيمشاركةعمليةهوالتصالأنعلىالتفاقويمكن

استجابةلخلق،معينةبكفاءةاستقبالهثم،لهوتسييروتوجيه،للمعنىوبثإرسالعمليات

.مقصوداجتماعيوسطفيمستهدفة

الأساليبمنوالتمكنالإقناعيالمنهجيللفكرالمرسلامتلاكأهميةتأتيهنا

لمعلوماتالتكنولوجياالأمثلالستثمارعمليةفيتسهمالتيالإقناعيةوالوسائلوالمهارات

.والتصالت

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(تصالوالالإعلاموسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

وأثرهلوجياللتكنووالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدورأهميةعلىأحديختلفل

التصاللبوسائمنهايتعلقماوخاصةالوسائلهذهلمستخدميوالأفكارالقناعاتتشكيلفي

.الجماهيريالتصالوقنواتالإعلامي

لوكيةالسمعتقداتهموبناءالأفرادإدراكاتلتشكيلالأساسيالمصدرالوسائلهذهأصبحت

صوروومعلوماتأخبارمنيصلهمبماتأثرهمعنتنتجوالتيلديهمالذهنيةالصورورسم

.فيهبماالعالملهذا
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www.midocean.ae

محاضرة

10



والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

رائطالخصنعفيالأوفرالحظأنواعهابكلالإعلاميالتصاللوسائلإنالقوليمكن
التفاعليةللقدرةوذلك،المنطقيةومستوياتهوفئاتهأطيافهبكلللمجتمعاتالذهنية
ماهذا،فاعليتهامنتزيدوسماتخواصمنبهتتسّموما،الوسائلهذهتملكهاالتي

:علىيساعد

.الجمهورانتباهجذب•

وسةمدراستراتيجياتخلالمنالفكريةتوجهاتهوتشكيلالجمهورعلىالتأثير•
.واحترافبعناية

سلوكهدفتستتوجيهيةبطريقةلتثيرهامشبعةالغيرالإنسانيةالحاجاتتستغل•
.ومقصودمدروسمعين
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

بينالتي"G Gerbner""جربنرجورج"للعالمالثقافيالغرسنظريةأكدتهماهذا

قافيوثتعليميواقعوصنعالفكريالغرسخلقعلىالإعلاموسائلقدرةمدىفيها

الواقع"محل"الإعلاموسائلواقع"يحلبحيث،وقرائهالمشاهديهامعينوقيمي

."والقراءللمشاهدينالطبيعي
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(تصالوالالإعلاموسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

اًترتبطأنهاإلالإنسانقابلياتتعددمنالرغمعلى أو،الكسبيعنيالذي،بالتعلممباشرااًارتباطا

:مراحلبعدةوتمر،الذاكرةمخزونإلىكسبهماويحولالتلقي

هناومن،التعلملذلكوالمباشرالطبيعيالنعكاسمرحلةوهيالتأثيروتطبيقالسلوكمرحلة•

.تعلمهايتموالتي،ونوعهاالإعلاميةالمادةأهميةتلقائيةبصورةتبرز

واللغةوالقناعاتوالتصرفاتالسلوكعلىيطرأالذيالتغييرهناالتأثرويعني،بهاالتأثرمرحلة•

.المتاحةالإعلاموسائلعبراكتسابهيتمخارجيمؤثربسبب

قدفنجدها،ةالأسرمثالنأخذالقيمتشكيلفيوالتصاليةالإعلاميةالوسائلدورإلىمتفحصةبنظرة

.عصريةوأخرىوتقليدية،متحررةوأخرى،محافظةإلىصنفت
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

لالتواصمواقعوبالخصوصمنهاالإنترنتخاصةالتكنولوجيةالوسائلتبقى

:علىتؤثرحدودبدونحقلااً(وغيرهاوالتويترالفيسبوك)الجتماعي

.الأفرادومواقفاتجاهات▪

نومفهمنا،منهانستقيالتيالمعلوماتمصادرمنالأعظمالجزءعلىاستحوذت▪

.الأشياءعلىحكمناثم

.الإدمانهتشببطريقةوحدهالهانتعرضأصبحنالأننامواقفنافيتؤثرأاصبحت▪
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أدوات الذكاء الاصطناعي في 

تحليل الإعلانات والحملات
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الإطارًالتحليليًالمقترَحًللإعلانًأوًالحملة: أولاً

:مراعاة التالييمكن عند تحليل أي حملة رقمية من منظور إعلامي وذكاء اصطناعي

:خلفيةًالحملة.  1

.بيع منتج، تغيير سلوك، بناء هوية أو صورة ذهنية :الهدفًالإقناعي•

.الفئة العمرية، الاهتمامات، الموقع الجغرافي :الجمهورًالمستهدف•

.، تيك توك، يوتيوب، أو غيرهاإنستجرامفيسبوك،  :المنصةًالإعلامية•

أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل الإعلانات والحملات
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:الرسالةًالإقناعية .2

.الفكرة المركزية أو القيمة المقترَحة•

.الوعود أو الفوائد•

.“انضم إلينا”أو “ اشترِ الآن”مثل (Call to Action) نداء الفعل•

:مثل(وفقًنظرياتًالإقناع) مصادرًالقوةًالإقناعية.  3

.عبر تعليقات ومراجعات المستخدمين (Social Proof)الدليلًالجتماعي•

.عبر العروض المحدودة (Scarcity)الندرة•

.باستعانة خبراء أو مؤثرين (Authority)السلطةًأوًالخبرة•

.الجاذبيةًالبصريةًأوًالسمعية•

.(Storytelling)السردًالقصصي•

أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل الإعلانات والحملات
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:البياناتًوالأداء.  4

.بيانات الوصول والمشاهدات•

.(CTR) معدل النقر•

.(Engagement & Conversions) معدّل التفاعل والتحويل•

.تحليل البيانات المرافقة لتقدير فاعلية الرسالة•

:البعدًالأخلاقي.  5

.مدى احترام الخصوصية والشفافية في جمع البيانات•

.فحص احتمالات التلاعب النفسي أو الاستغلال غير الأخلاقي•

أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل الإعلانات والحملات
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تحليلًالمحتوىًالنصيًبالذكاءًالصطناعي: ثانياا

إلى  (Boerman et al., 2022)و (Kietzmann et al., 2020) تشير أبحاث مثل•
باتت أداة أساسية لتحليل الإعلان من حيث الخطاب (LLMs) نماذجًاللغةًالكبيرةأن 

.والمضامين

:الستخداماتًالرئيسة

لتحديد نبرة  Google Vertex AI أو ChatGPT باستخدام أدوات مثل :تحليلًالخطابًالإقناعي•
.إيجابية، خوف، أمل، أو طمع–الإعلان 

داقية وفق العاطفية والمنطقية والمص: الإقناعية في الرسائل الإعلاميةالاستمالاتالتعرّف على •
(.(Ethos, Pathos, Logosنموذج أرسطو 

في اللغة الدعائية أو تصوير الفئات  (Bias Detection)أوًالتمييزًاللغويالنحيازاتاكتشافً•
.الاجتماعية

أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل الإعلانات والحملات
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:(Sentiment Analysis) المشاعرتحليلً

.ول الحملةيسُتخدم لرصد اتجاهات الجمهور في التعليقات أو تقييمات المستخدمين ح•

.إيجابي،ًسلبي،ًمحايديتم التصنيف عادة إلى •

 Huggingأو  IBM Watson Tone Analyzerيمكن الاعتماد على أدوات مثل •

Face sentiment models لتقدير مدى قبول الجمهور للرسالة الإقناعية.
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تحليلًالبياناتًالسلوكية: ثالثاا

، الذكاء الاصطناعي يمكّن (Chatterjee et al., 2021)و (Wedel & Kannan, 2016)وفق •
.المسوّقين من فهم أعمق لأنماط السلوك من خلال تحليل البيانات الرقمية الضخمة

:أهمًالوظائف

.تحليل معدلات النقر والاحتفاظ بالمشاهدة والتفاعل•

 Machine) خوارزمياتًالتعلمًالآليالكشف عن الأنماط الخفية في سلوك المستخدمين باستخدام •
Learning Models).

إلى شرائح دقيقة وفق السلوك الشرائي، الزمن، أو نوع  (Segmentation) تقسيمًالجمهور•
.(Micro-segmentation) التفاعل

.(Personalized Messaging) ربط كل شريحة برسائل إقناعية مخصصة•

لتحديدًمجموعاتًجمهورًتتفاعلًأكثرًمعًمحتوىًترفيهيًمقابلً (Clustering) استخدامًخوارزمياتًالتجميع: مثال•
.محتوىًتعليمي

أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل الإعلانات والحملات
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نظريات ونماذج التأثير

اعيالإقنوتكنولوجيا الاتصال 
www.midocean.ae

محاضرةخاتمة

10

:المحاضرةموضوعات
التأثيرونماذجنظريات✓

الأربعةالتأثيرنماذج✓

الاستقطاب.4التعصب،.3التفاوض،.2الإقناع،.1✓

الإعلاميةالوسائلفيالتأثيرأشكالنظريات✓

(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية✓

التلقيحأوالتطعيمنظرية✓

الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية✓

الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات✓

.(الحافز)العدوانيالمزاجنظرية✓

.بالملاحظةالتعلمنظرية✓

.(العنفاستزراع)التدعيمنظرية✓

الانتقائيةالعمليات✓

الإقناعيالاتصالتكنولوجيا✓

والحملاتالإعلاناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءأدوات✓



الرابطعلىمتاح.سورياالسورية،الافتراضيةالجامعة".الإلكترونيةبالوسائلالإقناعمهارات".(2060).راتبمحمدالشعار،•

https://pedia.svuonline.org/course/view.php?id=531&lang=ar

الرابطعلىمتاح.المتحدةالمملكةهنداوي،مؤسسة.".تريدبماالفوزفن:الإقناع".(٢٠١٦).سارةعادل،زينب؛عاطف،ديف؛لاكاني،•

https://www.hindawi.org/books/80637930/

•SAP التسويق بالذكاء الاصطناعي–الدليل الكامل .(2024) .الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. SAP MENA. Retrieved March 28, 2026, 
from https://www.sap.com/mena-ar/resources/ai-in-marketing

 ,Drasah. Retrieved March 28, 2026 .المبادئ الستة للإقناع.(نوفمبر5، 2023. )العفيفي، ط•
from https://drasah.com/Description.aspx?id=8157

.مصرالمصرية،الأنجلومكتبة".الإنسانيةوالعلاقاتوالتفاعلالاتصالمهارات".(2068).أمانيالفتاح،عبد•

الرابطعلىمتاح.السعوديةالعربيةالمملكة،كلمة–العبيكان".الإقناعنفسعلم:التأثيركتاب".(2060).سامرالأيوبي،روبرت؛سيالديني،.ب•

https://books4arabs.com/B7/books4arab.com.BOOK0606.pdf

الرابطعلىمتاح.السعوديةالعربيةالمملكةجرير،مكتبة".الآخرينإقناعفن:الإقناع".(2009).جيمسبورج،•

https://maktbah.net/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D9%81%D9%86-

%D8%A5%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D9%86-

%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%B3-%D8%A8%D9%88%D8%B1/

-https://booksالرابطعلىمتاح.مصروالتوزيع،للنشرالأجيال".فعالةتقنياتجديدةومهاراتفنون:الإقناعفن".(2009).سوزانالشوا،•
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