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 : مقدمة

لقد أصببب الم لومات في ال للمابببي لأحد أ أ د أار لوتلتر ليجببباللي ت ت للعل هم مد مات ف    مفي 

إذ لر   ،يتسبببببر  فل الل هلل  فاسببببب ت لل بببببد دقللأممفل لومفصبببببيق ل اق م لجببببب ميلت ت ف هابببببمفة ي ت  ف ال    ت  

هُسببببببببببببب ر ال   لى  مات بفي ر  قبت ه تقت بت ه بد  بترهة ليم مبفر م  ف  خبفذ للقيلت لدرلت  للسبببببببببببببا ر  م  بيمبد لي

أة لومات في     أ ،يلءلي لو فجبببببب ت ال للت لم لو فجبببببب يتج ه للسبببببب فجببببببفي هصبببببب فجت لأ    هليخفذ لدج

رلتق ا ر هلضببببببببببب  لاتل   ل للأجبببببببببببفى للي  يُ ية ما ه مما ت ليخفذ للقيلت لدرلت  لليحببببببببببب د، إذ يت   ل  ه ببببببببببب 

من  لة للمتل بببل ا،  (2011  ، ن ممللق هآخيهة)  فءقليخ  بببفتلي للأ فل ابببفما بببت ه  ببب  بببف  ات  لل    مل هيتج

للأجببببببفجبببببب ت للعل يادر  تف  لو  مفي ال ياق م أادلا ف    فءق هامفل ت ات هجتر   فك  مات في    ف ل 

فل، خببفصبببببببببببببببت ال اببل لل اتيي للي م ببت لوتسبببببببببببببببفتمببت للعل جماببلم  ن ي  تلتج ببف لومات ببفي للأرلق لو لى  هامببل

  . ي ه مفأجت ف رلخل  خ اف لو  مفيل  فرل لل  ف ف

ه د ل  د ايل ليا مفك ل  ببمل للق فا للاببول  تصبب ه  ن أ فل للق فمفي لم مفرل  ملى لومات في،  

 ن لومات في ب ببببببببببببب ل  ت  ،  مف  تمل  ئلاف     مفي     ت لل  ف في ين ج  ر   أ هُمد لوسبببببببببببببت ببببببببببببب  في

ليمف ت لضبببمفة جترق ل م ابببي  اتت  (Health Information Systems - HIS) أ  مت لومات في للصبببح ت

أة لليمف ت للصببببببح ت لأحد  ت هم مد  اببببببتتق   للق ملى  مف ، (2022)للازللل،  للصببببببح ت هجببببببه ت ف ه  فء  ف

للتصبتل إلى لومات في للد  قت ال للت لم لو فجب ، إذ هُسب ر لل  ف في للصبح ت لو  مت ال ياسبلة مما في 

 Malliarou et)  مف أحبفت ،  ت، ههمز ز   فءق للأرلء لدرلت  لل خ    للابول، هتا  جترق لأ د في لوقدل 

al, 2009)   إلى أة أ  مت لومات في للصبببح ت ي يق ابببي اتلئداف ملى يقا ل للأخ فء لل   ت ههسبببي   يقد ر

 مف    لة  خ اف ه دلي لليمف ت للصببببح ت لأ د في،  ل يم د لت ببببمل خ ت لل  فل ف هياسببببلة لل نسبببب م

 . ؤر  إلى تا   س تى لأجترق لل ف ات لل د ت للصح ت
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أة أ د لو في   لأجتاي ت ل اسببببببببلة أرلء للأ  مت للصببببببببح ت   م ل ال ( Jeremie et al, 2014)  ه ؤ د

فل  فرت ملى إ  ف  هياا ل هش بي هلجب خدلك لومات في لوتقت ت للعل هسبفمد  هجتر   فك  مات في صبول امل

مه ت هق قت  لة   فك لومات في هجترق  ،  مف أة ا فك  ال يق  ر أرلء لل  فك للاببببببببببببول هياسببببببببببببلة  خيجفيه

للقيلتلي لدرلت ت، إذ هسبببببببفمد يق  في لومات في لوسبببببببؤهللة ملى ليخفذ  يلتلي جبببببببي مت هر  قت لا مف ل    

 لل اد في لومقدق للعل يتلج  ر ال    ت للممل. 

ي   م   ر لومات في للصببح ت ال لوسببت بب  في لأح ت  ت  فوما ت للميس ت للسببمتر ت خ تق  ه م ل

افوسببت بب  في لأح ت  ت ال  ،لصببح ت هتا    فءق للأرلء لدرلت  لجبباللي ت ت  ات ياسببلة جترق لأ د في ل

للعل يي ز ملى ي ت ي   2030لوما ت  فيلم هسبببببىى إلى لل اتل للي مل لل ف ل  مف   مفعببببب ة    تي ت للسبببببمتر ت  

إذ يت   أ  مت لومات في   ،يتيست لوي تللق فا للابببببببببببببول  ن خهل همز ز لل  فءق للت بببببببببببببا ا ت هياسبببببببببببببلة  

للصبببببببببببببح ت لين فء هلدرلت لة للتصبببببببببببببتل لل تت  إلى لل  ف في لل   ت للد  قت،  مف يسببببببببببببب ر ال ليخفذ  يلتلي 

 خ اف للأ سببببببببفك لل   ت   نسبببببببب م  لةهشبببببببب  ابببببببب ت همهج ت أاضببببببببل، هيقا ل  مديي لأ   ، هياسببببببببلة لل 

 . هلدرلت ت

 مف هسفمد ايه للأ  مت ملى تا    فءق للأرلء لدرلت   ن خهل أيم ت لدجيلءلي لليهي ن ت هياسلة 

إرلتق لوتلتر للب ببببببببي ت هلوفر ت هلوفل ت ال لوسببببببببت بببببببب  في، إاببببببببفات إلى ياسببببببببلة إرلتق ل  زهة لل  ل هجدهلت  

ملى ه دمر ليخفذ للقيلتلي لو ن ت لوتلم د، ه  فبمت  ؤحبببببببببببببيلي للأرلء،  مف يمزل  ن افما ت للممل لدرلت   

اإة يم لة   خي  للقيلت ال لوؤجببببببسببببببفي  (WHO, 2021) ههاقف  ل قي ي    مت للصببببببحت للمفو ت لل  ف في،

للصببببببح ت  ن لجبببببب خدلك أرهلي   ر لومات في لل   ت لأحد  ت يسبببببب ر ال ياسببببببلة امفل ت للقيلتلي لل   ت 

 .هلدرلت ت، ه ضمن لج تف ت أجيا هأ فل ر ت لام  هي للصح ت لل فتئت
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 : مشكلة الدراسة

ي قيي ب  ل   لل  فل الللي   -ح ن ف ح ة    مفي للأممفل للأخيى   - مف ي حك ا ه أة لوست   في  

لوتسببببببببفتمت للعل أ دقت ف ي  تلتج ف لومات في،   أ أصبببببببب الم ايه لل ق  في جزء أجببببببببف بببببببب ل ال ي ت ي    ت  

ال للقفئملة مات ف للممل هياسبببلة جترق لأ د في لوقد ت، ه د ايذ ايل للتل   ملى لوسبببت ببب  في  م ات 

 بببفل ببببببببببببب بببل للأ  بببل  (HIS) هللمبببف الة ات بببف يابببد بببفي   للق ي مام      بببت يتا ف   ر لومات بببفي للصبببببببببببببح بببت

لهجبببببببببببب  فرق  م ف ال   فء    ت ت    ف ات  فرتق ملى يتالل  مات في ر  قت ه تقت ت من لوي بببببببببببب ة، ه ببببببببببببمل 

هشبببب  ل  فلت ر للصببببح ت، ه  فئج لل افل ل هلل اتصببببفي لل   ت، هخ   للمه  لو  مت ه دى لجبببب تف ت 

فل لأ  مت لومات في   لوي ت ل ف،  مف  دمر مما ت ليخفذ للقيلت لدرلت  هلل  ل للسبببببا ر، افيجببببب خدلك لل مل

للصببببببح ت يسبببببب ر ال يقد ر تمف ت مببببببح ت حببببببف ات ه   ف ات،  مف يمزل  ن  دتق لوسببببببت بببببب  في لأح ت  ت ال 

لوما بت للميس بت للسبببببببببببببمتر بت ملى ياسبببببببببببببلة جترق لأ بد بفي للصبببببببببببببح بت هتا    بفءق للأرلء لدرلت  ال ابببببببببببببتء 

 :ت للدتلجت  تل للتسفيل لليئ س ل لل فلللل  تتلي للي م ت لأحد  ت، هما ه ي ماتت    ا

على تحسين جودة الخدمات الصحية وكفاءة   (HIS) ما هو أثر استخدام نظم المعلومات الصحية

 الأداء الإداري في المستشفيات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية العلمية للدراسة:  ➢

ين   للأام ت للمام ت ل يه للدتلجبببببببببت  ن ىتن ف هسبببببببببىى إلى لدجببببببببب فك ال إقيلء للأر  في للمام ت لو ماقت 

هسلة جترق   (HIS)    ر لومات في للصح ت  ن خهل ي فهل للمه ت  لة لج خدلك   ر لومات في للصح ت

  بفلقببدت لل ببفال  ن للبدتلجببببببببببببببت هلل اا ببل ال 
لأ ببد بفي للصبببببببببببببح ببت ه  ببفءق للأرلء لدرلت ، هدل مه بت لر يالد

لل   ت للسمتر ت،  مف يتض  للدهت للمامل هلل    ق  للي  يؤر ه أ  مت لومات في للصح ت ال رمر ليخفذ 

إنبببفت مامل  م ن أة يُسبببببببببببببت بببد إل بببه ال لل ات   للقيلت لدرلت  هلل  ل لو يل ملى لل  بببف بببفي للبببد  قبببت، هيتاي 
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لوسببببب ق ا ت للعل هسبببببىى إلى ي ت ي هيق  ر   ر لومات في ال لوسبببببت ببببب  في لأح ت  ت هلأ فصبببببت،    للال ل  

ملى للمتل ل لوؤقيق ال جترق لأ د في ه  فءق للأرلء لدرلت ، إافات إلى ذلك هس ر للدتلجت ال   فء  متذ  

للصببببببح ت،  مف يسببببببد اتتق  ميا ت   ي سببببببلل  لامه ت  لة م فصببببببي   فك لومات في للصببببببح ت ه  فءق لدرلتق

  . فئمت ال للدتلجفي ل حا ت هللميس ت  تل ايل لوتاتا

 الأهمية العملية للدراسة:  ➢

ادتلجببت ال ىتن ف يقدك   فئج هيتصبب في مما ت  م ن أة يسبب   د  م ف صببفشمت لي تلى للأام ت للمما ت 

للقيلت ال هللتق للصبببببحت هلوسبببببت ببببب  في لأح ت  ت للسبببببمتر ت ل  ت ي هي م ل   ر لومات في للصبببببح ت  مف 

 مببف هسببببببببببببب ر ال همز ز   ببفتلي للمببف الة م ل    ، ت ببفي لل  ببفءق لدرلت ببت هلأ ببد  ببت ضبببببببببببببمن ياق م أملى  سببببببببببببب

ر ت هجبببيمت  لل    د ملى أام ت لل دت   لوسببب مي يجببب خدلك ياك للأ  مت    فءق،  مف   م ب إ تف ف  ملى

ههممل للدتلجبببت ملى ياسبببلة جترق لليمف ت للصبببح ت  ن خهل يم لة لدرلتلي   ،يقد ر لأ د في للصبببح ت

يبدمر ج تر لل اتل     بيلبك   ،  بت هلدرلت بتقابل  ن للأخ بفء لل  ن ليخبفذ  يلتلي   ن بت ملى   بف بفي ر  قبت ي

،   للق رهت لل   تلتج ببف ال تا  لل  ببفءق  2030للي مل ال للق ببفا للابببببببببببببول يمببفحببببببببببببب ببف     تي ببت للسبببببببببببببمتر ببت 

 . للت ا ا ت لامست   في

 : أهداف الدراسة

 ل جف ت ملى هسفييي للدتلجت ير ها   تمتمت  ن للأادلف  مف  لل: 

ال ياسببلة جترق لأ د في للصببح ت ه  فءق   (HIS) لل ميف ملى أقي لجبب خدلك   ر لومات في للصببح ت . 1

 .للأرلء لدرلت  ال لوست   في لأح ت  ت  فوما ت للميس ت للسمتر ت

 ن هج بت   ي للمبف الة ال لوسبببببببببببببت ببببببببببببب  بفي  (HIS) يابد بد  سببببببببببببب تى ي   م   ر لومات بفي للصبببببببببببببح بت . 2

 .لأح ت  ت للسمتر ت هياا ل  دى ي يل ياك لل  ر ال    ت للممل للاول
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للمف اتة ال لوسببببببت بببببب  في    فى  سبببببب تى جترق لأ د في للصببببببح ت ه  فءق للأرلء لدرلت   مف  دت  ف   . 3

 ب دف تس  ف  مس تى لج خدلك   ر لومات في للصح ت.  لأح ت  ت

لأحاببببببببببببتل ملى ه لجببببببببببببالجفا لومات في، ه ياا ل أقي أبمفر   ر لومات في للصببببببببببببح ت )م فصببببببببببببي لل  فك،  . 4

 لومات في، ه  فءق للمف الة( ملى جترق لأ د في للصح ت ه  فءق للأرلء لدرلت . 

لل  بببببف من لل يه  ذلي للديلت لد ابببببفئ ت ال  دى ي   م   ر لومات في للصبببببح ت ي مف  لام الللي  . 5

 للد متجيلا ت   ل )للممي، لأجنب، لوؤال للمامل، لوسمة للتا   ، ج تلي لأ  لق(. 

 : تساؤلات الدراسة

 ي م ل ا مف  لل:  مدر  ن للتسفييي لل يم ت للليئ س  للتسفيل ه   يا  ن ايل 

 ن هج ت   ي للمف الة ال لوسبببببت ببببب  في لأح ت  ت  (HIS)  ف  سببببب تى ي   م   ر لومات في للصبببببح ت . 1

  فوما ت للميس ت للسمتر ت؟

 ببببف  سببببببببببببب تى جترق لأ ببببد ببببفي للصبببببببببببببح ببببت ه  ببببفءق للأرلء لدرلت   ن هج ببببت   ي م  ببببت للببببدتلجبببببببببببببببببت ال  . 2

 لوست   في لأح ت  ت؟

لأحابببببتل ه لجبببببالجفا لومات في، ه  ف ات أقي أبمفر   ر لومات في للصبببببح ت )م فصبببببي   فك لومات في،   . 3

 ملى لومات في، ه  فءق للمف الة( ملى ياسلة جترق لأ د في للصح ت ه  فءق للأرلء لدرلت ؟

ال يتجد ايه  ذلي ريلت إ اببببببببببببفئ ت ال ي   م   ر لومات في للصببببببببببببح ت همزى و الللي ر متجيلا ت   . 4

   ل )للممي، لأجنب، لوؤال للمامل، لوسمة للتا   ، ج تلي لأ  لق(؟

 فروض الدراسة: 

ملى ياسببببلة جترق لأ د في   (HIS) ا فك أقي ذه ريلت إ اببببفئ ت يجبببب خدلك   ر لومات في للصببببح ت . 1

 . ت  ت  فوما ت للميس ت للسمتر تللصح ت ه  فءق للأرلء لدرلت  ال لوست   في لأح
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هجترق لأ د في   (HIS) يتجد مه ت ذلي ريلت إ ابفئ ت  لة  سب تى ي   م   ر لومات في للصبح ت . 2

 .للصح ت ال لوست   في لأح ت  ت

ه  فءق للأرلء  (HIS) ا فك مه ت ذلي ريلت إ ابببببببببفئ ت  لة  سببببببببب تى ي   م   ر لومات في للصبببببببببح ت . 3

 .لدرلت  ال لوست   في لأح ت  ت

لجببببببببببالجفا  ه ا فك أقي ذه ريلت إ اببببببببببفئ ت لأبمفر   ر لومات في للصببببببببببح ت )م فصببببببببببي   فك لومات في،  . 4

لأحاببتل ملى لومات في، ه  فءق للمف الة( ملى ياسببلة جترق لأ د في للصببح ت ه  فءق  ه لومات في،  

 للأرلء لدرلت . 

ا بببببفك ايه  ذلي ريلبببببت إ ابببببببببببببببببفئ بببببت ال  بببببدى ي   م   ر لومات بببببفي للصبببببببببببببح بببببت همزى إلى لو الللي  . 5

 للد متجيلا ت )للممي، لأجنب، لوؤال للمامل، لوسمة للتا   ، ج تلي لأ  لق(. 

 : الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة العربية:  ➢

أثر نظم المعلومات الإدارية في تحسةةةةةين جودة الخدمات  (، بعنوان: "2024وآخرون،   البدري دراسةةةةةة   . 1

 .دراسة ميدانية على العاملين بالمركز الصحي الأبيار": الصحية

ادالم للدتلجبببببببت إلى لل ميف ملى  سببببببب تى يتلاي    ا في   ر لومات في لدرلت ت ال لوي ز للابببببببول 

 مبف  ، ا بفي لل ل ت بتلو  ا بفي لوبفر بت هلو  ؛للال ل  ملى بُمبد ن أجبببببببببببببفجببببببببببببب لة امبف  بفلأ  بفت، هذلبك  ن خهل 

جببملم للدتلجببت إلى ياد د  سبب تى جترق لأ د في للصببح ت لوقد ت ال لوي ز،  فداببفات إلى ياا ل ن  مت  

ه د حببببببببببببمل  ت م  للدتلجببببببببببببت  ،رلت ت ال ياسببببببببببببلة جترق ايه لأ د فيللأقي للي  يُادقه   ر لومات في لد 

،   بببأ ير لم مبببفر لو  ل للتصببببببببببببب   أجم  81جم   للمبببف الة ال لوي ز للابببببببببببببول هلل بببفل  مبببدرار ) (  تا بببف 

 . 26لدصدلت  SPSS ل لد افئ  لل  ف في هياا ا ف  فج خدلك أرلق ليجت ف ت هسي ف ج لل اا
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هأا يي   بفئج للبدتلجببببببببببببببت أة لوسببببببببببببب تى للمبفك ل تلاي   ر لومات بفي لدرلت بت ال لوي ز للابببببببببببببول جبفء 

،  مف ي لة أة  سبببببببببب تى جترق لأ د في للصببببببببببح ت  فوي ز     ،ىفة ات للآخي ال لوسبببببببببب تى لو تجبببببببببب    تجبببببببببب ف 

هأهضببببببحلم لل  فئج هجتر أقي إ تفح  هلضبببببب  ل  ر لومات في لدرلت ت ال ياسببببببلة جترق لأ د في للصببببببح ت،  

 تمتمت  ن لل تصبببببب في    ، هس فء ملى ايه لل  فئج ير هابببببب  مف  ؤ د أام ت ي ت ي ايه لل  ر هتا    فء  ف

 ن   ى جترق لأ د في للصببببببببببح ت ال لوي زللعل   دف إلى همز ز افما ت   ر لومات في لدرلت ت هتا   سبببببببببب ت 

مف الة  مف  ضبمن ليجب خدلك للأ  ل ل اك خهل ياسبلة لل ن ت لل ا  ت لل ق  ت هيتالل لل دت   لوسب مي لا

 لل  ر. 

تأثير نظام المعلومات الصةحية على اتخا  القرارات الطبية في   (، بعنوان: "2023،  عوضبن دراسةة   . 2

 ".مستشفى القوات المسلحة بالهدا

ابببدابببلم للبببدتلجببببببببببببببببت إلى  ابببأ أقي   ر لومات بببفي للصبببببببببببببح بببت ملى مما بببت ليخبببفذ للقيلتلي لل   بببت ال 

 ست  ى للقتلي لوسلحت  فل دل، هذلك  ن خهل لل ميف ملى  س تى ي   م ايه لل  ر ه س تى   فءق  

 مف جملم للدتلجت إلى ياا ل ن  مت للمه ت   ،ن هج ت   ي للمف الة ال لوست  ىليخفذ للقيلتلي لل   ت  

 لة أبمفر   ر لومات في للصببببببح ت، هلو م ات ال م فصببببببي لل  فك، هلجببببببالجفا لومات في، هلأحاببببببتل مات ف، 

ي فهللم للدتلجبببت لل يه  ل ح مات ال آتلء  إابببفات إلى ذلك   ،ه  فءق للمف الة، هسلة مما ت ليخفذ للقيلت لل  ل

ليخببببببفذ للقيلتلي لل   ببببببت ي مبببببب  أايلر للم  ببببببت لي ر متجيلا ببببببت   ببببببل للممي، هلأجنب، هلأحببببببفلببببببت و الل   ف   تل 

 ليج مفم ت، هلوسمة للتا   ، هلوؤال للمامل، هج تلي لأ  لق. 

لم مدي للدتلجببببببت ملى لو  ل للتصبببببب   لل اا لل  فم  فته للأشسبببببب  ل   مت لوتاببببببتا، هلجبببببب خد لم ه 

ف  ن  خ اف أ سببببببببب 346ليجبببببببببت ف ت ى رلق تئ سببببببببب ت أجم  لل  ف في  ن م  ت   ت ت  ن  فك  سبببببببببت ببببببببب ى  تا  

ذل ريلت إ اببببفئ ت  لة  سبببب تى ي   م   ر   هأا يي لل  فئج أة ا فك ي قلل نير  ،للقتلي لوسببببلحت  فل دل

(،  مف ي ببببببلل إلى أة ياسببببببلة 0.01لومات في للصببببببح ت ه سبببببب تى ليخفذ للقيلت لل  ل م د  سبببببب تى  م ت ت )
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 مف ي لة مدك هجتر ايه  ذلي ريلت    ،حبببببيق ال تا  جترق للقيلتلي لل   ت  فءق   ر لومات في يسببببب ر   ف

و الللي لل اأ )للممي، لأجنب، لأحفلت  ف   تل ليخفذ للقيلتلي لل   ت هاق  إ ابببببببببببببفئ ت  لة آتلء لو بببببببببببببفت لة

ف ال إرتلك للمف الة  ف شسببببب   ليج مفم ت، لو  ت، لوسبببب تى لل ما مل، هجبببب تلي لأ  لق(، هات  ف يم ب يتفشسبببب 

 لأام ت   ر لومات في للصح ت ال رمر للقيلت لل  ل رلخل لوست  ى. 

 ".استخدام نظام المعلومات في تحسين أداء المستشفى(، بعنوان: "2023، عيس ىدراسة   . 3

 ن إرتلك أام ت  ف  ت في ال ياسلة أرلء لوست   في ل  ه رهت   ر لوما  ياا لادالم للدتلجت إلى  

اقد أص الم لوست   في لل تك  ، فل الل للسي   هلل  تت لوس مي  لل  فءق هلل مفل ت ال    ت مح ت يتسر

هم مببد ب ببببببببببببب ببل  ا ل ببد ملى   ر لومات ببفي ال إرلتق أش ببببببببببببب ت ببف لل   ببت هلدرلت ببت لل ت  ببت، هال رمر مما ببفي 

لجب مف لم للدتلجبت  ه ن أجل ياق م ايل لل دف  ، ضبمن ياسبلة جترق لأ د في لوقد تليخفذ للقيلت  مف 

 ببب ر  بببفي  ا  بببت    تمبببت ل تاببببببببببببب   لو بببفا ر لويي  بببت   بببل  ن للأرلء لل    مل ه  ر لومات بببفي،  مبببف ير 

لجب ميلذ للأرهلي هللأجبفل   لوسب خد ت ال ي ت ي أرلء لوسبت ب  في،    للال ل  ملى     ت يتا ف   ر 

 لومات في ال رمر ايه للأرهلي هللمما في. 

ه د يتصببالم للدتلجببت إلى أة   ر لومات في للصببح ت يم ل أرلق  اتت ت ال ياسببلة للأرلء لوؤجببسبب ل 

لامسبببببت ببببب  في، إذ يتاي   ف في ر  قت هم ابببببفءلي حبببببف ات  تل  خ اف للأش ببببب ت للدلخا ت لامسبببببت ببببب ى 

فذ لدجيلءلي هس ئ ه لأ فتج ت،  مف يسبببببببببفمد ال يق  ر  سببببببببب تى للأرلء لأحفلل، هياد د أهجه للقابببببببببتت، هليخ

لي هسيل ج  مف أا يي لل  فئج أة ليم مفر ملى   ر لومات في يسبببب ر ال لخ  فت أره   ،لل صببببح ا ت لو فجبببب ت

ف ملى جترق لأ د في للصح ت ه  فءق إرلتق لوتلتر.  لل اسلة للأ فل  هء ت  للأ ي للي    م ب إ تف  

دور تطبيق نظم المعلومةةةةات كةةةةأتةةةةد محةةةةددات الإدارة (، بعنوان: "2022دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  اليةةةةام  وآخرون،   . 4

 ".الإلكترونية على تطوير أداء العاملين في مستشفى الملك خالد بنجران
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رلء للمبببف الة ال لو  مبببفي ابببدابببلم للبببدتلجببببببببببببببببت إلى لل ميف ملى أقي لدرلتق لدل اله  بببت ال ياسبببببببببببببلة أ

لجبببببببببببب خدك لل ف أ  هل اق م ايل لل دف  ،ق ف ال  سببببببببببببت بببببببببببب ى لواك خفلد   تيلة ن خهل ي     للصببببببببببببح ت

لو  ل للتصبببب   لل اا لل  تصبببب ه للأشسبببب  ل   مت لوتاببببتا،  مف ير لم مفر ليجببببت ف ت ى رلق تئ سبببب ت أجم  

هحمد لي ت فء  ن جم   ، تا ف   ن للمف الة ال لوسبببببببببببببت ببببببببببببب ى (322لل  ف في  ن م  ت للدتلجبببببببببببببت للعل  االم )

 (. (SPSS ز ت لد افئ ت لاماتك ليج مفم ت فك لل ف أ   اا ا ف  فج خدلك  ي ف ج لأح لل  ف في

م  دتجت   للق رلخل  سببببببببببببت بببببببببببب ى  ه د أا يي   فئج للدتلجببببببببببببت أة  ادرلي لدرلتق لدل اله  ت يُ  ل

%(، ال  لة  84.2لواك خفلد   تيلة، هذلك  ن هج ت   ي أايلر للم  ت،   أ  ا  للتلة للنسب ل لا    م )

 مف   نلم لل  فئج هجتر أقي ذه ريلت إ افئ ت   ،%(85.4 تلة شس ل  ا  )أا ي للمف اتة  س تى أرلء امفل 

( ل تلاي  اببدرلي لدرلتق لدل اله  ببت ملى أرلء للمببف الة ال لوسبببببببببببببت ببببببببببببب ى،  مببف  ؤ ببد 0.05م ببد  سببببببببببببب تى )

 للمه ت لد تف  ت  لة ي يل لدرلتق لدل اله  ت هتا    فءق للأرلء للتا   . 

أهصببببببببلم للدتلجببببببببت  ضببببببببيهتق همز ز لا مفك إرلتق لوسببببببببت بببببببب ى   اد أ للأج زق   هال اببببببببتء ايه لل  فئج

هلومدلي هلل ل ت في لدل اله  ت ب  ل  س مي، إلى جف   لأحيص ملى ياق  لل اي ت لليلجمت  ن لوي  ة  

 مف حببببدري لل تصبببب في ملى أام ت ي ت ي أ  مت  ،لء للمف الة هياسببببلة جترق لأ د فيل ق  ر  سبببب تى أر

لومات في لوسببببب خد ت ال لوسبببببت ببببب ى  ابببببتتق رهت ت لضبببببمفة لجببببب ميلت   فء  ف هافما ت ف ال رمر للمما في 

 لدرلت ت هلل   ت. 

نظم المعلومات الصةةةةةةحية الالكترونية ودورها في تحسةةةةةةين جودة (، بعنوان: "2022،  الغزاليدراسةةةةةةة   . 5

 ".الخدمات الصحية

إلى لل ميف ملى رهت   ر لومات في للصح ت لدل اله  ت ال ياسلة جترق لأ د في   ادالم للدتلجت

 ن للأام ببببت لوا ل ببببدق ل تا ف لل   تلتج ببببف ال ي ت ي للق ببببفا   ف  ح ببببت  مي ز   اببببفل  لل  ل، ل  ه ببببللصببببببببببببب

ه بد لم مبد لل بف بأ ملى لو  ل للتصببببببببببببب   لل اا لل  بفم  بفته للأشسببببببببببببب  ل   مت   ،    بفءق أرلئبهللابببببببببببببول هتا
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(  40لوتاببببببببتا،   أ ير ياببببببببم ر لجببببببببت ف ت  تج ت إلى لل  ت لوسببببببببت دات  ن للمف الة  فوي ز، هجيى يتل   )

 ( لجت ف ت صفأحت لا اا ل. 33لجت ف ت هلجُ م د  م ف )

ي  لا اا ل لد ابببببببفئ ، هلل  SPSSير لجببببببب خدلك  ي ف ج    ف فيهياا ل لل   للدتلجبببببببتهل اق م أادلف  

فل  ن أ يلابف أة ل  ر لو  أا ي مبدرل   ن لل  بفئج لو مبت ال ياسبببببببببببببلة   مات بفي للصبببببببببببببح بت لدل اله  بت رهت امبل

جترق لأ د في للصببببببببببح ت،  مف   نلم لل  فئج أة ي   م للرببببببببببجهي لدل اله  ت لامي بببببببببب ة ه  فك للأتحبببببببببب ت  

 للي م ت يسفار ب  ل  امتى ال ي ت ي  س تى لأ د ت لوقد ت لامي  ة هل فرق   فء  ف. 

 ضببببببيهتق إجيلء لوز د  ن للدتلجببببببفي  تل لم للدتلجببببببت  فئج للعل ير لل تصببببببل إلت ف، أهصببببببملى لل   هس فء

للمه ت  لة   ر لومات في للصبببببح ت هجترق لأ د في للصبببببح ت ال لوسبببببت ببببب  في هلويل ز لل   ت للأخيى، 

إلى جف   هشببببببج   لوؤجببببببسببببببفي للأىفر م ت ملى إرتل   تاببببببتا   ر لومات في للصببببببح ت لدل اله  ت اببببببمن 

دلر لل تلرت للقببببفرتق ملى  تل  ببببت لل  تت لل قيل ال للق ببببفا   ببببف ج ببببف لل ما م ببببت، وببببف لببببه  ن أام ببببت ال إمبببب

 للاول. 

 الدراسات السابقة الأجنبية:  ➢

 Health Information Systems On Improving Primary (، بعنوان: "Falemban et al, 2024دراسة   . 1

Health Care Delivery The Role Of Family Medicine Physicians And Nurses In Health 

Management In Saudi Arabia 2024." 

ال ياسببببببببببلة خد في لليمف ت للصببببببببببح ت  (HIS) للدتلجببببببببببت يق  ر أقي   ر لومات في للصببببببببببح ت  ي فهللم

للأهل ت ال لوما ت للميس ت للسبببببببببببمتر ت،    للال ل  ملى رهت أن فء ن  للأجبببببببببببيق هلل مي ت ال إرلتق لأ د في 

ه د لم مدي للدتلجبببببببببت ملى لو  ل للتصببببببببب   لل اا لل   وقد ت لاميلجملة،للصبببببببببح ت ههمز ز جترق لليمف ت ل

 ن خهل يابببببم ر رتلجبببببت  ق م ت لجبببببت دالم للمف الة ال للق فا للابببببول،   أ ير لجببببب خدلك لجببببب ب ف لة  
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 ا ملة أجم  لل  ف في؛ أ دامف ل ق  ر رهت   ر لومات في للصح ت ال ياسلة لليمف ت للصح ت للأهل ت،  

 .هللآخي لق فى إج فك أن فء ن  للأجيق هلوميالة ال ي   م ايه لل  ر هليج  فرق  م ف ال للممل لل ت  

ل 37مف ف   نسبببببببب ت ) 49ه 40هأا يي لل  فئج أة لل  ت للممي ت للأ فل يم  ه  ىف لم  لة    %(،    مف حبببببببب ل

ة أة أن فء ن  للأجببببببيق ىف تل  م اتة للنسبببببب ت 58لليىتت للنسبببببب ت للأ  ل  ن لو ببببببفت لة  نسبببببب ت ) %(،  مف ي لل

هأ دي لل  فئج أة   ر لومات في للصببببببببح ت هسبببببببب ر   فما ت ال رمر   ،%(43لأملى  لة لو ببببببببفت لة  نسبببببببب ت )ل

لليمف ت للصح ت للأهل ت  ن خهل ياسلة إرلتق للأ يلذ لوز  ت هي سلل لل تلصل  لة لل ي  لل   ت ههمز ز 

 لليمف ت للصبببببح ت لو مي زق  تل لوي ت،   أ  يل رهت أن فء ن  للأجبببببيق هلوميابببببلة  م ابببببي  اتت  ال

أهصبببلم للدتلجبببت  ضبببيهتق ي ت ي  يل ج يدت ب ت   ه لل  فئجايهال ابببتء   ،ي م ل ايه لل  ر هياق م أادلا ف

  خابببباببببت ل مز ز   فءق للمف الة للصببببح لة ال لجبببب خدلك   ر لومات في للصببببح ت، هللممل ملى ياسببببلة  

،    همز ز ققفات لل  يل  (Interoperability)لل  ف ل  لة للأ  مت ل   ا ت ل  فر    ببببببببببببب هي مدك لل تلام 

للي مل رلخل لوؤجبببسبببفي للصبببح ت لضبببمفة ياق م أ مببب ة لجببب  فرق  ن ايه لل  ر ال تا  جترق لأ د في  

 للصح ت هياسلة   فءق للأرلء للمفك. 

 Digital health transformation in Saudi Arabia: A (، بعنوان: "Al-Kahtani et al, 2022دراسةةةةةةة   . 2

cross-sectional analysis using Healthcare Information and Management Systems Society' digital 

health indicators" 

جببببملم للدتلجببببت إلى   فى رتجت جفاز ت لوسببببت بببب  في لا اتل للي مل للاببببول ال    قت لل ببببي  ت، 

لل بفرابت إلى ي ت ي   بفا لليمبف بت للصبببببببببببببح بت ههمز ز   بفءق هجترق   2030هتس  ذلبك  ب ابدلف تي بت لوما بت  

ل اا لل لأ د في  ن خهل يتا ف لل ق  في للي م ت لأحد  ت، هلم مدي للدتلجبببببببت ملى لو  ل للتصببببببب   ل

  جبببببببببباتا للدتلجببببببببببت لوق م ت،   أ جُمملم لل  ف في  تلجبببببببببب ت لجبببببببببب ب فة إل الهش  ير يتل مه ملى م ببببببببببي  

مر ليجبببببب ب فة    ن ببببببةي مببببببح ت حببببببمالم لوسببببببت بببببب  في لأح ت  ت هلأ فصببببببت ال لو  قت لل ببببببي  ت، ه د صببببببُ
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 (HIMSS)  فيجت فر إلى  ؤحيلي لل ضل للي مل للأتحمت للافرتق من جمم ت   ر إرلتق لومات في للصح ت

  .ل ق  ر  دى جفاز ت لوؤجسفي للصح ت لا اتل للي مل

أا يي   فئج للدتلجببببببببببت أة لون ببببببببببةي للصببببببببببح ت لأ فصببببببببببت  ققلم أملى للدتجفي ال  ؤحببببببببببي لل اتل ه 

 مف ي لة أة بُمد  ،(71 ا    تجببب  ف )(،  قفت ت   فون بببةي لأح ت  ت للعل  77للي مل  م تجببب  هجببب    دته )

ف ال لوؤجببببسببببفي للصببببح ت ) م تجبببب  هجبببب      (، ال  لة ىفة 80لأحت مت هللقتى للمف ات ات للأ فل ي   ق 

ف ) م تجب  هجب      بُمد لل اا هي لل ن ؤ ت ل هأحبفتي لل  فئج  يلك إلى أة لوسبت ب  في  ،(70لأ ل ي   ق 

 ت  لل خاببببببببباببببببببب ت )لل فل  ت( جفءي ال لويي ت للأرشى  ن   أ لأجفاز ت للي م ت  قفت ت   فوسبببببببببت ببببببببب  في للأهل

همز ز لل اتل للي مل ال لوسبببت ببب  في أهصبببلم للدتلجبببت  ضبببيهتق  هما ه ،(74هلل ف ت ت ) م تجببب  هجببب      

لأح ت  ت م ل ي ت ي للقدتلي لل ق  ت هيدت   لل تلرت للصبببببببببح ت ملى لجببببببببب خدلك للأ  مت للي م ت    فءق، 

 مف أ دي   ،فذ للقيلت هياسبببببلة لل  فئج للصبببببح تإلى جف   ليجبببببت مفت ال لل اا هي لل ن ؤ ت ليا    فءق ليخ

ملى أام ت يت  د أ  مت لومات في للصبح ت  لة  خ اف للق فمفي لضبمفة لل  ف ل هللت با ل لل  يل  لة  

لليل  ت إلى   فء   فك صبببببببببببول ت مل    ف ل   2030لوؤجبببببببببببسبببببببببببفي،  مف يسببببببببببب ر ال ياق م أادلف تي ت لوما ت 

 ه س دلك. 

"Alolayyan et al, 2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   . 3 بةةةةعةةةةنةةةةوان:   ،) Health information technology and hospital 

performance the role of health information quality in teaching hospitals". 

ادالم للدتلجبببببببت إلى ياا ل أقي يق  في لومات في للصبببببببح ت ملى أرلء لوسبببببببت ببببببب  في  ن خهل جترق  

لومات في للصبببح ت  م الل هجببب  ، هذلك  فيجبببت فر إلى أرلت جد دق  ن لوسبببت ببب  في لل ما م ت ال حبببمفل 

أجم  لل  ف في  للأترة، هلم مدي للدتلجبببت ملى لو  ل للتصببب   لل اا لل  فجببب خدلك يابببم ر لورببب  لو دلش 

هجترق لومات ببببفي للصبببببببببببببح ببببت هأرلء  (HITs) للهل ببببت ل  ببببفء  متذ   يس   لة يق  ببببفي لومات ببببفي للصبببببببببببببح ببببت
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لق بفى  (SEM) لوسبببببببببببببت ببببببببببببب  بفي، هير ياا بل لل  بف بفي  بفجببببببببببببب خبدلك أجببببببببببببباتا لل مبيجبت  بفومبفريي لل   ا بت

 .للمه في  لة لو الللي

أا يي   بببفئج للبببدتلجبببببببببببببببت هجتر مه بببت   بببدلخابببت ه   بببفرلبببت  لة يق  بببفي لومات بببفي للصبببببببببببببح بببت هأرلء ه 

لوسبببببببت ببببببب  في هجترق لومات في للصبببببببح ت،   أ ي لة أة يق  في لومات في للصبببببببح ت يؤقي ب ببببببب ل إ تفح  

صبببح ت ه  فحبببي ملى ىل  ن أرلء لوسبببت ببب  في هجترق لومات في للصبببح ت،  مف هُجد أة جترق لومات في لل

أة جترق لومات في للصح ت هممل  ف  هأ دي لل  فئج أ ض  ،ب  ل   فحي ملى أرلء لوست   في  يؤقي  دهتاف

ىتجببببببببببببب   جزئ  ال للمه ت  لة يق  في لومات في للصبببببببببببببح ت هأرلء لوسبببببببببببببت ببببببببببببب  في،  مف يميل أة ي قلل ايه 

هأحبببفتي للدتلجبببت إلى أن ف ،  هل ياسبببلة جترق لومات في للصبببح تلل ق  في ال للأرلء ي   تة ىف ه  إي  ن خ

لر يت بفهل للمتل بل للعل  بد يؤقي ال للمه بت  لة يق  بفي لومات بفي للصبببببببببببببح بت هأرلء لوسبببببببببببببت ببببببببببببب  بفي هجترق  

أهصبببلم للدتلجبببت  ضبببيهتق ل فرق   هال ابببتء لل  فئج،  تفي    مف  لا ات  لوسببب ق ا ت لومات في، هات  ف  م ل

ليجببببببببت مفت ال يق  في لومات في للصببببببببح ت ههمز ز جترق لل  ف في للصببببببببح ت وف ليلك  ن أقي   فحببببببببي ال تا   

 مببف أ ببدي ملى أام ببت ي يل    ،ا ا ببت رلخببل لوسبببببببببببببت ببببببببببببب  ببفيرلء هلد  ببفج ببت هيقا ببل للأخ ببفء للت ببببببببببببب  ببفءق للأ 

 ت هي ف ا ف ابمن أ  مت لوسبت ب  فيلجباللي ت في ت م ت حبف ات   دف إلى ياسبلة إرلتق لومات في للصبح 

  ببببللق  إلى أة ايه لل  فئج يم ل إاببببفات مام ت جد دق  ن    قت لل ببببي  للأهجبببب  هسبببب ر ال إقيلء للأر  في  

 لو ماقت بمه ت لل اتل للي مل  فلأرلء لوؤجس ل ال للق فا للاول. 

 الفجوة البحثية: 

للدتلجبببفي للسبببف قت   ضببب  أة  م ر للأ اف  ت زي ملى ياا ل أقي   ر لومات في    ن خهل ميذ

(، أه ياسببلة  2023للصببح ت ال جتل    ادرق  ن للمما ت للصببح ت   ل رمر ليخفذ للقيلت لل  ل )متذ، 

(، أه تا  جترق لأ د في للصبببببح ت ال  يل ز  ادرق 2023للأرلء لوؤجبببببسببببب ل للمفك لامسبببببت ببببب  في )م سببببب ة،  

هآخيهة،  2022ل،  )للازلل لل ببببببدت   )لل ببببببف    2024؛  للمببببببف الة  ي ت ي أرلء  رهت لدرلتق لدل اله  ببببببت ال  (، أه 



15 

 

(،  مف ي فهللم بمت للدتلجببفي للأج ب ت أقي   ر لومات في للصببح ت ملى لليمف ت للصببح ت  2022هآخيهة، 

 Al-Kahtani) 2030أه جفاز ت لوسببت بب  في لا اتل للي مل هام تي ت   ،(Falemban et al., 2024) للأهل ت

et al., 2022)، أه ياا ل للمه ت  لة يق  في لومات في للصببببببببببح ت هجترق لومات في هأرلء لوسببببببببببت بببببببببب  في 

(Alolayyan et al., 2020). 

إي أة لوه  ت للأجبفجب ت دل أة للدتلجبفي للسبف قت لر يت فهل  ابتتق حبف ات ه   ف ات للأقي لوزره  

ل  ر لومات في للصببببح ت ملى ىل  ن جترق لأ د في للصببببح ت ه  فءق للأرلء لدرلت  رلخل لوسببببت بببب  في  

ال ياق م  جر  ن أة ايل لوتابببببتا  م ل  اتت لجببببباللي  للأح ت  ت ال لوما ت للميس ت للسبببببمتر ت، ملى للي 

 لليل  ت إلى   فء   فك صول ت مل    ف ل ه س دلك.  2030 ست دافي تي ت لوما ت 

 مف أة  م ر للدتلجبببببببببببفي ت زي ملى للق فا لأ فص أه لويل ز للصبببببببببببح ت للأهل ت أه لوسبببببببببببت ببببببببببب  في 

 –لل ما م بت ال رهل أخيى، ال  لة أة للبدتلجببببببببببببببفي لل    ق بت ملى لوسبببببببببببببت ببببببببببببب  بفي لأح ت  بت للسبببببببببببببمتر بت  

لر يت فهل للدتلجبببببببفي   فدابببببببفات إلى ذلك  ، ف للللم  ادهرق جدل   –في للصبببببببح ت  فم  فتاف أ  ل  زهر لل د 

للسبببببببببببببف قبت بممم للمه بت لل  بف ا بت  لة للأقي لل قيل هلدرلت  ل  ر لومات بفي للصبببببببببببببح بت، أ    ف   م ب 

لجببب خدلك ايه لل  ر ملى ياسبببلة جترق لأ د في للصبببح ت لوقد ت لامي ببب ة  ن ج ت، هتا    فءق للأرلء 

 لدرلت  هللقيلتلي لل    م ت  ن ج ت أخيى. 

هسبببببببببببببىى للبدتلجبببببببببببببت لأحبفل بت إلى جبببببببببببببد ابيه لل تتق لل ا  بت  ن خهل ي بفهل  تابببببببببببببتا  أقي  ما به  هس بفء

ملى ياسبببببلة جترق لأ د في للصبببببح ت ه  فءق للأرلء لدرلت  ال  (HIS) لجببببب خدلك   ر لومات في للصبببببح ت

لوسبببت ببب  في لأح ت  ت ال لوما ت للميس ت للسبببمتر ت ، هذلك م ل ياا ل للمه ت لل  فما ت  لة للأقي لل يل  

)ال جترق لأ بببد بببفي( هللأقي لدرلت  )ال   بببفءق للأرلء(، ال جببببببببببببب بببف  هنيل يم ب لل تج بببفي لأحبببد  بببت  ات 

 .مل للاول لل ف للل اتل للي 

 



16 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 .(HIS) نظم المعلومات الصحيةالمحور الأول: 

ال للسببببببببببب تلي للأخللق للرلر ليا مفك  فومات في هأ  مت ف  تصببببببببببب  ف أ د أار لوتلتر ليجببببببببببباللي ت ت ال 

لوؤجببببببسببببببفي لأحد  ت، خفصببببببت ال ال لل اتل  ات ل ج م  لومات فه ،   أ أصبببببب الم   ر لومات في أرلق 

هل  ه ف   ن ايل  ،ؤجبببببببسبببببببت هابببببببمفة لجببببببب ميلت ت ف ه تف  فتئ سببببببب ت لدمر لل مل  لل  فاسببببببب ل ههمز ز  ت   لو

 يلي أام ت   ر لومات في للصبببح ت  فم  فتاف  ن أ فل لل  ر لتي فنف   ا فق لدشسبببفة هجبببه  ه، وف  للتل  

 يتايه  ن   ف في ر  قت هسفمد ال ي ت ي لأ د في للصح ت هليخفذ للقيلتلي لو فج ت ال للت لم لو فج . 

( إلى أة   فك لومات في ات   تمتمت  ن لدجيلءلي للعل هُمية  تم  هلجالجفا  2004 ،لل  ي  )ي لل  

هه بببببببا ل هيخز ن لومات في ب دف رمر مما ت ليخفذ للقيلت هلل نسببببببب م هللي ف ت،  مف هسبببببببفار ال  سبببببببفمدق 

 لود ي ن هللمف الة ملى ياا ل لو  هي، هي ت ي لأ د في، هل   فت    تفي جد دق . 

 ( أة أ    فك  مات في    تة  ن قهقت   ت في أجفج ت، دل: 2000 ،للا فغ)ه يى 

 هه مل جم   للم فصي أه لل  ف في للعل يدخل إلى لل  فك لايذ  مفأجت ف.  المدخلات:  ➢

 هدل للمما في للعل يُتيى ملى لودخهي ل ات ا ف إلى  خيجفي ذلي   مت.  المعالجة:  ➢

 هدل لل  فئج أه لومات في للعل   ر لأحاتل مات ف بمد ل ت فء مما في لومفأجت.  المخرجات:  ➢

، اقبد  بد بلم   ( همي  بف  ل بف  تصببببببببببببب  بف 2014 ،  بفي)أ بف ا مبف   مام    ر لومات بفي للصبببببببببببببح بت يابد بدل 

 أ  مت هُمية   تالل لومات في لل   ت    اف لوسببببببببببب   د ن ابببببببببببمن لل  فك للابببببببببببول،  مف يسبببببببببببفمدار ملى 

 إرخفل لل  ف في هص ف ت ف هلج ميلا ف، إلى جف   إصدلت لد افءلي للهل ت هليخفذ للقيلتلي لو فج ت . 
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ا ببف   ممببلم أح ل  2010  ،للببده ببك ) مببف ميل (  بب ن ببف   تمتمببت  ن لل  ر لدل اله  ببت لو  ببف اببت للعل صبببببببببببببُ

لومات في للصبببببح ت ه مفأجت ف هيتل م ف هلجببببب خدل  ف،  مف  ضبببببمن ياسبببببلة   فءق للممل ال ل جفل للابببببول 

 هجترق لأ د في لوقد ت . 

 م ن للقتل إة   ر لومات في للصبببح ت يم ل  ن ت أجبببفجببب ت درلتق لوميات للصبببح ت، إذ هُمد  هسيلك 

أرلق  اتت بببت ال ياسبببببببببببببلة جترق لأ بببد بببفي لل   بببت، هتا    بببفءق للأرلء لدرلت ، ههسببببببببببببب  بببل للتصبببببببببببببتل إلى 

فلت ملى  خ اف لوس ت في رلخل لوؤجسفي   للصح ت. لومات في للد  قت للعل هس ر ال ليخفذ  يلتلي امل

 المحور الثان : جودة الخدمات الصحية.

للصبببببببببحت للجم  ه، هات لل دف للي  أ د “ت للي ل ق للأجبببببببببفجببببببببب ت ل اق م   دأ  هُمدل لأ د ت للصبببببببببح 

ل ل  ل إلى تمف ت مبببببببح ت حبببببببف ات  م ل  م أجبببببببف ببببببب ل، هللي  لم  ل أة للتصبببببببت 1977ما ه إمهة أوف آيف مفك 

 ههُميَّف للصبببببببببحت لأج دق   ن ف  فلت  ن لل تللة لل فك  لة للسبببببببببه ت لل د  ت هللمقا ت هليج مفم ت،، إشسبببببببببفة

 تمتمت  ن لل لل ج هللأش بببببببببب ت للعل   اهل   أ ف لأ د في للصببببببببببح ت ،هل سببببببببببلم  تير ج فا لويذ أه لل جز

  بدف إلى  مبف بت ل ج م   ن لو ببببببببببببب هي للصبببببببببببببح بت، ه مبفأجبت للأ يلذ م بد ه تم بف، ههمز ز أ مبف  لأح بفق 

  . ج م للسا مت  مف  ضمن تافا ت للأايلر هل 

لو فا ر للعل ل تسببببببببلم أام ت  ا ل دق ال للسببببببب تلي  أارهُ مدل    تك جترق لأ د في للصبببببببح ت أ د 

ال  تف  ف هلجببب قيلتاف، ه سببب ر ال همز ز  دت  ف   لوؤجبببسبببفي للصبببح ت، إذ  م ل مف ل أجبببف ببب ل للأخللق رلخل

إلى أة لأجترق  ( Durrah et al, 2015)ه د أحبببببفت   ،ل  ت  لوسببببب دلك ملى لودى لل ت للل  فاسببببب ت هياق م ل

 ال لأ د في للصح ت هُمد  ن أ فل لوؤحيلي   ت ت ال يق  ر أرلء لوؤجسفي للصح ت ه يرهراف. 

ك  ن خد في 2022 ،للازللل)أهض      مف ( أة جترق لأ د في للصح ت ي م ل ال  دى   ف قت  ف ُ قدَّ

لاممف لل لل   ت لوم مدق، ه ف  ن ج من ذلك  ن تاف   —جتلء ىف لم هش  ا ت أه مهج ت أه إتحفر ت    —
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 ه للصح ت هتا   س تى جترق  لوي ت ه  تله لل د ت هلج  فريه  م ف  فل  ل للي  يس ر ال ياسلة  فل

 .   فيه

اإة ليا مبفك  تترق لأ بد في للصبببببببببببببح بت ي يُمبدل  تير خ بفت إرلت  أه ي   مل،  ل  ه ن ايل لو  ام

ات للا لك لجببباللي  ل يسبببىى إلى ياق م لل مل  ال لليمف ت، هابببمفة جبببه ت لوي ببب ة، ههمز ز لل قت  لة  قد   

 لأ د في هلوس   د ن  م ف. 

 المحور الثالث: الأداء الإداري.

يُمدل للأرلء لدرلت  أ د لليىفئز للأجفج ت ال  تف  لوؤجسفي هياق م أادلا ف، إذ  م ل لأج د للي  

لة لدرلت ت    يله لود ي أه لوتاف ال   ف  لو فك هلوسببؤهل في لوتىات إل ه، اببمن لدنفت لل    مل هللقتل 

هي  ق ابببببببي للأرلء لدرلت  ملى  تير ي   ي للتلج في  ابببببببتتق تهي ن ت،  ل   تفهل   ،للعل يا ر جبببببببلل للممل

ذلببببك ل  بببببببببببببمببببل لل  ببببفءق ال للأرلء، هللقببببدتق ملى ليخببببفذ للقيلتلي للسبببببببببببببا مببببت، هياق م لل  ببببف ببببل  لة للأايلر 

في هلدرلتلي  مبف يسببببببببببببب ر ال للتصبببببببببببببتل إلى   بفئج امبفلبت هجترق مبفل بت ال    بت للممبل، خبفصبببببببببببببت ال لوؤجبببببببببببببسببببببببببببب

 لة م فصبببببببببببببياف ل   ا ت ل اق م للأادلف للال ت ت   نسببببببببببببب م ر  م سببببببببببببب ميل  هي لل ما م ت للعل ي  ا  ي فمل

 لون ترق. 

 : عناصر الأداء الإداري 

ة للأرلء لدرلت   ن  تمتمت  ن للم فصبببببببي للأجبببببببفجببببببب ت للعل هُ ببببببب ل لدنفت للمفك لاممل لدرلت      تل

فل، إذ هُس ر ايه للم فصي ال هم  ت هينس م لوتلتر لوفر ت هللب ي ت ل اق م أادلف لوؤجست    فءق  لل مل

 (2022)لل فمتت ،  هافما ت. ه م ن يل  ل ايه للم فصي ال أتح    ت في تئ س ت: 

يُمدل لأ  تق للأهلى ال للمما ت لدرلت ت، هات مما ت ذا  ت    مت   دف إلى لجببت ببيلف   التخطيط:  ➢

لوسبب ق ل   فء  ملى رتلجببت لوف بب ل هياا ل لأحفاببي،  ن أجل هابب  لأ    هللقيلتلي للعل يضببمن 
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ياق م للأابدلف لون بببببببببببببترق. هُ م  ل لل خ    حجي للأجببببببببببببببفى ال يابد بد للأهلت بفي هي   ر لوتلتر 

 هام تي ت هلضحت. 

  م ببببل ال ياببببد ببببد لو ببببفك لو اتسببببت هيتل م ببببف  لة لدرلتلي هللأايلر، هيتاببببببببببببب   للمه ببببفي    التنظيم:  ➢

للتا   ت هياد د للاببببببه  في هلوسببببببؤهل في،  مف  ضببببببمن لل نسبببببب م هلل  ف ل  لة لأج تر ل اق م 

 للأادلف لو ال ت    فءق مفل ت. 

 م ببل لأجببف بب  لدشسبببببببببببببببفش  ال لدرلتق، إذ يم مببد ملى   ببفء مه ببفي إ تببف  ببت  لة للييجبببببببببببببببفء  التوجيةة :  ➢

ه  ضببببببببمن    ،هيقد ر لدتحببببببببفر هلل ا ل  لوسبببببببب ميهلوييهجببببببببلة، ههشببببببببج   لل مفهة هللممل لأجمف ل،  

لل تج ه مما ت لدحيلف هلو فبمت لضمفة لج خدلك لوتلتر لو ف ت   اضل ح ل  م ن، هيصح    

 للأخ فء م د لأحفجت. 

هُم  ل لوي ابببت لأ  بببف  بببت ال للمما بببت لدرلت بببت، ه  بببدف إلى  يل  بببت للأرلء هيق  ر لل  بببفئج،   المتةةةابعةةةة:  ➢

 مف ه ببببببببببببمل إجيلء لل مد هي للهل ت ل اسببببببببببببلة   ، دى يتلاق ف    للأادلف لوتاببببببببببببتمتلا   د  ن 

 للأرلء هي ت يه  مف  تل   لل الللي هلي   فجفي لوس تدق. 

 : المنهجية وطرق البحث

 منهج الدراسة:  ➢

هم مد للدتلجبببببت ملى لو  ل للتصببببب   لل اا لل وهء  ه ل   مت  تابببببتم ف للي  أ دف إلى ياا ل أقي 

ملى ياسبببببلة جترق لأ د في للصبببببح ت ه  فءق للأرلء لدرلت  ال  (HIS) لجببببب خدلك   ر لومات في للصبببببح ت

 .لوست   في لأح ت  ت  فوما ت للميس ت للسمتر ت
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 مجتمع معينة الدراسة:  ➢

ة  ت م  للدتلجبببببببت  ن جم   للمف الة ال لوسبببببببت ببببببب  في لأح ت  ت  فوما ت للميس ت للسبببببببمتر ت      تل

ه  بببببببببمل ذلك للأن فء،  ،(HIS)  من   مف اتة ب ببببببببب ل   فحبببببببببي أه جلل   فحبببببببببي      ر لومات في للصبببببببببح ت

هلوميابببببببببببببلة، هلل   لة، هلدرلت لة،   يل  لبدهتار ل حتت  ال ي   م لل  بفك هليجببببببببببببب  بفرق   به ال ياسبببببببببببببلة 

جترق لأ د في للصببح ت ه  فءق للأرلء لدرلت ، ه د ير لخ  فت م  ت للدتلجببت   ي قت م ببتلئ ت   تل ت  ن 

ت هلل   ت ال لوست   في لأح ت  ت، هذلك لضمفة (   فتك  م اتة  خ اف للأ سفك لدرلت ت هلل   150)

 .حمتل ت لل  ف في هر ت ف ال يم  ل للتل   لل ملل ل    م   ر لومات في للصح ت

 : ومصادر جمع البيانات أدوات

 المصادر الأولية:  . 1

(  ن للمبببف الة ال 150جم  لل  بببف بببفي  ن خهل يتل   لجبببببببببببببت بببف بببت   بببدل  بببت ملى م  بببت   ت بببت  ن )  ير

لوسببببت بببب  في لأح ت  ت  فوما ت للميس ت للسببببمتر ت، ه ببببمل للأن فء هلومياببببلة هلدرلت لة هلل   لة، هذلك 

في للصبببببح ت ه  فءق  ملى ياسبببببلة جترق لأ د  (HIS) ب دف   فى أقي لجببببب خدلك   ر لومات في للصبببببح ت

مملم ل للأرلء لدرلت ،  ن   م ف  دى لجببب خدلك   ر لومات في   يجبببت ف ت ل ا   مدق  افهت تئ سببب ته د صبببُ

للصبببببببببببببح بببت ال للمما بببفي لدرلت بببت هلل   بببت، ه  بببفءق للأ  مبببت لدل اله  بببت ال هسببببببببببببب  بببل لدجيلءلي هياسبببببببببببببلة 

ت، لل تلصبببببل  لة للأ سبببببفك، إابببببفات  إلى يق  ر أقي ايه لل  ر ملى جبببببيمت ليخفذ للقيلت، هر ت لل  ف في لل   

 مف ير إمدلر ليجببببببببببببت ف ت ل  تة أرلق  م ت  ف ات لا اا ل لد اببببببببببببفئ    هجترق لأ د في لوقد ت لامي بببببببببببب ة،

 مببف  ت   لجببببببببببببب خهص   ببفئج ر  قببت هياا ببل للمه ببفي  لة لو الللي لليئ سببببببببببببببت  ،SPSS  ببفجببببببببببببب خببدلك  ي ببف ج

 .لادتلجت
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 المصادر الثانوية:  . 2

ج م مد للدتلجت ملى  تمتمت  ن لوافرت لل ف ت ت لدمر لدنفت لل  ي  هلل اا ل للمامل، هه مل 

لل    للأىفر م ت لو خاات ال   ر لومات في للصح ت هلدرلتق للصح ت لأحد  ت،  فدافات إلى للأ اف  

صبببببببببببببح بببت ه  بببفءق للأرلء هللبببدهت بببفي للمام بببت للعل ي بببفهلبببلم للمه بببت  لة   ر لومات بببفي هجترق لأ بببد بببفي لل

جي لم ال    في   بببببفب ت مف جببببب  ر ليجببببب  فرق  ن للدتلجبببببفي للسبببببف لدرلت ،
ُ
جبببببتلء رلخل لوما ت   قت للعل أ

 بببببفئج ي   م   ر لومات بببببفي  للميس بببببت للسبببببببببببببمتر بببببت أه ال رهل أخيى، ل  بببببفة أهجبببببه ليي بببببف  هليخ هف ال  

ق من هللتق للصببببببحت للسببببببمتر ت، هلو  مفي جبببببب  ر لليجتا إلى لل قفت ي لليجببببببم ت للاببببببفرت  للصببببببح ت،  يلك 

لضببببببببمفة  ا للاببببببببول تل ي   قفي لل اتل للي مل ال للق ف (WHO) للدهل ت   ل    مت للصببببببببحت للمفو ت

 .  فء إنفت مامل ر  م  دمر ياا ل لل  فئج هي سللاف ب  ل  تات ل ه   ف ل

 : الدراسة تدود

ك، هدل لل الق للعل ير خهل بف  2025يق ابببببببببببببي ابيه للبدتلجببببببببببببببت ملى لل الق للز   بت لمبفك   الحةدود الزمنيةة:  ➢

هأقياف ملى جترق   (HIS) جم  لل  ف في هياا ا ف، ههم ب   فئت ف هل   ي   م   ر لومات في للصببببح ت

لأ د في للصبببح ت ه  فءق للأرلء لدرلت  ال لوسبببت ببب  في لأح ت  ت  فوما ت للميس ت للسبببمتر ت خهل 

 .ايل للمفك

ي م ل لأحدهر لو ف  ت لادتلجبببببببببببببت ال لوسبببببببببببببت ببببببببببببب  في لأح ت  ت رلخل لوما ت للميس ت  الحدود المكانية:  ➢

 ا ل دق ال  تفل  فا للاببول لليجببمل للي  ي بب د ج ترللسببمتر ت،   أ ير لخ  فتاف ل تن ف يم ل للق 

لل اتل للي مل هي   م   ر لومات في للصح ت،  مف يس ر ال ياسلة جترق لأ د في ههمز ز لل  فءق 

 لدرلت ت. 

ال  (HIS) يي ز للدتلجبببببببببببببت ملى ياا ل أقي لجببببببببببببب خدلك   ر لومات في للصبببببببببببببح ت الحدود الموضةةةةةةةةةةةةوعية:  ➢

ياسبببببببلة جترق لأ د في للصبببببببح ت ه  فءق للأرلء لدرلت  ال لوسبببببببت ببببببب  في لأح ت  ت، هذلك  ن خهل 

رتلجبببت للمه ت  لة   ت في ايه لل  ر )  ل للربببجهي لدل اله  ت، إرلتق لل  ف في، هي فرل لومات في 

 .للصح ت( ه س تى جترق لليمف ت للصح ت هللأرلء لدرلت  لامف الة
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