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  المقدمة

 من حال بأي يجوز  ولا هويته. أركان من أساس ي كنر  تعد والتي, والمالية، القانونية حقوقه ومعرفة ممتلكاته، وصون  حماية على الحرص، كل منا، الفرد يحرص

 تعدي يعد الفردية دخراتبالم فالمساس بحمايتها، الاستخفاف الأحوال
 
 جزءو  ،حقيقي بحث مادة المستحقة المالية بالتعويضات المطالبة تعتبرو  .وطنية هوية على ا

  والمجتمع دولةال عاتق على  يقععليها، الحفاظ مسؤوليةو  ،وحريتهم الأفراد حقوق  من أساس ي
 
 ونواظم دقيقة لضوابط يخضع بل عشوائية، بطريقة ذلك ولايتم ،معا

 تنمية زيادةو  المتقدمة الدول  من للعديد السريع الحضاري  النهوض أسباب من أن ،العالمية النماذج أثبتتو  .ودينية أخلاقية مبادئ فيها تراعى ،وقانونية إدارية

  وليس فرادوالمنظمات،الأ  لحقوق  والمجتمع الدولة احترام من يبدأ لديها الأجنبي الاستثمار
 
 التعويضات على حصولهم ضمان في والمنظمات، الأفراد ةثقب يعتنى أن عبثا

 والمؤسسات القانوني النظام في الثقة تعزيز أجل منو  .العدالة على القائمة المزدهرة المجتمعات بناء في أهمية من ذلك في لما الخسارة أو الضرر  لةحا في المالية

 جزء هو القانونيو  لدينيا تراثها وأن الأغصان، متجددة يخ،التار  في جذورها راسخة بحضارة لتمتعها ك،ذل على حي مثال السعودية العربية المملكة تعدو  الاقتصادية.

 (2023 دراج، و )علاونة .جمعاء للبشرية خسارة هو خسارته أنو  ،العالمي الإنساني الحضاري  التراث من

 المطالبة عن الأفراد من العديد إحجام إلى أدى مما المحاماة، وشركات المحامين على ةمقتصر  بالتعويضات المطالبة تكان ،الماض ي القرن  من الستينات فترة ومنذ

  والتي المحاماة، أجور  تكلفة بسبب بتعويضاتهم
 
  والتي عقدةلما الإدارية الإجراءات إلى بالإضافة هذا !نفسه التعويض قيمة تتجاوز  ما غالبا

 
 قت.و  إلى تحتاجما .غالبا

 هذه تمكنتو  المحاماة. وشركات المحامون  مهو  فقط، ةواحد جهة على الاعتماد بسبب المنافسة، غياب أهمها السلبيات، من مجموعة إلى الاجراءات ههذ تدو أو 

Growth, (Economic  .وتطوره الاقتصاد حرو و  والنجاح التقدم أساس هي المنافسة أن المعروف من نافسة.الم غياب بسبب السوق، على سيطرتها فرض من الجهات

2021). 
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 ،العالمي الاندماج في المسارعة في  2030ورؤيتها، السعودية العربية المملكة دور  وتجلى ،والمالية التجارية الأعمال تكنولوجيا في حقيقية ثورة اليوم العالم يشهد

 الابداعية. الشباب بادراتولم للتكنلوجيا الكبير الحكومي الدعم بادرتو 
 
 الأعمال قطاع مثل ،قطاعات عدة تطال المملكة، في الرقمي التحول  عملية تبدأ فمؤخرا

 ي.الرقم التحول  في الحديثة التكنلوجيا من ستفادةللا و  أكثر فرص لتتيح ،أفضل بدائل إيجاد على حرصتو  قانونيال القطاعو  الحكومية. والدوائر والتعليم والتجارة

 العديد ونشوء ،عمالالأ  حلول  تقديم في الحديثة لأساليبوا والطرق  الجديدة المفاهيم من العديد معه جلب ،الشباب جيل بداعإ ظهور  في يركب حد لىإ ساهم وهذا

 و  ،متطور  أعمال نموذج قدمت التي الحديثة المنصات من
 
 منصة أول  ،تعويض منصة كانت المنصات هذه والمنظمات.ومن للأفراد قيمة ذات حقيقية رقمية حلولا

  تقدم ،قانونية تقنية
 
 المملكة شباب ابداع لىع حي مثال تعويض منصة تعد للعملاء، المالية التعويضات مطالبات عملية وإدارة تقييم على تساعد عملية حلولا

 لح قدمت إذ وقدراتهم، بابالش بابداعات للاستثمار المملكة ةدعو ل حقيقية تلبيةو  ،السعودية العربية
 
 ش ي على دل وإن هذا طويلة. لسنوات مهملة كانت مالية ولا

 السعودي الاقتصاد عاني أن بعد  التكنلوجيا ونحو الرقمي التحول  نحو السعودي المواطن بتوجيه المملكة بذلته الذي المدروس والجهد الكبير الدور  على دلي فإنه

ت أساسية، مشكلة من مضت لعقود
ّ
  .(2023 خلف، و أبوشلفة، )الكساسبة، .النفطي الريع على المعتمد دخل،لا مصادر تنويع عدم في تمثل

 الدراسة مشكلة

 شركات مثل المعنية الشركات من لهم المستحقة بالتعويضات طالبةالم عند روتينة وتعقيدات صعوبات يواجهون  فرادالأ  من الكثير أن في الدراسة مشكلة تكمن

 التيو  المعنية بالشركات الثقة فقدانو  الأموال، من لمستحقاتها الأفراد خسارة إلى التعويضات تلك تحصيل في الاهمال أدى وقد وغيرها، والتمويل طيرانوال أمينالت

  أصبحت
 
  سببا

 
 عملاءال مستحقات ضياع تجنبو  هدرال هذا تجنب بالإمكان كان أنه المقابل، في جدو و  عملاء.لل عنوي وم .مادي حق وضياع المدخرات هدر في مباشرا

 قيمة ذات حقيقة خدمات وتقدم،للمشكلة جذري  حل قدمت الكترونية منصات ابتكارو  التكنلوجيا استخدام خلال من ،الإجراءات في والمماطلة الوقت وضياع

  يوالعالم المحلي ق السو  في تنافسية يزةم الاستدامة الالتزامبو  المنصات تلك ىلد يصبحو  للأفراد.
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 الدراسة فرضية

  تستغرق و  الجهد من كثير إلى وتحتاج للفرد، مرهقة أساليب للعميل المستحقة المالية بالتعويضات للمطالبة  التقليدية الأساليب تعتبر
 
 أكثر أنها كما أطول، وقتا

 دور  لهاو  .وجه أكمل على المهام بتلك تقوم مؤتمتة تقنية منصة ريفو ت بالامكان أصبح التكنولوجيا، تقدم مع أن إلا واليدوية. الورقية ممارساتها بسبب للأخطاء عرضة

 المعنية الشركات من المالي لتعويضبا المطالبة في العملاء حق عن الجهالة نفيو  التقليدية. الأساليب تواجه التي اتالثغر  وسد التحديات مواجهة في فعال

 دراسةال أسئلة

 ؟المالي التعويضب ةطالبالم إجراءات عند العميل عن الجهالة نفي يف تساهم أن الالكترونية للمنصة يمكن كيف ▪

ي لىإ ▪
ٔ
 ؟المستخدم تجربة تعزيز في الاكترونية المنصة تسهم درجة ا

ي لىإ ▪
ٔ
 ؟للعميل المالية الحلول  تقديم في الاكترونية المنصة تسهم درجة ا

 ؟لكترونيالا اتالمنص تلك مثل إلى بالمطالبة المعنية ينظرالشركات كيف ▪

 ؟الاستدامة في فعال بشكل المنصات تلك دمج يمكن هل ▪

 الدراسة ميةأه

 تطبيقها خلال ومن عام بشكل للأفراد المستحقة المالية بالتعويضات المطالبة إدارة في  الإلكترونيةـ المنصات تكنلوجيا استخدام دور  إبراز في الدارسة أهمية تكمن

 ناحيتين: من  الدراسة أهمية تكمن خاص. بشكل تعويض منصة في

 
ا
 : النظرية الأهمية  (أول

  القانونية الالكترونية للمنصات الأعمال ذجو من تطوير إمكانية في الدراسة هذه تسهم أن يؤمل ▪
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 ينوالتأم التمويل شركات مثل المعنية الشركات من المالية بالتعويضات المطالبة إجراءات تناولت التي النادرة الدارسات من الدارسة هذه تعتبر ▪

 الأفراد. قبل من والطيران

 .الرقمية. المنصات واستخدام القانونية الأعمال نمذجةفي. بالبحوث العربية المكتبات إثراء في الدارسة تسهم أن يؤمل ▪

)
ا
 العملية: الأهمية  ثانيا

 من لهم المستحقة يةلالما التعويضات تحصيل بغية المنظمات أو للأفراد أعمال حلول  تقدم في ترونيةلكالإ المنصات ستخدميلم المضافة القيمة أهمية ▪

  وعدالة كفاءة أكثر نتائج إلى والوصول  ة،المعني الشركات

 من لهم المستحقة المادية التعويضات تحصيل بإمكانية والوعي ،المالي التعويض أنظمة في الإلكترونية المنصات ثورة  أهمية حول  المعرفة قاعدة إثراء ▪

 للمجتمع. ملحة وحاجة ،ورفاهيتها الأفراد حياة يف كبيرة أهمية من له لما المعنية، الشركات

 التقليدية، بالأساليب والطيران والتمويل التأمين شركات من بالتعويضات المطالبة القانونية والقضايا الشكاوى  ةكثر  من الدولة لىع عبءال تخفيف ▪

 مست تهيء قانونية. أتمتة منصات لديها محلية شركات إلى وإحالتها
 
 الرؤوية. في المندرجة الخصخصة لشركات نموذج تكون  نلأ  قبلا

 .للشروط ومطابقتها العميل حالة دراسة من والطيران والتأمين التمويل شركات المعنية الشركات على الضغط من التخفيف ▪

 اسةدر ال فاهدأ

 التي الأهداف من لمجموعة الدراسة تهدف كما للأفراد. المالي ضالتعوي مستقبل عزيزت في الإلكترونية المنصات استخدام دور  معرفة هو الدراسة هذه من الهدف

  :أهمها ومن إليها الوصول  محاولة يتم

 .للأفراد المستحقة بالتعويضات المطالبة إدارة تحسين في أهميتهاو   المستخدمة الإلكترونية لمنصاتا استخدام واقعب عريفالت .1
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 .عنهم الجهالة ونفي لهم المستحقة بالتعويضات بةالمطال لأهمية الأفراد وعي مدى من التحقق .2

 .أعمال حلول  تقديم في للعملاء  ةالمالي اتلتعويضبا المطالبة إدارة في المستخدمة الإلكترونية لمنصاتا كفاءة من حققالت .3

 والاستدامة. المجتمعي الوعي في   ودورها الرقمية الأعمال ريادة تنمية بأهمية  توصيات متقدي .4

 اسةالدر  مجال

 العاملين من عينة على وكذلك تعويض. منصة مستخدمي عملاءالالقانونية،و  تعويض منصة في الموظفين من عينة على الدراسة اقتصرت البشري: المجال -1

 والطيران. والتأمين التمويل شركات في

 السعودية. العربية المملكة في الرياض في والطيران لتأمينوا التمويل شركات مثل المعنيين ،والشركاتالقانونية تعويض منصة في الدراسة تمت :المكاني جالالم-2

 حديثة. استخدامها تم التي البيانات قاعدة اعتبار يمكن وبالتالي ،2023 عام من الثاني المنتصف  فترة خلال الدراسة حددتت الزمني: المجال-3
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 السابقة الدراسات

 العربية الدراسات

1.  

 الدراسة عنوان النشر ومكان سةالدرا وتاريخ الباحث اسم

 عشري,& السيد إبراهيم تامر الحميد, عبد طلعت

 للدراسات المصرية المجلة مصر. في رجب. كريم

 المنصورة جامعة التجارة كلية 2022 عام  ,التجارية

 لخدمات المدركة القيمة بين العلاقة في وسيط كمتغير المنصة في الثقة دور 

 على تطبيقية دراسة المنصة استخدام يف الاستمرار ياونوا التشاركية المواصلات

 مصر في التشاركية المواصلات شركات عملاء

 

 بين العلاقة في وسيط كمتغير المنصة في الثقة دور  بعنوان (.2022) عام في .رجب كريم عشري,& السيد إبراهيم تامر  الحميد, عبد طلعت الدراسة أجرى  -1

 الرسالة هدفت مصر. في التشاركية المواصلات شركات عملاء على تطبيقية دراسة المنصة استخدام في الاستمرار ونوايا التشاركية لاتالمواص لخدمات المدركة القيمة

 استخدام تم نصة.الم في الثقة توسيط لالخ من التشاركية المواصلات منصات استخدام في الاستمرار نوايا على المدركة للقيمة المباشر وغير المباشر التأثير معرفة إلى

 قائمة. 384 للتحليل الصالحة القوائم عدد وبلغ توزيعها، تم استبيان قائمة من المجمعة الاستقصائية البيانات تحليل تمو الإحصائي، والمسح التحليلي الوصفي المنهج

 ووجود المنصة، في الثقة على المدركة للقيمة إيجابي معنوي  يرتأث وجود الدراسة نتائج أظهرت البيانات. لتحليل AMOS 21 الإحصائي التحليل برنامج استخدام تم

 استخدام في الاستمرار نوايا على المدركة للقيمة معنوي  تأثير أي رصد يتم لم ولكن المنصة. استخدام في الاستمرار نوايا على المنصة في للثقة إيجابي معنوي  تأثير

  المنصة. في الثقة وساطة خلال من المنصة استخدام في الاستمرار نوايا على المدركة يمةللق مباشر غير معنوي  يرتأث اكتشاف تم ذلك، إلى وبالإضافة مباشرة. المنصة

2. 
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 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 خلف & شلفه, أبو إسماعيل الكساسبة, وصفي

 )أسيوط( التربية کلية مجلة ، 2023 عام في الحسين،

 نيوم مدينة في الرقمية السياحة مستقبل تنمية في الذكية قاتالتطبي اماستخد دور 

 السعودي. المواطن نظر وجهة من الذكية

 في الرقمية السياحة مستقبل تنمية في الذكية التطبيقات استخدام دور  بعنوان الحسين، خلف & شلفه, أبو  إسماعيل الكساسبة, وصفي الدراسة أجرى  -2

 السياحة قطاع في الذكية التطبيقات باستخدام المرتبطة والتحديات الفوائد استكشاف إلى الدراسة هدفت .السعودي المواطن نظر وجهة نم الذكية نيوم مدينة

 صدقها اختبار تم استبانة خلال من البيانات جمع تم حيث ،التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم التطبيقات. لهذه كمستخدم عوديالس المواطن تجربة وتحسين

 أداة جمعت .مواطن 134 الدراسة عينة وكانت السعودية. داخل من عشوائية بطريقة اختيارهم تم ،شخص 1500 من أكثر من الدراسة معتمج كون يت .وثباتها

 استخدام أن الدراسة نتائج هرتظأ تجربتهم. على وتأثيرها فعاليتها وتقييم السياحة قطاع في الذكية التطبيقات استخدام حول  السعوديين المواطنين آراء البحث

ا لعب الذكية التطبيقات ا دور   توفير أهمية إلى وأشارت تطبيقات.ال لهذه كمستخدم السعودي المواطن تجربة وتحسين نيوم مدينة في الرقمية السياحة تنمية في مهم 

 قطاع تعزيز في الافتراض ي والواقع المعزز  الواقع تطبيقات استكشاف لىإ بالإضافة الذكية، التطبيقات خلال من السياحية للخدمات موحدة ومنصة تفاعلية بيئة

 السياحة.

3. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 2021 معا في الله عطايتو  ،ربيع ،شربي, الأمين محمد

 الجزائر – ورقلة مرباح، قاصدي جامعة

 الشركة حالة دارسة القيادات لدى الإبداعي السلوك تنمية في المعرفة إدارة عمليات ور د

 لتأمينل الوطنية
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 الشركة حالة دارسة قياداتال لدى الإبداعي السلوك تنمية في المعرفة إدارة عمليات دور  بعنوان الله، عطايت ربيع, شربي, الأمين, محمد الدراسة أجرى  -3

 تم الجزائر. في للتأمين الوطنية الشركة قيادات لدى الإبداعي السلوك تنمية في المعرفة إدارة عمليات إسهام مدى إبراز إلى الدراسة هدفت للتأمين. الوطنية

 نحاءأ جميع في الوكالات ومدراء الجهوية والمديريات العامة المديرية في السامية والإطارات المسؤولين على استبانة توزيع تم حيث الدراسة، في الوصفي المنهج استخدام

 قيادات أن تبين حيث مة،مه نتائج الدراسة نتائج البيانات.أظهرت لتحليل SPSS الإحصائية الحزمة برامج واستخدمت للتحليل، صالحة استبانة 702 جمع تم البلاد.

ا وتبين المعرفة. إدارة عمليات استخدام وأهمية وأهداف مفاهيم تدرك للتأمين الوطنية الشركة ا اتطبيق   هناك أن أيض 
 
 كما الشركة. في المعرفة إدارة لعمليات متوسط

ا الدراسة ظهرتوأ الإبداعي. السلوك من متوسط بمستوى  تتمتع الشركة في القيادات أن إلى الدراسة توصلت  تنمية على المعرفة إدارة لعمليات تأثير هناك أن أيض 

 الإبداعي، والسلوك المعرفة إدارة بعمليات يتعلق فيما الدراسة متغيرات حول  القيادات آراء في تباين يوجد لا أنه الدراسة وبينت الشركة. لقيادات الإبداعي السلوك

 بشأن الآراء في تباين ظهر كما التكوين. أو لتدريبيةا الدورات من الاستفادات وعدد الوظيفية الدرجة منظور  من المعرفة رةإدا عمليات تطبيق لمستوى  رؤيتهم باستثناء

 التكوين. أو التدريبية الدورات من الاستفادات عدد على بناء   للقيادات لإبداعيا السلوك مستوى 

4. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 محمد مشرف  &يالعقيل عتقان عبده ،المطيري  خالد

 الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة .(2018) مسعد رئيف

 .الاستراتيجية العلوم كلية

 2030 السعودية العربية المملكة رؤية تدعيم في الحكومي الاستثمار دور 

 

 السعودية عربيةال المملكة رؤية تدعيم في الحكومي الاستثمار دور  بعنوان مسعد. رئيف محمد مشرف و يقيلالع عتقان عبده ،المطيري  خالد الدراسة أجرى  -4

 رؤية تعزيز في الحكومي الاستثمار دور  حول  الدراسة مشكلة تمحورت .2030 السعودية العربية المملكة رؤية تعزيز في الحكومي الاستثمار دور  الرسالة ناولتت ،2030
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 في العاملين من (149) الدراسة عينة شملت المعلومات، علجم استمارة استخدام تم .التحليلي الوصفي المنهج الدراسة اعتمدت .2030 السعودية العربية المملكة

 ،الصناعية المدن وتطوير إنشاء أهمية النتائج أظهرت والاستثمار. التخطيط مجال في والمتخصصين للاستثمار، العامة والهيئة والتخطيط، والاقتصاد المالية وزارات

 بعض حددتو  الحكومي. الاستثمار لدعم الصادرات ودعم التحتية ةالبني وتحسين الاقتصادي النشاط هيكل تنويع ضرورةو  ،فيها والمرافق الخدمات وتوفير

 .الصحية الخدمات توفير عن الحكومية الاستثمارات وعجز العلمية، البحوث ونتائج المعرفة استثمار ضعف مثل الحكومي الاستثمار هتواج الصعوبات

5. 

 دراسةال نعنوا النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 وأمنية، الزهيرى  احمد أميرة و العجري  فاروق دينا

 للدراسات المصرية المجلة في نشرت سيد. حمدى

 2022 عام في ،التجارية

 الوظيفي والارتباط ةالرقمي الكفاءات بين العلاقة فى الرقمية للرفاهية الوسيط التأثير

 المصرية" الجوية للأرصاد العامة الهيئة على "التطبيق

 الرقمية الكفاءات بين العلاقة فى الرقمية للرفاهية الوسيط التأثير بعنوان ،سيد حمدى أمنية الزهيرى  احمد أميرةو العجري  فاروق يناد الدراسة أجرى  .5

 على وقدرتهم رقميةال للكفاءات العاملين امتلاك تأثير مدى تحليل إلى الدراسة هدفت المصرية". الجوية للأرصاد العامة الهيئة حالة دراسة :الوظيفي والارتباط

 بها. يعملون  التي لمنظمةا وفاعلية بوظائفهم ارتباطهم على ذلك تأثير وكيفية والمهنية، الشخصية رفاهيتهم على للرقمنة حبةالمصا التكنولوجية التحديات مع التعامل

 سياق في الوظيفي وارتباطهم الرقمية رفاهيتهم وتعزيز لعاملينل الرقمية الكفاءات لتطوير اتباعها يمكن التي والإرشادات التوصيات تحديد الدراسة شملت كما

ا،م 282 تضمت عينة من البيانات جمع تم الدراسة. في وصفي تحليلي منهج استخدام تم الرقمي. العمل
 
 البحث أداة استخدام تم %.81 الاستجابة نسبة وبلغت شارك

 ملاحظة تمت والوظيفي. وارتباطهم الرقمية رفاهيتهم على ومعنوي  إيجابي تأثير لها للعاملين الرقمية اءاتالكف أن النتائج أظهرت وثباتها. صدقها من التحقق تم التي

 بعملهم. العاملين وارتباط ميةالرق الكفاءات بين كوسيط تعمل الرقمية الرفاهية أن
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6.  

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 .2022 عام يف نشرت إ. مصطفى, العظيم عبد

 .الکبار لتعليم التربوية المجلة في

 للمعلم. المستدامة المهنية التنمية لتحقيق مدخل التعليمية المنصات

 على التعرف الى الدراسة هدفت ،للمعلم المستدامة المهنية التنمية لتحقيق مدخل التعليمية المنصات بعنوان ،مصطفى العظيم عبد الدراسة أجرى  -6

 تدامةالمس المهنية التنمية لتحقيق التعليمية المنصات لتفعيل ( تطبيقها معوقات على والتعرف ، والبرمجية ، يةالماد البنية ومتطلبات ، والبشرية ، لعامةا )المتطلبات

 أن ،نتائجال أظهرت،وتفسيرها نتائجال وعرض ميدانيا البحث اداة تطبيق وتم أهدافها. لتحقيق الوصفي المنهج الدراسة استخدمت .العام الثانوي  التعليم للمعلم

 ومتطلبات البشرية المجالات المتطلبات هذه ملوتش منخفضة. بدرجة تحققت للمعلم المستدامة المهنية التنمية لتحقيق التعليمية المنصات لتفعيل العامة المتطلبات

 والتقنية البشرية للمتطلبات بالنسبة أما منها. الكاملة الاستفادة أو المتطلبات هذه تلبية في نقائص أو صعوبات وجود إلى ذلك يشير قد والبرمجية. المادية البنية

ا، المجالات. هذه في المبذولة والجهود التقدم بعض وجود إلى يشير مما متوسطة، بدرجة تحقيقها تم فقد والبرمجية(، المادية )البنية  وجود إلى الدراسة أشارت وأخير 

 . المستدامة المهنية التنمية تحقيق تعيق المؤسس ي، الدعم المعلمين، تدريب تقنية، عوامل منها؛ عليمية،الت المنصات تطبيق في معوقات

7. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 الإسلامية الدراسات قسم في نشرت الجلعود أروى

 2020 عام في .سعود الملك جامعة في التربية بكلية

 القضائية الدعوى  في الذكية الأنظمة أثر
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 القضائية، الدعوى  أطراف كأحد الذكية الأنظمة قبول  الدراسة تناولت القضائية. الدعوى  في الذكية الأنظمة أثر بعنوان الجلعود، أروى الدراسة أجرت -7

ا الدعوى  قبول  في أثرهاو   كامالأح كتب من البيانات جمع وتم ،التحليلي المنهج استخدام تم السعودية. العربية المملكة في القانوني والنظام الشرعية للأحكام وفق 

 القانونية، الأهلية شروط تستوفي لا حيث الدعوى، أطراف كأحد قبولها يتم لا الذكية الأنظمة أن الدراسة نتائج أظهرتو  المملكة. في  القانوني وتقاريرالنظام الشرعية

 المطالبات قبول  يتم المالي. الضمان لتحمل مستقلة اليةم ذمة لها ليست الذكية الأنظمة فإن ذلك، إلى بالإضافة ولة.الد من الممنوحة القانونية الصفة إلى وتفتقر

 يتم أن ويجب للمطالبة، دقيق وتوصيف المطالبة، في قانونية مصلحة هناك يكون  أن ويجب الأنظمة، هذه يمتلكون  الذين الأشخاص من الذكية بالأنظمة المتعلقة

اممك الدعوى  مضمون  يكون  وأن مختصة، قضائية سلطة أمام الدعوى  تقديم  الوقوع. في ن 
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 الأجنبية الدراسات

8. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

Jiatong Yuو  Taesoo Moon, in2021, 

China Jiliang University, Published ICIC Journal 

 الرقمي التحول  على القدرة خلال من المنظمة أداء في رقميال الاستراتيجي التوجه تأثير

 هدفت .المنظمة أداء على الرقمي الاستراتيجي التوجه تأثير بعنوان الصين، في 2021 عام في، Moon Taesooو Yu Jiatong وو يو  تايسو   الدراسة أجرى  -8

  ةالمنظم أداء في الرقمي الاستراتيجي التوجه تأثير لتحلي إلى الدراسة
 
. تحليلا

 
 وتم الرقمي، التحول  لعملية تخضع صينية شركة 162 على الدراسة تنفيذ تم شاملا

 كما التنظيمي. والأداء راتيجيالاست التوجه بين إيجابية علاقة وجود إلى الدراسة، نتائج أظهرت الوسطى. الإدارة مديري  على توزيعها تم إلكترونية استبانات استخدام

 أن من الرغم على التكنولوجي، والتوجه العميل بالتوجه الرقمية الكفاءات تأثرت حيث ة،الرقمي والكفاءات الاستراتيجي التوجه بين جزئية ةعلاق وجود تأكيد تم

 .التنظيمي الأداء على الرقمية للكفاءات إيجابي تأثير وجود وثبت العميل. نحو للتوجه كان الأكبر التأثير

9.  

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 في  . .(2023)عام في نحسياخريس،وب,السماح، أبو

 تم الدمام. في فيصل بن الرحمن عبد الإمام جامعة

 Sustainability, الاستدامة مجلة في النشر

 الرقمية الخدمات تطبيق عزيزت في الخضراء المالية للتكنولوجيا الرائد التصور

 . كيةالذ المدن داخل المستدامة

 داخل المستدامة الرقمية الخدمات تطبيق عزيزت في الخضراء المالية للتكنولوجيا الرائد التصور  بعنوان ،حسيناخريس،وب,السماح، أبو الدراسة أجرى  -9    

 الذكية. المدن داخل المستدامة الرقمية الخدمات زتعزي في (Fintech Green) الخضراء المالية للتكنولوجيا المحتملة التأثيرات الموجزة الدراسة تناولت ..الذكية المدن
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 والمبادرات المبادئ ليلوتح المستدامة للأفعال دعمه إمكانية وتقييم Fintech Green تجاه للمستهلكين الشخصية والمواقف الانطباعات تحليل إلى الدراسة هدفت

  قام ؛ جودو كبحث تصنيفه يمكن وتحليلها البيانات جمع في والتحليلي النوعي المنهج  احثلبا ستخدما المستهلكين. سلوك على وتأثيرها Fintech Green لـ الأساسية

 من محددة مقالات تحليلب قامو  .النص ي التحليل في لتحليلها نص إلى وتحويلها المقابلات هذه تسجيل وتم مشاركين، ثمانية مع شخصية مقابلات إجراءب الباحث

 النوعي المنهج يستخدم حيث جودو، كبحث تصنيفه يمكن البحث من النوع هذا بغرض وتحليلها أساسية مقالات ستة انتقاء وتم ،بةالمطلو  النتائج إلى الوصول  أجل

 المقالات وتحليل شخصية مقابلات مثل البحث أدوات استخدام تم الدراسة، أهداف ولتحقيق راسة.الد نتائج أظهرت وقد وتحليلها. البيانات جمع في والتحليلي

  البيانات. أمان بشأن وقلق المحدود التنظيمي الإطار مثل ، Fintech Greenمبادرات تنفيذ تواجه تحديات هناك أن الدراسة تبين كما لمحددة.ا

10. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

Xu Zeshui & Li Bo 

In (1202) سبرنغر، لينك مجلة في النشر تم 

logytechno financial into Insights  (:FinTech) المالية التكنولوجيا في رؤى

study isualv and bibliometric a (FinTech): 

 

  الدراسة أجرى  -10
ا
 تحليل إجراء الدراسة هدفت ،ومرئية ببليومترية دراسة (:FinTech) المالية التكنولوجيا في رؤى بعنوان ،2021 عام في ،وزتش ي لي بو  من كل

 يولي من على الضوء سلطت المستقبلية. التطوير وفرص ياتالتحد ومناقشة والمسارات اليةالح البحثية السمات لاستعراض FinTech بـ المتعلقة للوثائق شامل

ا  ساهمت ذلك، على وبناء   أعمق. بشكل المستقبلية التطوير وفرص التحديات مناقشة وتمت الحالية، المالية البيئة مع التحليل نتائج دمج تم ، .FinTech بـ اهتمام 

ا تساعد ولكنها والمسارات، الحالية البحثية السمات استعراض في فقط ليس FinTech بـ المتعلقة للوثائق الشاملة الدراسة هذه  انطلاق نقطة إيجاد في الباحثين أيض 

ا 848 :الدراسة .عينةFinTech بـ علقةالمت الوثائق لتحليل العلم خرائط وتحليل المكتبات علم نهجه في الباحث استخدم عميقة. بحوث وإجراء للبحث مناسبة  منشور 
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 الحارة، البحثية والاتجاهات السنوية، والمنشورات المنشورات، أنواع ذلك في بما الأساسية، سماتها تحليل تم .Science of Web بيانات قاعدة من عليها حصل

 مستوى  )على الإنتاجية لكياناتا استخدام تم ذلك، بعد (.باحثال لكلمات نيالزم الجدول  وتحليل التزامن، وتحليل الموضوعات، تحليل خلال )من والتركيزات

ا يولي من على الضوء لتسليط المقابلة الحيوية التعاونية العلاقات وشبكات والمؤلفين( والمجلات، والمؤسسات، البلدان/المناطق،  نتائج دمج تم ، .FinTech بـ اهتمام 

  الدراسة قدمت أعمق. بشكل المستقبلية لتطويرا وفرص التحديات مناقشة وتمت الحالية، المالية البيئة مع التحليل
 
  تحليلا

 
 FinTech بـ المتعلقة للوثائق شاملا

 تواجه التي التحديات مناقشةو المجال. هذا في أعمق بحوث وإجراء الحالية، المالية لبيئةل الدخول  نقاط تحديد إلى للوصول  بحوثهم، إجراء عند الباحثين يساعد

  المستقبلية. التطوير وفرص FinTech مجال

11. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 López & S., Rambaud, Cruz R., Visconti,-Moro

J Pascual, مجلة في النشر تم MDPI, 2020إسبانيا  

 الأعمال نموذج في التوسع قابلية خلال نم والتفسسير المالية تكنلوجية في الاستدامة

 .السوق  وتقييم

  الدراسة أجرى  -11
ا
 نموذج في التوسع قابلية خلال من التفسسيرو ،المالية تكنلوجيا  في الاستدامة بعنوان ،2020 عام في ،ولوبيز وكروز  فيسكونتي مورو   من كل

 تحليل إلى السوق" ةوقيم الأعمال نماذج نمو قابلية خلال من هاتفسير و  "التكنولوجية المالية الشركات في "الاستدامة لشرح الدراسة هدفت ،السوق  وتقييم الأعمال

 بين الفروق ومقارنة السوق  قيمة تحليل تم النتائج. إلى للوصول  البيانات عوجم تحليلي منهج استخدام تم (.FinTech) المال وتكنولوجيا الاستدامة بين العلاقة

 شركات تقييم طرق  أن إلى الدراسة نتائج أظهرت المختلفة. الأعمال نماذج بين املوالتك الرقمي التفاعل على التركيز تم كما التقليدية. والبنوك FinTech شركات

FinTech شركات تعتبر الناشئة. لتكنولوجيةا الشركات أساليب أكبر بشكل تشبه FinTech مالية حلول  توفير لها يتيح مما التقليدية، البنوك من للنمو قابلية أكثر 

 السوق. في وتتنافس تتعاون  أن يمكن التقليدية والبنوك FinTech شركات  أن ظهرتوأ التشاركي. والتمويل الصغير التمويل ذلك في بما مستدامة
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12. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

Ascenzo’D & Ruggieri,R.,Savastano,M.,Scalingi,A.,Bala,D. 

 2018عام إيطاليا في سياندو مجلة في النشر تم

 عبر تعمل التي الإيطالية الناشئة للشركات المبتكرة التجارية النماذج يلتحل

 الرقمية المنصات

 تعمل التي الإيطالية الناشئة للشركات المبتكرة التجارية النماذج تحليل عنوان تحت .د بال، أ، سكالينجي، إم، سافاستانو، آر، روجيري، الدراسة أجرى  -12

  ية.الرقمي المنصات خلال من تعمل التي والديناميكة المبتكرة الناشئة الشركات أنشأتها التي التجارية النماذج تطور  فهم إلى الدراسة هدفت .الرقمية المنصات عبر

 المقترحة والقيمة فالتكالي وإدارة القنوات مزيج واستراتيجية الرئيسية والموارد الرئيسية الأنشطة مثل الرئيسية، الأعمال نموذج اتمكون في النجاح أنماط تحددو 

مع المديرين تصميم دراسة حالة متعددة استكشافية، مع مقابلات منظمة معمقة تم استخدام منهج البحث  .الإيرادات ومصادر الرئيسيين والشركاء العملاء وتقسيم

تم تحليل البيانات ومعالجتها من خلال نموذج الأعمال القنافي  .شركة ناشئة إيطالية 15التنفيذيين والمديرين العامين ورؤساء التقنية ومديري التسويق والمطورين في 

الشركات الناشئة التي تم تحليلها، والتي تعمل في عدة قطاعات، أن ، نتائج الدراسةتم جمع البيانات وتحليلها أظهرت  .لتحديد أوجه التشابه والاختلاف بين العينة

 .ئها من خلال المنتجات والخدمات المبتكرة المقدمة من خلال المنصات الرقميةأظهرت آفاق نمو كبيرة وإمكانية خلق القيمة لعملا

13. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

Agneta Ranerup a, Helle Zinner Henriksen , Jonas Hedman 

 السويد في 2016 عام دايركت ساينس مجلة في النشر تم

 كترونيةالإل الحكومية المنصات في الأعمال نماذج تحليل

 من حالة دراسة الإلكترونية: الحكومية المنصات أعمال نماذج تحليل بعنوان ،هيدمان جوناس هنريكسن، زينر  هيلي رانيروب، أجنيتا الدراسة أجرى  -31

 التعليم، السويد: في عامة قطاعات أربعة في كترونيةإل حكومية منصة 14 من ممثلين مع مقابلات أجريت حيث النوعية، المنهجية الدراسة استخدمت .السويد
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 نماذج من مختلفة وأنواع أنماط وتحديد المقابلات لتحليل المضمون  تحليل أداة استخدام تم العامة. التقاعدية والمعاشات المسنين، ورعاية الصحية، والرعاية

 الإلكترونية. الحكومية للمنصات الأساس ي التجاري  والمنطق (NPM) الجديدة العامة الإدارة منةرق على التجريبي مثالها خلال من البحوث في الدراسة ساهمو  الأعمال.

 وأظهرت الإلكترونية. الحكومية للمنصات الأساس ي التجاري  والمنطق (NPM) الجديدة العامة الإدارة رقمنة على التجريبي مثالها خلال من البحوث في الدراسة تساهم

 الإلكترونية: الحكومية للمنصات الأعمال نماذج من يننوع وجود  الدراسة نتائج

 المحايدة. والمعلومات الحكومية الوكالات على يركز والذي التقليدي: النموذج •

 من الذاتي والترويج الاختيار، لمفهوم والترويج الاختيار، حول  الأجل طويلة والمنظورات المستخدمين، وتقييمات الحوارات، يشمل والذي الناش ئ: النموذج •

 الحكومية. الوكالات قبل

 السابقة الدراسات على التعقيب

 الدراسة. أداة تصميم وفي الدراسة، ومجتمع الدراسة منهج واختيار الحالية، الدراسة مشكلة بلورة في السابقة الدراسات هذه من الاستفادة تم 

 2023 عام من الثاني المنتصف خلال  ،للأفراد وأهميتها المالية بالتعويضات لبةالمطا إدارة في الرقمية المنصات دور  بدراسة الباحث قام ذلك ضوء وفي.  

  قانونية تقنية منصة أول  القانونية تعويض منصة على اقتصرت السابقة،بأنها الدراسات قيبا عن الحالية الدراسة تضيفها التي المضافة القيمة تأتيو 

 .الشركات المالية التعويضات مطالبات عملية إدارة في متخصصة قانونية، أعمال حلول  تقدم  المملكة، مستوى  على
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  للدراسة النظرية المنطلقات

   )
ا
 الإلكترونية المنصات أول

 لكترونيةالإ المنصات مفهوم

ا العالم يشهد الحديث، العصر في   تطور 
 
 للتفاعل رئيسية كأداة كترونيةالإل المنصات ظهرت ،اتالتطور  هذا ضمن ومن والاتصالات. التكنولوجيا مجال في مذهلا

 هذه وتلعب افتراضية. بيئة في والمحتوى  والموردين المستخدمين بين تجمع رقمية بنية بمثابة الإلكترونية المنصات تعد الإنترنت. عبر والخدمات المعلومات وتبادل

ا المنصات ا دور   et,Al, & (Bagnoli (2019 ي.الاجتماع والتعاون  لالتفاع وتحقيق الرقمي الاقتصاد تشكيل في حيوي 

 المنصات هذه توفر الإنترنت. عبر والمحتوى  والموردين المستخدمين بين والتبادل للتفاعل مشتركة مساحة توفر رقمية هياكل هي بأنها الإلكترونية المنصات تعرف

 الإلكترونية المنصات تشمل والبيانات. المعلومات وتبادل والمنتجات الخدمات تقديم والمؤسسات اتوالشرك  للأفراد يمكن حيث والتعاون، للتواصل افتراضية بيئة

 السحابية، والمنصات الإلكترونية، التجارة وسوق  الاجتماعي، التواصل وشبكات الجوالة، والتطبيقات الويب، مواقع مثل والتطبيقات الأنظمة من متنوعة مجموعة

  ,Lopez, & Cruz, (Moro (2020الأخرى. الأدوات من عديدوال الذكية، تطبيقاتوال

 الإلكترونية المنصات ومميزات أهمية

ا الإلكترونية المنصات تلعب ا دور   الأفراد يهاعل يعتمد التي الوسائل أهم من الحالي الوقت في  نصاتالم تعدو  الاجتماعي. والتفاعل الرقمي الاقتصاد تنمية في حيوي 

 )الكساسبة، .ميسر بشكل الخدمة على الحصول  في عائق يعتبر  التطبيقات أو المنصات هذه تغطيه لا الانسان حاجات من ةحاج أي لذلك حياتهم، نواحي جميع في

  commerce,-E Traver, & (Laudon (2019 حسب :التالية الأهداف تحقيق في تساهمو   .(2023 خلف، و أبوشلفة،

 .للأفراد والجهد الوقت وتوفير والخدمات، المعلومات إلى الوصول  تسهيل في الإلكترونية المنصات تساهم حيث: الحياة جودة تحسين -
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 التجارة ليسهوت ،جديدة عمل فرص إنشاء في اهمتسو  الإلكترونية. للتجارة أساسية بنية بمثابة نيةالإلكترو  المنصات تعتبر: العمل فرص خلق -

  ،الإلكترونية

 التكنولوجيا من للاستفادة والثقافية الجغرافية الحدود عبر للجميع الفرص إتاحة في الإلكترونية المنصات تساهم حيث: الرقمية الشمولية تعزيز -

 ,Bahussain & Khrais, (Abosalamh, (2023  .الرقمية

 والخدمات الموارد تبادل خلال من .والمنظمات الأفراد بين والتعاون  للابتكار مفتوحة بيئة الإلكترونية المنصات توفر المشترك: والاقتصاد الابتكار تمكين -

  Growth, (Economic (2021الإلكترونية. المنصات على والمعلومات

 المحلي الناتج في كمساهمتها الاقتصادية المؤشرات من مجموعة على الإيجابي تأثيرها خلال من الاقتصادية التنمية في الإلكترونية لتجارةا منصات هماتس -

 .(2015 غدير، )باسم .الصادرات وزيادة الإجمالي

ا الإلكترونية المنصات تعتبر البيانات: وتحليل جمع - اض مصدر   والاتجاهات السلوكيات وتحليل ،المستخدمين من البيانات جمع يمكن للبيانات. خم 

  et,Al, & (Bagnoli (2019الاستراتيجية. القرارات واتخاذ الخدمات لتحسين والمؤسسات للشركات قيمة رؤى البيانات هذه توفر المنصة. على والتفاعلات

 الإلكترونية بالمنصات المرتبطة اياوالقض التحديات

ا تواجه أنها إلا الإلكترونية، المنصات توفرها التي العديدة الفوائد من الرغم على  تشمل: التحديات هذه بعض بها. مرتبطة وقضايا تحديات أيض 

 أمنية إجراءات اتخاذ المنصات هذه على يجب .وخصوصيتها سلامتها وضمان الشخصية البيانات حماية الإلكترونية المنصات تتطلب :والأمان الخصوصية -

 .,Bahussain, & Khrais, (Abosalamh (2023 المستخدمين. ثقة على للحفاظ بالخصوصية المتعلقة واللوائح بالمعايير وتلتزم قوية
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 قابلية على معطل تأثير إحداث إلى ذلك يؤدي فقد الطويلة، الرحلة خلال النفقات تقليل أو الإنتاج زيادة إلى الاستثمار يؤدي لم إذا :لالعم استدامة توقف -

  .(2022 كريم، و تامر، )طلعت، .لالطوي المدى على الخدمة

ا يمثل قد مما متقدمة، تقنيات الإلكترونية المنصات تتطلب حيث: التقنية تحديات -  (2022 ،)الهادي .لمتوسطةوا الصغيرة للشركات تحدي 

 .(2022 ظيم،الع )عبد .المنصة خدمات عن الفرد يحجم  أن إلى يؤدي قد مما .الأفراد قبل من المنصات استخدام في : المعرفة قلة -

اقع   السعودية في الإلكترونية المنصات و

ا السعودية بيةالعر  المملكة شهدت ا نمو   المملكة في الإلكترونية المنصات عدد أن إلى الإحصائيات تشيرو  الأخيرة، السنوات خلال الإلكترونية المنصات عدد في كبير 

 إعلامية، ومنصات ية،تجار  ومنصات تعليمية، ومنصات حكومية، منصات هناك وأهدافها، مجالاتها في المنصات هذه وتتنوع. 2023 عام في منصة 2000 من أكثر بلغ

  كترونية،لالا المنصات في المتزايد النمو هذا يأتيو  .وغيرها
 
 تحقيق في تسهم التي المبادرات عن البحث في واستراتيجياتها السعودية العربية المملكة تطلعات مع منسجما

 يمكنها التي الشركات إنشاء تشجيع إلى الاستراتيجية هذه تهدف . والإصلاح طويرالت محاولات في الرائدة العالمية النماذج على والإنفتاح ،فرادللأ  المستدامة ميةالتن

 والمطورين المواهب وتنمية الجودة عاليةو  مستدامة تقنية منصات وبناء البرمجيات منتجات وتطوير الرقمي الاقتصاد في والمساهمة للمملكة مستدامة قيمة بناء

 (https://www.my.gov.sa و الموحدة الرقمية )المنصة قوي. رقمي ومشهد فعالة تقنية تحتية بنية شاءإن نحو المملكة حكومة وتحويل السعوديين،

 وقامت المصدر، ومفتوحة الحرة الحكومية البرمجيات استراتيجية المصدر ومفتوحة الحرة الحكومية للبرمجيات الوطنية اللجنة أطلقت ،2021 نوفمبر في

 المثال: سبيل على (:www.my.gov.sa//https و الموحدة الرقمية )المنصة المصدر. ومفتوحة الحكومية البرمجيات لإيداع الإلكترونية المنصة شينبتد

 والابتكار التكنولوجيا قطاع في ريادةوال الابتكار روح تعزيز إلى تهدف التي المدن من مجموعة وهي الرقمي"، الإبداع "مدن مبادرة المملكة أطلقت ▪

 والتجارة الإلكترونية الحكومية الخدمات مثل المملكة، في والمقيمين المواطنين حياة تسهل التي الإلكترونية الخدمات من العديد توفير تمو  الرقمي.
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 الفعاليات و )المعارض المقدمة. الخدمات كفاءة تحسين في ويسهم المستخدمين راحة يعزز  هذا الإلكترونية. والصحة بُعد عن والتعليم الإلكترونية

 .(2020 البيئية،

 والمعارض و والمسابقات البرامج من العديد تنظيم تم السعودية. العربية المملكة في الرقمي الاقتصاد وتنمية الرقمي التحول  في الشباب دور  تعزيز تم ▪

 الابتكار روح وتعزيز التكنولوجيا مجال في الشباب مهارات تطوير إلى تهدف التي التكنولوجية العمل ورش من وغيرها الليب مؤتمر مثل الرقمية والمؤتمرات

 رةومباد والاجتماعية. الاقتصادية للتحديات الابتكارية التكنولوجية الحلول  وتوفير الرقمية والمنصات التطبيقات تطوير على الشباب تشجيع تم والريادة.

 ( 2022 تردادالاس .تاريخ )سدايا، . المبتكرة المستقبل حلول  صناعة في المساهمة على تحث التي سدايا

)
ا
 المالية بالتعويضات المطالبة ثانيا

 تنشأ قد به. لحقت التي الأضرار عن مالي تعويض على الحصول  ىإل المتضرر  الفرد يهدف حيث العدالة، نظام في حيوية عملية المالية بالتعويضات المطالبة تعتبر

 وقد للأفراد. مالية خسارة في يتسبب حادث أي أو الطبي، الإهمال المادية، الأضرار الشخصية، الإصابات السيارات، لحوادث نتيجة المالية بالتعويضات المطالبات

 هذه وتقام آخر، طرف من مالي بمبلغ للمطالبة مؤسسة أو شخص يقيمها التي القانونية القضائية ي دعاو ال إحدى هي المالية المطالبة دعوى  رفع إلى الفرد يحتاج

 (/https://sjp.moj.gov.sa و القضائية )البوابة الحالة. هذه مثل في المختصة المحكمة إلى رسمية شكوى  بتقديم الدعوى 

ا وعمليات، خطوات عدة اليةالم بالتعويضات المطالبة تشمل  بها، المطالب المالية الأضرار ومراجعة الصلة، ذات والأدلة المستندات وجمع المطالبة تقديم من بدء 

 الجهات مع اتعاون   المالية بالتعويضات المطالبة إدارة يتطلب المطالبة. لتقديم المطلوبة والإجراءات القانونية المستندات وإعداد للتعويض، المناسبة المبالغ وتحديد

 صحيح بشكل المطالبة تقديم لضمان وذلك ،تأمين بوثيقة متعلقة المطالبة كانت إذا ، وغيرها والطيران والمستشفيات والتأمين التمويل شركات مثل بالتعويض المعنية

ا  .(2013 السعودي، المرافعات )نظام بها. المعمول  واللوائح للقوانين وفق 
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 تعويض على للحصول  المؤسسات أو الأفراد يقدمها التي المالي التعويض مطالبات ومعالجة إدارة إلى تهدف تنظيمية عملية هي المالية بالتعويضات المطالبة إدارة إن

 .(2012 الزكري، و عساف، )الشمري، ة.القضائي الدعوى  ربح في الهام ودورها المحاماة شركات في الإدارة فعالية عن دراسات نجد وقلما ،خسائرال عن

 في تساعد كما للمتضررين. المالية العدالة وتحقيق المستحق المالي التعويض على الحصول  عملية وتسريع تسهيل إلى المالية بالتعويضات المطالبة إدارة تهدف

 والتأميني. القانوني النظام في الثقة وتعزز  المالية، الخسائر في سببتت التي الأحداث أو للحوادث السلبية التأثيرات تقليل

 على المواطن، حماية تدعم قوانين عدة بإصدار المملكة بادرت فلذلك . المعنية والشركات الدولة،الأفراد، على العبء حجم بالتعويضات المطالبة واقع ويعكس

 ع السعودي العربي النقد مؤسسة أصدرت المثال، سبيل
 
  التأمين، شركات لدى الإلزامي التأمين مطالبات إجراءات بتنظيم الخاصة التعليمات من ددا

 
 من انطلاقا

  التأمينية، لتغطيةا من والمستفيدين لهم المؤمن حماية في السعودي العربي النقد مؤسسة مسئولية
 
 إجراءات ولتسهيل المملكة، في التأمين قطاع لاستقرار وتحقيقا

 لمادةا وأيضا .(2016 السعودي، العربي النقد )مؤسسة وجيزة، فترة خلال التعويض مبلغ على التأمينية التغطية من المستفيدين وحصول  المركبات تمطالبا تسوية

  .مخالفةأحكامها دون  للحيلولة زمةلا ال والضوابط جراءاتلإ ا ذاتخا وعليها السارية، والتعليمات اللوائح نظمةأب لتزاماالا التمويل شركة على تحث ،ربعون الأ الحاديةو 
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 ثا  
ا
 تعويض منصة (لثا

 ،ؤهلةم إطاراتو  معلوماتية اعدةق على معتمدة متميز، وأداء نوعيةب خدماتها تقدم التيو  مثيلاتها. بين تنافسية قدرة أكبر تمتلك يالت هي الناجحة المنصات إن

 .,Argote) (2000 .مرالمست التكنولوجيا تطور  تواكب على بالقدرة تتميز أنها كما وشفافية، بثقة العملاء مع التعامل في مميزة بمهارات وتتمتع

 المستحقة المالية التعويضاتب والمطالبة المالية، حقوقهم إلى بالوصول  الأفراد تساعد قانونية، أعمال حلول  تقدم قانونية تقنية شركة أول  تعويض منصة تعد

 السعودية العربية المملكة مستوى  على الاستخدام، وسهلة مؤتمتة منصة برع،غيرها أو نالطيرا أو التأمين أو التمويل شركات من سواء كبيرة(، أو ،)صغيرةلهم

 القضائية الإجراءات على تعتمد المجال هذا في التقليدية الأساليب كانت أن بعد اليومية. الحياة في العمليات من العديد وتسريع تبسيط على تعمل أنها أي والعالم.

ا اوقت   تستهلك التي التقليدية   حدثت أن يمكن هاأن تعويض الذكية المنصة هذه لتثبت رين.كبي وجهد 
 

  تحولا
 
 للأفراد والفوائد المزايا من لها ولما المجال، هذا في رياديا

 .القانونية للمطالبات الأعمال ريادة مستقبل على إيجابي بشكل تؤثر قد التي والمؤسسات

 / https://taweedh.saالباحث. خلال من اسةر دال لتطبيق تعويض منصة بيانات إلى الوصول  تم

  : تعويض منصة أهمية

 !الزمن من وجيزة فترة خلال وذلك ،التقنية خدماتها في أحدثتها التي المذهلة وللنتائج للأفراد، الميسرة العمل آلية في تعويض منصة أهمية تكمن

 العملية تسهيل ▪

 حواللوائ لقوانينل مستمرة متابعةو  القانونية الخبرة ▪

 المبتكرة التقنية ▪

 بالأداء مرتبط نجاح ▪

 قانونية. أو مالية عقبات دون  التعويض إلى الأفراد الوصول  إمكانية ▪
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 للمنصة: الرباعي التحليل ▪

 

 

 

 

 

 

 (1رقم) لجدول ا

 المنصة؟ من المستفيدة الجهات هي من ▪

 

 (3) رقم الشكل

 القوة الضعف

 التسويق

 حاليا الفريق صغر

  العلاقة ذات الجهات بعض مع الربط في تحديات

 قانونية خبرة

 تقنية منصة

 سريع نمو

 النجاح على يالمبن العمل نموذج

 الفرص التهديدات

 منافسين ظهور 

 المتغيرة التشريعات

 )المجالات( الخدمات توسيع

 دوليا التوسع
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 للأفراد المالية عويضاتالت مستقبل تعزيز  وبين الذكية الإلكترونية المنصات استخدام بين العلقة

 ساهمت وقد .(2023 خلف، و أبوشلفة، )الكساسبة، الرقمية، الأعمال ريادة مستقبل وتنمية تعزيز في تساهم الذكية الإلكترونية المنصات استخدام إن

 المثال، سبيل على .Bonnet, & (Westerman (2014 ،جديدة أعمال نماذج طويروت حديثة بممارسات والقيام والإبداع، بتكارالا  على الشباب تحفيز في التكنلوجيا

 سباقة كانت بذلك،و  بالتعويضات للمطالبة منصتها عبر تقنية خدمات وقدمتو  أعمال نموذج تطويرب قامت فقد ،الناشئة للشركات ريادي نموذج تعويض منصة

  لتقديم
 
  معقدة إجراءاتهاو  المنال صعبة كانت.؟نالتعويضب المطالبة عملية وتحسين لتسهيل بتكرةم حلولا

 
  الطرق  تلك وشكلت التقليدية. للطرق  وفقا

 
  عبئا

 
 على ثقيلا

 المعنية. الجهات وعلى الأفراد وعلى الدولة

 تعويض الذكية المنصة بالتعويضات للمطالبه التقليدية الطرق 

 فتوحةم أوقاته  محددة أوقاته

 بدقة الحالة ودراسة بدقة المعلومات الوصول  سهولة بدقة الحالة ودراسة المعلومات إلى الوصول  صعوبة

 بسيطة تكلفة باهظة تكلفة

 المعنية الجهات مع التواصل سهولة المعنية الجهات مع التواصل صعوبة

 قياسه يمكن عمل قياسه يمكن لا عمل

 المستويات بمختلف الأفراد المستفيدين المرتفع الدخل ذوي  الأفراد هم المستفيدين

 (2) رقم الجدول 
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 للدراسة المنهجية الجراءات

 الدراسة إجراءات

 والمعالجات البحث في المتبعة البحث في المتبعة والإجراءات وثباتها صدقها من التحقق وطرق  وأداتها ، وعينتها البحث لمجتمع وصفا الفصل هذا يتضمن    

 .النتائج إلى للتوصل استخدامها تم التي الإحصائية

 دراسةال منهج

 وتفسيرها وتنظيمها المعلومات تصنيف الى ذلك يتعدى وإنما والبيانات، المعلومات وجمع الظاهرة وصف على يقتصر لا الذي  الوصفي المنهج على حثاالب اعتمد 

  عنها والتعبير
 
  كميا

 
 ندرسه. الذي الواقع ويرتط في تساعد استنتاجات إلى والوصول  وكيفيا

 دراسةال مجتمع

 شركات مثل بالمطالبة المعنية الشركات موظفي من عدد إلى بالإضافة هذا ومستخدمينها وعملائها تعويض، منصة موظفي جميع من البحث مجتمع تكون      

.  (90) معدده والبالغ الرياض مدينة في والطيران، والتأمين التمويل
 
 فردا

 دراسةال عينة

، (60) من مكونة عشوائية عينة اختيار تم 
 
 الدراسة. مجتمع أفراد عدد من %40 ومثلت عليه، المتعارف الجدول  حسب ثإنا (20و) (ذكور 40) منهم فردا
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 دراسةال أداة

 على الاطلاع عدب تصميمها تم ،إستبانة ويربتط الباحث قام ،الدراسة في المتبع المنهج وعلى جمعها، يراد التي البيانات طبيعة على بناء  و  الدراسة، أهداف لتحقيق

 من الإستبانة تكونت عليهو وثباتها، صدقها من التأكد بعد النهائية بصورتها الإستبانة تكونتو  بالموضوع. المتعلقة والأدبيات سابقةال الدراسات من النظري  الأدب

 :جزئيين

 . العلمي المؤهلو  العمر، الجنس،التوالي،؛ على وهي المجتمع لأفراد الديموغرافية والخصائص البيانات الجزء، هذا تضمن الأول: الجزء

 الآتي: النحو على موزعة فقرة (13) من الجزء هذا تكون  :الثاني زءالج

 إجابة فقرة كل ابلويق عبارة (01) على ويشمل بالمطالبة. المعنية الجهات قبل من بالتعويضات المطالبة بحق والأفراد، المجتمعي الوعي مدى  على التعرف محور 

 بشدة(. موافق موافق/غير غير محايد/ موافق// بشدة )موافق الخماس ي(: لكيرت مقياس ) درجات خمس من مكون  مقياس تتبع

 ) درجات خمس من كون م مقياس تتبع إجابة فقرة كل ويقابل عبارة (11) على ويشمل الإلكترونية، اتنصالم من القصوى  الاستفادة تمكن التي مارساتالم محور 

 بشدة(. موافق موافق/غير غير محايد/ موافق// بشدة )موافق الخماس ي(: لكيرت مقياس

 موافق/غير غير محايد/ موافق// بشدة )موافق .فقرة (01) وتشمل . القانونية تعويض منصة عبرالأفراد قبل من بالتعويضات المطالبة  فاعلية مدى محور 

 بشدة(. موافق

 انةالستب تطبيق

 .الإنترنت عبر الاستبانات أو النصية الرسائل أو الإلكتروني البريد عبر وذلك المحددة، البحث عينة على الاستبانة يقتطب يتم
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 وتحليلها تالبيانا جمع

 المنصات خداماست دور  لتحديد وذلك النوعي، والتحليل المرجعي الإحصاء برامج باستخدام المستردة، البيانات وتحليل المستردة الاستبانات مراجعة تتم

 :الاستبانة من المستخرجة البيانات تحليل في استخدامها يمكن التي الأدوات هذه ومن للأفراد، المالية بالتعويضات المطالبة إدارة مستقبل تعزيز في  الإلكترونية

 :Pivot table  فاوت بي جدول  (1

 قليلا مختلف بشكل PivotTables جداول  تعمل .بياناتك في والاتجاهات والأنماط المقارنات رؤية لك تتيح التي وتحليلها وتلخيصها البيانات لحساب قوية أداة هو

  . “ Excel“لتشغيل تستخدمه الذي الأساس ي النظام ىإل  استنادا

 Power BIبرنامج  (2

  Magic Quadrantتقرير في التوالي على عشر الثالث للعام صنف .الأعمال لتحليلات المستخدمة الرائدة المنتجات كأحد ،يعد المايكروسوفت منتجات أحد هو

 أفضل من واحدة إنها .شخص أي على الاعتماد إلى الحاجة دون  بأنفسهم وتقارير معلومات لوحات إنشاء النهائيين للمستخدمين يمكن حيث 2020 عام الصادر

 .الخدمة ذاتية الأعمال ذكاء إمكانات مع تفاعلية تصورات فر يُو فهو ،تحليل أدوات

 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) برنامج الإحصاء ( 3 

 لتحليل استخداما البرامج أكثر من البرنامج يعتبر 1968 عام ظهرت البرنامج من نسخة .أول  الاجتماعية للعلوم الإحصائية بالحزمة يعمل حاسوب برنامج هو

  . الاجتماع علم في الإحصائية المعلومات
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