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 مقدمة                                              

 

وهي إنتاج عوامل مثل التاريخ والمنتج تمثل الثقافة التنظيمية القيم الجماعية والمعتقدات والمبادئ لأعضااااااء المنظمة 

شركة إلى تلك الثقافات  شير ثقافة ال سوق والتكنولوجيا والاستراتيجية ونوع الموظفين والإدارة، من ناحية أخرى ت وال

 التي تم إنشاؤها عمداً بواسطة الإدارة لتحقيق غايات استراتيجية محددة.

 

مة، وتشااااااامل الثقافة رؤية المنظمة وقيمها ومعاييرها وأنظمتها الثقافة التنظيمية هي سااااااالوك الإنساااااااان داخل المنظ

ورموزها ولغتها بالإضااااافة إلى الافتراضااااات والمعتقدات والعادات. ويمكن القول بأنها الساااالوكيات والافتراضااااات 

 الجماعية التي يتم تلقينها لأعضاء التنظيم الجدد كطريقة للإدراك وحتى التفكير والشعور.

 

التنظيمية على طريقة تفاعل الأشااااخال والمجموعات مع بعضااااهم البعع، مع العملاء ومع أصااااحا  تؤثر الثقافة  

 المصلحة.

المنظمة. وقد  كما تشااير الثقافة التنظيمية إلى الفلساافات والمواقف والمعتقدات والساالوكيات والممارسااات التي تحددها

راوح من السااااياسااااات والإجراءات الداخلية إلى تعكس الثقافة التنظيمية الخصااااائل التي تميز منظمة عن أخرى وتت

العلاقات العامة وتفاعلات العملاء. وتؤثر التنظيمية الثقافة على التجربة اليومية للموظفين وكذلك على التصااور العام 

  للمنظمة.

(2015يونسي مختار)  

 

الفرد عن وظيفته، وبعبارة ويعرف الرضاااا الوظيفي بعدة طرق مختلفة، حيث يعتقد البعع بأنه ببسااااطة مدى رضاااا 

 أخرى، سواء أح  الوظيفة أم لا، ويعتقد البعع الآخر أنها ليست بسيطة مثل

ما جاء في التعريف السااااابق، وبدلاً من ذلك عرف بأنه الاسااااتجابات النفسااااية متعددة الأبعاد لوظيفة الفرد متضاااامنة، 

فين المندمجين للقيام بأكثر من الحد الأدنى مشااااااااركة الموظفين في صاااااااياغة أهداف المنظمة حيث يتم تحفيز الموظ

المطلو  من أجل الحفاظ على وظائفهم. حيث أظهرت الأبحاث الساابقة أدلة داعمة حول العلاقة بين الثقافة التنظيمية 

Hellriegel & Slocumوالرضا الوظيفي )  ،1974.)  

 

إلى أسااس علمية لتعزيز وحماية الصااحة العامة، وحماية وتعتبر الهيئة العامة للغذاء والدواء هيئة رائدة عالمياً تسااتند 

المجتمع من خلال تشريعات ومنظومة رقابية فعالة لضمان سلامة الغذاء والدواء والأجهزة الطبية ومنتجات التجميل 

 والمبيدات والأعلاف.
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 مشكلة البحث

 

ما تحمله من أبعاد رسمية وغير رسمية تحاول تعتبر الثقافة التنظيمية من أهم العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي ل

المنظمات من خلالها نساااج الأنماط السااالوكية وفق ساااياساااات التنظيم وإجراءات العمل، وذلك لتحقيق جودة عالية في 

الأداء من جهة وخلق جو من الرضااااااااا الوظيفي لدى العاملين داخل التنظيم من جهة أخرى، إن الجهود المبذولة من 

ي الأجور، ترقيات لزيادة رضااااا الأفراد عن وظائفهم ليساااات كافية لوحدها نظرا لوجودها عامل  خر حوافز، زيادة ف

 يؤثر في رضاهم ألا وهو الثقافة التنظيمية ومن هنا يمكننا أن نطرح السؤال التالي:

 

 

 

؟على الرضى الوظيفي المنظمةما هو تأثير ثقافة   

اسةةةةةلاراتي ية  لذلك لأنأمر ظالغ الأهمية دراسةةةةةة موضةةةةةوا الظقافة اللانظيمية لعضالااا ظالرضةةةةةا الوظيفي لل املي   إن 

(2007ٍ)ماطل.المنظمة مرتبطة ظشكل رئيسي ظظقافة المنظمة لمواردها البشرية   

 

 أهمية البحث 

 

اسةةةةةلاراتي ية  لذلك لأنأمر ظالغ الأهمية دراسةةةةةة موضةةةةةوا الظقافة اللانظيمية لعضالااا ظالرضةةةةةا الوظيفي لل املي   إن 

 المنظمة مرتبطة ظشكل رئيسي ظظقافة المنظمة لمواردها البشرية ليمك  تلخيص هذه الأهمية ظاللاالي:

 كام.لسلو لل املي  لتوجياااالظقافة اللانظيمية ظالرضا الوظيفي  طارتبا .1

 .الخدماتعلى الإنلااجية ل ظقافة اللانظيمية لالرضا الوظيفيتأثير كض م  ال .2

للاأثير في لهمية موضةةوا الظقافة اللانظيمية في ن اأ أل فشةةل المنظمات لهثاره على سةةلوا الأفراد لتخطياا أ .3

 الرضا الوظيفي

 

 أهداف البحث 

 يمك  ترتيب أهداف الدراسة على النحو الآتي:

 اللا رف على الظقافة اللانظيمية السائدة في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء. (1

 مسلاوى الظقافة اللانظيمية لل املي  في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء.دراسة  (2

 دراسة مسلاوى الرضا الوظيفي لل املي  في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء. (3

 دراسة ال ضاة ظي  ثقافة المنظمة لمسلاوى الرضا الوظيفي لل املي . (4

 

 فرضيات البحث 
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: لا يوجد أثر ذل دلالة إحصةةةةةةائية لظقافة المنظمة على مسةةةةةةلاوى الرضةةةةةةا الوظيفي في الايئة  H0الفرض ال دمي 

 ال امة للغذاء لالدلاء.

: : يوجد أثر ذل دلالة إحصائية لظقافة المنظمة على مسلاوى الرضا الوظيفي في الايئة ال امة  H1الفرض ال دمي 

 .للغذاء لالدلاء

 

  

:الدراسة تم تحديد م ال الدراسة إلى ما يليم  أجل الإجاظة على إشكالية   

 . القطاا الشمالي للقيام ظالدراسة –تم اخلايار الايئة ال امة للغذاء لالدلاء المكانية: الحدلد 

 .القطاا الشمالي –الايئة ال امة للغذاء لالدلاء الحدلد البشرية: الموظفي  اللااظ ي  

 

 منهجية البحث

 
ظي  تحليل ال ضاة القطاا الشمالي ل –م  أجل الواوف على لااع الظقافة اللانظيمية في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء 

جمع الإجاظات م  م  خضل الكلارلنية تم لابيان اسةةةةة اسةةةةةلامارةالظقافة اللانظيمية لالرضةةةةةا الوظيفي تم الاسةةةةةلا انة ظ

تلبي أهداف الدراسةةة لتم اسةةلاخدام ظرنام  ل اللاي  مالي القطاا الشةة –موظفي الايئة ال امة للغذاء لالدلاء  SPSS 

V 28 الاسلابيان   للاحليل نلاائ  .   

لسنسلا رض في هذا ال زء أهم أدلات الدراسة لم لامع الدراسة لعينلااا اللاي تم م  خضلاا اللاوصل إلى النلاائ  

 لصياغة م موعة م  اللاوصيات.

 

 منهج الدراسة:  -1

نحالل م  خضله جمع البيانات لتبويباا لتحليلاا  اللاحليلي  الذيالمنا  الوصفي  اعلامادتم للاحقيق أهداف الدراسة 

فاو طريقة البحوث  مة لاذا النوا م  ءلالذي ي رف ظأنه م  أكظر مناه  البحث ال لمي مضلتفسيرها  لمقارنلااا 

سة  سة أثر  فادلالقياس.  حيث يللبحث تلانالل أحداث لظواهر لممارسات موجودة لملااحة للدرا البحث إلى درا

القطاا الشمالي. -في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء الظقافة اللانظيمية على الرضا الوظيفي  

 

 أداة الدراسة: -2

 القطاا الشمالي  –الايئة ال امة للغذاء لالدلاء م  أجل اياس أثر الظقافة اللانظيمية على الرضا الوظيفي لموظفي  

المواضيعقياس ذلك الأثر لهي أنسب الأدلات في مظل هذه كوسيلة ل الاسلابانة اخلارنا للسيلة  أداةهي  فالاسلابانة .

لموضةةوا الدراسةةة ليقوموا ظالإجاظة اخلايارهمتقدم للمبحوثي  الذي  تم البيانات  للا ميع  فياا  ع  الأسةةئلة الواردة  

.لذلك ظدلن مساعدة الباحث في فام الأسئلة أل تس يل الإجاظات علياا  

تم القيام  الوظيفي اخلابار ال ضاة ظي  ملاغيري الظقافة اللانظيمية لالرضةةةةةا ظادفإطار الدراسةةةةةة الميدانية لفي 

ي ني اللاأكد م  أن الإجاظة لاحدة تقريبا لو  الاسةةلابانةفظبات تاا  لثبا الاسةةلابانةلضةةمان صةةد   اخلاباراتظ دة 

 .اياسهسوف تقيس ما أعدت م  أجل ناا ي ني اللاأكد م  أ لصدااا  تامتكرر تطبيقاا على الأشخاص ذا
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 مجتمع وعينة الدراسة

مشةةلاركة تميزها ع  خصةةائص ع  جميع المفردات اللاي تدخل في الدراسةةة للاا خاصةةية أل عدة  م لامع الدراسةةةي بر 

.غيرها  

القطاا الشمالي. –لي لابر م لامع الدراسة م موعة الموظفي  ال املي  في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء   

 اخلايارها يلام تمظيل  ظحيث أفضةةةةةل الم لامعال ينة هي م موا جزئية م  م لامع البحث لممظلة ل ناصةةةةةر  :الدراسةةةةةةعينة اما 

 ثم دراسلااا لاللا رف على خصائصاا تمظيض جيدا   الم لامع للامظيل

 

 فلسفة البحث )الوض ية (

 منا  البحث )اسلانلااجي (

 الحاله (اسلاراتي ية البحث )دراسة 

 نوا البحث ) الكمي ( 

 الافق الزمني )المقطع ال رضي ( 

 طر  جمع لتحليل البيانات )اسلابيان ( 

 
 

 هيكل المشروع
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 الفصل الأول : المقدمة 

 الفصل الثاني : الاطار النظري 

 الفصل الثالث : منهجية البحث 

 الفصل الرابع : التحليل الاحصائي 

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة 

 

 

 

 التعاريف والمصطلحات الإجرائية: -1

 أولاً: الثقافة التنظيمية:

ا في النظام ال ام للمنظمات لالذي ينبغي على اادة المنظمات لمدرائاا أن يفاموا ا أسةةةاسةةةي  ت د الظقافة اللانظيمية عنصةةةر  

ت يش فيه المنظمات لالذي يؤثر على نوا السةةلوا الذي تلافاعل ظه مع لكوناا الوسةةا البيئي الذي لعناصةةرها   اأظ اده

.غيرها أل مع عاملياا  

 تعريف الثقافة التنظيمية: 

 هناا ال ديد م  المفاهيم لاللا ريفات للظقافة اللانظيمية  حيث تطر  لاا ال ديد م  ال لماء لالباحظي :

لد جرينبرغ لظارلنحيث  ي رف جيرا R. Barron & J. greebberg   قافة اللانظيمية ظأناا م موعة م  القيم الظ

المشةةةةلاركة لال قائد لاللاوا ات اللاي تسةةةةود ظي  ال املي  في المنظمة  ليؤكدان على أن المنظمات خاصةةةةة كبيرة الح م 

فرعية ت يش مع الظقافة ال امة. لإنما ت د لدياا ثقافات ثقافة لاحدة   لدياا  ليس  

أعضةةةةةاء  ظاا لاللاوا ات لالقيم اللاي يشةةةةةلارا الاعلاقادات"عبارة ع  م موعة م  ناا ى أعل:  wheelen كما ي رفاا  

 ."المنظمة

اد عرف ديل لكني ثقافة المنظمة: "ك بارة ع  م موعة ثاظلاة م  القيم  الرموز  الطقوس  القصةصل لالأظطال اللاي  

ل مت مل تحت السقف  تاركة أثرا كبيرا على السلوا الخاص لال ام في مكان ال ". 

لتكون مقسةةةةةةةمة لاللاقليدي  ظأن: "ثقافة المنظمة هي طريقة اللافكير لالسةةةةةةةلوا الاعلايادي  jacques elliot ليرى

 . "لمشلاركة ظي  أعضاء المنظمة لت لم شيئا فشيئا للأعضاء ال دد م  أجل ابولام في المنطمة

: "harrison أل هي حسةةةةةةب ت بير ي ب أن ينظمالم لاقدات ال ميقة حول الطريقة اللاي هي  ال مل  طريقة ممارسةةةةةةة  

لمداه  لالنظر إلى  السلطة  لمكافأة الأفراد  لأسلوب مراابلاام  كما تلاضم  درجة اللاشكيل الرسمي  كظقافة اللاخطيا

  ."المرؤلسي  في المنظمة

اللاالي للظقافة اللانظيمية: التعريف الإجرائيم  خضل اللا اريف الساظقة يمك  أن ن لامد   

  لتميز في تحقيق أهدافاا نظمةالقيم لالم لاقدات  لالم ايير  لاللاوا ات اللانظيمية اللاي تلابناها الم  لهي م موعة م

 هذه المنظمة ع  غيرها م  المنظمات.
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 ثانياً: الرضا الوظيفي:

 

الكظير حظي موضةةوا الرضةةا الوظيفي ظاهلامام الباحظي  في الإدارة لالاجلاماا لعلم النفس لال لوم الأخرى  لظارت 

 .م  الدراسات لالبحوث للإجاظة ع  الأسئلة الملا لقة ظمدى رضا الموظف ع  عمله أل عدم رضاه

 تعريف الرضا الوظيفي:
نظرة لتوجاةةات البةةاحظي  الةةذي  يلانةةاللون هةةذا  لاخلاضفت ةةددت ت ةةاريف الرضةةةةةةةةا الوظيفي م  ابةةل البةةاحظي  نظرا 

الةةذي يركز عليةةه البةةاحظي   الات ةةاهم لالم لاقةةدات لطبي ةةة الظرلف البيئيةةة لالقي اخلاضفإلى  الموضةةةةةةةوا  إضةةةةةةةةافةةة

 لنسلا رض م  هذه اللا اريف:

Herbit et al.,1983)  يرى هيرظرت الرضةةا الوظيفي يطلق على مشةةاعر ال املي  ات اه أعمالام لاللاي تلاكون  ( أن

يوفره ال مل م  لجه نظر ال املي   لالظانية ما ينبغي أن م  زاليلاي : الأللى لهي ما يوفره ال مل لل املي  في الوااع  

با (.كان هناا تباي  ظي  الوااع لما ينبغي أن يكون أثر ذلك على الرضا سل لكلما  

ي رفكما   Blegen  لظيفلاه لأن هذا الشةةةةة ور ي كس درجة اللافاعل ظي   ات اهالرضةةةةةا الوظيفي ظأنه "شةةةةة ور الفرد  

المؤسسة".خصائص الفرد لالوظيفة ل  

الوظيفي هو م موعة م  الاهلامامات ظالظرلف النفسةةةةةةية لالمادية لالبيئية اللاي تحمل الفرد  ا"الرضةةةةةةأن: يرى هوظك 

  ."على القول ظصد  أنني راض في لظيفلاي

الرضةةةا الوظيفي يسةةةلاخدم للدلالة على مشةةةاعر ال املي  ات اه ال مل ظنفس  أأن: "إصةةةضليرى كل م  لا ندي لترامبو 

ة نوعية الحياة الم يشية لوصف ردلد ف ل أل انطباعات الفرد ع  الحياة ظشكل عامعبار بها الطريقة اللاي تسلاخدم ".  

  ."ليرى كاتزل أن: "درجة الرضا تمظل الفر  ظي  ما يحققه المرء ف ض لما يطمح إلى تحقيقه

 ."للقد عرف فرلم الرضا الوظيفي ظأنه: "ات اه إي اظي م  الفرد إلى عمله الذي يمارسه

اللاالي للرضا الوظيفي: التعريف الإجرائي اريف الساظقة اعلامد الباحث لظناء على اللا  

الذي يحس ظه ال امل ت اه لظيفلاه  سةةةواء أكان إي اظيا  أم سةةةلبيا   ليلاحكم ظاذا الشةةة ور عوامل عدة ت  ل هو الشةةة ور 

  ال امل راض ع  لظيفلاه أل أنه يراها غير مرضية. 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري  -2

 أولاً: الثقافة التنظيمية:

سيا  سا ساخنة في الإدارة منذ ظداية الظمانينات  لات ات الأنظار نحو اعلابارها مدخض أ أصبحت الظقافة أحد المواضيع ال

لسنسلا رض فيما يلي ظ ض المفاهيم النظرية للظقافة اللانظيمية:في دراسة المنظمات لتفسير سلوكاا الإداري    

 

 :مكونات الثقافة التنظيميةأهم 

أهمااتلاكون ثقافة المنظمة م  م موعة مكونات  : 

"هي اواعد تمك  الفرد م  اللامييز ظي  الخطأ لالصةةةةةةةواب لالمرغوب لالغير مرغوب لظي   اللانظيمية:القيم  -1

الأفراد  ات اهاتكمرشد لمرااب للسلوا الإنساني لأنه يزلد ظرؤية ع   كائ   أييكون لما هو أن  بما ي 
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حيث تقوم القيم اللانظيمية ظلاوجيه سةةةةةةلوا ال املي  في ظيئة ال مل ضةةةةةةم  الظرلف   ."لطبي ة ثقافة المنظمة

 ملي  لالاهلامام ظإدارة الوات  لاحلارام الآخري .المسالاة ظي  ال ا : هذه القيم المخلالفة  لم اللانظيمية 

في البيئة اللانظيمية  الاجلاماعيةهي الافكار المشةةةةةةةلاركة حول طبي ة ال مل ل الحياة ل اللانظيمية:الم لاقدات  -2

 القرارات لكيفية إن از الماام في المنظمة لم  هذه الم لاقدات على سةةةةةةةبيل المظال المشةةةةةةةاركة في صةةةةةةةنع 

 يمية.لأثر ذلك في تحقيق الأهداف اللانظ لالمساهمة في ال مل ال ماعي 

لاوا ه الموظف م  لتلامظل ظاللا ااد النفسةةةةةةةي الذي تم ظي  الموظف لالمنظمة لهي ما ي اللانظيمية:اللاوا ات  -3

م   المرؤلسةةةةي   لالزمضءلتشةةةةمل أيضةةةةا توا ات الرؤسةةةةاء م   الموظف يلاوا ه اللانظيم م   اللانظيم  لما

 لاقدير.لال الاحلاراملالمرؤلسي  م  الرؤساء  لالملامظلة في  الزمضء الآخري  في اللانظيم 

ال مل مفيدة لللانظيم لظيئة  نااأ باراعلاال املون في المنظمة على ظاا  هي م ايير يللازم اللانظيمية:الأعراف  -4

لاظنه  ثني  في نفس اللانظيم أل الأب االلانظيم ظ دم ت يي  أخوي   المظال: اللازامهذه الأعراف على سةةةبيل  لم 

سمح له ظال مل في ظ ض  ال دير ظالذكر أن الأعراف  اللانظيمات لم أل الشخص الذي يلازلج م  أجنبية لا ي

 .تبااللاجبة الامكلاوظة  يفلارض أن تكون غير 

م  أجل خلق المنظمة  أل ن احاا مظل الأساطير اللاي تل ب  يااهي الحكايات لالقصص اللاي نحك :الأسطورة -5

دلر في حفظ لنقل القيم الاامة لالمحفزة  لهي لسيلة اتصال لإظراز ن احات لعظمة المنظمة لنقاط تفوااا 

 .رتااخضل مسيناوضاا ل

رة ع  أشةةةةةةةياء  أف ال  أحداث ترتبا ظم نى م ي  لدى الناس مظل شةةةةةةة ار الرموز هي عبا :الرموز لاللغة -6

أما   .لم اييرهاالمنظمة  علماا أل اسةةةةةماا اللا اري لغيرها لتحمل رموز م اني م ينة ترتبا ظقيم المنظمة 

الم اني الظقافية  لهي ل الأفكاراللغة فاي منظومة م  الم اني المشلاركة ظي  أعضاء المنظمة يسلاخدماا لنقل 

فة  اسةةةةةةةلا مال ظ ض  جزء مندم  داخل عالمنا المركب  طريقة المخاطبة  اللا ريف ظاللاصةةةةةةةرفات المخلال

 ء.اسلا مال أل كيفية اسلا مال الأسماالمفردات  

هي م موعة أنشةةةطة تفصةةةيلية مخططة تدم  مظاهر ثقافية ملانوعة في حدث م ي   يلام  :الطقوس لالشةةة ائر -7

إلى نقل رسةةةةالة م ينة أل ان از أغراض محددة  كما ت مل على  تادف الاجلاماعيل اللافاعل القيام ظه م  خض

لالم ايير الرئيسةةية مظل ممارسةةة الرياضةةة ال ماعية  الاحلافال ظلاراية مسةةؤلل أل اللاحا  موظف  ت زيز القيم

 مي .السنوي للمساهالاجلاماا جديد  

 

 :العوامل المحددة للثقافة التنظيمية

يلي:تفاعل ال ديد م  ال وامل أهماا ما  ضلثقافة المنظمة م  ختلاشكل    

 لدلافع.لما لديام م  اهلامامات لايم  للأفرادالصفات الشخصية   -

 للأفراد.لتوافقاا مع الصفات الشخصية  مضءملااالخصائص الوظيفية لمدى ا -

 .لنما اتخاذ القرارات الاتصالاتحيث تن كس خصائصه على خطوط السلطة لأساليب  الإدارياللانظيم  -

على مكانلاه  دلالةالمنافع اللاي يحصةةل علياا عضةةو م  المؤسةةسةةة في صةةورة حقو  مادية لمالية تكون ذات  -

 .الوظيفية لتن كس على سلوكه

 الأفرادلالقيم السائدة في المؤسسة لما تشلامل عليه م  ايم لطر  اللافكير لأساليب اللا امل ظي   الأخضايات -

 الخارجية.  الأطرافظ ضام الب ض لمع 

 - :لايم المنظمة مما يلي أخضاياتتلاكون  لعادة -

 لالم لامع. لالزمضء لالأصدااءاللاي يسلامدلناا م  ال ائلة  الأفرادلايم  أخضايات  -

 .في مانة أل لظيفة م ينة الأفرادلايم المنظمة اللاي ترشد سلوكيات  أخضايات -

رسةةةةةةةمي القانوني أل ما ينلا  عنه م  عادات لممارسةةةةةةةات في الم لامع النات ة م  النظام ال لايم أخضايات -

 . الم لامع

 

 : مستويات الثقافـــــة التنظيميـــة

(:ثقافة الم لامع )الوطنية لالمفاهيم السةةةةةةةائدة في الم لامع  لالات اهاتتمظل الظقافة في هذا المسةةةةةةةلاوى القيم  

الموجود فيه المنظمة  ليلام نقلاا م  الم لامع إلى داخل المنظمة ع  طريق ال املي  مما يسةةةةاهم في تشةةةةكيل ثقافة 
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  الظرلف الاالاصةةاديالنظام السةةياسةةي  النظام : مظل الاجلاماعيةتنظيمية  لتلاأثر هذه الظقافة ظ دد كبير م  القوى 

ال ام لظقافة الم لامع حيث يؤثر  الإطار  المحيا الدللي لال ولمة  ت مل المنظمة داخل هذا لالاجلاماعيةالظقافية 

على اسةةلاراتي ية المنظمة لأهدافاا لم اييرها لممارسةةاتاا  للكي تحظى المنظمة ظالقبول لالشةةرعية لجب علياا 

  .لمنلا اتاا ملاوافقة مع ثقافة الم لامع الذي ت مل فيه أن تكون اسلاراتي يلااا 

في الظقافات ظي   لاخلاضفاتيوجد تشةةةاظه في الظقافة داخل النشةةةاط أل الصةةةناعة الواحدة  : ثقافة النشةةةاطصالصةةةناعة

النشةةةةةاطات لالصةةةةةناعات المخلالفة  لي ني هذا أن القيم لالم لاقدات الخاصةةةةةة ظمنظمة ما توجد في نفس الوات في 

م ظم أل كل المنظمات ال املة داخل نفس النشةةةةةةاط  لعبر الوات يلاكون نما م ي  داخل النشةةةةةةاط يكون له تأثير 

  المضظس  نوا الأعضةةةاءلمضةةةمون السةةةياسةةةات لنما حياة ت رارامميز على جوانب رئيسةةةية مظل نما اتخاذ الق

منظمات ال املة في نفس النشةةةاط   ليلاضةةةح ذلك ظالنظر في النما الوظيفي في ال السةةةائدة داخل الأخرى لالأشةةةياء

  .أل شركات الطيران ل غيرها نشاطات البنوا لشركات البلارلل

المنظمةثقافة   لجماعات ال مل داخل المنظمة لالنات   الأفرادلاركة ظي  ظاا م موا ال وامل الظقافية المش ليقصد :

لاحلاكاكام الدائم ظب ضةةةةةةةام  الأفرادالظقافات ال زئية الخاصةةةةةةةة ظكل فريق عمل داخل المنظمة لت امل  تضايم  

 لثقافيا   تفكيريا   لالسةةياسةةات اللانظيمية اللاي تحددها المنظمة مما م  شةةأنه أن يوجد نمطا   الأطرالب ض إضةةافة إلى 

.ظلانفيذ سياسات لارارات المنظمة لتحقيق أهدافاا الاللازام  مما يمك  أفراد المنظمة م  الأفرادلدى  ملا انسا    

هولهناا تقسيم هخر لمسلاويات الظقافة اللانظيمية  :  

المسةةلاوى الألل: ليلاضةةم  هذا المسةةلاوى الأشةةياء اللاي يقوم الإنسةةان ظصةةن اا لتلامظل في اللاصةةرفات لسةةلوكيات 

ز.لالش ائر داخل المنظمة لالقصص لالطقوس لالرمو لاحلافالاتلاالأفراد   

تحدد ما هو ملا ارف عليه  لل املي   كماالسةةلوكي  ظالقيم  النماالمسةةلاوى الظاني: ليمظل هذا المسةةلاوى ما ي رف  

مقبول م  أنماط السلوا لما هو .  

سلوا ال املي  داخل المؤسسة لتحدد  الأساسية لهي الاشياء اللاي توجه الافلاراضاتالمسلاوى الظالث: ليشير إلى 

الأفراد لما يدلر حولام تلقي هؤلاءكيفية  . 

: الخلاصةمما تم اسلا راضه فيما يخص الظقافة اللانظيمية يمك  الوصول إلى   

داخل المنظمة   الأفرادلالم لاقدات اللاي يحملاا  لالأعرافلالقيم  الأصةولالظقافة اللانظيمية هي تلك الم ايير لظأن 

سلوكياتام للاحقيق  شأ ظف ل  الأهدافلاللاي توجه  لالممارسات  اللافاعضتالموضوعة  حيث أن الظقافة اللانظيمية تن

اللاي  الأحداثال املي  حول  الأفرادلالخبرات اللاي يمر ظاا ال املون  كما أناا ت مل على توسةةةةةةةيع أفق لمداراا 

ا سةةةنسةةةلافيد منه لاحقا  في تصةةةميم أداة الدراسةةةة للوصةةةول إلى الأهداف لهو م يحدث في المحيا الذي  ي ملون ظه 

 الموضوعة للدراسة.

 

 ثانياً: الرضا الوظيفي:

لسلوا اللانظيمي لالإدارة اللانظيمية. خاصة إذا ت لق الأمر ظا غاية ظالأهمية  ا  الرضا الوظيفي موضوعي لابر   

لفق ا لـةةةةةةة ل Dawis and Lofquits الأفراد في المنظمة لمسلاوى تلبية ظيئة (   فإن "الرضا الوظيفي هو تقييم 1984) 

سي مل الموظفون الراضون م  أجل تقدم المنظمة لج ل ثقافلاام اللانظيمية صحية )حيث . ال مل لاحلاياجاتام Lock   

1969.)  

تقول ظ ض الأظحاث   أنه إذا ل  (Rao   2005اال ظ ض الباحظي  إن الرضةةةةةةةا الوظيفي مام جد ا للاحفيز الموظفي  )

لمنظمة   لذا فإن النلاي ة هي اللازام الموظف ل أعلى إنلااجية فإننا سةةةةةةنحصةةةةةةل علىكان الموظفون سةةةةةة داء ظوظائفام   

فاذا يظار  ال مل (. إذا أظار الموظفون المواف الإي اظي ت اه Beutinbach and De Witt   2005ظالمنظمة )

(. Sekaran   1989أنام راضون ع  الوظيفة )  

له تأثير إي اظي على إنلااجية الموظف ليرتبا سةةةةةةلب ا ظدلران الموظفي . لفق ا لـةةةةةةةةةةةة  ن الرضةةةةةةا الوظيفيإ Kreis and 

Brockopp (   يرتبا الرضةةةةا الوظيفي ظاحلاياجات تحقيق الذات للاحقيق الموظف م  خضل ال مل اللانظيمي. 1986) 

الرضةةا الوظيفي لرضةةا ال مضء )على سةةبيل المظال   تظار ال ديد م  الدراسةةات ال ضاة ال يدة ظي   Band ؛  1988  

George ( لاد أعطت ال ديد م  الدراسةةةات أنواع ا مخلالفة م  القياسةةةات فيما يلا لق ظاذه ال ضاة حيث أعطى 1990  



              
  

  11 
 

  

Brook في هو الرضةةا الوظيف   لعموما  رضةةا لظيفيالمالي لالن اأ ال( مراج ة حول هذه ال ضاة الإي اظية ك2000) 

.مزي  م  ال وامل النفسية لالفسيولوجية لالبيئية  

 

 

  الوظيفي:عناصر الرضا 

 

عام يمظل محصةةةةةلة ل ناصةةةةةر فرعية تلاكون م  كملاغيرينظر الباحظون للرضةةةةةا الوظيفي  نما  محلاوى ال مل الأجر   

.ال مل ال مل  لظرلفجماعات   فرص اللاراية  الإشراف  

 

 الأجر ظأنه ذلك المقاظل المادي الذي يدفع للمورد البشةةةةةةةري مقاظل ال اد البدني أل الفكري الأجر: ي رف 

 ت.الذي يبذله لإنلااج السلع لالخدما

  

  إذ يحلاوي على ملاغيرات لاا عضاة ال مل  ي لابر م  ال وامل الاامة في تحديد الرضةةةةةا ع   ال مل:محلاوى

 .درجة تنوا ماام ال مل اللاي تكسر الرلتي  لتقلل م  الملل ظيناا:ظالرضا الوظيفي م  

  

  نما الإشةةراف: يلافق أغلبية الباحظي  على ت ريف الإشةةراف ظأنه عضاة عمل رسةةمية ظي  الشةةخص الموجه

دف هذه ال ضاة إلى مسةةةاعدة تالعدد م  الأشةةةخاص المشةةةرف عليام ي ملون مع ال ماعات ل المشةةةرف()

 .لأهداف المسطرةالمشرف عليام في تحقيق ا

  

 :هي شغل الموظف لوظيفة أخرى ذات مسلاوى أعلى م  مسلاوى لظيفلاه الحالية م  حيث السلطة  اللاراية

 .ما يصاحب اللاراية زيادة في الاجر لالمميزات الأخرى لالمركز  لغالباالمسؤللية 

  

  ن م  فردي  أل أكظر "لحدة تلاكو ناايلافق أغلبية الباحظي  على ت ريف جماعات ال مل ظأ ال مل:جماعات

ت م ام عضاة عمل صةةريحة على نحو يسةةمح ظأن يدرا كل عضةةو في ال ماعة ال ضةةو الآخر لأن يؤثر 

إذ تؤدي ال ماعة  المؤسةةةةسةةةةة فيه ليلاأثر ظه" م  خضل هذا اللا ريف يلاضةةةةح لنا أهمية جماعات ال مل في 

لالانلاماء  ش ور المورد البشري ظالحب الملاضامنة لاللاي يسود ظي  أعضائاا اللا الن لالظقة الملابادلة إلى 

 .أداء المؤسسة دائه في ال مل م  ثم علىأما ين كس ظإي اب على  لهو

  إضةاءة  لتاوية  ضةوضةاء  الظرلف البيئية المحيطة ظمكان ال مل م  ظاا  ليقصةد المادية:ظرلف ال مل

 .ال مل ظالإضافة إلى اللا ايزات الفنية المساعدة في مكان  ترتيب الأثاث نظافة 

 

 

 ثالثاً: العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي:

فم  الطبي ي أن تصةةةبح الرفاهية ال امة لأماك   ال الم مع لجود عدد كبير م  المنظمات لالمؤسةةةسةةةات على مسةةةلاوى 

 ال مل موضوا اهلامام نظري لظحث مكظف.
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الموظفون إلى لظيفلااا لجودتاا )يلام لصةةةةةف رفاهية المؤسةةةةةسةةةةةة على أناا الطريقة اللاي ينظر ظاا  Warr   1992 .)

لاللاي تنُسب جمي اا إلى مصطلح  الاجلاماعية لالش ور ظالس ادة لالرفاهية  للموظفي  ليشمل الصحة البدنية لال قلية 

.Grant et al"الرضا الوظيفي" )   2007.)  

ا م   الأخرى سةةةةةةةلوا لالظواهر المانية الرضةةةةةةةا الوظيفي هو أحد الملاغيرات الأكظر ظحظ ا في الظقافة اللانظيمية لال ظدء 

Spectorتصميم الوظيفة إلى الإشراف )   1997.)  

فقد كشةةفت الأظحاث أن الرضةةا الوظيفي هو  ذلك يلُخص الرضةةا الوظيفي شةة ور الموظف ظوظيفلاه. لمع  عام ظشةةكل 

مظل ايم الفرد لمبادئه لشةةةةةةةخصةةةةةةةيلاه  الخارجية لال وامل  تلاأثر ظال ديد م  ال وامل الداخلية الأظ اد ظاهرة ملا ددة 

.Davies et alلتوا اته لطبي ة الوظيفة لالفرص الملااحة لما إلى ذلك ) (. تم تحديد لدراسةةةةةةةة ال ديد م  2006  

في إطار جاد عام للاحليله لاللارلي  له. الوظيفي المكونات المخلالفة للرضا   

االارحت دراسات  اللاس ينيات خضل  Robbins  (1993 ) Hutcheson ا لأن أظ اد الرضا الوظيفي 1996)  ( أنه نظر 

منظمة   فإن الرضةةةةا الوظيفي هو تقييم للظقافة اللانظيمية. لصةةةةف الأخير الرضةةةةا الوظيفي على أنه المكونات م  هي 

ظالف ل.  ها  قا لك اللاي يلال اا لت لاائ  اللاي يلاواع الموظف الحصةةةةةةةول علي يرتبا الرضةةةةةةةةا الوظيفي  لذلك الفر  ظي  الن

ا لما يراه الموظفون على أنه مام لذل مغزى ظالنسةةةةةةةبة لام. لظاللاالي فإن تقييم ظخصةةةةةةةائص الوظ يفة ليلام تقييمه لفق 

لسةةي كس الأشةةخاص مسةةلاويات مخلالفة م  الرضةةا حول  شةةخصةةي ال وانب المخلالفة للوظيفة م  ابل الموظفي  أمر 

 نفس ال وامل.

Kousteliosاسلا رض  رضا الوظيفي ظال ديد م  جوانب الظقافة اللانظيمية: ( عدد ا م  اللاحقيقات اللاي ترظا ال1991) 

 ح م المنظمة لخلفية الموظفي  لالموااف لالظقافة الوطنية.

ا في الرضةةةةةةةا الوظيفي ظي  الموظفي  الذي  ي ملون في ثقافات تنظيمية  ذلك ظالإضةةةةةةةافة إلى   لجد أن هناا فرا ا كبير 

ا أنه عندما يكون لدى الموظفي  تط فإنام يكونون أكظر رضةةةا ع   لالمطلوظة اظق ظي  ثقافلاام الحالية مخلالفة. لجد أيضةةة 

 ال وانب ال وهرية ل ملام.

Kline and Boydكشةةةةةفت دراسةةةةةة  ( أن الموظفي  على مسةةةةةلاويات مخلالفة م  المنظمات يلاأثرلن ظ وامل 1994) 

 ة اضةةةةةةةايا الرضةةةةةةةا ي ب النظر في جوانب مخلالفة م  ظيئة ال مل عند م ال الخصةةةةةةةوص ال مل المخلالفة. على لجه 

Kerego and Mthuphaالوظيفي ظي  المناصب المخلالفة في نفس المنظمة. لصف   ( الرضا الوظيفي ظأنه1997) 

 تقييم السيا  اللانظيمي   ظينما يوفر المناخ اللانظيمي لالظقافة لصف ا لسيا  ال مل.

 

 

افة اللانظيمية لالرضا الوظيفي )ع  لجود عضاة لاضحة ظي  الظق 2000كشفت نلاائ  عدد م  الأظحاث في عام  Jiang 

and Klen ؛ 2000   Mckinnon et al. ؛ 2003   Navaie Waliser et al. ؛ 2004   Rad et al. ؛ 2006  

(. 2010؛ منصور لالطيب    2007؛ تشانغ للي    2006أرنولد لسبل     

Sempaneدراسة  حيث  الوظيفي ( ع  عضاة مامة ظي  الظقافة اللانظيمية لملاغيرات الرضا 2002لهخرلن. كشف ) 

فة  قافة اللانظيمية. نظر الكظير منام إلى ظ ض جوانب الظقا لجد أن الأخير اادر على اللانبؤ ظلاصةةةةةةةورات الموظفي  للظ

لاللاوجه  النزاعات الب ض الآخر )مظل حل  لتوجيه ال مضء( م  اللانظيمي اللانظيمية ظشكل أكظر إي اظية )مظل اللاكامل 

.لهيكل الماام( لأسلوب الإدارة السلطة لمواع  اللاغيير نحو   
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 الدراسات السابقة: 

 

 الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي:

 سةد سالي لهيبة را سة حالة فئة ( 2012) عي  الأفرادظ نوان: أثر الظقافة اللانظيمية على الرضا الوظيفي  درا

ال مومية تراظي ظوجم ة ظشار  رسالة ماجسلاير  مدرسة الدكلاوراه إدارة  الاسلاشفائيةالشبه الطبيي  ظالمؤسسة 

 :لهدفت هذه الدراسة إلى .ال زائر-تلمسان ظلقايد جام ة أظو ظكر  الشركات لحوكمة  الأفراد

السة ي للاوسةيع اسةلاخدام هذه المفاهيم  -  اللاحقق م  صةحة الفرضةيات المصةاغة م  أجل اللاوصةل إلى النلاائ -

على اعلابار أننا م لامع مسةةلم ي ب ال زائرية  اللا رف على الظقافة اللانظيمية السةةائدة ظالمؤسةةسةةة  -لترسةةيخاا

  .لايملاهظقافة تنظيمية اي اظية ت كس حب ال مل ظأن تلاملاع مؤسساته 

 

إن الدلر  - ن الظقافة اللانظيمية م  المحددات الرئيسةةةية لن اأ أل فشةةةل المنظماتإ -: لم  نلاائ  هذه الدراسةةةة -

تسةةةةةةة ى المنظمة للاغيير  - الف ال للظقافة اللانظيمية يسةةةةةةةلامد م  أهمية الظقافة اللانظيمية لالوظائف اللاي تؤدياا

تكم  ال وامل المسةةةةةةببة للرضةةةةةةا  - ل الداخلية لااثقافلااا اسةةةةةةلا اظة لللاغيرات اللاي تحدث في البيئة الخارجية أ

ت لابر الظقافة اللانظيمية عامل م  عوامل اللاأثير  - الوظيفي لل دمه في عوامل تنظيمية  لأخرى شةةةةةةخصةةةةةةية

 .تأثير ال انب الم نوي   ال انب السلوكي لال انب المادي خضلم   الوظيفي على الرضا 

 

  افة اللانظيمية لعضالااا ظالرضا الوظيفي لدى الم لمي  في المدارس حول ايم الظق هـ(1428راني  البد)دراسة

الحكومية لالأهلية رسةةةالة ماجسةةةلاير غير منشةةةورة  اسةةةم الإدارة اللارظوية لاللاخطيا كلية اللارظية  جام ة ام 

دراا الم لمي  في المدارس الظانوية إلاد هدفت هذه الدراسةةةة إلى اللا رف على مسةةةلاوى   القرى  السةةة ودية 

هلية لالحكومية في المدينة المنورة للظقافة اللانظيمية السةةةائدة لاللا رف على مسةةةلاوى الرضةةةا الوظيفي لدى الأ

الم لمي  لهدفت إلى تحديد ال ضاة ظي  الظقافة اللانظيمية السةةةةائدة ل الرضةةةةا الوظيفي لدى الم لمي  لالواوف 

ديمغرافية لدى الم لمي  لاللاي ظ ض الخصةةةةائص ال ظاخلاضفمسةةةةلاويات الرضةةةةا الوظيفي  اخلاضفعلى مدى 

كذلك الكشةةةةةف ع  أهم  نوا الإعداد(  المؤهل ال لمي  سةةةةةنوات الخبرة ال مر  على )اللاخصةةةةةص  اشةةةةةلاملت

ال وامل اللاي تسةةام في عدم الرضةةا لدى الم لمي  في المدارس الظانوية الحكومية لالأهلية في المدينة المنورة 

م لما في المدارس الحكومية  258لتكونت عينة الدراسة م    الباحث المنا  الوصفي المسحي اسلاخدملاد 

ل مع البيانات لتكونت م  أرظ ة أجزاء جزء ع  ة داأ الاسلابانةلاسلاخدم  م لما في المدارس الأهلية   110ل

البيانات الشةةةةةخصةةةةةية لجزء خاص ظالظقافة اللانظيمية لال زء الظالث خاص ظقياس الرضةةةةةا الوظيفي لهو م  

زيادة الرضةةةا الوظيفي لال وامل ناا ال زء الراظع سةةةؤال مفلاوأ ع  اهم ال وامل اللاي م  شةةةأإعداد الباحث ل

اللاي تؤدي إلى عدم الرضةةةا الوظيفي لتوصةةةل الباحث إلى عدة نلاائ  مناا ارتفاا مسةةةلاوى الرضةةةا الوظيفي 
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 0.01للجدت فرل  ذات دلالة إحصةةةةائية عند مسةةةةلاوى دلالة  3,57للم لمي  حيث ظلغ الملاوسةةةةا الحسةةةةاظي 

ت زي إلى عمر الم لم لكان م  أهم ال وامل اللاي تؤدي  0.01لعند مسلاوى دلالة  ت زى إلى نوا المدرسة  

الصةارمة في حق الطضب  اراتالقر لاتخاذ إلى الرضةا الوظيفي تقليل نصةاب الم لم ذل اللاخصةص ال لمي  

ما ال وامل أ الدراسةةةي لغير ذلك   لزيادة صةةةضحيات الم لم داخل الصةةةف الملاطاللي  على الم لمي  أخضايا  

اللاي تسةةةةةةام في عدم الرضةةةةةةا فاي تلامظل في عدم لجود عضلات لحوافز مادية لم نوية للم لمي  الملاميزي  

 .لعدم لجود ظدل سك  لعدم لجود دلرات تخصصية حديظة لغير ذلك

 

  في دراسةةة(Belias & Koustelios   2014)  الظقافة هي المواف لالسةةلوا الذي تملالكه م موعة أكد أن

م  الأشةةخاص الذي  ي يشةةون م  ا تلاكون الوظيفة ال امة لمنظمة أل مؤسةةسةةة م  ال ديد م  الأظ اد اللاي تؤثر 

عادة ما يلام  لذلك على عملية اللاوظيف لالإدارة   لكذلك ال ضاات ظي  الموظفي  لظي  الموظفي  لالرؤسةةاء. 

حيث  القيمة لهو نا  اسةةةةلاراتي ي لملاماسةةةةك للأصةةةةول  اللانظيمي خلية م ينة في الإطار تشةةةةكيل ثقافات دا

يسةةةاهم الأشةةةخاص الذي  ي ملون فيه ظشةةةكل فردي أل م  ا في تحقيق أهدافام. يادف دلر الظقافة اللانظيمية في 

لاللاطور  اللاوظيف لالاخلايةةار لاللا لم في البشةةةةةةةريةةة منظمةةات الأعمةةال إلى تطوير لتخطيا إدارة الموارد 

لعضاات ال مل لمناخ ال مل في الأعمال لالصةةةةةةةحة لالسةةةةةةةضمة لالازدهار لالاملاظال للملاطلبات اللانظيمية 

 للموظفي  لتكافؤ الفرص لغيرها م  الأمور الملا لقة ظ ضاات ال مل. 

 

  لفي دراسةةةSaari & Judge)   2004 ) الرضةةا الوظيفي هو مزاج إي اظي لمرضةةي ينلا  ع  ألضةةح أن

 ملام )الرضةةةةا الوظيفي هو شةةةة ور الموظف ت اه ال مل حيث يراه الباحث على أنه لخبرتام لل الأفراد تقييم

ترتبا عوامل مظل الإشةةةةةةراف لاللاراية لعضاات زمضء ال مل ظشةةةةةةكل إي اظي ظالرضةةةةةةةا   لمواف الموظف

الظقافة اللانظيمية تؤدي ال وامل الشةةخصةةية مظل اللاوجه نحو الادف لال وامل السةةيااية مظل  حي الوظيفي. في 

 .لانوات اللاغذية الراج ة إلى الرضا الوظيفي الذي يؤثر في النااية على م دل الدلران في المؤسسة

 

 

 في لزارة اللارظية  الإلكلارلنية الإدارةدلر الظقافة اللانظيمية في تف يل تطبيق (: ظ نوان 2011ال اجز )سة درا

 فلسطي . هدفت الدراسة إلى  الإسضميةال ام ة   لأعمالة ارسالة ماجسلاير في إدار ظمحافظة غزة  لاللا ليم

  محافظات غزة –اللا رف على لااع الظقافة اللانظيمية في لزارة اللارظية لاللا ليم ال الي 

  في لزارة اللارظية لاللا ليم ال الي ظمحافظات غزة الإلكلارلنية الإدارةاللا رف على مسلاوى تطبيق. 

  الإلكلارلنية الإدارةاللا ريف ظدلر الظقافة اللانظيمية لأهميلااا في تف يل تطبيق 

  في لزارة اللارظية لاللا ليم ال الي  الإلكلارلنية الإدارةت زيز الظقافة اللانظيمية اللاي سةةةةةلاسةةةةةام في تف يل تطبيق

  .ظمحافظات غزة

 

  دراسة ميدانية ظمؤسسة ديوان  وظيفي ظ نوان الظقافة اللانظيمية لدلرها في الرضا ال (2015) مخلااردراسة

هذه الدراسةةةةةةة إلى م رفة أثر الظقافة اللانظيمية لدلرها في  تدفهل ال لفة اللاراية لاللاسةةةةةةيير ال قاري ظمدينة 

  :اللااليةالرضا الوظيفي ظالمؤسسة محل الدراسة لانطلق الباحث م  الفرضيات 

 

للظقافة اللانظيمية دلر في الرضةةةا ع   -للأفراد ظالمؤسةةةسةةةةللظقافة اللانظيمية دلر في ت زيز الرضةةةا الوظيفي 

للظقافة اللانظيمية  -للظقافة اللانظيمية دلر في الرضا ع  نطا  الإشراف ظالمؤسسة - محلاوى ال مل ظالمؤسسة

سلاخدم  .دلر في الرضا ع  الأجور لالحوافز ظالمؤسسة سلاه المنا  الوصفي كما ا سلاخدم الباحث في درا لا
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وصل إلياا في هذه ي تفرد ك ينة للدراسة لم  النلاائ  اللا 70مع البيانات لالم لومات   لأخذ في ج الاسلابيان

لجود عضاة اوية ظي  الظقافة اللانظيمية لالرضةةةةا ع  محلاوى  - لجود عضاة اوية ظي  الملاغيري  - الدراسةةةةة

 .لالرضا ع  نطا  الإشراف ظالمؤسسة ميةظينلجود عضاة اوية ظي  الظقافة اللا -ال مل ظالمؤسسة 

 

 

  دراسةةةةة عارف ظ  ماطل ال ريد ل هي عبارة ع  رسةةةةالة مقدمة لنيل شةةةةاادة الماجسةةةةلاير في ال لوم الإدارية

اللاي حالل م  خضلاا دراسةةةةةةةة دلر اللاحفيز في تحقيق الرضةةةةةةةا  2007 ظ ام ة نايف ال رظية لل لوم الأمنية

 وف  ل اد هدفت هذه الدراسةةةةةةةة إلى الواوف على أنواا الحوافز الوظيفي لدى ال املي  ظشةةةةةةةرطة منطقة ال

المادية ل الم نوية المقدمة لل املي  ظشةةرطة منطقة ال وف  ل م رفة مدى رضةةاهم ع  ظيئة ال مل الوظيفية  

اد  اذه المنطقة ل ظي  الرضةةةةةةةا الوظيفي لام  ل  قة على ال املي  ظ ل م رفة ال ضاة ظي  نظم الحوافز المطب

ى أن الحوافز المادية تقدم ظدرجة اليلة فحي  أن الحوافز الم نوية لا تقدم إطضاا ل لذا كان ظي  توصةةةةةةةل إل

تطبيق الحوافز المادية ل الم نوية ل الرضةةا الوظيفي ع  ظيئة ال مل الوظيفية. الرضةةا النسةةبي لأفراد البحث  

وافز المادية لالم نوية لالرضةةةةا ي  تطبيق الحة ظكما توصةةةةل إلى أن هناا عضاة طردية ذات دلالة إحصةةةةائي

 .الوظيفي ع  ظيئة ال مل الوظيفية

 

  لفي( دراسةKoustelios,2014) :ظ نوان 

 

 

 Organizational Culture and Job Satisfaction: A Review   

الظقافة اللانظيمية لمسةةةلاويات الرضةةةا الوظيفي اللاي  الغرض م  هذه الدراسةةةة هو تقديم مراج ة نقدية لل ضاة ظي   

اللانظيمية الظقافة إلى سلسلة م  الموااف لالسلوكيات اللاي يلابناها موظفو حيث تشير الظقافة ي اني مناا الموظفون. 

يشير الرضا الوظيفي إلى تصورات الموظفي  لـةةةةةةةبيئة ال مل لاللاي تؤثر على لظيفلااا لرفاهيلااا م ينة  لمنظمة 

تظار المراج ة أن الظواهر الم اصةةةرة الملا لقة ظالوظيفة مظل لضاات ظي  الزمضء لالأرظاأ لفرص اللاراية. لال 

لأهداف المؤسةةةسةةةة لاسةةةلاراتي ياتاا  الزمضء لال ضاات مع  عملام تصةةةورات ظيئة  الرضةةةا الوظيفي مرتبطة ظاا

حسةةةب الخصةةةائص  وظفي  للظقافة اللانظيميةم  المرجح أن يلاأثر تفضةةةيل الم ذلك لم ايير الن اأ. ظالإضةةةافة إلى 

لخاصة ال نس. يمك  دعم ذلك القياس لتحليل الظقافة اللانظيمية للمؤسسة ظالاالاران مع ديموغرافية  الديموغرافية 

ظحيث يلام ت زيز الرضا الوظيفي. ايمة موظفياا لاد تؤدي الخصائص الفردية إلى اسلانلااجات   

 

  الظقافة اللانظيمية في الرضةةةا الوظيفي لل املي  في ال ام ات الرسةةةمية  أثر (:2018 الدليميلال ون )دراسةةةة

هدفت هذه  2018  21ال دد  10 م لد  الاالاصةةةةةةةاديةم لة جام ة الأنبار لل لوم  الأردنية لإاليم الشةةةةةةةمال  

الدراسةةةة إلى اللا رف على مسةةةلاوى الظقافة اللانظيمية السةةةائدة في ال ام ات الرسةةةمية الأردنية لإاليم الشةةةمال 

لاللا رف كذلك على الرضةةةةةةةا الوظيفي لم رفة الأثر الذي تلحقه الظقافة اللانظيمية ظأظ ادها )ال مل ال ماعي 

 :لاد توصل إلى النلاائ  اللاالية وظيفي اللا الن( في الرضا ال لالاظلاكار رلأ الفريق  الإظداا 

 

  ملاوسةةطة لي د ذلك مؤشةةرا  املاضاتملالك ال ام ات الرسةةمية الأردنية لإاليم الشةةمال ثقافة تنظيمية ظدرجة

مسةةلاوى الرضةةا الوظيفي لدى ال املي   -اي اظيا يحلاسةةب لصةةالح ال ام ات الرسةةمية الأردنية لإاليم الشةةمال

  ملاوسا.اليم الشمال في ال ام ات الرسمية الأردنية لإ

  اللا الن(  لالاظلاكارهنالك أثر للظقافة اللانظيمية الملامظلة في اظ ادها )ال مل ال ماعي  رلأ الفريق  الإظداا 

   .في الرضا الوظيفي
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  الظقافة اللانظيمية لالرضةةةةةةةا  ات اهلا توجد هنالك فرل  في إجاظات عينة الدراسةةةةةةةة ذات دلالة إحصةةةةةةةائية

 (.لالمسلاوى الوظيفي لالمؤهل ال لمي ال نس ال مر)لالوظيفية   الديمغرافية  الوظيفي ت زى للخصائص

 

 

 

 

 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 

يشير اسلا راضنا للدراسات الساظقة إلى أن هناا ال ديد م  الأظحاث لالدراسات اللاي تناللت موضوا الرضا الوظيفي 

 أظ ةةاد الظقةةافةةة اللانظيميةةة هي )القيم  الم لاقةةدات  اللاوا ةةات  الأعرافلالظقةةافةةة اللانظيميةةة حيةةث اتفقةةت في م ظماةةا ان 

(  لكذلك ات ات في م ظماا إلى لجود ات اه إي اظي ظي  الظقافة اللانظيمية لالرضةةةا الوظيفي  لما يميز ظحظنا اللانظيمية

القطاا الشمالي. -هو م لامع الدراسة الملامظل في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء  
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 الخاتمة 

 

رائدة عالميا  تسةةةةلاند إلى أسةةةةس علمية للا زيز لحماية الصةةةةحة ت لابر الايئة ال امة للغذاء لالدلاء هيئة 

، حماية الم لامع م  خضل تشةةةري ات لمنظومة رااظية ف الة لضةةةمان سةةةضمة الغذاء لالدلاء  لال امة

لذلك أمر ظالغ الأهمية دراسةةةةة موضةةةةوا الظقافة اللانظيمية لعضالااا ظالرضةةةةا الوظيفي لل املي   لي د 

. يهدف هذا البحث اسةةلاراتي ية المنظمة مرتبطة ظشةةكل رئيسةةي ظظقافة المنظمة لمواردها البشةةرية لأن

مسةةةلاوى الرضةةةا اللا رف على الظقافة اللانظيمية السةةةائدة في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء  لدراسةةةة إلى 

الوظيفي لل املي  في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء  ظالإضةةةةةةةافة إلى دراسةةةةةةةة ال ضاة ظي  ثقافة المنظمة 

 لمسلاوى الرضا الوظيفي لل املي 
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استبانة لرسالة علمية   

 

لظركاته السضم عليكم لرحمة الله   

 ا"تأثير ثقافة المنظمة على الرضيسرني أن أضع ظي  أيديكم اائمة اسلاقصاء لدراسة علمية ظ نوان: 

القطاع -الوظيفي: دراسةةةةةةةة هالة الهيمة العامة لللداا والدواا     للظقلانا ال الية ظكم  "الشةةةةةةةمالي 

لظحرصةةكم على خدمة البحث ال لمي  نرجو اللافضةةل ظلا بئة الاسةةلابانة المرفقة  حيث أن البيانات اللاي 

سةةيلام جم اا سةةلاكون محورية لهامة لإن اأ هذا ال مل  لذلك أرجو منكم توخي الداة في الإجاظة على 

ى الاسةةةلابانة الفقرات الموضةةةحة في الصةةةفحات المرفقة. كما ألد أن اللاأكيد لحضةةةراتكم أن الإجاظة عل

شاكري  لمقدري   .عمل تطوعي  لل  تسلاخدم البيانات اللاي سيلام جم اا إلا لأغراض البحث ال لمي

 كريم ت النكم لتفضلوا ظقبول لافر اللاحية لالاحلارام.

 ا
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 أللا : البيانات الشخصية:

 

 أللا : الخصائص الديموغرافية: 

 : الجنس -1

 الجنس

 التكرار

 النسبة المموية%

) ذكور male) 

72 

 

) إناث female) 

28 

 

 :العمر -2

  الفمات العمرية

   سنة فأقل 20

21 – 30   

31- 40   

41-50   
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50أكبر من    

  المستوى الدراسي: -3

 فمات المؤهل 

   بكالوريوس من أقل

  بكالوريوس 

 دراسات عليا

 

 

 

 

 سنوات الخبرة: -4

  سنوات 5أال م  

  سنوات 5-10

  سنوات 10أكبر م  

 

 ثانيا : أظ اد الظقافة اللانظيمية: 

 الم لاقدات اللانظيمية: -1

غير موافق  ال بارة 

 ظشدة

غةةةةةةةيةةةةةةةر 

 موافق

مةةةةةوافةةةةةق  موافق محايد

 ظشدة

يشةة ع المسةةؤللون ال مل ال ماعي في  1

 الايئة

     

ت لابر الايئة الأفكار ال ديدة موضةةةةةةةع  2

 اهلامام لتأخذ ظاا

     

      لمقلارحاتام تأخذ الايئة ظآراء ال املي  3

توفر الايئةةة ظيئةةة عمةةل تنظيميةةة تلبي  4

 طموحات الفرد

     

هنةةةاا تطةةةاظق ظي  الأهةةةداف الفرديةةةة  5

 لال ماعية في الايئة

     

 

 اللاوا ات اللانظيمية: -2

غير موافق  ال بارة 

 ظشدة

غةةةةةةةيةةةةةةةر 

 موافق

مةةةةوافةةةةق  موافق محايد

 ظشدة

يسةةةةةود الاحلارام الملابادل ظي  الرؤسةةةةةاء  1

 لالمرؤلسي  في الايئة

     

ت مةةل الايئةةة على تقةةدير جاةةد ال ةةاملي   2

 لمكافأتام
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 نيشةةةةةةة ر ال ةةةاملون في الايئةةةة ظةةةالأمةةةا 3

 الوظيفي

     

المناخ مضئم لمشةةةةةةة ع على الإظداا في  4

 الايئة

     

 

 القيم اللانظيمية: -3

فق  ال بارة  غير موا

 ظشدة

غةةةةةةةيةةةةةةةر 

 موافق

مةةةةةوافةةةةةق  موافق محايد

 ظشدة

ت مةةةل الايئةةةة على مكةةةافةةةأة ال ةةةاملي   1

 الملاميزي 

     

القواعةةد لاللا ليمةةات اللانظيميةةة محةةددة  2

 للاضحة لل ميع

     

      نظم الحوافز لالمكافآت تلاميز ظال دل 3

تالام الايئةةة ظةةالواةةت ك ةةامةةل مام في  4

 إن از الواجبات

     

القيم السةةةةةةةةائةةدة في الايئةةة هي النةةاظم  5

 الأفرادلل ضاات ظي  

     

 

 الأعراف اللانظيمية: -4

فق  ال بارة  غير موا

 ظشدة

غةةةةةةةيةةةةةةةر 

 موافق

مةةةةةوافةةةةةق  موافق محايد

 ظشدة

هنةةةاا فصةةةةةةةةةل ظي  عضاةةةات ال مةةةل  1

 لعضاات القراظة

     

هنةةاا أعراف سةةةةةةةةائةةدة يلاقبلاةةا جميع  2

 ال املي  في الايئة

     

الأعراف السةةةةةةةةائةدة ت مةةل على زيةادة  3

 اللا الن ظي  ال املي 

     

يللازم ال املون ظم موعة م  الم ايير  4

 لالأعراف

     

 

 

 ثالظا : أظ اد الرضا الوظيفي:

غير موافق  ال بارة 

 ظشدة

غةةةةةةيةةةةةةر 

 موافق

مةةةةوافةةةةق  موافق محايد

 ظشدة

      يلاميز نظام اللاراية في الايئة ظال دالة 1

يلاناسةةةةب الأجر الذي يلاقاضةةةةاه ال املون  2

 في الايئة مع ال اد المبذلل

     

      الأجر كاف للاغطية ملاطلبات الوظيفة. 3

      هناا فرص كافية للاراية الموظفي  4
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      يلا امل م ي رؤسائي ظاحلارام لتقدير 5

      يسود في الايئة رلأ ال مل ال ماعي 6

      لظيفلاي مناسبة لمؤهضتي ال لمية 7

      زمضئي يقدمون لي كل الدعم لالمساندة. 8

ي مةةل مةةديري على توجياي لنصةةةةةةةحي  9

 ظلطف عند ارتكاب الأخطاء

     

 

 

 
 

 منهج الدراسة: 

نحالل م  خضله جمع البيانات  اللاحليلي  الذيالمنا  الوصةةفي  اعلامادتم للاحقيق أهداف الدراسةةة 

مة ءلالذي ي رف ظأنه م  أكظر مناه  البحث ال لمي مضلتفسةةةةةيرها  لتبويباا لتحليلاا لمقارنلااا 

فاو طريقة للبحث تلانالل أحداث لظواهر لممارسةةةةةةةات موجودة لملااحة البحوث  لاذا النوا م  
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في  البحث إلى دراسةةةة أثر الظقافة اللانظيمية على الرضةةةا الوظيفي فلالقياس.  حيث يادللدراسةةةة 

القطاا الشمالي. -الايئة ال امة للغذاء لالدلاء  

 أداة الدراسة:

 –الايئة ال امة للغذاء لالدلاء للانظيمية على الرضةةةا الوظيفي لموظفي م  أجل اياس أثر الظقافة ا 

كوسةةةةيلة لقياس ذلك الأثر لهي أنسةةةةب الأدلات في مظل هذه  الاسةةةةلابانة اخلارنا القطاا الشةةةةمالي 

 اخلايارهمتقدم للمبحوثي  الذي  تم البيانات  للسةةةةةةةيلة للا ميع  أداةهي  فالاسةةةةةةةلابانة .المواضةةةةةةةيع

لذلك ظدلن مساعدة الباحث في فام فياا  ع  الأسئلة الواردة  لموضوا الدراسة ليقوموا ظالإجاظة

.الأسئلة أل تس يل الإجاظات علياا  

 الوظيفي اخلابار ال ضاة ظي  ملاغيري الظقافة اللانظيمية لالرضةةا ظادففي إطار الدراسةةة الميدانية ل

ي ني اللاأكد م  أن  الاسةةةةةلابانةفظبات تاا  لثبا الاسةةةةةلابانةلضةةةةةمان صةةةةةد   اخلاباراتتم القيام ظ دة 

سةوف ناا ي ني اللاأكد م  أ لصةدااا  تامالإجاظة لاحدة تقريبا لو تكرر تطبيقاا على الأشةخاص ذا

رئيسيي :إلى محوري   الاسلابانةلاد تم تقسيم اياسه  تقيس ما أعدت م  أجل   

   مرال ال نس الخةةاص ظةةالبيةةانةةات الخةةاصةةةةةةةةة ظةةالمبحوث لهي تلامظةةل في ) الألل: المحور

 (.سنوات الخبرة  دراسيال سلاوىالم

 المحور الظاني: ليلاضم  جزأي  رئيسيي :

فقرة  تم توزي اا على أرظ ة أظ اد  18ال زء الألل: لهو الخاص ظالظقافة اللانظيمية ليلاضم  

 لفق الآتي:

 فقرات. الم لاقدات اللانظيمية: لتشمل خمس -1

 اللاوا ات اللانظيمية: لتشمل أرظع فقرات. -2

 القيم اللانظيمية: لتشمل خمس فقرات. -3

 الأعراف اللانظيمية: لتشمل أرظع فقرات. -4

فقرات. 9ال زء الظاني: لهو خاص ظالرضا الوظيفي ليلاضم    

لذلك  الاسةةةةلابانةلاد تم اسةةةةلاخدام مقياس ليكرت الخماسةةةةي لقياس إجاظات المبحوثي  ل بارات 

 حسب الآتي: 

 غير موافق ظشدة. -1

 غير موافق. -2

 محايد. -3

 موافق. -4

 موافق ظشدة. -5

 تصحيح المقياس:

تم اسلاخدم مقياس ليكرت الخماسي لهو أسلوب لقياس السلوكيات ليسلا مل في الاسلابيانات لظخاصة 

تأثير الظقافة اللانظيمية على الرضةةةةةا  درجة في م ال الإحصةةةةةاء. لي لامد المقياس على ردلد تدل على

ظناء على الملاوسطات الحساظية: القطاا الشمالي –الوظيفي لموظفي الايئة ال امة للغذاء لالدلاء   
(: مفاتيح التصحيح1جدول)  

 الدلالة المتوسط الحسابي

1.00-791.  منخفض جداً  

801.-592.  منخفض 
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602.-393.  متوسط 

403.-194.  مرتفع 

204.-5.00  مرتفع جداً  

 مجتمع وعينة الدراسة:  -3

خصةةةةائص ع  جميع المفردات اللاي تدخل في الدراسةةةةة للاا خاصةةةةية أل عدة  م لامع الدراسةةةةةي بر 

.مشلاركة تميزها ع  غيرها  

القطةةاا  –لي لابر م لامع الةةدراسةةةةةةةةة م موعةةة الموظفي  ال ةةاملي  في الايئةةة ال ةةامةةة للغةةذاء لالةةدلاء 

 الشمالي.

الدراسةةةةةةةعينة اما   أفضةةةةةةل الم لامعال ينة هي م موا جزئية م  م لامع البحث لممظلة ل ناصةةةةةةر  :

الم لامع للامظيل اخلايارها يلام ظحيث تمظيل  سلااا لاللا رف على خصائصاا تمظيض جيدا      لفي ثم درا

لاد تم توزيع    اموظف   48لاللاي ظلغ ح ماا البسةةةيطة طريقة ال ينة ال شةةةوائية تم اعلاماد  ههذ دراسةةةلانا

 40لتم اسةةةةةلارداد  توزيع راظا الاسةةةةةلابانة عبر تطبيقات الاواتف الذكية  عليام م  خضل  ةالاسةةةةةلابان

ها.لظ د فحصاا لم اينلااا تم اعلاماد اسلابانة  

 الطرق المستخدمة في التحليل الإهصائي: -4

  :مصادر جمع البيانات 

المصةةةةةةةادر الظانوية: اعلامد الباحث على الكلاب لالدلريات لالمراجع لالرسةةةةةةةائل ال ام ية 

لالمقالات اللاي تناللت موضةةةةوا الدراسةةةةة ظشةةةةكل مباشةةةةر لغير مباشةةةةر لذلك للواوف على 

 الأسس ال لمية المرتبطة ظالدراسة الحالية  لاللاي ساعدت في ظناء الإطار النظري للدراسة. 

اعلاماد في ظناء الاسلابانة على الإطـةةةةار النظـةةةةري للدراسـةةةةة لالبحـةةةةوث  لمصادر الأللية: تما

تحليل الاسلابانة لالدراسات الساظقة لالاسلارشاد ظب ض الأدلات الموجودة في الم ال. لاد تـم 

 .SPSS V.28ظاسلاخدام البرنام  

 "الأساليب الإحصائية المسلاخدمة 

 .الم يارية  اللاكرارات  ..الإحصاء الوصفي: الملاوسطات الحساظية  الانحرافات  .1

 م امل الظبات ألفا كرلنباخ. .2

 م امل الصد . .3

 اخلابار كولمن رلف سمرنوف لاخلابار اللاوزيع الطبي ي. .4

 تحليل اللاباي . .5

 تحليل الانحدار. .6

 

 

 هساب معامل الصدق ومعامل الثبات: -5

. م امل الظبات لم امل الصد  لملاغيرات الدراسة2جدلل  

 

الظبةةات ألفةةا م ةةامةةل  عدد الفقرات المحور

 كرلنباخ

 م امل الصد 

 0.933 0.871 18 الظقافة اللانظيمية 

 0.833 0.694 5 الم لاقدات اللانظيمية

 0.944 0.892 4 اللاوا ات اللانظيمية
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 0.798 0.637 5 القيم اللانظيمية

 0.930 0.864 4 الأعراف اللانظيمية

 0.937 0.878 9 الرضا الوظيفي

 0.907 0.822 27 إجمالي الفقرات 

  SPSS.V28المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام  

حيث ظلغت  0.6( إلا أن ايمة ألفا كرلنباخ لملاغيرات الدراسةةةةةةة كانت أكبر م  2يشةةةةةةير ال دلل رام )

  للملاغير 0.871للانظيمية   فيحي  كانت ظالنسةةةةةةةبة لملاغير الظقافة ا0.822ظالنسةةةةةةةبة لإجمالي الفقرات 

لهي ت لابر ايما  مرتف ة لم امل الظبات أي أن الاسةةلامارة تلاملاع ظمسةةلاوى عال  0.878ي الرضةةا الوظيف

 م  الظبات  ليمك  الاعلاماد علياا.

 اختبار كولمنجروف وسمرنوف للتوزيع الطبيعي للبيانات: -6

. اخلابار كولمن رلف لسمرنوف لملاغيرات الدراسة3جدلل  

 .Kolmogorov- Smirnov Sig الملاغير

اللانظيميةالظقافة   0.811 3490.  

.9740 الرضا الوظيفي  120.2  

  SPSS.V28المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام  

 أي أن 0.05( أن درجةةة الظقةةة لكةةل م  الملاغيري  أكبر م  3)نضحظ م  خضل ال ةةدلل رام 

الم لمية.  للذلك سنل أ لضخلابارات ملاغيرات الدراسة تلابع اللاوزيع الطبي ي  

 

 النتائج والمناقشة:  -3

 البيانات الديموغرافية:  -1

 . الخصائص الديموغرافية لأفراد ال ينة4جدلل

 المجموع القيم الناقصة النسبة المموية العدد المتلير

 الجنس

%95 38 ذكر  

- 40 

%5 2 أنثى  

 المؤهل العلمي

بكالوريوسأقل من   4 10%  

- 40 

%65 26 بكالوريوس  

عليا دراسات  10 25%    

 سنوات الخبرة
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سنوات 5أقل من   10 25%  

سنوات 5-10 40 -  12 30%  

سنوات 10أعلى من   18 45%  

 العمر

21-30  12 30%  

- 40 

31-40  19 47.5%  

41-50  5 12.5%  

50أكبر من   4 10%  

  SPSS.V28المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام  

% م  إجمالي أفراد 95( إلى أن نسةةةةبة الذكور لصةةةةلت إلى 4النلاائ  الواردة في ال دلل رام )تشةةةةير 

ال ينة  لاد حصةةةل م ظم أفراد ال ينة على درجة البكالوريوس حيث ظلغت نسةةةبة الحاصةةةلي  على هذه 

%.10%  في حي  أن الموظفي  الذي  لم يحصلوا على هذه الدرجة ظلغت نسبلاام 65الدرجة   

%  في حي  أن م  30سنوات خبرة حوالي  10 -5لسنوات الخبرة فقد ظلغت نسبة م  لديام لظالنسبة 

% لهي نسةةبة مرتف ة تؤكد ان المشةةاركي  في 45فاات سةةنوات خبرته ال شةةر سةةنوات شةةكلوا حوالي 

 الاسلابيان م  ذلي الخبرة الطويلة.

شاظ سبة لل مر فقد كان أفراد ال ينة في م ظمام م  الفئة ال سبة أما ظالن ة ذات الامة ال الية حيث ظلغت ن

ما يقارب نصف أفراد ال ينة. 40-31الفئة ال مرية م    

 الدراسة )متليرات الدراسة(:  ر أهدافتحليل واختبا -2

ن مل م  خضل هذه الدراسةةةة على اخلابار  :لالرضةةةاتحليل لاخلابار مسةةةلاوى الظقافة اللانظيمية  -1

 الفرضية الرئيسية م لامدي  على الملاوسا الحساظي لالانحراف الم ياري:

 -هناا مسةةلاوى عالي م  الظقافة اللانظيمية لدى موظفي الايئة ال امة للغداء لالدلاء  الفرضةةية الولى:

:الشمالي القطاا  

الم ياري لدرجة الأهمية للظقافة اللانظيمية لالانحرافالوسا الحساظي . 5جدلل  

 الأهمية الانحراف الم ياري الملاوسا ال ام المحور

 مرتف ة 0.874 4.037 الظقافة اللانظيمية

  SPSS.V28المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام  

( الملاغير المسةةةةةةلاقل لالذي هو الظقافة اللانظيمية حيث ظلغ الملاوسةةةةةةا الحسةةةةةةاظي 5يظار ال دلل رام )

  لظأهمية نسةةةةةةةبية مرتف ة  حيث تؤكد هذه النلاي ة على املاضا 0.874لالانحراف الم ياري  4.037

لاقارب في القطاا الشةةةةةةةمالي  ثقافة تنظيمية اوية تلامظل في ال –موظفي الايئة ال امة للغذاء لالدلاء 

ظالقبول م  جميع ال املي  في  فة تلاملاع  قا الم لاقدات لاللاوا ات لالقيم لالأعراف اللانظيمية. لهذه الظ

القطاا الشمالي. –الايئة ال امة للغذاء لالدلاء   
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( المحالر الفرعية للظقافة اللانظيمية:6لي رض ال دلل رام )  

نظيمية. اللاحليل الوصفي للأظ اد الفرعية للظقافة اللا6جدلل   

 الأهمية الانحراف الم ياري الملاوسا الحساظي 

ةالم لاقدات اللانظيمي  مرتف ة 0.8674 3.965 

 مرتف ة 0.934 4.113 اللاوا ات اللانظيمية

 مرتف ة 0.809 3.945 القيم اللانظيمية

 مرتف ة 0.884 4.125 الأعراف اللانظيمية

  SPSS.V28المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام  

يب الألل م  حيث الملاوسةةةةةةةا  جاءت في اللارت نضحظ م  ال دلل السةةةةةةةاظق أن الأعراف اللانظيمية 

  في حي  أن اللاوا ات اللانظيمية في 0.884ظانحراف م ياري ادره  4.125الحسةةةةةةةاظي حيث ظلغت 

لأهميةة نسةةةةةةةبيةة مرتف ةة  يلياةا  0.934لانحراف م يةاري  4.113اللارتيةب الظةاني ظملاوسةةةةةةةا اةدره 

لأهمية مرتف ة. 0.867لانحراف م ياري  3.965الم لاقدات اللانظيمية ظملاوسا حساظي   

أما ظالنسةةةةبة لب د القيم اللانظيمية فقد جاء ظأهمية نسةةةةبية مرتف ة حيث لصةةةةل الملاوسةةةةا الحسةةةةاظي إلى 

.0.809لانحراف م ياري  3.945  

النسةبية لأظ اد الفرعية للظقافة  لامنا ظاسةلاخراج الملاوسةطات الحسةاظية لالانحرافات الم يارية لالأهمية

(.10( )9( )8( )7اللانظيمية كل على حدا كما هو موضح في ال دالل )  

 أبعاد الثقافة التنظيمية:

 :ةالم لاقدات اللانظيمي -5

( أن ال بارات جمي ا  جاءت ظأهمية نسةةةةبية مرتف ة مع لجود 7تشةةةةير النلاائ  الواردة في ال دلل رام )

الحساظية.تفالت في الملاوسطات   

فقد كان للاشةةةةةةة يع المسةةةةةةةؤللي  على ال مل ال ماعي في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء دلرا  ظارزا  في 

  لفي 0.979لالانحراف الم ياري  4.125ت زيز الم لاقدات اللانظيمية حيث أن الملاوسةةةةا الحسةةةةاظي 

لانحراف  4.050سةةةةةةةاظي المرتبة الظانية جاء اهلامام الايئة ظالأفكار ال ديدة لالأخذ ظاا ظملاوسةةةةةةةا ح

  في حي  أن توفير الايئةةة لبيئةةة عمةةل تنظيميةةة تلبي طموحةةات الفرد جةةاءت ثةةالظةةا  0.972م يةةاري 

. 0.927لالانحراف الم ياري  4.025ظملاوسا حساظي ادره   
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. اللاحليل الوصفي لب د الم لاقدات اللانظيمية7جدلل          

الةةةةمةةةةلاةةةةوسةةةةةةةةةةا  ال بارة 

 الحساظي

اف الانةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةر

 الم ياري

 الأهمية

 4.125 يش ع المسؤللون ال مل ال ماعي في الايئة 1

 

0.979 

 

 مرتف ة

ت لابر الايئة الأفكار ال ديدة موضةةةةةةةع اهلامام  2

 لتأخذ ظاا

4.050 

 

0.972 

 

 مرتف ة

 مرتف ة 0.725 3.925 تأخذ الايئة ظآراء ال املي  لمقلارحاتام 3

طموحات توفر الايئة ظيئة عمل تنظيمية تلبي  4

 الفرد

4.025 

 

0.927 

 

 مرتف ة

هناا تطاظق ظي  الأهداف الفردية لال ماعية  5

 في الايئة

3.700 

 

0.734 

 

 مرتف ة

 مرتف ة 0.8674 3.965 الملاوسا 

 SPSS.V28المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام  

 اللاوا ات اللانظيمية: -6

اللانظيمية. اللاحليل الوصفي لب د اللاوا ات 8جدلل  

الةةةمةةةلاةةةوسةةةةةةةةةا  ال بارة 

 الحساظي

الانةةةةةةةةةحةةةةةةةةةراف 

 الم ياري

 الأهمية

يسةةةةةةةود الاحلارام الملابةةةةادل ظي  الرؤسةةةةةةةةةةاء  1

 لالمرؤلسي  في الايئة

4.500 

 

1.234 

 

مةةرتةةفةة ةةةةة 

 جدا

ت مةةةةل الايئةةةةة على تقةةةةدير جاةةةةد ال ةةةةاملي   2

 لمكافأتام

3.875 

 

0.691 

 

 مرتف ة

 4.325 يش ر ال املون في الايئة ظالأمان الوظيفي 3

 

1.177 

 

مةةرتةةفةة ةةةةة 

 جدا

 3.750 المناخ مضئم لمش ع على الإظداا في الايئة 4

 

0.633 

 

 مرتف ة

 مرتف ة 0.934 4.113 الملاوسا 

المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام            SPSS.V28  

لالذي يشةةير إلى يظار ال دلل السةةاظق نلاائ  اللاحليل الإحصةةائي لب د اللاوا ات اللانظيمية 

انقسةةةةةةةام عباراته إلى م موعلاي  م  حيث الأهمية النسةةةةةةةبية  حيث أن ال بارتي  الأللى 

لالظالظة كانت ذات أهمية نسةةةةبية مرتف ة جدا   في حي  أن ال بارات الظانية لالراظ ة كانت 

 ظأهمية نسبية مرتف ة.

ايئة ال امة للغذاء حيث أن الاحلارام الملابادل السةةةةةةائد ظي  المرؤلسةةةةةةي  لالرؤسةةةةةةاء في ال

  كما أن 1.234لانحراف م ياري  4.5لالدلاء جاء في اللارتيب الألل ظملاوسةةا حسةةاظي 
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لانحراف م ياري ادره  4.325ش ور الموظفي  ظالأمان كان في اللارتيب الظاني ظملاوسا 

1.177. 

 3.750في حي  أن مضءمة المناخ في الايئة للإظداا جاء راظ ا  ظملاوسةةةةةةا حسةةةةةةاظي ادره 

 .  0.633انحراف م ياري ل

 القيم اللانظيمية: -7

اللانظيمية قيم. اللاحليل الوصفي لب د ال9 جدلل  

الةةةمةةةلاةةةوسةةةةةةةةةةا  ال بارة 

 الحساظي

الانةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةراف 

 الم ياري

 الأهمية

 3.900 ت مل الايئة على مكافأة ال املي  الملاميزي  1

 

0.724 

 

 مرتف ة

القواعةةةةد لاللا ليمةةةةات اللانظيميةةةةة محةةةةددة  2

 للاضحة لل ميع

4.000 

 

0.815 

 

 مرتف ة

 مرتف ة 0.550 3.575 نظم الحوافز لالمكافآت تلاميز ظال دل 3

تالام الايئةةة ظةةالواةةت ك ةةامةةل مام في إن ةةاز  4

 الواجبات

4.250 

 

1.005 

 

مةةرتةةفةة ةةةةة 

 جدا  

القيم السةةةةائدة في الايئة هي الناظم لل ضاات  5

 ظي  الأفراد

4.000 

 

0.953 

 

 مرتف ة

 مرتف ة 0.809 3.945 الملاوسا

المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام            SPSS.V28  

( نلاةائ  تحليةل الب ةد الظةالةث م  أظ ةاد الظقةافةة اللانظيميةة  لهو ظ ةد القيم 9يلاضةةةةةةةح م  ال ةدلل رام )

ا  في ره عامض  حاسةةةةةةةماللانظيمية  حيث نضحظ أن الفقرة الراظ ة اللاي تؤكد اهلامام الايئة ظالوات لاعلابا

إن از الواجبات هي اللاي جاءت أللا  ظأهمية نسةةةةةةةبية مرتف ة جدا   في حي  أن ظقية ال بارات جاءت 

.0.809لانحراف م ياري  3.945ملاقارظة لظأهمية نسبية مرتف ة لظملاوسا عام ظلغ   

 الأعراف اللانظيمية: -8

يظار أن الملاوسةةةةةةةطات الحسةةةةةةةاظية لإجاظات أفراد ال ينة ع  فقرات ظ د ( 10)م  خضل ال دلل رام 

( ظأهمية نسبية مرتف ة 3الفقرة ) حيث جاءت( 4.050 – 4.225)  ما ظيالأعراف اللانظيمية ترالحت 

( ذات أهمية نسةةةةبية مرتف ة لملاوسةةةةا 4‘2‘1) الفقرات   في حي  أن 4.225جدا  لملاوسةةةةا حسةةةةاظي 

الايئة ال امة أن الموظفي  في  ذلك نسةةةةةلانلا  م ل ( على اللاوالي  04.05  4.075  4.150حسةةةةةاظي )

على  ت ملظم موعة م  الم ايير لالأعراف المحددة  القطاا الشةةةةةةةمالي  مللازمون –للغذاء لالدلاء 

.ظي  عضاات ال مل لعضاات القراظةالايئة تولي أهمية للفصل ظينام كما أن فيما زيادة اللا الن   

اللانظيمية عرافللاحليل الوصفي لب د الأ. ا10 جدلل          

الةةةمةةةلاةةةوسةةةةةةةةةا  ال بارة 

 الحساظي

الانةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةراف 

 الم ياري

 الأهمية



              
  

  32 
 

  

هناا فصةةةةةةةل ظي  عضاات ال مل لعضاات  1

 القراظة

4.150 

 

0.926 

 

 مرتف ة

هناا أعراف سةةةةةةةائدة يلاقبلاا جميع ال املي   2

 في الايئة

4.075 

 

0.831 

 

 مرتف ة

زيادة اللا الن الأعراف السةةةةةائدة ت مل على  3

 ظي  ال املي 

4.225 

 

0.948 

 

مةةرتةةفةة ةةةةة 

 جدا  

يللازم ال ةةةةاملون ظم موعةةةةة م  الم ةةةةايير  4

 لالأعراف

4.050 

 

0.832 

 

 مرتف ة

 مرتف ة 0.884 4.125 الملاوسا

المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام            SPSS.V28  

تقود نلاائ  اللاحليل الإحصةةائي إلى ابول الفرضةةية الأللى لأن هناا مسةةلاوى عال م  الظقافة اللانظيمية 

القطاا الشمالي. –في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء   

 

 -لدى موظفي الايئة ال امة للغداء لالدلاء  لرضةةا الوظيفيهناا مسةةلاوى عال م  ا :ثانيةالفرضةةية ال

:الشمالي القطاا  

رضا الوظيفيالم ياري لدرجة الأهمية لل لالانحرافالوسا الحساظي . 11 جدلل  

 الأهمية الانحراف الم ياري الملاوسا ال ام المحور

 مرتف ة 0.992 4.147 الرضا الوظيفي

  SPSS.V28المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام  

 4.147( الملاغير اللااظع لالذي هو الرضا الوظيفي حيث ظلغ الملاوسا الحساظي 11يظار ال دلل رام )

  لظأهمية نسةةةةةةةبية مرتف ة  حيث تؤكد هذه النلاي ة على لجود درجة 0.992لالانحراف الم ياري 

.القطاا الشمالي –مرتف ة م  الرضا الوظيفي م  ال املي  في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء   

( ذات أهمية 8 9  6  5  3  2( أظ اد الرضا الوظيفي  حيث كانت الفقرات )12ليظار ال دلل رام )

  4.375  4.450  4.600  4.250  4.250نسبية مرتف ة جدا   لظملاوسا حساظي ظلغ على اللاوالي )

(  حيةةث تؤكةةد 0.992  1.095  1.177  1.433  1.017  1.014( لانحراف م يةةاري )4.425

 النلاائ  أن الاحلارام لاللاقدير كان على درجة عالية ظي  الرؤساء لالمرؤلسي .

( على 4.125  3.950( جاءت ظأهمية نسةةبية مرتف ة لظملاوسةةا حسةةاظي )7  1في حي  أن الفقرتي  )

 اللاوالي لنسلانلا  م  ذلك مناسبة المؤهضت ال لمية للوظيفة الملااحة.

شير ذلك إلى ضرلرة لجود فرص في حي  أن الفقرة الراظ ة كانت ذات أه سبية ملاوسطة حيث  مية ن

.0.314ظانحراف م ياري  2.900مضءمة لكافية للاراية الموظفي   حيث لصل الملاوسا إلى   
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 ظ اد الرضا الوظيفي. اللاحليل الوصفي لأ12جدلل 

الةةةمةةةلاةةةوسةةةةةةةةةا  ال بارة 

 الحساظي

الانةةةةةةةةةحةةةةةةةةةراف 

 الم ياري

 الأهمية

 مرتف ة 0.834 3.950 الايئة ظال دالةيلاميز نظام اللاراية في  1

يلاناسةةةةةةةب الأجر الذي يلاقاضةةةةةةةاه ال املون في  2

 الايئة مع ال اد المبذلل

4.250 

 

1.014 

 

مةةرتةةفةة ةةةةة 

 جدا  

مةةرتةةفةة ةةةةة  1.017 4.250 الأجر كاف للاغطية ملاطلبات الوظيفة 3

 جدا  

 ملاوسطة 0.314 2.900 هناا فرص كافية للاراية الموظفي  4

 مةةرتةةفةة ةةةةة 1.433 4.600 رؤسائي ظاحلارام لتقديريلا امل م ي  5

 جدا

 مةةرتةةفةة ةةةةة 1.177 4.450 يسود في الايئة رلأ ال مل ال ماعي 6

 جدا

 مرتف ة 0.871 4.125 لظيفلاي مناسبة لمؤهضتي ال لمية 7

 4.375 زمضئي يقدمون لي كل الدعم لالمساندة. 8

 

1.095 

 

 مةةرتةةفةة ةةةةة

 جدا  

ظلطف ي مل مديري على توجياي لنصةةةةةةةحي  9

 عند ارتكاب الأخطاء

4.425 

 

1.170 

 

 مةةرتةةفةة ةةةةة

 جدا  

 مرتف ة 0.992 4.147 الملاوسا

المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام           SPSS.V28  

  الفرضية الثالثة الرئيسية:اختبار  -2

: لا يوجد أثر للظقافة اللانظيمية على الرضةةةا الوظيفي لل املي  في الايئة ال امة H0الفرض الصةةةفري 

.0.05القطاا الشمالي عند مسلاوى م نوية  –للغذاء لالدلاء   

: يوجد أثر للظقافة اللانظيمية على الرضةةةةةا الوظيفي لل املي  في الايئة ال امة للغذاء H1الفرض البديل

.0.05لاوى م نوية القطاا الشمالي عند مس –لالدلاء   

القطاا  –لم رفة أثر للظقافة اللانظيمية على الرضةةةةةةا الوظيفي لل املي  في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء 

 الشمالي لا ظد أللا  م  م رفة ايمة م امل الارتباط:

ي(. م امل الارتباط ظي  المغير المسلاقل )الظقافة اللانظيمية( لالملاغير اللااظع )الرضا الوظيف13جدلل   

 الظقافة اللانظيمية 

**R 0.671 الرضا الوظيفي  

Sig* 0.000 

 40 ال دد
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS.V28المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام  

ظي  المغير المسةةةةةةةلاقل )الظقافة تؤكد البيانات الواردة في ال دلل السةةةةةةةاظق لجود ارتباط موجب لاوي 

(  R = 0.671اللانظيمية( لالملاغير اللااظع )الرضةةةةةةةا الوظيفي(  حيث ظلغت ايمة م امل الارتباط )

. 0.01لالة احصائية عند مسلاوى م نوية يوجد ارتباط م نوي ذل د  

تحليل ال ضاة ظي  الملاغيرات الفرعية للملاغير المسةةةةةةةلاقل )الظقافة اللانظيمية( لالملاغير اللااظع )الرضةةةةةةةا 

 الوظيفي(: 

. تحليل ال ضاة ظي  الملاغيرات الفرعية للملاغير المسةةةةةةلاقل )الظقافة اللانظيمية( لالملاغير اللااظع 14جدلل 

 )الرضا الوظيفي(

 الرضا الوظيفي 

ةالم لاقدات اللانظيمي  R 0.510*  

Sig* 0.0014 

 40 ال دد

**R 0.566 اللاوا ات اللانظيمية  

Sig* 0.000 

 40 ال دد

**R 0.587 القيم اللانظيمية  

Sig* 0.000 

 40 ال دد

**R 0.642 الأعراف اللانظيمية  

Sig* 0.000 

 40 ال دد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  SPSS.V28المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام  

( أن هناا ارتباط موجب م نوي لم نوي جدا ظي  الرضةةا 14تشةير البيانات الواردة في ال دلل رام )

أي أن هناا عضاة دالة ظي  هذه الملاغيرات الوظيفي لكافة الملاغيرات الفرعية اللاي تمت دراسةةةةةةةلااا  

لنسةةةةةلاطيع الانطض  م  هنا للحصةةةةةول على م ادلة الانحدار البسةةةةةيا ظي  الملاغير المسةةةةةلاقل )الظقافة 

( تحليل تباي  الانحدار البسةيا 15اللانظيمية( لالملاغير اللااظع )الرضةا الوظيفي(  حيث يظار ال دلل )

(ANOVA:) 

ار البسيا ). تحليل تباي  الانحد15جدلل  ANOVA) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 2.9 1 2.9 26.238 .000 

Residual 4.2 38 0.111     

Total 7.1 39       
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a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام        SPSS.V28  

لم موا مرظ ات البوااي  2.90يسةةةةةةةالي  الانحدارم موا مرظ ات  تؤكد نلاائ  ال دلل السةةةةةةةاظق أن

لملاوسةةةةةةةا المرظ ات  1حيث ادرت درجة الحرية  7.1أما م موا المرظ ات الكلي يسةةةةةةةالي  4.20

F كما ظلغت ايمة 0.111يسةةةةةالي  لهي ايمة أال م  مسةةةةةلاوى  000.0لمسةةةةةلاوى الدلالة  26.238  

 لاخلاباريضئم الم طيات ليلابي  صةةةةةةةضحية النموذج  لهذا يشةةةةةةةير إلى أن خا الانحدار 0.05الدلالة 

لظناء على ثبات صةةضحية النموذج نسةةلاطيع اخلابار الفرضةةية الرئيسةةية ظفرلعاا   الفرضةةية الرئيسةةية 

ل دلل رام المخلالفة لذلك كما هو موضح في ا  (16:)  

لااظع )الرضةةةةةةةا 16جدلل  فة اللانظيمية( لالملاغير ال قا . الانحدار البسةةةةةةةيا ظي  الملاغير المسةةةةةةةلاقل )الظ

 الوظيفي(:

 م امل الانحدار الملاغير المسلاقل

A 

 م امل الارتباط

R 

 م امل اللاحديد

R2 

T Sig 

 0.000 4.21 0.450 0.671 0.42 الرضا الوظيفي

المصدر. نلاائ  اللاحليل الإحصائي ظاسلاخدام البرنام        SPSS.V28  

 05.0أن هناا أثر ذل دلالة إحصائية عند مسلاوى الدلالة  ( 16نلاائ  الواردة في ال دلل رام )ال تؤكد 

في ظي  الملاغير المسةةةةةلاقل لالملامظل في الظقافة اللانظيمية لالملاغير اللااظع لالملامظل اي الرضةةةةةا الوظيفي 

حيث ظلغت ايمة  القطاا الشةةةمالي -يئة ال امة للغذاء لالدلاءالا  T  لظقيمة احلامالية  4.21المحسةةةوظة

الارتباط  لتشةةةةير ايمة م امل 0.05لهي أال م  مسةةةةلاوى الدلالة ( 0.000) R )  ) لجود عضاة إلى

مسةةةةةلاوى م  اللاباي  الحاصةةةةةل في ( 45%)حيث فسةةةةةر ملاغير الظقافة اللانظيمية طردية ظي  الملاغيري  

لظناء على هذه النلاائ  فإننا نرفض الفرض ال دمي لنقبل الفرض البديل القائل  الرضةةةةةةةا الوظيفي  

القطاا  –يوجد أثر للظقافة اللانظيمية على الرضةةةةةةةا الوظيفي لل املي  في الايئة ال امة للغذاء لالدلاء 

.0.05الشمالي عند مسلاوى م نوية   

 تلخيص النتائج:  -4
القطاا الشةةةةةةةمالي ثقافة تنظيمية اوية تلامظل في  –ل امة للغذاء لالدلاء يملالك موظفو الايئة ا -1

 اللاقارب في الم لاقدات لاللاوا ات لالقيم لالأعراف اللانظيمية لهي تلاملاع ظالقبول م  ال ميع.

على ال مل ال ماعي  القطاا الشةةةةمالي –الايئة ال امة للغذاء لالدلاء تشةةةة يع المسةةةةؤللي  في  -2

 كان له دلرا  ظارزا  في ت زيز الم لاقدات اللانظيمية.

الم ةايير لالأعراف ظة القطةاا الشةةةةةةةمةالي –الايئةة ال ةامةة للغةذاء لالةدلاء اللازام ال ةاملي  في  -3

 .ظينامفيما اللا الن  عملت على زيادةالمحددة 

الملاغير المسةةةةةةلاقل ظي   0.01لجود ارتباط اوي لموجب لم نوي جدا  عند مسةةةةةةلاوى م نوية  -4

 الملامظل ظالظقافة اللانظيمية لالملاغير اللااظع لالذي يلامظل ظالرضا الوظيفي.
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جدا  ظي  الرضةةةةةةةا الوظيفي لل املي  في  -5 باط م نوي لم نوي  غذاء هناا ارت مة لل ئة ال ا الاي

 لأظ اد الظقافة اللانظيمية الملامظلة في الم لاقدات لاللاوا ات لالقيم القطاا الشةةةةةةةمالي –لالدلاء 

 لالأعراف اللانظيمية.

% م  اللاباي  45أظارت نلاائ  اللاحليل الإحصةةةةةائي أن ملاغير الظقافة اللانظيمية فسةةةةةر حوالي  -6

القطاا  –الايئة ال امة للغذاء لالدلاء الحاصةةةةةةل في مسةةةةةةلاوى الرضةةةةةةا الوظيفي لل املي  في 

 .الشمالي

ايئة ال امة للغذاء أظارت نلاائ  اللاحليل الإحصةةةةةةائي أن رفع مسةةةةةةلاوى الظقافة اللانظيمية في ال -7

القطاا الشةةةمالي ظمقدار لحدة لاحدة سةةةيزيد م  مسةةةلاوى الرضةةةا الوظيفي ظمقدار  –لالدلاء 

0.42. 
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