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 المقدمة:  .1.1

الإدارة  باتت  والنقل،  والصناعة،  التجارة،  مجالات  ي 
ف  العالم  يشهده  الذي  الكبت   التسارع  ظل  ي 

ف 

ي نجاح المؤسسات وتحقيق  
استدامة عملياتها التشغيلية. ولم تعد اللوجستيات اللوجستية تحتل موقعًا مركزيًا ف 

ي وظائف المنظمة لتحقيق الكفاءة 
اتيجيًا يتكامل مع باف  مجرد نشاط مساعد أو ثانوي، بل أصبحت عنصًرا است 

ي تتسم بالتنافسية العالية والتغت  الشي    ع
ي الأسواق المعاصة الت 

 .والفاعلية والمرونة، لا سيما ف 

عد  
ُ
، خاصة  ت  التشغيلي

ي تعتمد عليها المنظمات لتحقيق التمت  
الإدارة اللوجستية اليوم من أهم الأدوات الت 

 
ا
ي ظل تزايد التحديات العالمية المتعلقة بإدارة سلاسل الإمداد. فعندما تتبت  المؤسسة نظامًا لوجستيًا متكاملً

ف 

ي فقط بتنظيم حركة السلع، بل تعمل 
، فإنها لا تكتق 

ا
عل تحقيق التوازن بي   حجم المخزون وتدفق الطلب،   وفعّالً

ز النقل كحلقة مركزية تربط   ي هذا السياق، يتر
وبي   التكاليف والشعة، وبي   جودة الخدمة ورضا العميل. وف 

كافة عناص المنظومة ببعضها، ويُشكل وسيلة التفعيل الحقيقية لخطط التوريد والتوزي    ع. ولذلك، فإن ضعف  

ات وتكاليف التنسيق بي   الإ  ي سلسلة الإمداد، ويُسبب تأخت 
دارة اللوجستية وعمليات النقل يؤدي إلى اختلال ف 

 (. 2022واخرون، أبو الفتوح)  إضافية، ما ينعكس سلبًا عل مستوى الأداء العام

ي يظهر فيها أثر كل مراحل  
ي العملية اللوجستية، والت 

أما التوزي    ع، فهو المرحلة النهائية والحاسمة ف 

ة تجربة العميل، فحت  إن كانت المنتجات عل أعل  ي أنه يمس بصورة مباشر
التخطيط السابقة. وتكمن أهميته ف 

، أو الخطأ   ي التوزي    ع )مثل التأخت 
ي الطلبات، أو سوء التغليف( قد يؤدي مستوى من الجودة، فإن أي قصور ف 

ف 

ي المؤسسة. من هنا، فإن الإدارة اللوجستية تؤثر بشكل مباشر عل جودة التوزي    ع من خلال 
إلى فقدان الثقة ف 

، وتقسيم المناطق الجغرافية، وتحديد الأولويات، وإدارة وسائل النقل، وضبط مستويات  أساليب التخطيط الشبكي

ماذج التحليلية لتحديد أنماط الطلب. وكل هذه العناص عندما تعمل بتكامل وانسجام، فإنها المخزون، واستخدام الن 

 قادرًا عل تلبية احتياجات السوق بكفاءة واستدامة
ا
 (. 2024،حنان)  تخلق نظامًا ديناميكيًا فعالً

ي تهدف إلى التخطيط، والتنفيذ، 
تشمل الإدارة اللوجستية منظومة متكاملة من الأنشطة والعمليات الت 

والرقابة عل تدفق المواد والسلع والمعلومات من المورد إلى المستهلك، بما يضمن وصول المنتج المناسب إلى  

عد قنوات ا
ُ
ي الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة. وت

لنقل والتوزي    ع من أهم مكونات هذه  المكان المناسب ف 

ا حقيقيًا عل فعالية  ً المنظومة، حيث تمثل الوسيط الحيوي الذي يربط بي   حلقات سلسلة الإمداد، ويُعد مؤشر

ي ككل
ي تحدد قدرة المؤسسة عل   .النظام اللوجست 

عد من أبرز العوامل الت 
ُ
إن كفاءة أداء قنوات النقل والتوزي    ع ت

ات  تلبية احتياجات عملائ ي التعامل مع التغت 
ي التوصيل، وتحقيق مرونة أكتر ف 

ها، وتقليل الزمن المستغرق ف 

ي للأسواق. ومن هنا، فإن العلاقة بي   الإدارة اللوجستية وأداء هذه  
ي حجم الطلب أو التوزي    ع الجغراف 

المفاجئة ف 

ي تحسي   الأداء التش 
سهم الإدارة الجيدة ف 

ُ
عد علاقة تكاملية، حيث ت

ُ
غيلي لشبكات النقل، من خلال اعتماد  القنوات ت
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، بما ينعكس بشكل مباشر عل جودة  ي خطط توزي    ع فعالة، وإدارة المخزون بشكل ديناميكي
تقنيات حديثة، وتبت 

ي  هان)  الخدمة المقدمة للعملاء، وعل الكفاءة المالية للمؤسسة  (. 2018،شت 

ي المؤسسات الطموحة،  
اتيجية ف  لقد أصبح تحسي   أداء قنوات النقل والتوزي    ع من الأولويات الاست 

، والازدحام المروري، ومخاطر  ئ ي ظل التحديات العالمية مثل تقلبات أسعار الوقود، واختناقات الموان 
خاصة ف 

م عل  
ّ
. وكل ذلك يُحت ي

المؤسسات أن تعتمد عل إدارة لوجستية ذكية، قادرة عل التنبؤ بالمشكلات، التغت  المناخ 

ة، واتخاذ قرارات مدروسة قائمة عل بيانات دقيقة  وعليه، فإن فهم طبيعة العلاقة   .والتكيف مع الظروف المتغت 

ورة علمية وعملية، من شأنها أن تدعم جهود التحسي    بي   الإدارة اللوجستية وأداء قنوات النقل والتوزي    ع يُعد ص 

ي السوق، 
ي بناء سلاسل إمداد أكتر كفاءة ومرونة واستدامة، ما يعزز من موقع المؤسسة ف 

سهم ف 
ُ
والتطوير، وت

ي )  ء، ويقلل من التكاليف التشغيلية عل المدى البعيدويرفع من مستوى رضا العملا   (. 2023،الميلتر

 مشكلة الدراسة .1.2

ي دعم سلاسل الإمداد وتحقيق أهداف المؤسسات بكفاءة وفعالية،  
ي ظل تعاظم دور الإدارة اللوجستية ف 

ف 

ي المفاهيم  
تزداد الحاجة إلى فهم مدى تأثت  هذه الإدارة عل أداء قنوات النقل والتوزي    ع. ورغم التطور الملحوظ ف 

ي والنماذج اللوجستية الحديثة، لا تزال هناك العديد من التحدي 
ي تحقيق تكامل حقيق 

ي تواجه المؤسسات ف 
ات الت 

عد هذه الفجوات  
ُ
. وت ي

بي   الإدارة اللوجستية ووظائف النقل والتوزي    ع، سواء عل المستوى النظري أو التطبيق 

اتيجيات متكاملة تضمن رفع كفاءة الأداء وتحسي   الخدمة وتقليل التكاليف، ما   بمثابة عائق أمام تطوير است 

ي الأدبيات والممارسات الحالية يستدعي الوقوف
 .عل أبعاد المشكلة وتحديد نقاط القصور ف 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ة بي     المباشر العلاقة  تناولت  ي 
الت  الدراسات  ي 

المتخصصة نقصًا واضحًا ف  ظهر مراجعة الأدبيات 
ُ
ت

ابطة. فقد ركزت العديد من  ممارسات الإدارة اللوجستية وأداء قنوات النقل والتوزي    ع بوصفها علاقة متبادلة ومت 

الدراسات السابقة عل معالجة كل عنصر من عناص سلسلة الإمداد بشكل منفصل، دون تقديم نموذج متكامل 

ز التفاعل الديناميكي بي   الإدارة اللوجستية والنقل والتوزي    ع. كما أن بعض النماذج النظرية اقتصرت عل  يُتر

ي الجوانب الإدارية و 
ي الأداء العامالأبعاد الكمية أو التحليلية دون التوسع ف 

ي تؤثر ف 
اتيجية الت   .الاست 

1.2.2.   
 فجوات على المستوى التطبيق 

ي العديد من المؤسسات من ضعف التكامل بي   الإدارات اللوجستية  
، تعان  عل مستوى الواقع العملي

ي 
ي كفاءة العمليات، وارتفاع التكاليف التشغيلية، وتأخر ف 

ووحدات النقل والتوزي    ع، مما يؤدي إلى ضعف ف 

الاستجابة لطلبات العملاء. ويرجع ذلك إلى عدة عوامل، من أبرزها غياب الأنظمة الذكية لإدارة النقل، وضعف 

قيس الأثر الفعلي للإدارة اللوجستية  
ُ
ي ت
ات الأداء الت  التنسيق بي   التخطيط والتنفيذ، بالإضافة إلى نقص مؤشر

 من المؤسسات تتعامل م 
ً
ي عل النقل والتوزي    ع. كما أن عددا اتيجر ع النقل كمجرد أداة تنفيذية وليس كعنصر است 

ي المنظومة اللوجستية
ي التساؤل الرئيسي  , ف 

 يأن 
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 ما أثر الإدارة اللوجستية على أداء قنوات النقل والتوزي    ع؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3

تنبع أهمية هذه الدراسة من طبيعة الموضوع الذي تتناوله، حيث تتقاطع فيه مفاهيم الإدارة اللوجستية والنقل 

والتوزي    ع ضمن منظومة واحدة تؤثر بشكل مباشر عل كفاءة الأداء المؤسسي ورضا العملاء. وتزداد أهمية هذا  

ي تواجه سلاسل الإمداد،  
ي ظل التحديات المتنامية الت 

ي الطرح ف 
سواء عل الصعيد الداخلي للمؤسسات أو ف 

ي سد الثغرات المعرفية والتطبيقية من خلال تحليل 
السياقات الإقليمية والدولية. وتسعى الدراسة إلى الإسهام ف 

الأثر المتبادل بي   الإدارة اللوجستية وأداء قنوات النقل والتوزي    ع، بما يعزز من قدرة المؤسسات عل تحسي    

اتيجية  أدائها وتحقيق   .أهدافها التشغيلية والاست 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

العلاقة التفاعلية بي   الإدارة اللوجستية ووظائف النقل والتوزي    ع، بما  تقدم الدراسة إطارًا علميًا يوضح   •

ي إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة سلاسل الإمداد 
 .يسهم ف 

ي غالبًا ما تناولت النقل أو التوزي    ع بشكل منفصل، دون الربط  •
ي البحوث السابقة الت 

تسد الدراسة فجوة ف 

ي بينهما وبي   الممارسات اللوجستية الشاملة   .المنهجر

، والتكامل بي   العمليات، واستخدام   • ي
ي تطوير الفهم النظري حول أثر التخطيط اللوجست 

سهم الدراسة ف 
ُ
ت

ي تحسي   أداء قنوات النقل
ات القياسية ف   .المؤشر

ي أبحاث أخرى تتناول الكفاءة   •
تمثل الدراسة أساسًا لبناء نماذج تحليلية مستقبلية يمكن الاستناد إليها ف 

 التشغيلية واللوجستية للمؤسسات. 

1.3.2.  :  
 على المستوى التطبيق 

ي تسعى لتحسي   أداء النقل والتوزي    ع من خلال تفعيل دور   •
وفر الدراسة توصيات عملية للمؤسسات الت 

ُ
ت

ي وظائف سلسلة الإمداد
 .الإدارة اللوجستية وتكاملها مع باف 

اع القرار ومديري العمليات عل اتخاذ   •
ّ
قرارات مدروسة مبنية عل تحليل  تساعد نتائج الدراسة صُن

ي وكفاءة النقل
 .العلاقة بي   الأداء اللوجست 

ي أنظمتها الحالية، والعمل عل تطوير  •
ن الدراسة المؤسسات من التعرف عل نقاط الضعف ف 

ّ
مك
ُ
ت

 .السياسات والإجراءات التشغيلية ذات الصلة 

ي إدارة النقل، مما يعزز من   •
ي الأنظمة الرقمية الحديثة ف 

تدعم الدراسة توجّه المؤسسات نحو تبت ّ

ات السوق ويقلل من التكاليف التشغيلية  .استجابتها لمتغت 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 ما أثر تطبيق مبادئ الإدارة اللوجستية عل كفاءة قنوات النقل والتوزي    ع؟  .1
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ي تحسي   شعة ومرونة عمليات النقل والتوزي    ع؟ .2
 كيف تسهم الإدارة اللوجستية ف 

 العلاقة بي   تكامل العمليات اللوجستية وأداء قنوات النقل والتوزي    ع من حيث التكلفة والوقت؟ ما  .3

ي نظم النقل والتوزي    ع؟ .4
ي تواجه تطبيق الإدارة اللوجستية الفعالة ف 

 ما التحديات الت 

 أهداف الدراسة  .1.5

ي تعزيز الكفاءة التشغيلية 
تحليل أثر الإدارة اللوجستية عل تحسي   أداء قنوات النقل والتوزي    ع، وبيان دورها ف 

 .وتقليل التكاليف

 :الأهداف الفرعية

ي مؤسسات النقل والتوزي    ع .1
 .تحديد مدى تطبيق مفاهيم الإدارة اللوجستية ف 

 .قياس أثر الإدارة اللوجستية عل شعة وكفاءة قنوات النقل والتوزي    ع .2

المخزون، التخزين، التوصيل( وتحقيق أداء تحليل العلاقة بي   تكامل الوظائف اللوجستية )مثل إدارة   .3

ي قنوات التوزي    ع
 .فعّال ف 

ي بيئة النقل والتوزي    ع .4
 من فاعلية الإدارة اللوجستية ف 

ّ
ي تحد

 .تسليط الضوء عل أبرز المعوقات الت 

 فرضيات الدراسة  .1.6

يوجد تأثت  ذو دلالة إحصائية بي   تطبيق الإدارة اللوجستية وكفاءة أداء قنوات  :(H1) الفرضية الأولى .1

 .النقل والتوزي    ع

يوجد تأثت  ذو دلالة إحصائية لتكامل الأنشطة اللوجستية عل تقليل تكلفة ووقت   :(H2) الفرضية الثانية  .2

 .عمليات النقل والتوزي    ع

يوجد تأثت  ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدارة اللوجستية عل تحسي   مرونة   :(H3) الفرضية الثالثة .3

ات السوقية   .واستجابة قنوات التوزي    ع للتغت 

 نموذج الدراسة  .1.7

إدارة  ،  إدارة النقل،  إدارة المخزون)  ويتفرع منها عدة أبعاد، مثل  الإدارة اللوجستية المتغير المستقل •

 ( سلسلة الإمداد

ات مثل  أداء قنوات النقل والتوزي    ع المتغير التابع • شعة ،  الكفاءة التشغيلية )   :ويُقاس من خلال مؤشر

 ( تقليل التكاليف، التوصيل



7 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8

، من خلال تصميم استبانة لقياس أثر تطبيق الإدارة اللوجستية المنهج الكم  التحليلى  تعتمد هذه الدراسة عل  

ي المؤسسات المعنية بسلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية. كما تعتمد عل 
عل أداء قنوات النقل والتوزي    ع ف 

ات المستقلة )عناص الإدارة اللوجستية(   تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية لفهم العلاقة بي   المتغت 

 .والمتغت  التابع )أداء قنوات النقل والتوزي    ع( 

 :تشمل منهجية الدراسة

ي تحليلي  :تصميم البحث •
 (Descriptive-Analytical) وصق 

ي أقسام النقل والخدمات اللوجستية  :أداة جمع البيانات •
 استبانة مغلقة موجهة لموظق 

ي ]حدد الدولة أو المدينة[  :المجتمع والعينة •
ى ف  كات النقل والخدمات اللوجستية الكتر ي شر

 العاملون ف 

 ANOVA لتحليل الانحدار، وتحليل الارتباط، وتحليل التباين  SPSS استخدام برنامج  :أسلوب التحليل  •

 حسب الحاجة 

 المتغير المستقل 
 الإدارة اللوجستية  

 

 

 

 المتغير التابع 
أداء قنوات النقل   

 والتوزي    ع 

 

 

 
إدارة 

 المخزون

إدارة سلسلة  

 الإمداد 

 إدارة النقل

أداء قنوات النقل 

 والتوزي    ع
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 الدراسة الميدانية  .1.9

ي 
ونية عل عينة من العاملي   ف 

تمثل الدراسة الميدانية المرحلة التطبيقية للبحث، حيث تم توزي    ع استبانة إلكت 

ي تصميم الاستبانة تغطية المحاور التالية
 :المؤسسات اللوجستية. وقد روعي ف 

 مستوى تطبيق الإدارة اللوجستية )إدارة المخزون، التخزين، التوزي    ع، النقل( •

ات أداء قنوات النقل والتوزي    ع )الكفاءة، الشعة، التكلفة، رضا  •  العملاء(مؤشر

:  ] :عدد الاستجابات المتوقعة 
ا
تحليل كمي باستخدام الأساليب  :أسلوب المعالجة   [استجابة   200إلى    150مثلا

ض   .الإحصائية لاختبار الفرضيات والتحقق من صحة النموذج المفت 

ح  .1.10 وع المقي   مخطط المشر

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

الموضوع، وتحديد مشكلة الدراسة، وأهميتها النظرية والعملية، وأهدافها، يتضمن هذا الفصل مقدمة عامة عن  

 .وأسئلتها وفرضياتها، ونطاقها، والمنهجية المتبعة، إضافة إلى هيكل الدراسة

: الإطار النظري والدراسات السابقة   
 الفصل الثان 

يتناول هذا الفصل المفاهيم النظرية المتعلقة بالإدارة اللوجستية )كالإمداد، التخزين، النقل، إدارة الطلب(، 

ات أداء قنوات النقل والتوزي    ع، إضافة إلى مراجعة منهجية لأهم الدراسات السابقة ذات الصلة ومناقشتها   ومؤشر

 .وربطها بموضوع البحث

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

يشمل هذا الفصل تصميم البحث، وأداة جمع البيانات، وتفاصيل المجتمع والعينة، والأساليب الإحصائية  

ي تحليل البيانات، إضافة إلى الاعتبارات الأخلاقية والإجراءات التطبيقية للدراسة الميدانية 
 .المستخدمة ف 

 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها 

ي للنتائج باستخدام الاختبارات 
م التفست  الإحصانئ

ّ
يعرض هذا الفصل النتائج المستخلصة من تحليل البيانات، ويقد

ي ضوء الدراسات 
المناسبة )مثل اختبار الفرضيات والانحدار وتحليل الارتباط(، كما يتم مناقشة هذه النتائج ف 

 .السابقة 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 
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ي تحسي    
ي يمكن أن تسهم ف 

ي توصلت إليها الدراسة، والتوصيات الت 
يتضمن هذا الفصل ملخصًا لأهم النتائج الت 

ح عدد من التوجهات المستقبلية لدراسات لاحقة   .أداء قنوات النقل والتوزي    ع من خلال الإدارة اللوجستية، كما يُقت 

 

2.   
 : الاطار النظري و المفاهيم    الفصل الثان 

 مقدمة عن مفهوم الإدارة اللوجستية وأهميتها  .2.1

ي برزت مع تطور بيئة  
عد الإدارة اللوجستية من المفاهيم الحديثة نسبيًا الت 

ُ
ي  ت

الأعمال وتعاظم التنافسية ف 

كت   عل مجرد إنتاج السلع والخدمات إلى الاهتمام بكيفية إيصال 
الأسواق العالمية. فقد انتقلت المؤسسات من الت 

ي الوقت المناسب، وبالجودة المطلوبة، وبأقل تكلفة ممكنة. ومن هنا برزت الإدارة  
هذه السلع إلى العملاء ف 

ة التنافسية. إذ لم اللوجستية باعتبارها أحد    لتحقيق المت  
ا
 فعالة

ا
المكونات الأساسية لإدارة سلاسل الإمداد وسيلة

ي إدارة تدفق المواد  
ا بمدى كفاءتها ف 

ً
ا بقدرتها عل الإنتاج فقط، بل أصبح مرتبط

ً
يعد نجاح المؤسسة مرهون

ي 
بيات الإدارة اللوجستية بأنها وقد عرّفت الأد  .والمعلومات والخدمات من نقطة المنشأ وحت  المستهلك النهانئ

عت  بتخطيط وتنفيذ ومتابعة التدفقات المادية والمعلوماتية عتر سلسلة الإمداد، بدءًا من 
ُ
ي ت
العملية المتكاملة الت 

توفت  المواد الخام مرورًا بعمليات الإنتاج والتخزين، وانتهاءا بمرحلة التوزي    ع والاستهلاك. وتقوم هذه الإدارة  

ي ذلك النقل، والتخزين، وإدارة المخزون، ومعالجة عل مبدأ الت
نسيق بي   مختلف الأنشطة التشغيلية، بما ف 

الطلبيات، وخدمات ما بعد البيع. وي  هدف هذا التكامل إلى تحقيق مستوى عالٍ من الكفاءة التشغيلية وتقليل الفاقد، 

ي تعزيز رضا العملاء وزيادة ربحية المؤسسة
 (. 2022خرون،وا أبو الفتوح) مما يسهم ف 

عت  بضمان 
ُ
تكتسب الإدارة اللوجستية أهميتها من كونها تمثل حلقة الوصل بي   الإنتاج والاستهلاك، إذ ت

ي خفض 
. كما أنها تساهم بشكل مباشر ف  ي الوقت والمكان المناسبي  

وصول المنتج إلى الأسواق المستهدفة ف 

والتوزي    ع، وتقليل مستويات المخزون الزائد، ورفع كفاءة استخدام التكاليف من خلال تحسي   عمليات النقل  

ي  
اتيجيًا لا غت  عنه ف   است 

ا
ي ظل التحولات الاقتصادية العالمية، أصبحت الإدارة اللوجستية عاملً

الموارد. وف 

ي بيئات ديناميكية تتمت   بشعة التغت  و 
ي تعمل ف 

ة تحسي   القدرة التنافسية للمؤسسات، لاسيما تلك الت  كتر

ا إلى أبعاد أخرى   .التحديات 
ً
ولا تقتصر أهمية الإدارة اللوجستية عل بعدها الاقتصادي فحسب، بل تمتد أيض

. فمن خلال تحسي   أنشطة النقل واستخدام تقنيات صديقة للبيئة، تسهم الإدارة  ي
مثل البعد الاجتماعي والبيتئ

ي تقليل الانبعاثات الكربونية والمحافظة عل 
الموارد الطبيعية، وهو ما ينسجم مع الاتجاهات العالمية   اللوجستية ف 

ي تعزيز رضا المستهلك من خلال تقديم خدمة  
نحو التنمية المستدامة. كما أن الإدارة الفعّالة للوجستيات تساهم ف 

ة بشعة ومرونة  (. 2024،حنان)  ذات جودة عالية، والقدرة عل تلبية احتياجاته المتغت 

ا ثانويًا أو داعمًا داخل المؤسسة، بل 
ً
وبناءا عل ما سبق، يمكن القول إن الإدارة اللوجستية لم تعد نشاط

ة تنافسية مستدامة من   اتيجيات الأعمال. فهي أداة رئيسية لتحقيق مت   ي صياغة است 
ة أساسية ف  أصبحت ركت  

لية. ومن ثم، فإن دراسة أثر الإدارة  خلال خفض التكاليف، وتحسي   جودة الخدمة، وتعزيز الكفاءة التشغي 
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 مهمًا لفهم كيفية استغلال الإمكانات المتاحة لتحقيق أفضل 
ا
اللوجستية عل أداء قنوات النقل والتوزي    ع تمثل مدخلً

 .النتائج عل المستويي   المؤسسي والاقتصادي 

  الفكر الإداري المعاص  .2.2
 
 تطور الإدارة اللوجستية ف

ي الفكر الإداري المعاص، حيث لم يكن يُنظر إليها  لقد شهد مفهوم الإدارة اللوجستية  
ا ف 
ً
تطورًا ملحوظ

ي خمسينيات  
عالج ضمن إطار النقل أو التخزين أو إدارة المخزون فقط. فق 

ُ
ي بداياتها كنشاط مستقل، بل كانت ت

ف 

كت   منصبًا عل تحسي   كفاءة النقل والتوزي    ع المادي بهدف خفض ال
، كان الت  ي

تكاليف  وستينيات القرن الماض 

ي السبعينيات، برزت 
وتحسي   الانسياب المادي للبضائع. ومع اتساع نطاق العولمة وزيادة حجم التجارة الدولية ف 

الحاجة إلى دمج أنشطة النقل والتخزين والتوزي    ع ضمن إطار متكامل، فظهر مفهوم "الإدارة اللوجستية" ليعتر 

 (. 2018،محمد )  عن هذا التكامل

ي الوقت المناسب
ي الثمانينيات، ومع تطور الفكر الإداري القائم عل الجودة الشاملة والإنتاج ف 

 وف 

(Just-In-Time) توسع دور الإدارة اللوجستية ليشمل تنسيق تدفقات المواد والمعلومات عتر جميع مراحل ،

ي إدراك أن الكفاءة اللوجستية لا تقتصر عل خفض التكاليف فقط، بل  
سلسلة الإمداد. كما بدأت المؤسسات ف 

ي 
ة تنافسية مستدامة. وف  ا تحسي   مستوى الخدمة المقدمة للعملاء وتحقيق مت  

ً
هذه المرحلة، ظهر   تشمل أيض

الاهتمام بتقنيات إدارة المخزون ونظم المعلومات المرتبطة بها، مما عزز القدرة عل التخطيط الدقيق والاستجابة 

ي الأسواق
ات ف  ي مع    .الشيعة للتغت 

ي الفكر الإداري اللوجست 
ي التسعينيات، فقد حدث تحول جوهري ف 

أما ف 

تر بمثابة نقلة نوعية من (Supply Chain Management) بروز مفهوم إدارة سلسلة الإمداد
ُ
، والذي اعت

كت   عل الأنشطة اللوجستية الداخلية للمؤسسة إلى الاهتمام بإدارة الشبكة الكاملة من الموردين والموزعي    
الت 

ي تحقيق التوازن بي   الكفاءة 
اتيجيًا يساهم ف  ا است 

ً
والعملاء. وأصبح يُنظر إلى الإدارة اللوجستية باعتبارها مكوّن

اتيجية بي   المؤسسات ومورديها  التشغيل
اكات الاست  ي هذه المرحلة، برزت أهمية الشر

ية والفعالية السوقية. وف 

ي )  الأداء التنافسي  وموزعيها لتعزيز القيمة المضافة وتطوير   (. 2023،الميلتر

ين، تزايدت أهمية الإدارة اللوجستية بشكل غت  مسبوق مع انتشار التجارة  ي القرن الحادي والعشر
وف 

نت الأشياء، والبلوك تشي    ، وإنت  ونية، وتعاظم دور التكنولوجيا الرقمية، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي الإلكت 

ي أنشطة النقل والتوزي    ع وإدارة المخزون. وأصبحت الإدارة اللوجستي
ة الحديثة تعتمد عل النظم الذكية  ف 

ات السوق. كما  ي تعزز الشفافية، وتقلل من الأخطاء، وتزيد من شعة الاستجابة لمتغت 
والتقنيات الرقمية الت 

ارتبطت الإدارة اللوجستية اليوم بمفاهيم الاستدامة البيئية والمسؤولية الاجتماعية، حيث يُنظر إليها كأداة لتحقيق  

ومن ثم، يتضح أن تطور الإدارة    .امة عتر تقليل الانبعاثات الكربونية وترشيد استهلاك المواردالتنمية المستد

ي الفكر الإداري المعاص مرّ بعدة مراحل انتقالية؛ من مجرد نشاط تشغيلي يركز عل النقل والتوزي    ع 
اللوجستية ف 

ي آن واحد، 
ي تعزيز القدرة التنافسية، وتحقيق الكفاءة والفعالية ف 

اتيجية متكاملة تسهم ف  المادي، إلى أداة است 

 عن مساهمتها  
ا
. وهذا التطور يعكس الدور المحوري للإدارة فضلً ي الاقتصاد العالمي

ي دعم أهداف الاستدامة ف 
ف 

تقوم عليها  ي 
الت  الرئيسة  أهميتها كأحد الأعمدة  الحديث، ويؤكد  الإداري  الفكر  ي رسم ملامح 

اللوجستية ف 

 (. 2025،العكلوك)  المؤسسات المعاصة
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 العلاقة بير  الإدارة اللوجستية وسلاسل الإمداد  .2.3

ي الفكر الإداري الحديث، حيث إن 
عد الإدارة اللوجستية وسلاسل الإمداد مفاهيم متداخلة ومتكاملة ف 

ُ
ت

 منهما يمثل إطارًا عمليًا يسعى إلى تحقيق الانسياب السلس للمواد والمعلومات  
ا
والخدمات من المصدر إلى  كلً

عت  بالأنشطة التشغيلية داخل 
ُ
ي أن الإدارة اللوجستية ت

. غت  أن الفرق الجوهري بينهما يكمن ف  ي
المستهلك النهانئ

المنظمة أو عتر بعض مراحل تدفق المواد، بينما تمتد إدارة سلاسل الإمداد لتشمل شبكة أوسع تضم الموردين 

ركز عل إدارة الأنشطة المرتبطة بالنقل،    .زئة والعملاءوالمصنعي   والموزعي   وتجار التج
ُ
فالإدارة اللوجستية ت

والتخزين، وإدارة المخزون، وتجهت   الطلبيات، وهي بذلك تسعى إلى تحسي   الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف 

ي أشمل يهدف إ اتيجر لى التنسيق  وتحقيق مستوى عالٍ من رضا العملاء. أما سلاسل الإمداد فهي مفهوم است 

ي 
ة التنافسية للمؤسسة ف  والتكامل بي   جميع الأطراف ذات العلاقة، من أجل تحقيق القيمة المضافة وتعزيز المت  

ة محورية داخل إطار سلسلة الإمداد    السوق. وب  هذا يمكن القول إن الإدارة اللوجستية تمثل جزءًا أساسيًا وركت  

ي ) 
 (. 2021،ترن 

ي أن نجاح سلسلة الإمداد يعتمد إلى حد كبت  عل كفاءة الإدارة 
ز العلاقة التكاملية بي   المفهومي   ف  وتتر

اللوجستية؛ فإذا كانت العمليات اللوجستية فعّالة، مثل النقل الشي    ع والدقيق، وإدارة المخزون المرنة، والتوزي    ع  

ي الوقت المناسب، فإن سلسلة الإمداد ككل ستعمل بكفاء 
ة أعل، مما ينعكس إيجابًا عل مستوى رضا العملاء  ف 

ي التسليم أو ضعف  
، كالتأخت  ف  ي

ي الأداء اللوجست 
ي الموارد. وعل العكس، فإن أي قصور ف 

وتقليل الهدر ف 

ي تلبية احتياجات السوق 
ي التخزين، يؤدي إلى إضعاف سلسلة الإمداد ويؤثر عل قدرتها ف 

ي الفكر    .التنسيق ف 
وف 

مارس بمعزل عن سلاسل الإمداد، بل أصبح يُنظر إليها كأداة الإداري الم
ُ
عاص، لم تعد الإدارة اللوجستية ت

، مثل أنظمة تخطيط   ي اتيجية. ومع التقدم التكنولوخر ابطة من الأنشطة الاست  تنفيذية رئيسية ضمن سلسلة مت 

، أصبحت الإدارة اللوجستية قادرة عل توفت  بيانات دقيقة  (ERP) موارد المؤسسة وأنظمة التتبع الرقمي

ات  ي تحسي   قرارات إدارة سلسلة الإمداد وتعزيز القدرة عل التنبؤ بالطلب والاستجابة للتغت 
وفورية، تسهم ف 

ي الأسواق بشعة ومرونة
 (. 2023،محم  د )  ف 

وعل هذا الأساس، يمكن القول إن العلاقة بي   الإدارة اللوجستية وسلاسل الإمداد هي علاقة الجزء  

اللوجستية تمثل الجانب التشغيلي والتنفيذي لسلسلة الإمداد، بينما سلسلة الإمداد تمثل الإطار بالكل؛ فالإدارة  

ى للمؤسسة. ومن ثم فإن  ي الأشمل الذي يوجه الأنشطة اللوجستية ويوظفها بما يخدم الأهداف الكتر اتيجر الاست 

ا رئيسًا لتحقيق الكفاءة التشغيلية، والفعالية 
ً
ط ي   التكامل بينهما يمثل شر

ة التنافسية ف  اتيجية، وتعزيز المت  
الاست 

 .الأسواق العالمية المعاصة

 تعريف الإدارة اللوجستية وأبعادها  .2.4

ي الأدبيات الإدارية الحديثة، وذلك نظرًا لتطور  
ي تناولت مفهوم الإدارة اللوجستية ف 

تعددت التعريفات الت 

ا تشغيليًا يُعت  بإدارة تدفقات المواد والمعلومات داخل 
ً
دورها وتوسع نطاقها عتر الزمن. فالبعض يراها نشاط

 
ا
اتيجيًا متكاملا ها آخرون إطارًا است  ة تنافسية عتر إدارة سلسلة الإمداد  المؤسسة، بينما يعتتر  يهدف إلى تحقيق مت  

 Council of Supply Chain Management) فقد عرّفت مجلس إدارة سلاسل الإمداد  .بكفاءة وفعالية 
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Professionals - CSCMP)  جزء من عمليات سلسلة الإمداد يختص بتخطيط وتنفيذ  :الإدارة اللوجستية بأنها

ومراقبة التدفق الفعّال والفعّال للسلع والخدمات والمعلومات ذات الصلة من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك، 

عملية  :بأنها Lambert & Stock (1993)بينما عرفها باحثون آخرون مثل   .وذلك لتلبية احتياجات العملاء

ي بأقل تكلفة ممكنة وبأعل مستوى  
ي تضمن تدفق المنتجات من المورد إلى المستهلك النهانئ

إدارة الأنشطة الت 

ي تحقيق التوازن بي   الكفاءة التشغيلية  .من الخدمة 
 ومن هذا المنطلق يتضح أن جوهر الإدارة اللوجستية يكمن ف 

(Efficiency) والفعالية السوقية (Effectiveness). 

 أبعاد الإدارة اللوجستية 

يمكن تحديد أبعاد الإدارة اللوجستية من خلال عدة محاور رئيسية تمثل نطاق عملها ووظائفها الأساسية، ومن 

 (. 2024،مازن)  أبرزها

المتعلقة بالنقل والتخزين وإدارة المخزون  يتضمن الأنشطة    :(Physical Dimension) البعد المادي .1

والتعبئة والتغليف. ويُعت  هذا البعد بضمان التدفق السلس للمنتجات من نقطة الإنتاج إلى المستهلك 

ي 
 .النهانئ

2.   
يشمل إدارة تدفق البيانات والمعلومات المتعلقة   :(Information Dimension) البعد المعلومان 

، مما يساعد عل تحسي   دقة التنبؤ بالطلب  ي
ون  بالطلبيات، ومتابعة الشحنات، ونظم التتبع الإلكت 

ات  .وشعة الاستجابة للتغت 

ي إدارة تكاليف النقل والتوزي    ع والمخزون، وتحقيق    :(Financial Dimension) البعد المالى   .3
يتمثل ف 

ا برفع  التوازن بي   خفض التكاليف والمحافظة عل جودة الخدمة. كما يرتبط هذا البعد 
ً
ا وثيق

ً
ارتباط

 .مستوى الربحية وتعظيم العائد عل الاستثمار

اتيج    .4 ة ة :(Strategic Dimension) البعد الاسي  ي تحقيق المت  
يركز عل دور الإدارة اللوجستية ف 

، ودعم القرارات المتعلقة بمواقع   اتيجية مع الموردين والموزعي  
اكات است  التنافسية، من خلال بناء شر

 .المخازن، وأساليب التوزي    ع، وخيارات النقل

  والاجتماع   .5
البيئ  يعكس مسؤولية الإدارة    :(Sustainability & Social Dimension) البعد 

ي عتر اعتماد وسائل نقل صديقة للبيئة، وترشيد استهلاك الطاقة،  
ي تقليل الأثر البيتئ

اللوجستية ف 

ي التنمية المستدامة، إضافة إلى تعزيز رضا العملاء والمجتمع
 .والمساهمة ف 

ي محدود، بل أصبحت نظامًا 
وبناءا عل هذه الأبعاد، يمكن القول إن الإدارة اللوجستية لم تعد مجرد نشاط وظيق 

 الأداء الكلي 
اتيجية، وي  هدف إلى تحسي    يربط بي   الجوانب التشغيلية والمعلوماتية والمالية والاست 

ا
متكاملً

سلسلة الإمداد، وزيادة رضا العملاء، وتحقيق استدامة للمؤسسة. فهي أداة فاعلة لخفض التكاليف، وتعزيز كفاءة  

 .طويلة الأمد
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 أهداف ومهام الإدارة اللوجستية  .2.5

مثل انعكاسًا للدور الحيوي الذي 
ُ
ي ت
ي جوهرها إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الت 

تسعى الإدارة اللوجستية ف 

ي  اتيجر ي المؤسسة المعاصة. فالإدارة اللوجستية ليست مجرد وظيفة داعمة، وإنما عنصر است 
تضطلع به ف 

ة التنافسية عتر تحقيق التوازن بي   الكفاءة الت ي تعزيز المت  
شغيلية والفعالية السوقية. ويمكن تصنيف يسهم ف 

اتيجيات  أهدافها إلى أربعة محاور رئيسية: خفض التكاليف، تحسي   الخدمة، تعزيز الكفاءة التشغيلية، ودعم است 

 (. 2022واخرون، محمد )  النمو والاستدامة

: أهداف الإدارة اللوجستية 
ً
 أولا

ي الموارد،    :خفض التكاليف التشغيلية  .1
من خلال تحسي   عمليات النقل والتوزي    ع، وتقليل الفاقد والهدر ف 

ة عل رفع مستوى الربحية   .وإدارة المخزون بكفاءة، بما ينعكس مباشر

، وذلك    :تحسير  مستوى الخدمة للعملاء .2 ي الوقت والمكان المناسبي  
عتر ضمان وصول المنتجات ف 

 .وتقديم خدمات مرنة وشيعة الاستجابة، بما يعزز رضا العملاء وولائهم

عتر التنسيق الفعال بي   أنشطة النقل، التخزين، معالجة الطلبيات، وإدارة    :تعزيز الكفاءة التشغيلية .3

 .المعلومات، مما يؤدي إلى انسياب أفضل للمواد وتقليل الاختناقات التشغيلية 

ة التنافسية والاستدامة  .4 ي   :تحقيق المير 
ي التوسع والنمو، وتبت 

اتيجيات المؤسسة ف  من خلال دعم است 

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة 
 .ممارسات صديقة للبيئة، والمساهمة ف 

: مهام الإدارة اللوجستية 
ً
 ثانيا

ي تمثل أساس نجاحها، إلى جانب أهدافها، تضطلع الإدارة  
اتيجية الت  اللوجستية بعدد من المهام التنفيذية والاست 

 (. 2022، محمد )  ومن أبرزها

تخطيط وتنفيذ ومتابعة حركة البضائع عتر الوسائط المختلفة )بري، بحري، جوي، متعدد    :إدارة النقل  .1

 .الوسائط(، وضمان اختيار أنسب الوسائل من حيث التكلفة والوقت والجودة

تحديد مستويات المخزون المثل، وضمان التوازن بي   توافر المنتجات وتقليل تكلفة    :إدارة المخزون .2

 .التخزين، بما يحقق مرونة واستجابة لاحتياجات السوق 

اف عل عمليات التخزين، والتعبئة والتغليف، وتوزي    ع المنتجات إلى   :إدارة التخزين والتوزي    ع .3 الإشر

 .المستهلكي   النهائيي   بكفاءة وفاعلية منافذ البيع أو 
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متابعة استلام وتنفيذ الطلبيات بدقة وشعة، والتواصل مع العملاء    :معالجة الطلبيات وخدمة العملاء  .4

 .لتقديم الدعم والخدمات اللاحقة بما يعزز الرضا والولاء

لتوفت  بيانات دقيقة عن حركة المواد استخدام نظم المعلومات والتقنيات الحديثة    :إدارة تدفق المعلومات  .5

ي تحسي   اتخاذ القرار
 .والمخزون والطلبيات، بما يسهم ف 

6.   
اتيج   اللوجسئ  اتيجيات طويلة الأمد لتطوير الأنشطة اللوجستية، وبناء    :التخطيط الاسي  وضع است 

ي الحلول الرقمية والتكنولوجية لتعزيز الأداء 
، وتبت  اكات مع الموردين والموزعي    .شر

وبناءا عل ذلك، يمكن القول إن الإدارة اللوجستية تسعى من خلال أهدافها ومهامها إلى تحقيق معادلة صعبة  

ة  ي أسواق متغت 
تجمع بي   خفض التكاليف ورفع مستوى الخدمة، بما يدعم قدرة المؤسسة عل المنافسة ف 

اة فاعلة لتعظيم القيمة المقدمة للعملاء وشيعة التحدي. فهي تمثل العمود الفقري لسلاسل الإمداد المعاصة وأد 

 .والمجتمع عل حد سواء

 العناص الرئيسة للإدارة اللوجستية   .2.6

ي مجموعها البنية التحتية والوظائف  
شكل ف 

ُ
تتكون الإدارة اللوجستية من مجموعة عناص أساسية ت

ي أحدها 
ابطة ومتكاملة، بحيث يؤثر أي خلل ف  . هذه العناص مت  ي

ي يقوم عليها النشاط اللوجست 
الجوهرية الت 

برز هذه العناص: النقل، التخزين، عل كفاءة وفعالية بقية العناص، ومن ثم عل الأداء الكلي للمؤسسة. ومن أ

 (. 2022،مجموعة مؤلفي   )  إدارة المخزون، وتدفق المعلومات

: النقل 
ا
 (Transportation) أولا

اللوجستية، إذ يمثل الوسيلة الأساسية لانتقال السلع من نقطة الإنتاج يُعتتر النقل العمود الفقري للأنشطة  

، وقد تصل نسبته 
ا
 النقل من أكتر عناص اللوجستيات تكلفة

ّ
ي أو إلى مراكز التوزي    ع. ويُعَد

إلى المستهلك النهانئ

ناسبة )بري،  % من إجمالىي تكاليف الأنشطة اللوجستية. ويشمل النقل اختيار وسائط النقل الم50إلى أكتر من  

بحري، جوي، أو متعدد الوسائط( بناءا عل اعتبارات مثل: شعة التسليم، حجم الشحنة، التكلفة، وطبيعة المنتج.  

ي ضمان استمرارية التدفق المادي للسلع، وتقليل زمن التسليم، وتحقيق رضا العملاء 
 .كما يلعب النقل دورًا مهمًا ف 

: التخزين 
ً
 (Warehousing) ثانيا

ي موازنة 
يُعد التخزين وظيفة أساسية تضمن توافر المنتجات بالقرب من الأسواق المستهدفة وتساعد ف 

ا أنشطة التعبئة، التغليف، 
ً
العرض والطلب. فالتخزين لا يقتصر عل مجرد الاحتفاظ بالسلع، بل يشمل أيض

ب أو طول دورة الإنتاج، إذ يوفر المناولة، وإعداد الطلبيات. وتزداد أهمية التخزين مع تذبذب مستويات الطل

ي تحسي   خدمة  
 أكتر للمؤسسة ويقلل من احتمالية نفاد المخزون. كما أن التخزين الفعّال يُسهم ف 

ا
التخزين مرونة

ي الأوقات الحرجة، ودعم سياسات التوزي    ع الشي    ع
 .العملاء، من خلال توفت  المنتجات ف 
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: إدارة المخزون 
ً
 (Inventory Management) ثالثا

تمثل إدارة المخزون أداة حيوية لتحقيق التوازن بي   تلبية طلبات العملاء وتقليل التكاليف المرتبطة  

ي 
ي تضمن توافر السلع دون الإفراط ف 

بالاحتفاظ بالمخزون. فهي تهدف إلى تحديد مستويات المخزون المثل الت 

ي الوقت ذا 
ته تلبية احتياجات السوق بكفاءة. وتشمل  التخزين، مما يؤدي إلى تقليل تكاليف التخزين والهدر، وف 

،  (EOQ) إدارة المخزون أنشطة مثل: التنبؤ بالطلب، تحديد نقاط إعادة الطلب، حساب الكميات الاقتصادية للطلب 

عزز مرونة المؤسسة  
ُ
ي حركة المواد الخام والمنتجات التامة الصنع. إن الإدارة الجيدة للمخزون ت

والتحكم ف 

ي الطلب، وتقلل من المخاطر المرتبطة بعدم توافر المنتجاتوقدرتها عل الاستج
ات ف   .ابة للتغت 

: تدفق المعلومات 
ً
 (Information Flow) رابعا

ي الإدارة اللوجستية الحديثة، حيث لم يعد نجاح الأنشطة 
يُعد تدفق المعلومات عنصًرا محوريًا ف 

ا بقدرة المؤسسة عل إدارة البيانات بدقة وشعة.  
ً
اللوجستية قائمًا فقط عل حركة السلع المادية، بل أصبح مرتبط

عد ويشمل ذلك تبادل المعلومات المتعلقة بالطلبيات، مستويات المخزون 
ُ
، جداول الشحن، وحالة الشحنات. وت

ي (ERP) نظم المعلومات اللوجستية وتقنيات مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسسة
ون   ، وتقنيات التتبع الإلكت 

(RFID وGPS)  ي تحسي   تدفق المعلومات. إن التدفق السلس
ي ساعدت المؤسسات ف 

، من أبرز الأدوات الت 

اتيجية أكتر فاعلية، ويزيد من والدقيق للمعلومات يُعزز من دقة التن ي اتخاذ قرارات است 
بؤ بالطلب، ويساعد ف 

 .مستوى الشفافية عتر سلسلة الإمداد 

  تعزيز الكفاءة اللوجستية  .2.7
 
 دور التكنولوجيا والتحول الرقم  ف

ي مجال  
ي أحدثت نقلة نوعية ف 

ة من أبرز العوامل الت  ي العقود الأخت 
أصبحت التكنولوجيا والتحول الرقمي ف 

ي النقل والتخزين وإدارة  
ي يعتمد فقط عل الوسائل التقليدية ف 

الإدارة اللوجستية، إذ لم يعد النشاط اللوجست 

ي تهدف إلى رفع الكفاءة، وتقليل  المخزون، بل بات قائمًا عل أنظمة  
مجيات والحلول الرقمية الت  متطورة من التر

اتيجيًا  التكاليف، وتحسي   مستوى الخدمة المقدمة للعملاء. ويُنظر اليوم إلى التكنولوجيا باعتبارها عنصًرا است 

ي ظل تعقيد سلاسل 
، لا سيما ف  ي بيئة عالمية شيعة التغت 

ن المؤسسات من المنافسة ف 
ّ
الإمداد وتزايد الطلب   يمك

 (. 2022،بلال)  عل الخدمات اللوجستية المرنة والموثوقة

ي تحسي   الكفاءة التشغيلية  
: دور النظم الرقمية ف 

ا
 أولا

سهم نظم المعلومات اللوجستية وأنظمة تخطيط موارد المؤسسة 
ُ
ي تحقيق تكامل بي   الأنشطة المختلفة   (ERP) ت

ف 

ي اتخاذ قرارات فعّالة. كما 
مثل النقل، والتخزين، وإدارة المخزون، من خلال توفت  بيانات دقيقة وآنية تساعد ف 

ي مثل نظام تحديد المواقع
ون   وتقنية تحديد الهوية بموجات الراديو  (GPS) أن استخدام تقنيات التتبع الإلكت 

(RFID)   الأمر الذي يقلل من الأخطاء ، ي
ي الزمن الحقيق 

ن المؤسسات من متابعة حركة الشحنات والمخزون ف 
ّ
مك

 .التشغيلية ويزيد من مستوى الشفافية
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: دور التحليلات والذكاء الاصطناعي  
ً
 ثانيا

مثل تقنيات الذكاء الاصطناعي 
ُ
ي  (Big Data Analytics) وتحليلات البيانات الضخمة  (AI) ت

أدوات جوهرية ف 

اء وسلوك التنبؤ بالطلب وإدارة المخزون بكفاءة أعل. فهذه التقنيات تتيح   للمؤسسات تحليل أنماط الشر

ي تحسي   مسارات 
، ومن ثم التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية بدقة. كما تساعد الخوارزميات الذكية ف  المستهلكي  

ي تقليل تكاليف الوقود والوقت، وزيادة الإنتاجية(Route Optimization) النقل والتوزي    ع
 .، مما يساهم ف 

ي العمليات اللوجستية  
: الأتمتة والروبوتات ف 

ً
 ثالثا

ي مراكز التخزين والفرز، حيث أصبحت هذه الأنظمة 
أدى التحول الرقمي إلى إدخال الروبوتات وأنظمة الأتمتة ف 

ي 
ية. ويساهم ذلك ف  قادرة عل القيام بمهام التعبئة، المناولة، وإعداد الطلبيات بشعة ودقة تفوق القدرات البشر

ية، ورفع كفاءة استغلال المساحات،  (. 2025،عبدالله)  وتشي    ع عمليات التسليم تقليل الأخطاء البشر

ونية وتكامل المنصات الرقمية  : التجارة الإلكت 
ً
 رابعا

 لضمان شعة الاستجابة 
ا
ورة ونية عالميًا، أصبحت التكنولوجيا اللوجستية ص  مع تزايد حجم التجارة الإلكت 

ونية وتنفيذها بكفاءة. إذ تسمح المنصات الرقمية المتكاملة بربط العملاء بالموردين ومقدمي   للطلبات الإلكت 

ي عمليات التوزي    ع والتسليم الخدمات اللوجستية عتر أنظمة متطورة لإدارة الطلبات، مما يح
 .قق مرونة عالية ف 

: التكنولوجيا والاستدامة البيئية  
ً
 خامسا

ي الأنشطة لا يقتصر دور التكنولوجيا عل الكفاءة التشغيلية فقط، بل  
ا إلى تعزيز الاستدامة البيئية ف 

ً
يمتد أيض

اللوجستية. فأنظمة إدارة الطاقة، وتقنيات تحسي   المسارات، والمركبات الكهربائية، جميعها تقلل من الانبعاثات 

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة 
 .الكربونية وتساعد المؤسسات ف 

 مفهوم قنوات النقل والتوزي    ع  .2.8

ي الإدارة اللوجستية، إذ تمثل الوسيط الذي تنتقل من خلاله 
عَد قنوات النقل والتوزي    ع من الركائز الأساسية ف 

ُ
ت

. فهي بمثابة   ي
  العرض السلع والخدمات من المنتج أو المورد إلى المستهلك النهانئ

 
الجش الذي يربط بير  طرف

ي الوقت والمكان المناسبي   وبالجودة المطلوبة. وبدون وجود قنوات توزي    ع والطلب 
، ويضمن وصول المنتجات ف 

فعّالة، تفقد المؤسسة قدرتها عل الاستفادة من كفاءتها الإنتاجية، إذ أن المنتج لا يحقق قيمته الحقيقية إلا عندما 

 (. 2023،أحمد )  يصل إلى المستهلك

: مفهوم قنوات النقل والتوزي    ع 
ً
 أولا

ي يتم من خلالها  
تحريك وتدفق  يشت  مفهوم قنوات النقل والتوزي    ع إلى مجموعة الأنشطة والعمليات والوسائط الت 

  
وتشمل هذه القنوات وسائط النقل المختلفة )بري،  .السلع والمعلومات من نقطة المنشأ إلى المستهلك النهان 
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ف قنوات   عرَّ
ُ
. وت بحري، جوي، أو متعدد الوسائط( إلى جانب الوسطاء مثل تجار الجملة والتجزئة والموزعي  

ا بأنها
ً
ابطة من المؤسسات والأفراد تعمل معًا لتسهيل عملية نقل السلع والخدمات، بما  :التوزي    ع أيض شبكة مت 

ي تلبية احتياجات العملاء
 .يحقق الكفاءة والفعالية ف 

: دور قنوات النقل والتوزي    ع 
ً
 ثانيا

ي خلق القيمة المضافة للمؤسسات من خلا 
اتيجيًا ف   :( 2024،اليوسف)   تلعب قنوات النقل والتوزي    ع دورًا است 

  الأسواق المستهدفة .1
 
 .عتر ضمان وصولها إلى المواقع الجغرافية المناسبة  :توفير المنتجات ف

من خلال التخزين والنقل الفعّال الذي يوازن بي   العرض   :تقليل الفجوة بير  الإنتاج والاستهلاك .2

 .والطلب

ي الوقت المناسب  :تحسير  خدمة العملاء .3
 .عتر تقليل زمن التسليم وتوفت  منتجات متنوعة ف 

من خلال اختيار قنوات التوزي    ع الأكتر ملاءمة من حيث التكلفة والشعة   :تعزيز الكفاءة التشغيلية .4

 .والمرونة

: العلاقة بير  النقل والتوزي    ع 
ً
 ثالثا

ا  
ً
ي المضمون رغم أن النقل والتوزي    ع يُستخدمان أحيان

، إلا أنهما يختلفان ف  ادفي  
 :كمت 

ي لحركة البضائع من مكان إلى آخر باستخدام وسائط مختلفة  النقل •
يانئ  .يركز عل الجانب الفت  

ي   التوزي    ع •
ي تضمن وصول المنتج إلى المستهلك النهانئ

 .يُعت  بالشبكة الكاملة من العمليات والوسطاء الت 

ي تنفيذ الخطط التوزيعية ويضمن انسياب 
ومن هنا، فإن النقل يُعد جزءًا أساسيًا من عملية التوزي    ع، حيث يُسهم ف 

 .السلع بكفاءة وفاعلية

اتيجية لقنوات النقل والتوزي    ع  : الأهمية الاسي 
ً
 رابعا

ي للمؤسسات. فاختيار  اتيجر ايدة، أصبحت قنوات النقل والتوزي    ع ذات بُعد است  ي ظل العولمة والتنافسية المت  
ف 

ي خفض التكاليف، وتوسيع الحصة السوقية، وتحقيق رضا العملاء، بل ويُعتتر 
قنوات التوزي    ع المناسبة يسهم ف 

ي الأسواق العالمية. كما أن ال
ن  أحد محددات القدرة التنافسية ف 

ّ
ي تصميم وإدارة هذه القنوات يُمك

مرونة ف 

ي الطلب والعرض، مثل الأزمات الاقتصادية أو الاضطرابات  
ات المفاجئة ف  المؤسسات من التكيف مع المتغت 

 .اللوجستية 

 أنواع قنوات النقل  .2.9
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ن المؤسسة من إيصال منتجاتها 
ّ
مك
ُ
ي ت
ي الإدارة اللوجستية، وهو الوسيلة الت 

يُعَد النقل من العناص الجوهرية ف 

. وتختلف قنوات النقل باختلاف طبيعة السلع، والمسافات، والجدوى  من موقع الإنتاج إلى الأسواق والمستهلكي  

ي عل أربعة أنماط رئيسة للنقلالاقتصادية، والوقت المطلوب للتسليم. وقد استقر الفكر 
ي،   :اللوجست  الي 

 (. 2024،علي )  ، لكل منها خصائصه واستخداماته ومزاياه وتحدياتهالبحري، الجوي، ومتعدد الوسائط 

ي : النقل الي 
ً
 (Land Transportation) أولا

ي أكتر قنوات النقل شيوعًا وانتشارًا، نظرًا لمرونته وقدرته عل الوصول المباشر إلى مواقع  يُعتتر النقل التر

 من 
ا
ي كلً  .النقل بالسكك الحديدية و النقل بالشاحناتالإنتاج والاستهلاك. ويشمل النقل التر

ة ومتوسطة، إمكانية التوصيل من  :مزاياه • ي النقل لمسافات قصت 
ي المسارات، شعة ف 

مرونة عالية ف 

 .(Door-to-Door) الباب إلى الباب

ارتفاع  :تحدياته • والحوادث،  المروري  للازدحام  التعرّض  الطويلة،  المسافات  ي 
ف  التكاليف  ارتفاع 

 .استهلاك الوقود

: النقل البحري
ً
 (Maritime Transportation) ثانيا

% من حجم التجارة 80يُعد النقل البحري العمود الفقري للتجارة العالمية، حيث يتم من خلاله نقل ما يزيد عن  

  من البضائع بتكلفة منخفضة نسبيًا مقارنة بالوسائل الأخرى   كميات ضخمةالدولية. ويتمت   بقدرته عل نقل  

 (. 2020،لييا ) 

التكلفة  القدرة عل شحن البضائع الثقيلة والضخمة )مثل النفط، المعادن، السيارات(، انخفاض   :مزاياه  •

 .لكل وحدة من البضائع، مناسب للتجارة الدولية لمسافات طويلة 

ئ والبنية التحتية البحرية،  :تحدياته • ي زمن التسليم مقارنة بالنقل الجوي، الاعتماد عل الموان 
بطء ف 

 .التأثر بالعوامل المناخية والبحرية

: النقل الجوي
ً
 (Air Transportation) ثالثا

يُعتتر النقل الجوي الأشع من بي   جميع قنوات النقل، ويُستخدم بشكل رئيسي لنقل البضائع ذات القيمة العالية 

ونيات، الأدوية، الزهور الطازجة(  ي تحتاج إلى تسليم عاجل )مثل الإلكت 
 .أو تلك الت 

ي التسليم، مستوى عالٍ من الأمان، تقليل احتمالية التلف أو الفقدان،   :مزاياه  •
مثالىي للبضائع  شعة فائقة ف 

 .ذات القيمة العالية أو الحساسة للوقت 
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ارتفاع تكاليف النقل الجوي مقارنة بالوسائل الأخرى، محدودية حجم الشحنات، الاعتماد عل  :تحدياته  •

 .شبكات المطارات والبنية التحتية الجوية

: النقل متعدد الوسائط 
ً
 (Multimodal Transportation) رابعا

ي رحلة 
، حيث يتم الجمع بي   أكتر من وسيلة نقل ف  ي

ي الفكر اللوجست 
يمثل النقل متعدد الوسائط الاتجاه الأحدث ف 

: يتم نقل البضائع من المصنع إلى الميناء  
ا
واحدة بهدف الاستفادة من مزايا كل وسيلة وتجنب عيوب  ها. فمثلً

ي بالشاحنات، ثم عتر البحر، وبعدها بالقطار أو الطائرة للو 
 .صول إلى المستهلك النهانئ

ي تلبية احتياجات الأسواق، الاستفادة من الكفاءة الاقتصادية للنقل البحري  :مزاياه  •
تحقيق مرونة عالية ف 

ي، خفض التكاليف الكلية وتحسي   الكفاءة  .مع شعة النقل الجوي أو مرونة النقل التر

تعقيد عمليات التنسيق بي   وسائط النقل المختلفة، الحاجة إلى بنية تحتية متطورة ومحطات  :تحدياته  •

ات عند عمليات المناولة والتحويل  .لوجستية متكاملة، احتمالية حدوث تأخت 

اتيجيات التوزي    ع  .2.10  اسي 

ي تنتقل بها المنتجات من المنتج 
اتيجيات التوزي    ع من أهم محاور الإدارة اللوجستية، إذ تحدد الكيفية الت  عَد است 

ُ
ت

كة المصنعة إلى   اتيجية عل طبيعة المنتج، وحجم السوق، أو الشر . ويعتمد اختيار الاست  ي
المستهلك النهانئ

ي السيطرة عل قنواتها التسويقية. وبوجه عام، يمكن التميت   بي   ثلاث 
والموارد المتاحة، ومدى رغبة المؤسسة ف 

اتيجيات رئيسة للتوزي    ع ، والتوزي    ع المختلط  :است  ، التوزي    ع غير المباشر  .التوزي    ع المباشر

: التوزي    ع المباشر 
ً
 (Direct Distribution) أولا

ي دون الاعتماد عل وسطاء. 
كة المنتجة تقوم بإيصال منتجاتها إلى المستهلك النهانئ ي أن الشر

التوزي    ع المباشر يعت 

أو فرق   نت،  الإنت  المبيعات عتر  ونية، 
الإلكت  التجارة  كة،  الشر منافذ  ي 

ف  المباشر  البيع  ويتم ذلك من خلال 

 .المبيعات التابعة للمؤسسة 

 :مزاياه •

o زيادة السيطرة عل عملية التوزي    ع والأسعار وخدمة العملاء. 

o  ي تعزز ولاءه للعلامة التجارية
ة مع المستهلك النهانئ  .بناء علاقة مباشر

o تقليل التكاليف المتعلقة بالوسطاء والعمولات. 

 :تحدياته •
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o  ي البنية التحتية
ة ف  ية( يتطلب استثمارات كبت   .)مراكز بيع، أنظمة رقمية، قوى بشر

o صعوبة تغطية الأسواق الجغرافية الواسعة. 

: التوزي    ع غير المباشر 
ً
 (Indirect Distribution) ثانيا

، وتجار التجزئة لإيصال المنتجات   كة عل وسطاء مثل تجار الجملة، الموزعي   اتيجية، تعتمد الشر ي هذه الاست 
ف 

ي المنتجات الاستهلاكية شيعة الدوران 
. ويُستخدم هذا النمط بشكل واسع ف  ي

مثل   (FMCG) إلى المستهلك النهانئ

وبات   .الأغذية والمشر

 :مزاياه •

o توسيع نطاق الانتشار والوصول إلى أسواق أوسع بتكلفة أقل. 

o ي التوزي    ع وخدمة العملاء
ة الوسطاء ف   .الاستفادة من ختر

o  تخفيف الأعباء التشغيلية عل المؤسسة. 

 :تحدياته •

o  فقدان السيطرة الكاملة عل الأسعار، التسويق، ومستوى الخدمة. 

o كة المنتجة  .إمكانية تعارض مصالح الوسطاء مع مصالح الشر

: التوزي    ع المختلط 
ً
 (Hybrid Distribution) ثالثا

ة للوصول إلى  ؛ حيث تعتمد المؤسسة عل قنوات مباشر اتيجيتي   السابقتي  
يجمع التوزي    ع المختلط بي   الاست 

ي  
ي الوقت نفسه تستخدم وسطاء لتغطية أسواق أخرى. يُعد هذا النمط الأكتر شيوعًا ف 

بعض الأسواق، وف 

ي تسعى إلى الجمع بي   
ة الت   .الانتشار الواسع و التحكم المباشر المؤسسات الكبت 

 :مزاياه •

o  ي
 .تحقيق توازن بي   السيطرة عل قنوات التوزي    ع والتوسع الجغراف 

o  ي
 .تلبية احتياجات الأسواق المختلفةمرونة عالية ف 

o تقليل المخاطر عتر تنوي    ع قنوات التوزي    ع. 

 :تحدياته •
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o ي إدارة قنوات متعددة قد يؤدي إلى تضارب أو ازدواجية
 .تعقيد ف 

o  الحاجة إلى أنظمة قوية لتنسيق الأنشطة بي   القنوات المختلفة. 

 معايير كفاءة قنوات النقل والتوزي    ع  .2.11

ي 
عَد كفاءة قنوات النقل والتوزي    ع من المحددات الرئيسة لنجاح الإدارة اللوجستية، إذ لا تكمن قيمة المنتجات ف 

ُ
ت

ي الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة. ومن ثم 
ي مدى قدرتها عل الوصول إلى المستهلكي   ف 

جودتها فقط، بل ف 

ة التنافسية للمؤسسة. فإن قياس كفاءة هذه القنوات يمثل أداة أساسية للتأكد   ي تعزيز المت  
من فاعليتها ودورها ف 

ستخدم للحكم عل كفاءة قنوات النقل 
ُ
ي ت
ات الت  وقد حددت الأدبيات والمعايت  التطبيقية مجموعة من المؤشر

 :والتوزي    ع، ومن أبرزها

: معيار الزمن
ً
 (Time) أولا

 .يُقاس بمدى شعة توصيل المنتجات إلى العملاء أو الأسواق المستهدفة •

ات مثل: زمن التسليميتضمن   • ام بمواعيد التسليم، ومرونة الاستجابة (Lead Time) مؤشر ، الالت  

 .للطلبات العاجلة

امًا، ارتفعت كفاءة القنوات •  .كلما كان زمن التسليم أقصر وأكتر الت  

: معيار التكلفة
ً
 (Cost) ثانيا

 .التشغيلية دون التأثت  عل مستوى الخدمة يُقاس بمدى قدرة قنوات النقل والتوزي    ع عل خفض التكاليف   •

 .يشمل تكاليف النقل، التخزين، التعبئة والتغليف، والعمولات الخاصة بالوسطاء  •

 .الهدف هو تحقيق التوازن بي   الكفاءة الاقتصادية وجودة الخدمة •

: معيار الجودة
ً
 (Quality) ثالثا

 .يتعلق بالحفاظ عل جودة المنتجات أثناء عمليات النقل والتوزي    ع •

 .يقاس بمستوى التلف أو الفاقد، نسبة المرتجعات، ومدى رضا العملاء عن حالة المنتجات عند استلامها  •

ي تقلل من معدلات التلف وتضمن وصول المنتج بجودته الأصلية  •
 .القناة الفعالة هي الت 

: معيار المرونة
ً
 (Flexibility) رابعا



22 
   

ي الطلب أو الظروف الطارئة مثل  •
ات ف  يُشت  إلى قدرة قنوات النقل والتوزي    ع عل التكيف مع التغت 

 .الأزمات والكوارث أو تقلبات السوق

 .تشمل المرونة إمكانية تغيت  المسارات، إضافة قنوات بديلة، أو تعديل الكميات الموزعة بشعة •

: معيار التغطية الجغرافية
ً
 (Geographical Coverage) خامسا

يحة ممكنة من الأسواق والمستهلكي    •  .يُعتر عن مدى قدرة القنوات عل الوصول إلى أكتر شر

ي   •
ي وخدمة مناطق متعددة دون زيادة مفرطة ف 

ترتبط الكفاءة هنا بقدرة المؤسسة عل التوسع الجغراف 

 .التكاليف

: معيار استدامة الخدمة
ً
 (Service Sustainability) سادسا

 .ومستدامة عل المدى الطويليتناول قدرة القنوات عل تقديم خدمة موثوقة  •

غت   • الظروف  ي 
ف  حت   التوريد  استمرارية  وضمان  الانقطاعات،  تقليل   ، التشغيلي الاستقرار  يشمل 

 .العادية

: معيار استخدام التكنولوجيا
ً
 (Technology Utilization) سابعا

، أنظمة إدارة (GPS, RFID) يُقاس بمدى دمج القنوات لأنظمة المعلومات الحديثة مثل تتبع الشحنات  •

 .(WMS) ، وأنظمة إدارة المستودعات(TMS) النقل

 .كلما ارتفع مستوى توظيف التكنولوجيا، زادت الشفافية وتحسنت دقة العمليات وكفاءتها •
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