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  الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

  المقدمة: أولا:  

ــان منذ اللحظات الأولى لوجوده على الأرض، وامتدت عبر  ـــ ــــــــري التي رافقت الإنســــ ــور التطور البشـ ـــ تعُدّ القيادة إحدى صــــ

العصــــــور لتواجه العديد من التحدʮت والمشــــــكلات حتى العقد الثاني من الألفية الثالثة. فالإنســــــان بطبيعته ميّال إلى التعاون مع بني  

ــه، مســــتفيدًا من الموارد والإ ــرية وبقائها. وتكتســــب القيادة أهمية ʪلغة في حياة الفرد واĐتمع  جنســ خرت لخدمة البشــ ــُ مكاʭت التي ســ

  .على حد سواء، سواء أكان ذلك في نطاق الأسرة، أو القبيلة، أو المؤسسات والمنظمات، أو في النظم الإدارية الإقليمية والوطنية

إذ تُســهم القيادة في توجيه الأفراد نحو تحقيق الأهداف المنشــودة، والوصــول إلى مســتوʮت عالية من الإنجاز الفعّال، بما يعزز  

ــــــرية وتزايد أعداد الســـــــكان، إلى جانب التحولات التي فرضـــــــتها الحياة   الدور الإنســـــــاني في إعمار الأرض. ومع تطور اĐتمعات البشـ

ـــــريعاته  المعاصــــــرة، برزت أشــــــكال مت نوعة من القيادة، تختلف ʪختلاف اĐالات التي تمارس فيها. فلكل مجال فلســــــفته الخاصــــــة، وتشـ

ــعيًا لتحقيق تنمية بشــــــرية تتواءم مع التســــــارع الحضــــــاري المتنامي ــاته التي تعمل على خدمة أهدافه، ســــ الحارثي،  ( الحاكمة، ومؤســــــســــ

  ).٢، ص ٢٠٢٠

تعد القيادة من العوامل المؤثرة على ســــــلوكيات العاملين داخل المنظمات، ذلك أن المدير هو النقطة المركزية والعنصــــــر  لذلك  

  الرئيسي الذي تدور حوله أعمال المنظمة، الأمر الذي يتطلب أن تكون لديه القدرة فى التأثير على سلوك العاملين ʪلشكل المطلوب

ا على ما ســــــــبق فإن على منظمات الأعمال أن تطور من إســــــــتراتيجيتها وأســــــــاليبها، وأن تبحث عن أنماط قياديةّ   ،منهم وϦســــــــيســــــــً

  تناسبها، بل عليها إجراء مزيدًا من الأبحاث العلميّة لاختبار هذه الأنماط القيادية.

من الاتجاهات الحديثة والأنماط الإيجابية للقيادة نسـبيّا في حقل   Empowering Leadership القيادة التمكينيّة  وتعد

ـــــلطة،   ــــأنه تحقيق لامركزية الســــ ــــ إدارة الأعمال، والتي برزت على الســـــــــاحة العلميّة مؤخراً، وينُظر إليها علي أĔا نمط من القيادة من شـ

 تعزز شــــعورهم ʪلعجز مثل البيروقراطية، والســــماح لهم وإعطاء قدر أكبر من المســــئولية والتوجيه الذاتي للموظفين، وإزالة الظروف التي



 

 

بقدر من الحرية والمرونة قدر ما تقتضـيه الظروف، إضـافة إلى توفير بيئة أسـاسـية أكثر قوة وديناميكية، وتنفيذ الإجراءات دون إشـراف  

  ).٢، ص ٢٠١٧أو تدخل مباشر (مرزوق وآخرون، 

ونظراً للدور المتزايد الذي تلعبه القيادة في تحفيز الموظفين وتعزيز بيئة العمل، أصـبح من الضـروري تبنيّ أسـاليب قياديةّ حديثة  

تواكب التغيرّات السريعة في بيئات الأعمال، وتساعد في تمكين الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة وفاعليّة. ومن بين هذه الأساليب،  

ــتقلالية لدى الموظفين، مما ينعكس إيجابيًا  برزت القيادة ا ــ لتمكينية كنموذج إداري حديث يهدف إلى تعزيز الشـــــعور ʪلمســـــؤولية والاسـ

  .على إنتاجيتهم ومستوى سعادēم في العمل

شتقّة من علم النفس الإيجابي، الذي يعزز التركيز نحو الحلول بدلاً من التركيز  
ُ
ويعُد مفهوم السعادة في العمل أحد المفاهيم الم

على المشــــكلات، فهو يرتبط ʪلنواحي الإيجابية مثل المتعة، والرضــــا، والرفاهية، والســــعادة، مع التركيز على الجوانب الإيجابية في حياة  

ثر من النواحي السلبية. وقد أكدت عديد من الدراسات أن تبنيّ مفهوم السعادة في العمل يُسهم في خلق مناخ تنظيمي  الإنسان أك

ــتويين   ا في تعزيز الأداء على المســـ ــتبقاء المواهب، بل أيضـــــً ســـــعيد يمثل إســـــتراتيجية قويةّ يكون لها أثرٌ ليس فقط في جذب وتحفيز واســـ

سـات أخرى إلى أن اسـتثمار المنظمة في تطوير سـعادة العاملين يؤدي إلى زʮدة ارتباطهم ʪلعمل،  الفردي والجماعي. كما توصـلت درا

ــــــــــتوى تمكينهم، وتحقيق رضـــــــــــــــا وظيفي مرتفع، وتكوين توجـه عـاطفي قوي نحو المنظمـة، مع انخفـاض الرغبـة في ترك العمـل    ورفع مســــ

  .)٣، ص ٢٠٢٢(طه، علم الدين، 

ــتبقاء العاملين في المنظمة تشــــمل  ــاعد على اســ ا لنجاح المنظمة، إذ إن أهم العوامل التي تســ ــً ــاســ ــعادة في العمل أســ وتعُد الســ

ــلوكيات التي تدعمها المنظمة وتتوقعها وتكافئ عليها. وعندما يكون   ــات والسـ مناخ مكان العمل، وفهم الموظف للإجراءات والممارسـ

). لذلك، على أي منظمة أن تسعى لتحقيق سعادة  ٢٢٢، ص ٢٠١٥سيشعر ʪلسعادة (محمود،  مناخ العمل غير مريح، فلا أحد  

 .العاملين لا رضاهم فقط

ʮـــــــركة مزا ــناعية  تواجه المؤســــــــســــــــات الرائدة في المملكة العربية الســــــــعودية اليوم، ومنها شـ ومجمع دينتال الطبي،    المتطورة الصــــــ

الرعاية الصـحية والخدمات  صـناعة و التحدʮت متزايدة في ظل بيئة عمل تتسـم ʪلتغير السـريع والتنافسـية العالية، لا سـيّما في مجالات  

ــاēـا الإداريـة، واســــــــــــــتراتيجيـاēـا التنظيميـة، وبنـاء ثقـافة   ـــــــ ــــ المهنيـة. وتفرض هـذه التحـدʮت على القيـادات الإداريـة إعـادة النظر في ممـارسـ

 .مؤسسية ترتكز على تمكين العاملين وتحفيزهم، بما يسهم في تعزيز الأداء العام وجودة الخدمات المقدّمة



 

 

وفي هذا الســــــياق، أدركت إدارات تلك المؤســــــســــــات أن الاســــــتثمار في القيادة التمكينية يشــــــكل مدخلاً اســــــتراتيجيًا لتعزيز  

الســعادة في بيئة العمل، من خلال تمكين الموظفين في مجالات متعددة مثل: الشــعور بقيمة العمل، والمشــاركة الفعالة في صــنع القرار،  

ــتقرار  والثقـة في الأداء، وتخفيف الق يود البيروقراطيـة. ومن منطلق أن بيئـة العمـل الســــــــــــــعيـدة تعُـدّ من العوامـل الجوهريـة لتحقيق الاســــــــــــ

ــمن التوازن بين طموحات العاملين واحتياجات   ــات تمكينية تضـ ــياسـ ــات إلى تبني سـ ــسـ ــعى هذه المؤسـ الوظيفي والإبداع التنظيمي، تسـ

 .العمل، بما يعزز من الرضا المهني والانتماء التنظيمي

ومن أجل ذلك، نجد بروز علاقة وثيقة بين القيادة التمكينية للقائد وسلوك الموظفين في منظمات إدارة الأعمال، ومن بين  

محاور ذلك السلوك: المردود الناتج من تطبيق هذه السياسة على سعادēم في العمل. لذلك تستهدف الدراسة الحالية التعرّف على  

التمكينيّة على سعادة الموظفين في العمل، ʪلتطبيق على شركتي مزاʮ   أثر  في المملكة    مع دينتال الطبي مجو   ية الصناعالمتطورة    لقيادة 

 . السعودية   العربية 

وتستند هذه الدراسة إلى الإطار النظري الذي يربط بين أبعاد القيادة التمكينية والسعادة في العمل، حيث تم بناء نموذج فرضي يختبر  

العلاقة بين المتغيرين، اعتمادًا على منهج علمي يهدف إلى تحليل واقع الممارسات القيادية وϦثيرها على شعور العاملين ʪلسعادة  

  .ؤسستين محل الدراسة والرضا في الم

  وتساؤلاēا:  مشكلة الدراسة ʬنيا:  

شــــهدت بيئات العمل في المملكة العربية الســــعودية، ولا ســــيما في القطاعات الصــــحية والتعليمية والخدمية، تحولات هيكلية  

ــعة، مدفوعة برؤية المملكة   ــتوى تمكينهم، وجودة  ٢٠٣٠وثقافية واسـ ، وهو ما انعكس على طبيعة العلاقة بين القادة والموظفين، ومسـ

ēم. وعلى الرغم من تبنيّ بعض المؤسـسـات لأنماط قيادية حديثة مثل القيادة التمكينية، والتي تقوم  بيئة العمل، ودرجة رضـاهم وسـعاد

ــتقلالية والمشــــاركة في اتخاذ القرار؛ إلا أن نتائج الدراســــات الميدانية تشــــير إلى   على تفويض الصــــلاحيات، وبناء الثقة، وتشــــجيع الاســ

  .ومدى انعكاسه الإيجابي على سعادة الموظفينتفاوت كبير في درجة تطبيق هذا النمط القيادي، 

)، في البيئة التعليمية بمدينة أđا، عن أهمية المقومات التنظيمية والمادية لتفعيل القيادة  ٢٠٢٠فقد كشــــــــفت دراســــــــة الحارثي (

ــية بتعزيز الدعم وتقليل الأعباء الإدارية على المعلمين. بينما بيّنت دراســـة الســـناني ( ) أن ممارســـات القيادة  ٢٠٢٤التمكينية، مع توصـ



 

 

ــــعف، ما يعكس وجود فجوة بين   ـــاركة في اتخاذ القرار" كانت البُعد الأضـــــ ــــبيًا، إلا أن "المشــــــ ــــ التمكينية في مدارس الرʮض مرتفعة نسـ

ــة في القطاع الصــــحي أن العلاقة بين   Al Otaibi et al. (2023) التمكين الشــــكلي والفعلي. ومن ʭحية أخرى، أظهرت دراســ

ــــــير إلى تعقيد   القيادة التمكينية والانخراط الوظيفي ليســـــــت مباشـــــــرة، بل تمر عبر وســـــــيط نفســـــــي متمثل في "التمكين الذاتي"، مما يشـ

  .العلاقة وϦثرها ʪلعوامل النفسية

أن اســـتراتيجيات التحول الصـــحي في   Alsadi et al. (2022) أما فيما يتعلق ʪلســـعادة في العمل، فقد كشـــفت دراســـة

المنطقة الشـرقية سـاهمت في تحسـين سـعادة مقدمي الرعاية الصـحية، رغم اسـتمرار بعض التحدʮت مثل عبء العمل وضـعف التحفيز  

إلى أن الالتزام التنظيمي هو العامل الأكثر Ϧثيراً في تعزيز الســـعادة   Algarni and Alemeri (2023) المالي. وتوصـــلت دراســـة

) أن فرص الترقي هي الأعلى Ϧثيراً على جودة الحياة الوظيفية،  ٢٠٢٣مقارنة ʪلاندماج أو الرضا، في حين أظهرت دراسة الغامدي (

  مقابل ضعف الاستقرار الوظيفي. 

لا تزال ʭدرة فيما يخص    –وخاصــة في الســياق الســعودي    –وعلى الرغم من أهمية هذه الدراســات، إلا أن الأدبيات العربية  

أو    تحليل العلاقة المباشـرة بين القيادة التمكينية والسـعادة الوظيفية. إذ تركز معظمها إما على متغيرات وسـيطة مثل الالتزام أو الانخراط

  .متغير على حدة، دون الربط بينهما في بيئة العمل الخاصة، التي تتسم بتحدēʮا الثقافية والتنظيمية الخاصة الأداء، أو تدرس كل

ـــمن القطاع   ــــعادة في العمل ضــ ـــة علمية تتناول العلاقة بين القيادة التمكينية والسـ ـــبق، تبرز الحاجة إلى دراســ ــوء ما ســ وفي ضـــ

ʮومجمع دينتال الطبي، اللتين تعكسـان    يةالصـناعتطورة الم  الخدمي الخاص في المملكة، وتحديدًا من خلال دراسـة ميدانية في شـركتي مزا

وانطلاقاً    .بيئة عمل يومية تفاعلية، تتطلب تمكينًا حقيقيًا للموظف، لضــمان جودة الخدمة ورضــا العميل، وʪلتالي رضــا الموظف ذاته

  من ذلك، تتمحور مشكلة الدراسة حول التساؤل الرئيس التالي:

ــعادة الموظفين في العمل، ʪلتطبيق على شـــركتي   ــاف أثر القيادة التمكينية على سـ ــتكشـ ــة إلى اسـ ــعى هذه الدراسـ من هنا، تسـ

ʮــنـاعيـةالمتطورة   مزا ومجمع دينتـال الطبي في المملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة، من خلال تحليـل العلاقـة بين أبعـاد القيـادة التمكينيـة    الصــــــــــــ

وينبثق عن هذه المشــكلة الســؤال الرئيس    .ومســتوى الســعادة الوظيفية، والوقوف على أبرز التحدʮت والعوامل المؤثرة في هذه العلاقة

 :التالي

  



 

 

ʮــعادة الموظفين في العمل في شـــــــركتي مزا ــناعية  ما أثر القيادة التمكينية على ســـــ ــ ومجمع دينتال الطبي في المملكة    المتطورة الصـــ

  العربية السعودية؟

 :وللإجابة عن هذا التساؤل، تتفرع الأسئلة الفرعية التالية

١ . ʮومجمع دينتال الطبي؟ الصناعيةالمتطورة  ما أثر تعزيز معنى العمل على سعادة الموظفين في شركتي مزا 

 ما أثر تعزيز المشاركة في صنع القرار على سعادة الموظفين؟ . ٢

 ما أثر تعزيز الثقة في أداء العاملين على سعادة الموظفين؟ . ٣

  ما أثر منح الاستقلالية على سعادة الموظفين؟ . ٤

  أهمية الدراسة: ʬلثا:  

 :الأهمية النظرية 

تســـــهم الدراســـــة في إثراء المعرفة حول القيادة التمكينية من خلال تســـــليط الضـــــوء على Ϧثيرها في ســـــعادة الموظفين في بيئة   -١

 .العمل، وهو مجال لم يحظَ ʪلبحث الكافي، خاصة في السياق السعودي

تعد القيادة التمكينية من الاتجاهات الحديثة في إدارة الأعمال، وتمثل الدراســــــــة فرصــــــــة لاختبار مدى فاعليتها في تحســــــــين  -٢

 .سعادة الموظفين وتعزيز بيئة العمل الإيجابية

تقدم الدراســة إطاراً علميًا يوضــح العلاقة بين أســاليب القيادة وϦثيرها النفســي والســلوكي على الموظفين، مما يعزز من فهم  -٣

 .العوامل المحفزة للإنتاجية والرضا الوظيفي

؛ مما يساهم في تقديم نموذج ϩخذ بعين الاعتبار طبيعة  يةو الصناع  التجارية  تركز الدراسة على قطاعي الخدمات الصحية و -٤

 .العمل في هذه اĐالات وϦثير القيادة التمكينية عليها

 :الأهمية التطبيقية 

توفر الدراســــة مقترحات عملية يمكن أن تســــاعد المديرين والقادة في تطوير أســــاليب قيادēم بما يعزز ســــعادة الموظفين ورفع  -١

 .مستوى الأداء المؤسسي



 

 

ـــــياســـــــــات إدارية تدعم التمكين الوظيفي وتحفز الابتكار والإبداع داخل   -٢ يمكن أن تســـــــــهم نتائج الدراســـــــــة في تصـــــــــميم ســــ

 .الشركات، مما يؤدي إلى تحسين بيئة العمل بشكل عام

تســاعد الدراســة المؤســســات على تحديد العوامل التي تؤثر على الســعادة الوظيفية، مما يمكنها من تطوير اســتراتيجيات تعزز   -٣

 .الرضا الوظيفي، وتقلل من معدلات الدوران الوظيفي

٤- ʮومجمع دينتال الطبي، توفر الدراسـة تحليلاً واقعيًا يمكن أن تسـتفيد منه    يةالمتطورة الصـناع  من خلال التركيز على شـركتي مزا

 .شركات أخرى في تطبيق القيادة التمكينية بفعالية

ــعادة   -٥ ـــ ــات حول كيفية تعزيز القيادة التمكينية كأداة لزʮدة الســــ ـــ ــــــــســــ ــناع القرار في المؤسـ ــادʮً لصـــــــ ـــ ــة دليلاً إرشــــ ــــــ توفر الدراسـ

 .والإنتاجية

ــتفادة منها في تطوير   -٦ ــد الفجوة بين النظرية والتطبيق من خلال تقديم نتائج واقعية يمكن الاســـ ــ تســـــاعد هذه الدراســـــة في سـ

  .استراتيجيات القيادة داخل المؤسسات المختلفة، مما يعزز من قدرēا التنافسية وتحقيق الاستدامة التنظيمية

  : أهداف الدراسةرابعًا:  

ʮلتطبيق على شــــــــــــركتي مزاʪ ،ــــــــعادة الموظفين في العمل المتطورة   ēدف هذه الدراســــــــــــة إلى تحليل أثر القيادة التمكينية على ســــ

ومجمع دينتال الطبي في المملكة العربية السـعودية. وينبثق عن هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية، على النحو    يةالصـناع

 :التالي

 .تحليل أثر تعزيز معنى العمل على سعادة الموظفين في العمل -١

 .تحليل أثر المشاركة في صنع القرار على سعادة الموظفين في العمل -٢

 .تحليل أثر الثقة في أداء العاملين على سعادة الموظفين في العمل -٣

  .تحليل أثر منح الاستقلالية على سعادة الموظفين في العمل -٤

  

  



 

 

  الدراسة:   وض فر خامسًا:  

  :انطلاقاً من أهداف الدراسة وتساؤلاēا، صاغ الباحث الفرضيات الآتية

  :الفرضية الرئيسة

ʮثير إيجابية ذات دلالة إحصــائية بين القيادة التمكينية والســعادة الوظيفية لدى الموظفين في شــركتي مزاϦ المتطورة    توجد علاقة

  .ومجمع دينتال الطبي يةالصناع

  :وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية

  .توجد علاقة Ϧثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز معنى العمل والشعور ʪلسعادة الوظيفية -١

  .توجد علاقة Ϧثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز المشاركة في صنع القرار والشعور ʪلسعادة الوظيفية -٢

  .توجد علاقة Ϧثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز الثقة في أداء العاملين والشعور ʪلسعادة الوظيفية -٣

 توجد علاقة Ϧثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين منح الاستقلالية للموظفين والشعور ʪلسعادة الوظيفية. -٤

  الدراسة:   مفاهيمسادسًا:  

  قدّم الباحث تعريفات إجرائية لمصطلحات الدراسة والتي تتضمن ما يلي: 

 القيادة التمكينية: -١

تعُد القيادة التمكينية أســــــــلوʪً حديثاً في الإدارة يهدف إلى تنظيم وتنســــــــيق توزيع الصــــــــلاحيات بين القادة    التعريف الاصــــــطلاحي:

ــم  .  والمرؤوســــين، بما يعُزّز من اســــتقلالية الموظفين وضــــبطهم الذاتي وتشــــمل هذه القيادة تنفيذ مجموعة من الشــــروط التي تســــمح بتقاسـ

ــتقلالية في اتخاذ القرار، إلى جانب التعبير عن الثقة في   ــلطة مع العاملين، وتحديد الوظائف الجوهرية، ومنح قدر أكبر من الاســـــــــ الســـــــــ

  .قدراēم، وإزالة العقبات التي قد تعيق أداءهم 

ــــمن غرس الثقة في المرؤوســـــــــين، وتوفير فرص المشـــــــــاركة الفاعلة في اتخاذ   ــــ ـــــلوكيًا قيادʮً يتضـ وتعكس القيادة التمكينية نمطاً ســــ

القرارات، وتحرير بيئة العمل من القيود البيروقراطية والمعوقات التنظيمية. كما تشـمل وضـع أهداف ملهمة وذات معنى، والتأكيد على  

  .)٢٤٨، ص٢٠٢٥، جاسم، فريح( قيق القيمة الفردية والمؤسسيةأهمية العمل ودوره في تح



 

 

مدى ممارســــة القادة الإداريين في شــــركتي مزاʮ ومجمع دينتال الطبي لســــلوكيات قيادية تعُزز من تمكين الموظفين،    : التعريف الإجرائي

  والمتمثلة في: منح الاستقلالية في أداء المهام، وتعزيز الثقة بقدرات العاملين، وإشراكهم في صنع القرار، وتوضيح معنى العمل وجدواه،

 .استجاʪت الموظفين على مقياس الاستبانة المعد لهذا الغرضوذلك كما يتم قياسه من خلال 

   سعادة في العمل:ال -٢

ــطلاحي ــية في عام    :التعريف الاصـ ــعادة لأول مرة ضــــمن قائمة موضــــوعات المســــتخلصــــات النفســ ،  ١٩٥٧تم إدراج مصــــطلح الســ

ــــة العوامل الديموغرافية والاجتماعية المتعددة، إضــــــــافةً إلى الســــــــمات الشــــــــخصــــــــية، đدف التعرف على   عندما بدأ الباحثون في دراســــ

على مفهوم الســعادة ʪعتباره مرتبطاً ϵشــباع الحاجات الإنســانية،  المحددات التي تؤدي إلى الشــعور ʪلســعادة. وقد ركز علماء النفس  

متدرجًا من الحاجات الفسـيولوجية الأسـاسـية إلى الحاجات العليا المرتبطة بتحقيق الذات؛ إذ يسـعى الإنسـان بطبيعته إلى بلوغ أهدافه  

ــيما عندما تلُ ــا، لا ســـ ــعادة والرضـــ ــباع الذاتي والشـــــعور ʪلســـ ــتقلالية،  الجوهرية لتحقيق الإشـــ بى لديه متطلبات الأمن، والانتماء، والاســـ

أما في السـياق المؤسـسـي، فتُشـير السـعادة التنظيمية إلى مسـتوى الرضـا العام والرفاهية النفسـية التي يشـعر đا الموظفون    .وϦكيد الذات

داخل المنظمة، وتشــــــمل مجموعة من العوامل مثل: الرضــــــا الوظيفي، وتحقيق التوازن بين العمل والحياة، وϦثير المشــــــاعر الإيجابية على  

ا ينعكس بدوره على مســتوى الإنتاجية في بيئة العمل. وغالبًا ما يظُهر الموظفون الســعداء مســتوʮت أعلى  الصــحة النفســية العامة، مم

ــتمر ــــــــــاعر القلق والإحبـاط والتوتر اليومي المســــــــــــ ــــ ــعـداء من مشـ ــــ ــــ   من الـدافعيـة والولاء والانتمـاء، في حين قـد يعـاني الموظفون غير الســــ

  ).٧٠٧ص ، ٢٠٢٥شيخ السوق، ( 

درجة شعور الموظفين في شركتي مزاʮ ومجمع دينتال الطبي ʪلرضا والرفاه النفسي أثناء Ϧدية مهامهم الوظيفية،  هي  :التعريف الإجرائي

ــتجاēʪم على فقرات   ــعور ʪلإيجابية والانتماء المهني، وذلك كما يتم التعبير عنه من خلال اســــ ــتمتاعهم ببيئة العمل، والشــــ ومدى اســــ

  .أداة الدراسة مقياس السعادة الوظيفية المعتمد في

  

  

  



 

 

  :حدود الدراسةسابعًا:  

 :تتحدد هذه الدراسة ضمن الحدود التالية

 :الحدود المكانية -١

ـــركة مصـــــنع مزاʮ المتطورة  ــــناع أجُريت هذه الدراســـــة في شـــــركتين ســـــعوديتين تمثلان بيئتين تنظيميتين مختلفتين، هما: شــ   يةالصـ

ــيين متباينين   ــسـ ــياقين مؤسـ ــعادة الموظفين في سـ ــاف أثر القيادة التمكينية على سـ ــتكشـ المعدنية، ومجمع دينتال الطبي، وذلك đدف اسـ

وقد تم اختيار هاتين المؤســســتين نظراً لما توفره بيئتهما التنظيمية من خصــائص مناســبة لدراســة العلاقة    .من حيث النشــاط والخدمات

  بين نمط القيادة التمكينية وسعادة الموظفين، ولفهم الفروق المحتملة بين قطاعي الصناعة والخدمات الصحية في هذا السياق.

(ســــيتم تعديل الحدود الزمنية للدراســــة عقب إتمام عملية    ٢٠٢٥طبُّقت هذه الدراســــة خلال العام الأكاديمي    :الحدود الزمانية -٢

  جمع البياʭت لضمان دقة التواريخ).

ومجمع دينتال الطبي، ســـــواء من الكوادر    ناعيةالمتطورة الصـــــ  اقتصـــــرت الدراســـــة على العاملين في شـــــركتي مزاʮ  :الحدود البشــــرية -٣

  .الإدارية أو الفنية، والذين لهم تفاعل مباشر مع السياسات القيادية داخل بيئة العمل

  ʬمنًا: منهجية الدراسة وإجراءاēا:

اعتمد الباحث في هذه الدراســــة على المنهج الوصــــفي التحليلي، لما له من ملاءمة لطبيعة أهداف الدراســــة التي ســــعت إلى  

ــــــناعة ومجمع دينتال الطبي في   وصـــــــف وتحليل أثر القيادة التمكينية على ســـــــعادة الموظفين في العمل، ʪلتطبيق على شـــــــركتي مزاʮ للصـ

ــعودية. ويعُد   ــول إلى نتائج علمية  المملكة العربية الســــ ــائيًا للوصــــ ــبًا لتحليل العلاقات بين المتغيرات وتفســــــيرها إحصــــ هذا المنهج مناســــ

  :ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاēا، اتبع الباحث الإجراءات التالية .تعكس واقع بيئة العمل

   الدراسة وعينتها:  تحديد مجتمع -١

ــددهم ( ــتهدفتين، حيـــــث بلـــــغ عـــ ــاملين في الشـــــركتين المســـ ــع المـــــوظفين الإداريـــــين العـــ ــة مـــــن جميـــ ) ١٦٩تكـــــوّن مجتمـــــع الدراســـ

 ʮا في شــــــــركة مــــــــزا ـــــــور موظفــــــــً ــــبي. وقــــــــد تم ٥٤، و(ة الصــــــــناعيةالمتطـ ـــــــع دينتــــــــال الطــــ ا في مجمـ اســــــــتخدام أســــــــلوب الحصــــــــر ) موظفــــــــً

  الشامل؛ نظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة.  



 

 

ــع  ــركة مــــــزاʮ المتطــــــورة وتقــــ ـــ ــناعشـ ــة  يةالصــــ ــناعية الرائــــــدة في المملكــــــة العربيــــ ــي إحــــــدى الشــــــركات الصــــ ــة جــــــدة، وهــــ في مدينــــ

ــائية  ــــــدم حلـــــــولاً متقدمـــــــة للصـــــــناعات الإنشـــــ ــــــص في تصـــــــنيع وتوريـــــــد المنتجـــــــات المعدنيـــــــة الحديثـــــــة وتقـ ــــــث تتخصـ الســـــــعودية، حيـ

ــناعية عــــــام ة مــــــزاʮ ت شــــــركسســــــو قــــــد Ϧ فنيــــــة وإداريــــــة متعــــــددة المســــــتوʮت هندســــــية و والهندســــــية، وتضــــــم كــــــوادر ـــ المتطــــــورة الصـ

ــباقة في اĐــــــال نظــــــ١٩٩٨ راً لتكامــــــل و شموليــــــة م لتقــــــدم الصــــــناعات المعدنيــــــة في الســــــوق الســــــعودي و هــــــي مــــــن الشــــــركات الســــ

ــّ يقــــــع مجُ بينمــــــا  .عامــــــاً  ٣٠ت يــــــة تجــــــاوز الاســــــتهانة đــــــا لامتلاكهــــــا خــــــبرة تجار  كانــــــة لا يمكــــــنلهــــــا و اكتســــــبت مأعما ع دينتــــــال مــــ

ــة الســـــــعودية،  ــة النمـــــــاص بمنطقـــــــة جنـــــــوب غـــــــرب المملكـــــــة العربيـــــ ــام الطـــــــبي في محافظـــــ م للمنافســـــــة و ٢٠٢٠وقـــــــد Ϧســـــــس في عـــــ

ــ ــــــديم الخـــــ ــة و تقـ ــا يتواكـــــــب مـــــــع المتطلبـــــــات الحاليـــــ ــــ ــة بمـ ــتدمات الطبيـــــ وهـــــــو مجمـــــــع الخـــــــدمات و الجـــــــودة وى التقنيـــــــة في رفـــــــع مســـــ

ــــمل عـــــلاج الجـــــذور، زراعـــــة الأســـــنان، التقـــــويم، والعـــــلاج  ــنان، ويقـــــدم خـــــدمات متكاملـــــة تشـ متخصـــــص في خـــــدمات طـــــب الأســـ

  التجميلي، ويتميز بوجود كفاءات طبية سعودية ذات خبرة عالية.

  :هاوأساليب طرق جمع البياʭت -٢

عبر  رابط الكتروني ؛     وكذلك الكترونيّا  تم توزيع الاســــــتباʭت ميدانيًا في بيئة العمل بعد الحصــــــول على الموافقات اللازمة،

 .كما تمت جدولة المقابلات ʪلتنسيق مع الإدارات العليا في المؤسستينلضمان سهولة الوصول إلى عينة الدراسة ذات الصلة،  

 :الأساليب الإحصائية -٣

، حيث اعتمد الباحث على مجموعة من الأســاليب الإحصــائية المناســبة لطبيعة  SPSSمعالجة البياʭت ʪســتخدام برʭمج    تمت

 :المتغيرات، منها

 تʭالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف البيا. 

 معامل ارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين متغيرات الدراسة. 

 ثير القيادة التمكينية على السعادة الوظيفيةϦ تحليل الانحدار البسيط والمتعدد لاختبار الفرضيات وتفسير. 

  

  



 

 

  نموذج الدراسة:ʫسعًا: 

يعُد النموذج الحالي للدراسـة إطاراً تحليليًا يوضـح العلاقة بين القيادة التمكينية والسـعادة في العمل من خلال مجموعة من الأبعاد  

الأســاســيّة. فوفقًا لهذا النموذج، تســهم القيادة التمكينية في تحســين مســتوى الســعادة لدى الموظفين من خلال تمكينهم في بيئة العمل  

هم ʪلقيمة والأهمية. لذلك يوضــــح النموذج أن القيادة التمكينية، من خلال تعزيز هذه الأبعاد الأربعة، تؤثر بشــــكل  وتعزيز إحســــاســــ

ــا   ــ ــعورهم ʪلتحفيز والرضـ ــل عليها الموظفون، زاد شـــ ــــعادة في العمل. فكلما زادت درجة التمكين التي يحصـــ ـــتوى السـ ــر على مســ مباشـــ

  .)١اجيتهم في بيئة العمل (شكلالوظيفي؛ مما يؤدي إلى تحسين أدائهم وإنت

  

  ) نموذج الدراسة ١(شكل

  

  

  

  

  

  



 

 

  مراجع الفصل الأول:

ـــــــمدارس الثانوية بمدينة أđا في ضوء تطبيق  ٢٠٢٠الحارثي، مفلح بن حمود بن مفلح ( ). مقومات تطبيق القيادة التمكينية في الــ

  .١-٣١), ١(١٤نظام المقررات من وجهة نظر المعلمين. مجلة العلوم التربوية و النفسية, 

ــنـاني، مهـا بنـت فهـد بن عثمـان. ( ــــ ــــ ـــات القيـادة التمكينيـة لـدى مـديرات المـدارس الثـانويـة الحكوميـة بمـدينة  ٢٠٢٤الســــ ـــــــ ). ممـارســــ

  .١٦٢ - ١٠٩،  ١٩الرʮض. مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية، ع

ــية لجودة الحياة الوظيفية في جامعة أم القرى.  ٢٠٢٣الغامدي، منال بنت أحمد بن عبدالرحمن. ( ــعادة المؤســــســ ). مؤشــــرات الســ

  .٦٦٠ - ٦٢٩،  ٣, ع٩مجلة العلوم التربوية، مج

ــم ـــيط راس المال  ٢٠٢٥فريح علي عبدالرحيم فريح (،  ولاء طارق،  جاســــــــــ ـــــ ـــتدام بتوســــ ــــ ). القيادة التمكينة وأثرها في الاداء المســـــ

 .٢٥٧-٢٤١)، ٧١(٢٠مجلة الدراسات المحاسبية والمالية، الفكري: بحث تحليلي في الامانة العامة Đلس الوزراء. 

). صـياغة الوظيفة وعلاقتها بتحقيق السـعادة الوظيفية: الدور الوسـيط للعمل الهادف دراسة  ٢٠٢٥سمر محمود. (  ،شـيخ السـوق

 .٧٤٢-٧٠١), ١٤(٤تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس ʪلجامعات المصرية. مجلة راية الدولية للعلوم التجارية, 

ــيد، علم الدين، محمد عبد الغفار عبد اĐيد ( ــنين الســــــ ــعادة فى العمل.  ٢٠٢٢طه، حســــــ ). دور القيادة الروحية في تحقيق الســــــ

 .٣٠ -١)، ١٣(١اĐلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، 

). دور الســعادة في العمل في تحســين الأداء. اĐلة العلمية للدراســات التجارية والبيئية،  ٢٠١٥محمود ، حازم مصــطفى محمد  (

 .٢٤١-٢٢١(ملحق العدد الثانی)، ٦

ــــــــــة تطبيقيـة على  ٢٠١٧مرزوق، وآخرون ( ). أثر القيـادة التمكينيـة على ســــــــــــــلوك المواطنـة التنظيميـة الموجـه نحو المنظمـة: دراســـــ

 .٣٣-١) ، ٣، (مجلة الدراسات التجارية المعاصرة .وحدات الحكم المحلي بمحافظة كفر الشيخ
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