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 :مقدمة

تُعد الإدارة الفعالة لأصحاب المصلحة من العوامل الحاسمة في نجاح المشاريع، لا سيما في البيئات الحديثة المعقدة 
والمتغيرة. يتطلب النجاح في هذه البيئات إدراكًا عميقًا لطبيعة أصحاب المصلحة وتأثيرهم، إلى جانب تطوير 

 فاعل فعالة تعزز من رضاهم وتقلل من احتمالات تعثر المشروع.استراتيجيات تواصل وت

 

 :مشكلة الدراسة

رغم التطور في أساليب إدارة المشاريع، لا تزال العديد من المشاريع تعاني من الإخفاق بسبب ضعف التواصل مع 
 أصحاب المصلحة، وسوء إدارتهم، مما يؤدي إلى نزاعات وتأخير وربما فشل المشروع.

 

 ة:أهمية الدراس

تكمن أهمية هذه الدراسة في مساهمتها في تعزيز الفهم حول تأثير الإدارة الفعالة لأصحاب المصلحة على نجاح 
المشاريع. كما تهدف إلى تقديم نموذج استراتيجي يمكن تطبيقه في مختلف القطاعات لتحسين التواصل وتقليل 

 .النزاعات بين الأطراف المعنية

 

 :أهداف الدراسة

 تحليل استراتيجيات إدارة أصحاب المصلحة المستخدمة في المشاريع المعاصرة. •

 تحديد العلاقة بين فعالية الإدارة ونجاح المشروع. •

 تقييم أدوات تصنيف وتفاعل أصحاب المصلحة مثل مصفوفة القوة/الاهتمام ونموذج الأهمية. •

 دارة أصحاب المصلحة يعزز من فرص نجاح المشاريع.اقتراح نموذج استراتيجي لإ  •

 

 تساؤلات الدراسة

تشير الأدبيات إلى وجود علاقة وثيقة بين إدارة أصحاب المصلحة ونجاح المشروع. من أبرز النماذج النظرية 
أن وضوح الأدوار . تؤكد الدراسات Salience، ونموذج Mendelow، ومصفوفة Freemanالمستخدمة: نظرية 

 والتواصل المستمر مع المعنيين يقلل من النزاعات ويزيد من فرص تحقيق أهداف المشروع.

 

 



 فروض الدراسة:

 توجد علاقة إيجابية بين الإدارة الفعالة لأصحاب المصلحة ونجاح المشروع.   -

 ملية اتخاذ القرار.  في تحسين ع Mendelowتساهم أدوات مثل مصفوفة  -

 .التواصل المستمر مع أصحاب المصلحة يقلل من النزاعات ويزيد من رضاهم -

 

 :الدراسات السابقة

تشير الأدبيات إلى وجود علاقة وثيقة بين إدارة أصحاب المصلحة ونجاح المشروع. من أبرز النماذج النظرية 
أن وضوح الأدوار . تؤكد الدراسات Salience، ونموذج Mendelow، ومصفوفة Freemanالمستخدمة: نظرية 

 والتواصل المستمر مع المعنيين يقلل من النزاعات ويزيد من فرص تحقيق أهداف المشروع

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 تعتمد الدراسة على عدة نظريات وأطر نظرية منها: 

 (.  Freeman, 1984)ة أصحاب المصلحة نظري - 

 لتحليل تأثير أصحاب المصلحة.   Mendelo  مصفوفة -

 (.  Freeman, 1984)نظرية أصحاب المصلحة لتصنيف الأطراف الفاعلة.    Salience نموذج  -

 

 :المنهجية وطرق البحث

سيعتمد البحث على منهجية مختلطة تجمع بين التحليل الكيفي والكمي. سيتم إجراء مراجعة شاملة للأدبيات، 
سيتم تحليل البيانات باستخدام أدوات  إضافة إلى استبيانات ومقابلات مع مديري المشاريع في قطاعات متنوعة.

 لاستخلاص العلاقات بين المتغيرات. SPSSإحصائية مثل 

 

 :أدوات الدراسة 

 استبيانات لجمع البيانات من مديري المشاريع.   -

 مقابلات مع خبراء لاستكمال البيانات النوعية.   -

 



 :الدراسة  حدود

 تقتصر العينة على قطاعات محددة.   -

 صعوبة الوصول إلى بعض أصحاب المصلحة الرئيسيين.   -

 الاعتماد على البيانات الذاتية في بعض الأدوات البحثية.   -
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