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الاخلاقيةغيرالاعلاناتانواع

أولمنتجكالترويجبينالتمييزالمهممنالأعمال،مجالفي

.أوهجوميةخادعةأساليبإلىواللجوءإيجابيبشكلخدمتك

ماتالعلامعتعاملاتهمفيوالصدقالشفافيةالعملاءيتوقع

.خداعهمأوبهمالتلاعبيتمأنيحبونولاالتجارية،

غيرإعلانبمثابةيعدالممارساتهذهمثلفيالانخراطإن

عنأتنشأنيمكنالتيالوخيمةالعواقبمنالرغمعلى.أخلاقي

تغامرالتجاريةالعلاماتمنالعديدفإنالضمير،عديمالتسويق

.أخلاقيةغيرمنطقةفيبالدخولأحياناً

منالتجاريةالعلاماتلمنعيقظينالمستهلكونيظلأنيجب

لاماتالععلىيجبحينفيسريعة،أرباحلتحقيقاستغلالهم

.وأمانةبنزاهةلعروضهاللترويجالأولويةإعطاءنفسهاالتجارية
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مشكلة الإعلان المضلل

يستخدمها إنها تقنية. كان الإعلان المضلل مشكلة كبيرة في صناعة التسويق لسنوات

يمكن . وقعاتهمالمعلنون لخداع المستهلكين في شراء المنتجات أو الخدمات التي لا تفي بت

هية بشكل أن تكون استراتيجيات الإعلان هذه ضارة بصحة المستهلكين والمالية والرفا

ات المنتج، يمكن أن تأخذ الإعلانات المضللة أشكالاً مختلفة، مثل المبالغة في مميز. عام

لة تتطلب مشك. أو إخفاء أو حذف المعلومات المهمة، أو باستخدام إحصائيات خاطئة

ارسات الانتباه من كل من المستهلكين والسلطات التنظيمية لضمان مم الإعلان المضلل

.التسويق الأخلاقي

ماذا تعنى الإعلانات المضللة؟
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استخدام الصور المضللة. 1
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علىاءً بنمنتجشراءمنأكثرالمستهلكينيحبطشيءلاالأعمال،عالمفي

باركباعت.عرضهتممايشبهيكادلامنتجعلىالحصولثمجذاب،إعلان

عنهلنتعالذيالمنتجأنمنالتأكدواجبكفمنتجارياً،مالكًاأومسوقاً

بصدقجكمنتتمثللاالتيالصورتقديميعتبر.تقدمهمامعبدقةيتوافق

علامتكعلىكبيرةتداعياتإلىيؤديأنويمكنأخلاقيغيرإعلاناً

.التجارية

الإعلاناتتنظيمهيئةحظرتعندما2009عامفيتوضيحيةحالةحدثت

صورهبسبب Definityالعينلكريم Olayشركةإعلان ،ASAالبريطانية،

المستخدمينوجعلالعينخطوطأزالالكريمأنأولايوزعمت.المضللة

منلغيبالتجاعيدمنخاليايبدونموذجاعرضتحيثسنا،أصغريبدون

قامت Olayشركةأنعنالكشفتمذلك،ومع.الإعلانفيعاما60العمر

الوهملقلخالعارضةوجهمنوالتجاعيدالبقعوإزالةرقمياً،الصوربتعديل

ارساتالممهذهمثلإن.المنتجاستخدامخلالمنتحقيقهاتمالنتائجهذهبأن

المستهلكينقةثتآكلإلىأيضًاتؤديبلفحسب،الأخلاقيةالمعاييرتنتهكلا

.وراءهتقفالتيالتجاريةوالعلامةعنهالمعلنالمنتجفي
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أمثلة علي الإعلانات المضلله
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.نالإعلانات التجارية المضللة تحتوي على معلومات غير حقيقية وتهدف إلى خداع المستهلكي

تؤثر هذه الإعلانات سلباً على التسويق والمبيعات،

.حيث يفقد المستهلكون الثقة في الشركة المعلنة▪

.تؤدي إلى تراجع الطلب على المنتجات أو الخدمات المعلنة وتقليل عدد المبيعات▪

للة، يمكن أن تؤثر سلباً على سمعة الشركة، وعندما يعلم المستهلكون أنها تستخدم الإعلانات المض▪

.يفقدوا الثقة فيها بشكل كلي

.قد يؤدي استخدام الإعلانات المضللة إلى فقدان المصداقية والثقة لدى المستهلكين▪

.يمكن أن تؤثر على الصورة العامة للشركة وعلاقتها بالجمهور وجهودها التسويقية▪

.يمكن أن تتسبب في المطالبات القانونية والعقوبات المالية▪

.فافةيجب على الشركات تجنب استخدام الإعلانات المضللة وتتبنى ممارسات إعلانية نزيهة وش

سلبيات استخدام الإعلانات المضللة



نشر معلومات كاذبة. 2

ن في مجال الأعمال، يعد إقناع المشتري

من خلال نسخة مقنعة وجذابة ممارسة 

مشروعة، ولكن اللجوء إلى عدم الأمانة

فالأول. أمر غير مقبول على الإطلاق

أخلاقي، في حين أن الأخير محبط 

.بشدة

د عندما تقوم عن قصد أو عن غير قص

د إلى بتقديم ادعاءات كاذبة تدفع الأفرا

شراء منتجاتك، فقد يؤدي ذلك إلى 

تداعيات سلبية وحتى اتخاذ إجراءات

.  قانونية
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ت ومن الأمثلة البارزة على هذا السلوك الإعلاني غير الأخلاقي ما تجسد في حملة شركة فولكس فاجن، التي روج

.لمركباتها التي تعمل بالديزل النظيف باعتبارها صديقة للبيئة وذات انبعاثات منخفضة الكربون

متحدة لمدة سبع ومع ذلك، تم الكشف لاحقاً أن شركة فولكس فاجن كانت تتلاعب في اختبارات الانبعاثات في الولايات ال

ونتيجة لذلك، . مرة40وكانت المركبات التي باعوها تنبعث منها ملوثات تتجاوز الحد المسموح به بأكثر من . سنوات

تعد هذه الحالة . مليار دولار 61واجهت الشركة دعاوى قضائية وتتعامل الآن مع غرامات ومدفوعات محتملة تصل إلى 

.الشركاتبمثابة تذكير صارخ بالعواقب الوخيمة التي يمكن أن تترتب على الممارسات الإعلانية غير الأخلاقية على
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بيع المنتجات بأسعار خادعة. 3

العملاءويدتزيعنيوهذا.الأسعارشفافيةهوالأخلاقيللتسعيرالرئيسيةالجوانبأحد

عارالأسشفافيةتتيح.الخدماتأوالمنتجاتأسعارحولودقيقةواضحةبمعلومات

سبيللىع.والمستهلكينالشركاتبينالثقةوتعزيزمستنيرةقراراتاتخاذللعملاء

ذلكفيبماح،بوضوعنصركلتكلفةيعرضالذيبالتجزئةالملابسبائعيقومالمثال،

منالأخلاقيالتسعيربممارسةالشحن،رسومأوالضرائبمثلإضافية،رسومأي

.عملائهمعالشفافيةخلال

التسعيرممارساتبتجنالأخلاقيةالتسعيراستراتيجياتبتنفيذالخاصةالنصائحتتضمن

والأسعارالمضللة،والخصوماتالخفية،الرسوممثلطرقذلكيتضمن.الخادعة

لشركاتاعلىيجبذلك،منوبدلاً .صفقةبوجودوهملخلقمصطنعبشكلالمتضخمة

منذلكقتحقيويمكن.لعملائهاوصادقةعادلةتسعيرمعلوماتلتوفيرجاهدةتسعىأن

التمييزوتجنبحقيقية،خصوماتوتقديمإضافية،رسومأيعنبوضوحالإبلاغخلال

.العرقأوالجنسمثلعواملأساسعلىالأسعارفي
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الواقع،فيعليههومماتكلفةأقليبدوبسعرمالمنتجالترويجإن

ؤثرتأنيمكنالتيالخفيةالشروطأوبالرسومالعملاءإبلاغدون

هذهتضمنت.أخلاقيغيرتسويقيتكتيكهوالنهائية،التكلفةعلى

.الخداعخلالمنالعملاءإغراءأساسيبشكلالممارسة

قدأو،ضاعقدوقتهمبأنيشعرونوهمالعملاءيغادرقدالنهاية،في

أنهملمجردشراءعمليةإجراءعلىمجبرونبأنهميشعرون

إلىعملاءبالالأمرينتهيالحالتين،كلتاوفي.بالفعلبهاملتزمون

.المستخدمةالخادعةالأساليببسببالشديدالرضاعدم
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ة لجذب اكتسبت شركات الطيران، على وجه الخصوص، سمعة سيئة بسبب الإعلان الكاذب عن الأسعار المنخفض

عن الرسوم ومع ذلك، تحافظ بعض شركات الطيران على المعايير الأخلاقية من خلال الكشف بشفافية. المسافرين
حذف هذه المعلومات،  Virgin Airlinesو Jetstarفي المقابل، عندما اختارت شركتا . الإضافية المتعلقة بإتمام الحجز

.ألف دولار لتضليل العملاء من خلال إعلاناتهما الخادعة التي تروج لأسعار منخفضة745واجهتا غرامة قدرها 
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ستهلكالمتصورعلىالأخلاقيللتسعيرالإيجابيالتأثيرالحالةدراساتأظهرت

شركةيوهباتاغونيا،شركةاكتسبتالمثال،سبيلعلى.التجاريةالعلامةوسمعة

همإن.الأخلاقيالتسعيرممارسةخلالمنمخلصينعملاءقاعدةخارجية،ملابس

البيئيالتأثيرحولمفصلةمعلوماتيقدمونبلأسعارهمعنيتحدثونلا

ئهمعملامعالثقةبناءعلىالشفافيةهذهتساعدهمولم.لمنتجاتهموالاجتماعي

ً جعلتهمبلفحسب، ً مسؤولةتجاريةعلامةأيضا .اجتماعيا

طوي وهو ين. في الختام، التسعير الأخلاقي هو مفهوم يتجاوز زيادة الربح

ل من خلا. على مراعاة العدالة والشفافية والصدق في قرارات التسعير

ات قوية ممارسة التسعير الأخلاقي، يمكن للشركات تعزيز الثقة وبناء علاق

التسعير إن تنفيذ استراتيجيات. مع العملاء وتعزيز سمعة علامتها التجارية

يؤدي الأخلاقية، مثل شفافية الأسعار وتجنب الممارسات الخادعة، يمكن أن

ي إلى نجاح واستدامة على المدى الطويل للشركات في سوق اليوم الواع

 ً .اجتماعيا



جنب ممارسات أهمية استراتيجيات التسعير الأخلاقية ونناقش كيف يمكن للشركات ت

.التسعير الخادعة

شف عن أحد أساليب التسعير الخادعة الشائعة هو الإعلان عن منتج أو خدمة بسعر منخفض، ثم الك: قم بتوصيل السعر الإجمالي بوضوح1.

.الرسوم الإضافية لاحقاً في عملية الشراء

. جاذبيةهناك أسلوب تسعير خادع آخر يتمثل في التلاعب بمقارنات المنتجات لجعل عرض معين يبدو أكثر: تجنب المقارنات المضللة. 22.

.يمكن أن يتضمن ذلك مقارنة سعر المنتج بإصدار أعلى سعراً نادراً ما يتم شراؤه، مما يخلق إحساساً زائفاً بالتوفير
:الصدق في الخصم. 33.



www.midocean.ae



www.midocean.ae

دور اللوائح الحكومية في ضمان ممارسات التسعير الأخلاقية

ً دوراً الحكوميةاللوائحتلعب ممارساتضمانفيحاسما

اللوائحهذهوضعتم.الصناعاتعبرالأخلاقيةالتسعير

عادلةالغيرالتسعيراستراتيجياتمنالمستهلكينلحماية

يهيةالتوجالمبادئوضعخلالومن.الأسعارشفافيةوتعزيز

أنللحكوماتيمكنالامتثال،عدمعلىالعقوباتوفرض

بينةالثقوتعزيزللشركاتمتكافئةفرصخلقفيتساعد

..والشركاتالمستهلكين
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استخدام الطعم والتبديل. 4
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بالترويج في هذه الممارسة، يقوم المعلنون. تمثل إعلانات الطعم والتبديل مثالاً آخر على الإعلانات غير الأخلاقية

ج المعلن لأحد العناصر بسعر منخفض للغاية، بهدف جذب العملاء إلى متجرهم، على الرغم من أنهم لا يمتلكون المنت

.عنه ولا يخططون لبيعه

.  نه كان الأخيرعند وصول العملاء والاستفسار عن المنتج المروج له، يخبرهم مندوبو المبيعات أن المنتج قد تم بيعه لأ

.ومع ذلك، فهم يقدمون عنصرًا بديلاً، وهو أغلى بكثير من المنتج المُعلن عنه، كخيار متفوق

لأرخص بأن البديل الأعلى سعرًا هو ذو جودة أعلى وأكثر متانة من العنصر االمبيعات إقناع العملاءيحاول مندوب

.هالمرغوب فيه في البداية، مما يعني ضمناً أن العملاء سيوفرون المال على المدى الطويل عن طريق شرائ

ذا يعد ه. يعد الطعم والتبديل ممارسة خادعة تهدف إلى جذب الاهتمام والمبيعات من خلال وسائل غير شريفة❑

م من عدم على الرغ. التكتيك الإعلاني غير قانوني في العديد من الولايات ويمكن أن يؤدي إلى دعاوى قضائية

من الصعب إثبات قانونيته، لا يزال بعض المعلنين غير الأخلاقيين يستخدمون هذا التكتيك الاحتيالي لأنه قد يكون

.الخداع
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الجانب المظلم لاستراتيجيات الطعم والتبديل: التسويق الأخلاقي

:الأنواع المختلفة من استراتيجيات الطعم والتبديل

هناك أنواع مختلفة من استراتيجيات الطعم والتبديل المستخدمة في التسويق،مثل

تقديميتمكلفةتأكثرثمالعملاء،لجذبالتكلفةمنخفضعنصرعنالإعلانيتمحيثوالتبديل،الكلاسيكيالطعم❑

المنتج

أرخصولكنهابهمشمنتجتقديميتمثميستحق،مماأعلىبسعرالمنتجعنالإعلانيتمحيثالشرك،والتبديلالطعم❑

.السعرفعريتمثممحدودة،لفترةمنخفضبسعرالمنتجعنالإعلانيتمحيثللوقت،المحدودوالتبديلوالطعم❑
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الطعمطرقالناشئةالشركاتتستخدمعندما:الثقةفقدان1.

ذاه.عملائهاعلىأساسيبشكلتكذبفإنهاوالتبديل،
.كوالمستهلالعملبينالثقةفقدانإلىيؤديأنيمكن

استخداماعتباريمكن:المستهلكحقوقانتهاك2.

وقلحقانتهاكبمثابةوالتبديلالطعماستراتيجيات

أوجاتبالمنتبدقةإبلاغهميتمأنللعملاءيحق.المستهلك
.يشترونهاالتيالخدمات

والتبديلمالطعلتكتيكاتيكونأنيمكن:العاطفيالتأثير3.

لمنتجإعلانرؤيةتخيل.المستهلكينعلىعاطفيتأثير

أورمتوفغيرأنهلمعرفةفقطرائع،بسعرتريدهكنت
عنهالإعلانتمممابكثيرأغلى

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%B1.html
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الطعملاستراتيجياتيكونأنيمكن:القانونيةالعواقب.4

لبلدان،امنالعديدفي.للشركاتقانونيةعواقبوالتبديل

لىإتؤديأنويمكنقانونيةغيرالخاطئةالإعلاناتفإن
قانونيةإجراءاتواتخاذغرامات

اماستخديؤديأنيمكنأخيراً،:الأجلطويلةأضرار.5

جلالأطويلةأضرارإلىوالتبديلالطعماستراتيجيات

الشركةعلىالقبضيتمأنبمجرد.الشركةلسمعة

عبالصمنيكونقدالخادعة،التسويقممارساتباستخدام

دانفقإلىيؤديأنيمكنهذا.المستهلكينثقةاستعادة
.الوقتمرورمعالإيراداتوتراجعالمبيعات
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الصلةذاتالرسومجميعتتضمنلاالتيالمعلنةالأسعار1.

ادعىذلكدبعولكنمنخفض،بسعرخدمةأومنتجعنالإعلانهوالآخرالشائعوالتبديلالطعمتكتيك:محدودتوافر.2.

ً يخلقهذا.محدودةلفترةأومحدودةبكمياتفقطمتوفرأنه عمليةإجراءإلىالعملاءيدفعأنيمكنالذيبالإلحاحإحساسا

.ذلكبخلافيقوموالنشراء

تلكمنأكثرمةخدأومنتجمنتكلفةأكثرنسخةبشراءإقناعكالمبيعاتمندوبحاوليعندماالمبيعاتتتمثل:المبيعات.3

ً كنتالتي .الأصلفيبهامهتما

بعدكنولمنخفض،بسعرخدمةأومنتجعنبالإعلانالشركاتستقومالأحيان،بعضفي:الخفيةوالأحكامالشروط.4

.الدقيقةالطباعةفيوالشروطالقيودأنواعجميعدفنذلك،

بسعردمةخأومنتجعنبالإعلانالشركةستقومحيثوالتبديل،الطعمأشكالأكثرهوهذا:الخدماتأوالمنتجاتتبديل.5

ً مختلفشيءبيعحاولذلكبعدولكنمنخفض، ..تماما
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يستهدف الطعم والتبديل عواطف العميل. 1
.فهمينجذب العملاء إلى صفقة لأنها تروق لعواط. يعتمد الطعم والتبديل على عواطف العميل للعمل

يعتمد الطعم والتبديل على التحيزات المعرفية للعميل. 2

ي اختصارات عقلية التحيزات المعرفية ه. يعتمد الطعم والتبديل أيضاً على التحيزات المعرفية للعميل للعمل

رسائل غالباً ما تكون تلقائية ويمكن أن تتأثر بعوامل خارجية مثل. يستخدمها الناس لاتخاذ القرارات
.التسويق
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يمكن أن يتلف الطعم والتبديل سمعة. 3

الشركات

يمكن أن يضر الطعم والتبديل بسمعة 

د تم العملاء الذين يشعرون بأنهم ق. الشركات

خداعهم هم أقل عرضة للعودة إلى المتجر، 

ية مع ومن المرجح أن يشاركوا تجربتهم السلب

قة هذا يمكن أن يؤدي إلى فقدان الث. الآخرين
.والسمعة التالفة للشركة
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بدلاً .يةوالشفافالصدقهوالأخلاقيالتسويقأساس:والشفافيةالصدق1.

ادقةصالشركاتتكونأنيمكنفيها،مبالغووعودمطالباتتقديممن

بناءفيالنهجهذاسيساعد.منهتوقعهللعملاءيمكنوماتقدمه،مابشأن
العملاءمعوالمصداقيةالثقة

الطرقأكثرمنواحدةممتازةعملاءخدمةتوفيريعد:العملاءخدمة2.

ةأولويالشركاتتعطيعندما.المخلصينالعملاءلاكتسابفعالية

يدالمزوإجراءللعودةعرضةأكثرفإنهاواهتماماتها،عملائهااحتياجات

فيدويساعللعملاءإيجابيةتجربةالنهجهذايخلق.الشراءعملياتمن
.معهمالأمدطويلةعلاقةبناء

لقيمةاذاتالترقياتتقديم:المضافةالقيمةذاتالترويجيةالعروض3.

لاشيءديمتقمنبدلاً .والتبديلالطعملتكتيكاتآخربديلهوالمضافة

أواتهامنتجيكملقيمةذيشيءتقديميمكنهمالشركات،تقديمهتنوي
خدماتها

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%AA%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%88-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B1-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%B2%D8%A9.html
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الموادكونتأنضمانإلىالشركاتتحتاج.الأخلاقيالتسويقفيالأهميةبالغأمرالواضحالتواصل:واضحاتصال -4

تفسيرءتسيأنيمكنمربكةأومضللةلغةاستخدامتجنبعليهميجب.ودقيقةوموجزةواضحةوالترويجيةالإعلانية
رسالتهم

منتجاتتقديمهووالتبديلالطعملتكتيكاتفعاليةالأكثرالبديلفإنالمطاف،نهايةفي:الجودةعاليةوخدماتمنتجات -5

النهجذاهيخلق.للآخرينالكلمةنشرتعيدأنالأرجحفمنلعملائها،قيمةالشركاتتوفرعندما.الجودةعاليةوخدمات
.مخلصةعملاءقاعدةبناءفيويساعدالتجاريةللعلامةإيجابيةسمعة
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ملخص

أنواع الإعلانات غير الأخلاقية❑
أمثلة على الإعلانات غير الأخلاقية❑

استخدام الصور المضللة❑

ماذا تعنى الإعلانات المضللة؟❑

مشاكل وسلبيات الاعلانات المضللة❑

نشر المعلومات الكاذبة❑

بيع المنتجات بأسعار خادعة. ❑

التسعير الاخلاقي❑

دور اللوائح الحكومية في ضمان ممارسات التسعير الأخلاقية❑

استراتيجيات استخدام الطعم والتبديل❑



Thank You
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