
الدكتور محمد سالم مصيري 
222000540

2النقدية الدراسات 
اشراف الدكتور اشرف الفندي

السابعةالمهمة 





المقدمةالرعاية الصحية في تحسين جودة الخدمات تقييم دور ادارة 
pdf.تقييم دور ادارة الرعاية الصحية في تحسين جودة الخدمات المقدمة



تقييم الأساليب الإحصائية
.تم اختيار الأساليب الإحصائية بشكل مناسب ومتوافق مع أهداف وأسئلة البحث

:استخدم الباحث

التحليل الوصفي . .(الانحراف المعياري–المتوسطات )1

معاملات الارتباط لقياس العلاقات بين المتغيرات. 2.

تحليل الانحدار لاختبار تأثير المتغيرات. 3.

اختبارات الفرضيات. 4T , F  

الأساليب . .المختارة مناسبة لطبيعة البيانات الكمية5



نوع البيانات المستخدمة
البيانات المستخدمة . .(Quantitative) .كمية1

جمعت باستخدام . .بمقياس ليكرت الخماسياستبانة2

نوع التحليل الإحصائي كان مناسباً تمامًا لطبيعة البيانات الرقمية. 3.



الإحصاءات الوصفية والاستدلالية
:الإحصاءات الوصفية

المتوسط الحسابي. 1

الانحراف المعياري. 2

التكرارات والنسب المئوية. 3
:الإحصاءات الاستدلالية

اختبار. 1T

اختبار. 2F

معامل . Spearmanالارتباط  3

تحليل .    Regressionالانحدار4

:الخلاصة

.التحليل كان دقيقاً ومناسباً لأهداف الدراسة



(إن وجد)تحليل البيانات النوعية 
.كمية بالكامللا يوجد تحليل نوعي لأن الدراسة 

.تم التركيز على التحليل الإحصائي على البيانات الرقمية فقط



المنهج البحثي المستخدم
.المنهج الوصفي التحليليتم استخدام 

:وهو الأنسب للدراسات التي

تقيس اتجاهات العاملين. 1.

تختبر العلاقات والتأثير بين المتغيرات. 2.

.المنهج متوافق تمامًا مع أهداف الدراسة وإطارها النظري



أدوات جمع البيانات
.الاستبانة :الأداة الرئيسية

.تم تصميمها بالاعتماد على مراجع علمية سابقة

:الأداة مناسبة لأنها

تخدم البيانات الكمية. 1.

تغطي أبعاد الدراسة بدقة. 2.

قابلة للتحليل الإحصائي. 3.



وصف مجتمع الدراسة والعينة
.(فردًا1231)العاملون في مستشفيات نجران :مجتمع الدراسة

.(معادلة طومسون+ كريجسي ومورغان )تم اختيارها وفق أساليب علمية معتمدة :العينة
.يشمل أطباء، تمريض، فنيين، إداريين:وصف العينة



حجم العينة وملاءمتها
حجم العينة كان . .مناسباً وممثلاً للمجتمع1

العدد كافٍ لإجراء التحليل الإحصائي بدقة عالية. 2.

خصائص العينة تلائم موضوع الدراسة لأنها تشمل الفئات العاملة مباشرة ف. ي 3
.تقديم الرعاية الصحية



استخدام البرامج الإحصائية
.لتحليل البياناتSPSSتم استخدام برنامج 

:تم توضيح

الاختبارات الإحصائية المستخدمة. 1.

مستوى الدلالة الإحصائية. 2.

معاملات الانحدار والارتباط. 3.

.التحليل كان متكاملًا ومتوافقاً مع أهداف الدراسة



التقييم النهائي
.التحليل الإحصائي متكامل ومتوافق مع نوع البيانات

.الأساليب المستخدمة مناسبة وموثوقة

.حجم العينة وخصائصها يدعمان قوة النتائج

.المنهج البحثي والأداة الإحصائية تم اختيارهما بدقة

.الدراسة حققت الانسجام بين المنهج، الأدوات، البيانات، والتحليل
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