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  المقدمة:
للتم؈ق الȘشغيڴʏ ࢭʏ مختلف القطاعات   ࢭʏ السنوات الأخ؈فة، برز التحول الرق׿ܣ كعامل تمك؈ن أسا؟ۜܣ 

التقليدية   التحتية  البɴية   ʄعڴ تقتصر  اليوم  المطارات  Ȗعد  لم  الط؈فان.  قطاع   ʏࢭ سيما  لا  العالمية، 

  ʄعتمد عڴȖ ئات ذكيةʋب  ʄة؛ بل تتطور إڲʈاليدو إڲȖ ʄعزʈز الكفاءة وخفض  والعمليات  تكنولوجيا ٮڈدف 

التɢاليف وتوف؈ف تجارب سلسة للمسافرʈن. وقد اعتمد مطار الرʈاض، بصفته أحد أɸم المراكز الدولية  

ࢭʏ الشرق الأوسط، Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ الأنظمة الرقمية لتحديث عملياته الȘشغيلية. وʉشمل ذلك دمج  

لآلية، وأنظمة التعرف عڴʄ الوجه، وتȘبع الأمتعة رقميًا،  تقنيات متقدمة مثل أكشاك Ȗܦݨيل الوصول ا

وتحليلات البيانات الݏݰظية لمراقبة اݍݰركة والأمن. وٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف كيفية تأث؈ف ɸذه  

الابتɢارات عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ مطار الرʈاض، وتقييم الآثار الأوسع نطاقًا عڴʄ المطارات الدولية  

ʏي،  سياقات مماثلة. الأخرى ࢭɲيئة العامة للط؈فان المدɺ٢٠٢١(ال (  

  ʏو أيضًا تحول اس؅فاتيڋɸ تحديث الأنظمة التقنية فحسب، بل ʄالمطارات عڴ ʏلا يقتصر التحول الرق׿ܣ ࢭ

مطار   حالة   ʏࢭ اݍݵدمات.  تقديم  وʈُحسّن  القرار،  صنع  عملية  وʉُعزز  المؤسسية،  الثقافة  Ȗشكيل  ʇُعيد 

، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ ٢٠٣٠الرʈاض، حظيت المبادرات الرقمية بدعم سياسات وطنية، مثل رؤʈة السعودية  

واݍݵدمات   النقل  ذلك   ʏࢭ بما  اݍݰيوʈة،  القطاعات   ʏࢭ اݍݵدمات  بجودة  والارتقاء  الاقتصاد  تنوʉع 

اللوجسȘية. وقد أدت ɸذه اݍݨɺود إڲʄ تطوʈر نموذج مطار ذɠي ʇُعطي الأولوʈة للابتɢار والاستدامة ورضا  

من الناحية الȘشغيلية، ينعكس ɸذا التحول ࢭʏ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن الإدارات، وتوقعات أك؆ف    العملاء

  ) ٢٠٢٠(السɺڴʏ،  دقة لتدفقات الرɠاب، وتحس؈ن قدرات الاستجابة للأزمات.

للقياس، ل الȘشغيلية من خلال مؤشرات قابلة  الكفاءة   ʄالتحول الرق׿ܣ عڴ تأث؈ف  ذلك، يمكن ملاحظة 

أدى   وقد  الصيانة.  إدارة  وتحس؈ن  الطائرات،  إقلاع  أوقات  وتحس؈ن  الرɠاب،  انتظار  أوقات  تقليل  مثل 

  ʄاض لمراكز القيادة والتحكم الرقمية، وأنظمة المراقبة القائمة عڴʈتطبيق مطار الر  ،ʏاء الاصطناڤɠالذ



إڲʄ تقليل الأخطاء الȎشرʈة Ȋشɢل كب؈ف وزʈادة موثوقية العمليات. Ȗُعد ɸذه التحسʋنات حاسمة ࢭȖ ʏعزʈز  

  ) ٢٠٢٢القدرة التنافسية للمطار وضمان توافقه مع معاي؈ف الط؈فان الدولية. (الغامدي، 

الم؅قايدة، أدرك قطاع الط؈فان ضرورة تبۚܣ  العالمية  التكنولوجية المȘسارعة والمنافسة  التطورات  ࢭʏ ظل 

 ʄاض مثالاً بارزاً عڴʈعدّ مطار الرʉُوسيلة لاستدامة النمو وتحس؈ن تقديم اݍݵدمات. وɠ التحول الرق׿ܣ

كبة النمو المȘسارع ࢭʏ حركة النقل  ɸذا التحول، حيث لم ʇعد التحول الرق׿ܣ خياراً، بل أصبح ضرورʈاً لموا 

اݍݨوي وتوقعات المسافرʈن الدولي؈ن الم؅قايدة. ومن أɸم نتائج ɸذا التحول إɲشاء منصات رقمية متɢاملة  

الأرضية   واݍݵدمات  الط؈فان  شرɠات  ذلك   ʏࢭ بما  بالمطار،  المعنية  اݍݨɺات  ب؈ن  الفوري  التواصل  Ȗُسɺّل 

ɸذه   Ȗُسɺم  الأمنية.  واݍݨɺات  اتخاذ  واݍݨمارك  سرعة  وȖعزʈز  الȘشغيلية  التأخ؈فات  تقليل   ʏࢭ المنصات 

القرارات، لا سيما ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ Ȗشɺد ضغطاً كب؈فاً مثل ف؅فات ذروة السفر أو حالات الطوارئ. علاوة  

عڴʄ ذلك، تُمكّن لوحات المعلومات الرقمية وأنظمة تȘبع مؤشرات الأداء الرئʋسية إدارة المطار من مراقبة  

  ) ٢٠٢٠(الرȋيعة،    وتحسʋنه باستمرار، مما يؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ رضا العملاء والمرونة الȘشغيلية.  الأداء

  ʏࢭ  ʏشغيڴȘال والأداء  الرقمية  التقنيات  ب؈ن  العلاقة  حول  قيّمة  رؤى  الرʈاض  مطار  حالة  دراسة  تُقدم 

عند    ،ʏالاس؅فاتيڋ الرق׿ܣ  التɢامل  مساɸمة  كيفية   ʄعڴ الضوء  البحث  ɸذا  ط  ʇُسلِّ الدولية.  المطارات 

إ الȘشغيلية  التحديات  تحوʈل   ʏࢭ العملاء،  وتوقعات  المؤسسية  الرؤʈة  مع  للابتɢار  مواءمته  فرص   ʄڲ

والتم؈ق. وسʋُسɺم ɸذا البحث ࢭʏ فɺم أفضل الممارسات والعوائق اݝݰتملة الۘܣ قد تواجه مطارات مماثلة  

  ) ٢٠١٩(المو؟ۜܢ،  تمر بمرحلة تحول رق׿ܣ.

  مشكلة الدراسة  
لɺذه    ʏالفعڴ التأث؈ف  أن  إلا  الدولية،  المطارات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  لمبادرات  الم؅قايد  الزخم  الرغم من   ʄعڴ

التقنيات عڴʄ كفاءة العمليات الȘشغيلية لا يزال موضع نقاش مستمر ودراسة تجرȎʈية محدودة، لا سيما  

مجموعة   الرʈاض  مطار  اعتمد  وʋȋنما  العرȋية.  المنطقة  الرقمية  ࢭʏ سياق مطارات  اݍݰلول  متنوعة من 

  ʏنات ملموسة ࢭʋتحس ʄثمارات إڲȘذه الاسɸ ترجمة ʏناك تحديات ࢭɸ تحس؈ن الأداء، لا تزال ʄادفة إڲɺال

  ʄاب. علاوة عڴɠدارة تدفق الر୒سيق ب؈ن الإدارات، ومناولة الأمتعة، وɴمجالات مثل سرعة اݍݵدمة، والت



الموظف؈ن   تدرʈب   ʄإڲ القائمة، واݍݰاجة  القديمة  الأنظمة  اݍݨديدة مع  التقنيات  دمج  Ȗعقيد  ذلك، فإن 

والقدرة عڴʄ التكيف المؤسؠۜܣ، Ȗشɢل عوائق كب؈فة أمام نجاح التحول الرق׿ܣ. كما يوجد نقص مݏݰوظ  

غيڴʏ لمطار الرʈاض بطرʈقة  ࢭʏ الدراسات الشاملة الۘܣ تُقيّم كيفية تأث؈ف التقنيات الرقمية عڴʄ الأداء الȘش 

ساɸم   قد  الرق׿ܣ  التحول  ɠان  إذا  مما  التحقق   ʄإڲ اݍݰاجة  الفجوة  ɸذه  وت؄ُفز  للقياس.  وقابلة  شاملة 

بالفعل ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة الȘشغيلية، أم أن النتائج لا تزال دون التوقعات ȊسȎب قيود التنفيذ أو المقاومة  

  التنظيمية.

  أهمية الدراسة  
  الأɸمية العلميةأولاً:  

 ʏإثراء الأدبيات المتنامية حول التحول الرق׿ܣ ࢭ ʏم ࢭɺسȖُ اديمية كب؈فة، إذɠذه الدراسة بقيمة أɸ تتمتع

قطاع الط؈فان، لا سيما ࢭʏ سياق المطارات الدولية ࢭʏ العالم العرȌي. ࢭʏ ح؈ن تناولت العديد من الدراسات  

ندرة ࢭʏ الأبحاث الۘܣ تُركز عڴʄ مطارات    العالمية تأث؈ف التكنولوجيا عڴʄ عمليات المطارات، لا تزال ɸناك

كفاءة    ʄالرقمية عڴ تأث؈ف الأنظمة  دراسة كيفية  الدوڲʏ. من خلال  الرʈاض  الشرق الأوسط، مثل مطار 

العمليات الȘشغيلية ࢭɸ ʏذا السياق تحديدًا، ٮڈدف الدراسة إڲʄ توف؈ف بيانات ورؤى تجرȎʈية Ȗُسɺم ࢭʏ سد  

والتط النظرʈة  الأطر  ب؈ن  كيفية  الفجوة  فɺم  إثراء   ʄإڲ الدراسة   ʄسڥȖ ،ذلك  ʄعلاوة عڴ العملية.  بيقات 

تفاعل العوامل التنظيمية والتكنولوجية والتنظيمية لȘشكيل نتائج المبادرات الرقمية ࢭʏ بʋئات Ȗشغيلية  

  معقدة. وʈمكن أن ʇُشɢل ɸذا أساسًا لأبحاث أɠاديمية مستقبلية ࢭʏ بʋئات إقليمية مماثلة.

  الأɸمية العمليةثانياً: 

عڴʄ المستوى العمڴʏ، من المتوقع أن تُقدم نتائج ɸذه الدراسة توصيات قيّمة لصاɲڥʏ القرار، ومديري  

التحول الرق׿ܣ. من خلال  التكنولوجيا المشارك؈ن ࢭʏ تخطيط وتنفيذ اس؅فاتيجيات  المطارات، ومطوري 

الرʈاض، مطار  يواجɺɺا  الۘܣ  والتحديات  الفوائد  وتحديد  الواقعية  النتائج  رؤى    تحليل  الدراسة  تُقدم 

الأɸمية   بالغة  الرؤى  ɸذه  وȖُعد  واستدامة.  وكفاءة  فعالية  أك؆ف  Ȗشغيلية  نماذج  تطوʈر  تُرشد  عملية 

للمطارات الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن، والسلامة الȘشغيلية، وسرعة اݍݵدمة، والتɴسيق ب؈ن  

الت الدراسة مع أجندات  تتوافق  السعودية  الإدارات. علاوة عڴʄ ذلك،  نمية الوطنية الأوسع، مثل رؤʈة 

  ، الۘܣ تُركز عڴʄ الابتɢار التكنولوڊʏ وتم؈ق اݍݵدمات ࢭʏ قطاعات البɴية التحتية الرئʋسية.٢٠٣٠



  أهداف الدراسة.  
الɺدف الرئʋؠۜܣ من ɸذه الدراسة ɸو دراسة تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة العمليات الȘشغيلية ࢭʏ مطار  

الرʈاض الدوڲʏ. ومن خلال نݤݮ دراسة حالة مُركّز، ٱڈدف البحث إڲʄ تحليل كيفية تأث؈ف تطبيق التقنيات  

ية عڴʄ جوانب  لدوات المراقبة الآالرقمية مثل الأنظمة الآلية والمنصات المتɢاملة والذɠاء الاصطناڤʏ وأ

وتقديم   السلامة،  وتɴسيق  الأمتعة،  ومعاݍݨة  الرɠاب،  مناولة  ذلك   ʏࢭ بما  المطار،  عمليات  من  مُختلفة 

اݍݵدمات. كما Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تحديد العوامل الرئʋسية الۘܣ Ȗُسɺّل أو Ȗُعيق التɢامل الناݦݳ للأنظمة 

  حث إڲʄ: الرقمية ضمن الإطار الȘشغيڴʏ للمطار. وتحديدًا، ٱڈدف الب

  .تقييم مدى تحس؈ن التقنيات الرقمية لمؤشرات الأداء مثل السرعة والدقة والموثوقية .١

  .استكشاف تصورات الموظف؈ن وأܵݰاب المصݏݰة Ȋشأن فعالية التحول الرق׿ܣ .٢

  .تحديد التحديات الۘܣ تɴشأ أثناء الانتقال من العمليات التقليدية إڲʄ العمليات الرقمية .٣

  .قديم توصيات لتعزʈز الاستخدام الاس؅فاتيڋʏ للأدوات الرقمية ࢭʏ بʋئات مطارات دولية مُماثلةت .٤

المطارات   ومديري  السياسات   ʏڥɲلصا عملية  ورؤى  نظرʈة  مساɸمات  تقديم   ʄإڲ الأɸداف  ɸذه  وٮڈدف 

  الذين ʇعملون عڴʄ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ من خلال الابتɢار الرق׿ܣ.

  تساؤلات الدراسة  
نظراً للتحول الرق׿ܣ السرʉع ࢭʏ قطاع الط؈فان والأɸمية الاس؅فاتيجية لمطار الرʈاض الدوڲʏ ضمن شبكة  

ب؈ن  العلاقة  لفɺم  رئʋسية  بحثية  أسئلة  عدة  استكشاف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه   ʄسڥȖ الإقليمية،  النقل 

 ɸ شغيلية. يتمثل السؤال البحۙܣ اݝݰوري الذي يوجهȘالتقنيات الرقمية والكفاءة ال  :ʏذه الدراسة ࢭ  ʄإڲ

  أي مدى حسّن التحول الرق׿ܣ كفاءة العمليات الȘشغيلية ࡩʏ مطار الرʈاض؟

  وللإجابة عڴɸ ʄذا السؤال الرئʋؠۜܣ، تȘناول الدراسة أيضاً الأسئلة الفرعية التالية: 

وكيف   .١ الرʈاض،  بمطار  الȘشغيل  أنظمة   ʏࢭ حالياً  المعتمدة  الرئʋسية  الرقمية  التقنيات   ʏۂ ما 

  تُطبق؟

كيف أثرت ɸذه الأدوات الرقمية عڴʄ المؤشرات الȘشغيلية المɺمة، مثل تدفق الرɠاب، ومناولة   .٢

  الأمتعة، والتɴسيق ب؈ن الإدارات، وزمن الاستجابة؟ 

  ما ۂʏ التحديات الۘܣ ظɺرت أثناء تطبيق اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ، وكيف تمت معاݍݨْڈا؟ .٣

  كيف يرى الموظفون والمديرون وأܵݰاب المصݏݰة فعالية ونتائج جɺود التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطار؟ .٤



ما ۂʏ الدروس المستفادة من تجرȋة مطار الرʈاض والۘܣ يمكن أن تُ؆في التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطارات   .٥

  الدولية الأخرى ࢭʏ المنطقة؟ 

ٮڈدف ɸذه الأسئلة إڲʄ الكشف عن الأȊعاد التقنية والتنظيمية للتحول الرق׿ܣ، وتقييم دوره ࢭȖ ʏشكيل  

  عمليات مطارات فعّالة ومتجاوȋة وحديثة. 

  فروض الدراسة
بناءً عڴʄ أɸداف الدراسة وأسئلْڈا البحثية، وُضعت مجموعة من الفرضيات لاختبار العلاقات المف؅فضة  

ب؈ن التحول الرق׿ܣ والكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ مطار الرʈاض الدوڲʏ. وتتمثل الفرضية الرئʋسية للدراسة فيما  

:ʏيڴ  

العمليات   وكفاءة  الرق׿ܣ  التحول  مبادرات  تطبيق  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  توجد 

  الȘشغيلية ࡩʏ مطار الرʈاض. 

  ولاستكشاف ɸذه الفرضية بمزʈد من التفصيل، تق؅فح الدراسة عدة فرضيات فرعية:

من   .١ كب؈ف  Ȋشɢل  البيوم؅فية  والأنظمة  الآلية  المسافرʈن  وصول  Ȗܦݨيل  أنظمة  استخدام  يُقلل 

  أوقات الانتظار وʉعزز كفاءة معاݍݨة المسافرʈن. 

وتȘبع الأمتعة الرقمية دقة Ȗسليم الأمتعة وʈقلل من حوادث سوء   .٢ يُحسّن دمج تقنيات مناولة 

  المناولة. 

الآ .٣ الاتصال  منصات  ب؈ن ڲتُحسّن  التɴسيق  البيانات   ʄعڴ القائمة  القرارات  اتخاذ  وأنظمة   ʏ

  الإدارات الȘشغيلية.

النظام وكفاءة   .٤ تبۚܣ  بارتفاع مستوʈات  للموظف؈ن للأدوات الرقمية  التصورات الإيجابية  ترتبط 

  العمليات Ȋشɢل عام. 

تؤثر تحديات مثل نقص التدرʈب، وصعوȋات تɢامل النظام، أو مقاومة التغي؈ف سلبًا عڴʄ نجاح   .٥

  جɺود التحول الرق׿ܣ.

 

 

 

 



  الدراسات السابقة
 (2022) دراسة اݍݰرȌي، ناصر بن سعود

دراسة حالة مطار   أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن كفاءة الȘشغيل ࡩʏ المطارات السعودية:"Ȋعنوان  
 "الدوڲʏ بالرʈاض  خالد الملك

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر تبۚܣ تقنيات التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة الȘشغيل ࢭʏ مطار الملك خالد  

الدوڲɠ ،ʏأحد أبرز المطارات السعودية. استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من خلال جمع بيانات  

موظفي الȘشغيل وتقنية  كمية من تقارʈر الأداء الرسمية، إضافة إڲʄ مقابلات شبه منظمة مع عدد من  

المعلومات ࢭʏ المطار. ركّزت الدراسة عڴʄ مجموعة من المؤشرات الȘشغيلية مثل سرعة إجراءات الصعود  

إڲʄ الطائرة، ودقة مناولة الأمتعة، واɲسيابية حركة المسافرʈن داخل الصالات. أظɺرت النتائج أن التحول  

البوابات الذكي  أنظمة  الأمتعة  الرق׿ܣ، وخاصة ع؄ف استخدام  وتȘبع  الذاȖي  قد  اة والȘܦݨيل  لك؅فونيًا، 

 ʄسبة وصلت إڲɴسياب العمليات بɲتقليص زمن الانتظار وتحس؈ن معدل ا ʏل مݏݰوظ ࢭɢشȊ مɸ٣٣سا٪ .

الȘشغيلية   ب؈ن الإدارات  التداخل  تقليل   ʏࢭ اعتماد نظام Ȗشغيل مركزي ساعد  أن  الدراسة  أكدت  كما 

ࢭ  ʏاء الاصطناڤɠالذ تقنيات  بتوسيع نطاق استخدام  الباحث  أوطۜܢ  والتɴبؤ  اݝݵتلفة.  ʏ إدارة اݍݰشود 

  .بكثافة اݍݰركة اݍݨوʈة، بما يرفع من جودة الأداء العام للمطار

 (2021) راسة الزɸراɲي، أحمد بن حسند

اݍݵليجية"Ȋعنوان   بالمطارات  العمليات  وكفاءة  المسافرʈن  تجرȋة  Ȗعزʈز   ʏࡩ ودوره  الرق׿ܣ   "التحول 

تناولت ɸذه الدراسة العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات التحول الرق׿ܣ ومدى تحس؈ن تجرȋة المسافرʈن وكفاءة  

الȘشغيل ࢭʏ مطارات اݍݵليج العرȌي، حيث تم ال؅فك؈ق عڴʄ مطاري الملك فɺد الدوڲʏ ࢭʏ الدمام ومطار دȌي  

  ʄيانات عڴȎاست توزʉع  الميداɲي، حيث تم  المنݤݮ   ʄالباحث عڴ اعتمد   .ʏشغيل  الدوڲȘال عينة من موظفي 

والمسافرʈن، بالإضافة إڲʄ تحليل Ȋعض البيانات الȘشغيلية قبل وȌعد التحول الرق׿ܣ. أظɺرت النتائج أن  

قليل زمن الإجراءات وتحس؈ن توزʉع المɺام ب؈ن  من الموظف؈ن يرون أن الأنظمة الرقمية ساɸمت ࢭʏ ت  ٪٧٤

من المسافرʈن بأن استخدام أنظمة اݍݵدمات الذاتية عزز تجرȋْڈم وساɸم ࢭʏ    ٪٦٣الإدارات، كما أفاد  

Ȗسرʉع الإجراءات. أشارت الدراسة إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ لا يقتصر عڴʄ الأثر التقۚܣ فقط، بل يتطلب  

ي والتدرʈب المستمر للɢوادر الȎشرʈة. وأوصت الدراسة بوضع اس؅فاتيجية  أيضًا Ȗغي؈فات ࢭʏ الɺيɢل الإدار 

متɢاملة للتحول الرق׿ܣ Ȗعتمد عڴʄ تحليل البيانات الܸݵمة وتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ لتوقع سلوك  

 .المسافرʈن وتحس؈ن إدارة الموارد

 Alotaibi, Saud & Alshammari, Khalid (2022) دراسة



 "Ȋ"Digital Transformation in Saudi Airports: Challenges and Operational Gainsعنوان  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تقييم أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ العمليات الȘشغيلية ࢭʏ مطارات المملكة العرȋية  

السعودية، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ مطاري الملك عبد العزʈز ࢭʏ جدة والملك خالد ࢭʏ الرʈاض. استخدم  

الأداء   مؤشرات  من  كمية  بيانات  بجمع  وقاما   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  وتقارʈر  الباحثان  الȘشغيلية 

أن إدخال الأنظمة   النتائج  أظɺرت  والȘشغيل.  التقنية   ʏإجراء مقابلات مع مسؤوڲ  ʄإڲ بالإضافة  تقنية، 

ࢭʏ تقليص   الȘشغيلية، ساɸم  بالكثافة  التɴبؤ  الذɠاء الاصطناڤʏ لإدارة اݍݨداول، وأنظمة  الذكية مثل 

ارد الȎشرʈة. كما لوحظ تحسن ࢭʏ القدرة  وزʈادة فعالية تخصيص المو   ٪١٩التɢاليف الȘشغيلية بɴسبة  

عڴʄ التعامل مع الازدحام المفاڊȃ و୒عادة توزʉع المɺام تلقائيًا. وȋيɴّت الدراسة أن التحدي الرئʋؠۜܣ يتمثل  

وأوصت   الأدوات.  ɸذه  توظيف   ʏࢭ الȘشغيلية  اݍݵ؄فات  وقلة  الرقمية  الأنظمة  ب؈ن  التɢامل  ضعف   ʏࢭ

  .د يدمج ب؈ن التقنية و୒دارة العمليات لتحقيق استدامة الأداءالدراسة بوضع إطار عمل Ȗشغيڴʏ موحّ 

 Graham, Anne & Dennis, Nigel (2019) دراسة

 "Ȋ"Smart Airport Technologies: Enhancing Airport Operational Performanceعنوان  

تناولت ɸذه الدراسة أɸمية دمج تقنيات "المطار الذɠي" ࢭʏ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ للمطارات الدولية،  

وركزت عڴʄ مجموعة من المطارات الأوروȋية الك؄فى. استخدمت الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ من خلال تحليل  

متعة الذɠي، ونظام إدارة  بيانات الأداء الفعڴʏ لعدد من المطارات الۘܣ اعتمدت أنظمة ذكية مثل تȘبع الأ 

الأشياء   إن؅فنت  تقنيات  استخدام  أن  النتائج  أظɺرت   .ʏالاصطناڤ بالذɠاء  المعززة  والɢام؈فات  الطواب؈ف، 

وتحس؈ن وقت الاستجابة للطوارئ    ٪٢٢  والتحليلات التɴبؤʈة ساɸم ࢭʏ تقليل ɲسب تأخ؈ف الرحلات بɴسبة

الȘشغيلية. كما أشارت إڲʄ أن المطارات الۘܣ دمجت أنظمْڈا التقنية مع أنظمة شرɠات الط؈فان شɺدت  

منصات    ʏࢭ الاسȘثمار  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الزمنية.  اݍݨداول  وكفاءة  التɴسيق  من   ʄأعڴ مستوى 

 .ب؈ن جميع الأطراف الفاعلةȖشغيلية موحّدة تȘيح التɢامل الفوري للمعلومات 

 Chen, Yuhong & Zhang, Wei (2020) دراسة

 "Ȋ"Digitalization and Airport Efficiency: Evidence from Major Asian Hubsعنوان  

ركزت ɸذه الدراسة عڴʄ تحليل تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ كفاءة المطارات ࢭʏ قارة آسيا، مع دراسة حالات  

المطارات   لتلك  الزمنية  البيانات  تحليل   ʄعڴ الباحثان  اعتمد  ɠوɲغ.  وɸوɲغ  وطوكيو  سنغافورة  لمطارات 

ف؅فة   مناولة    ٥خلال  وقت  مثل   ʏشغيڴȘال الأداء  مؤشرات  من  مستفيدين  وسرعة  سنوات،  الأمتعة، 

ݯݨم   ب؈ن  طردية  علاقة  ɸناك  أن   ʄإڲ الدراسة  خلصت  الرضا.  ومعدلات  واݍݵروج،  الدخول  إجراءات 

ترتبط بارتفاع    ࢭʏ الاسȘثمار الرق׿ܣ  ٪١٠الاسȘثمار الرق׿ܣ وكفاءة الȘشغيل، حيث أن ɠل زʈادة بɴسبة  



. كما وجدت أن المطارات الۘܣ اعتمدت الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة العمليات  ٪٠٫٥كفاءة العمليات بɴسبة  

أنظمة   تطوʈر  بضرورة  الباحثان  أوطۜܢ  الموس׿ܣ.  الازدحام  مع  التكيف   ʄعڴ قدرة  أك؆ف  ɠانت  الأرضية 

  .ل ࢭʏ العملياتالȘشغيل الذكية لȘشمل التɢامل ب؈ن البيانات اݍݨوʈة والأرضية لتحقيق تحكم شام 

 El Masry, Sherif (2023) راسةد

 Ȋ"The Role of Digital Transformation in Enhancing Operational Resilience ofعنوان  
International Airports"  

تȘناول ɸذه الدراسة الدور الذي تلعبه الرقمنة ࢭȖ ʏعزʈز مرونة العمليات الȘشغيلية ࢭʏ المطارات الدولية،  

. اسȘندت الدراسة إڲʄ منݤݮ تحليڴʇ ʏعتمد عڴʄ بيانات  ١٩-وخاصة ࢭʏ أوقات الأزمات مثل جائحة ɠوفيد

  ʏة، وأجرت مقارنة ب؈ن المطارات الۘܣ سبقت ࢭʈية وآسيوȋاعتماد التحول الرق׿ܣ وتلك  من مطارات أورو

استعادة   من  تمكنت  الرقمية  المطارات  أن  النتائج  أظɺرت  التقليدية.  النماذج   ʄعڴ Ȗعتمد  تزال  لا  الۘܣ 

، بفضل استخدام أنظمة ذكية ࢭʏ تȘبع الرɠاب و୒دارة اݍݰشود وتقديم  ٪٣٥عملياٮڈا بوت؈فة أسرع بɴسبة  

الرقم أن  الدراسة  بيɴّت  كما  تلامس.  دون  بالاختناقات  اݍݵدمات  التɴبؤ   ʄعڴ المطارات  قدرة  حسɴّت  نة 

ضمن   السي؄فاɲي  الأمن  تقنيات  بإدماج  الدراسة  أوصت  ديناميɢي.  الموارد Ȋشɢل  وتخصيص  الȘشغيلية 

 .اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ لضمان الاستقرار ࢭʏ بʋئات Ȗشغيل عالية اݍݰساسية

 Abu El-Haija, Aya (2021) دراسة

 Ȋ"Digital Technologies and Airport Productivity: Evidence from the Middle Eastعنوان  
and North Africa"  

  ʏࢭ الȘشغيلية  والإنتاجية  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  ب؈ن  العلاقة  قياس   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  سعت 

مطارات موزعة عڴʄ دول    ١٠مطارات منطقة الشرق الأوسط وشمال أفرʈقيا. شملت الدراسة عينة من  

الرحلات،    عرȋية مختلفة، واستخدمت منݤݨًا كميًا اعتمد عڴʄ تحليل مؤشرات الأداء (مثل معدل دوران

وعدد المسافرʈن لɢل موظف، ومعدل الاستجابة لݏݰوادث الȘشغيلية). توصلت النتائج إڲʄ أن المطارات  

كفاءة    ʏࢭ ارتفاعًا  ܥݨلت  اݍݨداول،   ʏࢭ التɴبۖܣ  والتحكم  الطاقة،  إدارة  مثل  ذكية  أنظمة  طبقت  الۘܣ 

ن التɢاليف الثابتة عن طرʈق  . وȋيɴّت أن التحول الرق׿ܣ يقلل م٪٢٥و  ٪١٥الȘشغيل بɴسبة تراوحت ب؈ن 

تقليص الاعتماد عڴʄ التدخل الȎشري. وأوصت الدراسة بضرورة وضع سياسات وطنية للتحول الرق׿ܣ  

  .ࢭʏ قطاع الط؈فان، Ȗشمل اݍݰوافز والرقابة والتدرʈب

 (2023) دراسة يوسف، عبد الرحمن حسن



الدوڲȊ: "ʏعنوان القاɸرة  مطار   ʏࡩ الȘشغيلية  اݍݵدمات  جودة   ʄعڴ وأثره  الرق׿ܣ   "التحول 

تناولت ɸذه الدراسة الأثر المباشر لتطبيق أدوات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مطار القاɸرة الدوڲʏ، وخاصة ࢭʏ ما 

يتعلق بجودة اݍݵدمات المقدمة للمسافرʈن وكفاءة أداء العامل؈ن ࢭʏ العمليات الأرضية. استخدم الباحث  

تقارʈر Ȗشغيلية رسمية ومن خلا ل مقابلات مع موظف؈ن ࢭʏ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وجمع بيانات من 

الدخول  Ȗܦݨيل  مثل  أنظمة  إدخال  أن   ʄإڲ الدراسة  خلصت  العملاء.  وخدمة  والأمن  التقنية  أقسام 

الذاȖي، وتȘبع اݍݰقائب، والمراقبة الرقمية ع؄ف الɢام؈فات المتصلة بالذɠاء الاصطناڤʏ، أدى إڲʄ تحس؈ن  

بɴسبة   العمليات  إنجاز  الȘش   ٪ ٢٦سرعة  الأخطاء  بɴسبة  وتقليل  أن  ٪١٨غيلية  النتائج  أظɺرت  كما   .

المسافرʈن الذين ʇستخدمون اݍݵدمات الرقمية ʇع؄فون عن رضا أعڴʄ مقارنة بمن يمرون ع؄ف الإجراءات  

والوصول   المغادرة  عمليات  لȘشمل  الرقمية  اݍݵدمات  استخدام  بتوسيع  الدراسة  وأوصت  التقليدية. 

 .Ȋشɢل ɠامل

 Khan, Imran & Ali, Shazia (2021) دراسة

 Ȋ: "Digital Airport Operations and Service Performance: Evidence from Southعنوان
Asian Hubs"  

  ʏالمطارات الدولية ࢭ ʏشغيلية وأداء اݍݵدمات ࢭȘفحص العلاقة ب؈ن الرقمنة ال ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

جنوب آسيا، مثل مطاري نيودلࢼܣ وكراȖآۜܣ. استخدم الباحثان تحليلاً إحصائيًا لبيانات الأداء خلال ف؅فة  

وصلت النتائج إڲʄ أن  خمس سنوات، إضافة إڲʄ استȎيانات ميدانية شملت موظفي اݍݵطوط الأمامية. ت

الذɠي،   الطواب؈ف  تنظيم  الأرضية، مثل  اݍݵدمات  Ȗشغيل   ʏࢭ رقمية متقدمة  أنظمة  تبɴت  الۘܣ  المطارات 

ارتفع   كما  الȘشغيلية،  الكفاءة   ʏࢭ  ʄأعڴ معدلات  ܥݨلت   ،ʏالاصطناڤ بالذɠاء  الزمنية  اݍݨداول  و୒دارة 

التنافسية تحفّز عڴʄ التحول الرق׿ܣ، . وأكدت الدراسة أن البʋئة  ٪٢٢مستوى رضا المسافرʈن بɴسبة  

 .لكن نجاحه ʇعتمد عڴʄ تدرʈب الموظف؈ن وتحس؈ن البɴية التحتية

 Al-Mutairi, Fahad (2022) دراسة

 "Ȋ: "Digital Transformation and Operational Agility in GCC Airportsعنوان

دول   مطارات   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  مرونة  وزʈادة  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  العلاقة  الدراسة  ɸذه  ناقشت 

مجلس التعاون اݍݵليڋʏ، وركّزت Ȋشɢل خاص عڴʄ مطاري الɢوʈت والبحرʈن. استخدم الباحث مزʈجًا  

نية. بيɴت النتائج  من المنݤݮ الك׿ܣ والنوڤʏ، شمل تحليل بيانات الأداء ومقابلات مع مديري الȘشغيل والتق

أن التحول الرق׿ܣ أدى إڲʄ تحس؈ن قدرة المطارات عڴʄ التكيف مع التغ؈فات المفاجئة مثل تأخر الرحلات  

أو الكثافة المفاجئة للرɠاب، حيث تمكنت المطارات الرقمية من إعادة تنظيم المɺام وتوزʉع الموارد Ȋسرعة  



  ʄسبة تصل إڲɴامل ب؈ن    ٪٤٠أك؄ف بɢز التʈعزȖ ميةɸأ ʄمقارنة بالمطارات التقليدية. كما أشارت الدراسة إڲ

وطنية   رقمية  اس؅فاتيجية  بوضع  وأوصت  البيانات،  وضياع  التكرار  لتجنب  اݝݵتلفة  الرقمية  الأنظمة 

  .مش؅فكة لمطارات اݍݵليج

 Becker, Julia & Wolf, Thomas (2023) دراسة

 "Ȋ: "AI-Driven Decision Making in Airport Operations: A European Perspectiveعنوان

المطارات   داخل  الȘشغيلية  القرارات  اتخاذ   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  تأث؈ف  الدراسة  ɸذه  تȘناول 

الأوروȋية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ حالات تطبيقية من ألمانيا وɸولندا. اعتمدت الدراسة عڴʄ تحليل نماذج قرار  

 ୒بوط، وتخصيص بوابات الصعود، وɺمواقف مثل جدولة الإقلاع وال ʏشغيلية ࢭȖ  رتɺدارة اݍݰشود. أظ

، كما يحسن دقة تخصيص  ٪٦٠النتائج أن الذɠاء الاصطناڤʇ ʏساعد ࢭʏ تقليل وقت اتخاذ القرار بɴسبة 

ݰت الدراسة أيضًا أن نجاح ɸذه الأنظمة ʇعتمد    ٪٣٥الموارد بɴسبة تفوق   مقارنة بالطرق التقليدية. أوܷ

ب وأوصت  اݍݰقيقي،  الوقت   ʏࢭ دقيقة  بȎيانات  Ȗغذيْڈا   ʄلتواكب  عڴ الرقمية  التحتية  البɴية  تحديث 

 .متطلبات تلك التقنيات

 Al-Qurashi, Layla (2024) دراسة

المطارات  " :Ȋعنوان  ʏࡩ الȘشغيلية  العمليات  إدارة   ʏࡩ الرق׿ܣ  بالتحول  المرتبطة  والفرص  التحديات 
  "السعودية: دراسة تحليلية

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف التحديات الۘܣ تواجه تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطارات السعودية،  

مع تحليل دقيق للفرص الۘܣ يقدمɺا ɸذا التحول ࢭʏ رفع كفاءة الȘشغيل. اعتمدت الباحثة عڴʄ أدوات  

ل الوثائق الفنية  بحث نوعية مثل المقابلات المعمقة مع مديري مطارات ومɺند؟ۜܣ نظم، إضافة إڲʄ تحلي

والȘشغيلية. أظɺرت النتائج أن من أبرز التحديات ضعف الرȋط ب؈ن الأنظمة، وقصور ࢭʏ تدرʈب العامل؈ن  

عڴʄ استخدام التكنولوجيا، إڲʄ جانب مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ. ࢭʏ المقابل، أبرزت الدراسة أن التحول  

الناتجة عن تدخل العامل الȎشري، وزʈادة دقة    الرق׿ܣ يȘيح تقليل التɢلفة الȘشغيلية، وتقليل الأعطال

  ʄة المطارات للتحول الرق׿ܣ عڴʈزɸشغيل. وأوصت بوضع إطار وطۚܣ موحد لتقييم جاȘبؤ بمتطلبات الɴالت

 .مراحل

  التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية 
التحول الرق׿ܣ   أثر  الدراسات السابقة، يتܸݳ أن ɸناك اɸتمامًا م؅قايدًا بدراسة  من خلال استعراض 

أو العالمية. فقد ركّزت Ȋعض   العرȋية  ࢭʏ السياقات  المطارات، سواء   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات  عڴʄ كفاءة 

ة واݍݵليجية، مبʋّنة  )، عڴʄ المطارات السعودي ٢٠٢١) والزɸراɲي (٢٠٢٢الدراسات، مثل دراسة اݍݰرȌي (



  ʏࢭ الȘشغيلية.  الأخطاء  وتقليل  الأداء  سرعة  تحس؈ن   ʏࢭ الرقمية  التقنيات  تلعبه  الذي  الإيجاȌي  الدور 

تجارب     Chen & Zhang (2020)و Graham & Dennis (2019) المقابل، تناولت دراسات أجنȎية مثل 

ࢭʏ تطبيق أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ و  الأوروȋية والآسيوʈة المتقدمة  ؅فنت الأشياء وأثرɸا عڴʄ  انالمطارات 

 .خفض التɢاليف الȘشغيلية ورفع مستوى اݍݵدمة

ناقشت أيضًا أȊعادًا     El Masry (2023)و Alotaibi & Alshammari (2022) كما أن Ȋعض الدراسات مثل

  ʏدعم اتخاذ القرار ࢭ ʏأوقات الأزمات، وأثر الأنظمة الرقمية ࢭ ʏشغيلية ࢭȘأك؆ف تخصصًا، مثل المرونة ال

الݏݰظات اݍݰرجة، مما ʇعكس اȖساع نطاق الاɸتمام برȋط التكنولوجيا بالأداء ࢭʏ بʋئات Ȗشغيلية معقدة.  

د التحديات المصاحبة للتحول الرق׿ܣ، كما ࢭʏ  من جانب آخر، برزت Ȋعض الدراسات الۘܣ اɸتمت برص

، الۘܣ أشارت إڲʄ فجوات ࢭʏ التدرʈب، ورȋط الأنظمة، ومقاومة التغي؈ف داخل  Al-Qurashi (2024) دراسة 

 .Ȋعض المطارات

ورغم تنوع المنݤݨيات المستخدمة (كمية ونوعية)، إلا أن معظم الدراسات ركّزت إما عڴʄ مطار واحد أو  

جانب محدد من العملية الȘشغيلية مثل أنظمة تȘبع الأمتعة أو البوابات الذكية، ولم Ȗُعطِ تصورًا شاملاً  

 .Șشغيڴʏ من منظور تɢامڴʏعن العلاقة الɢاملة ب؈ن التحول الرق׿ܣ بجميع مɢوناته وȋ؈ن الأداء ال

 :الفجوة البحثية
وعليه، يمكن تحديد الفجوة البحثية اݍݰالية ࢭʏ أن معظم الدراسات السابقة تناولت التحول الرق׿ܣ من  

منظور جزǿي أو ࢭʏ سياقات دولية متقدمة، دون إجراء تحليل تɢامڴʏ شامل يرȋط ب؈ن مɢونات التحول  

الذاتية،   اݍݵدمات   ،ʏاء الاصطناڤɠالذ (مثل  اݝݵتلفة  وȋ؈ن  الرق׿ܣ  الذكية)  التطبيقات  ن؅فنت الأشياء، 

 ʏࢭ تزال  لا  الۘܣ  العرȋية  البʋئات   ʏࢭ وخصوصًا  الدولية،  المطارات   ʏࢭ المتعددة   ʏشغيڴȘال الأداء  مؤشرات 

مراحل التحول. كذلك، ɸناك ندرة ࢭʏ الدراسات الۘܣ ترȋط ب؈ن اݍݨوانب التقنية والȎشرʈة والتنظيمية  

عڴʄ العمليات الȘشغيلية. ومن ɸنا تɴبع أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ سد ɸذه    للتحول الرق׿ܣ وتأث؈فɸا المش؅فك

مع   الȘشغيلية،  العمليات  الرق׿ܣ وكفاءة  التحول  ب؈ن  للعلاقة  شامل  تحليل  تقديم  الفجوة، من خلال 

ال؅فك؈ق عڴʄ مطارات دولية ࢭʏ بʋئات ناشئة، ٭ڈدف تقديم نموذج تطبيقي يمكن أن ʇُس؅فشد به ࢭʏ رسم  

 .لمستقبليةالسياسات ا

  النظرية للدراسة المنطلقات
وكفاءة   الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  العلاقة  تفسّر  الۘܣ  النظرʈة  الأطر  من  مجموعة  من  الدراسة  ɸذه  تنطلق 

نظرʈة   ɸو  المنطلقات  ɸذه  أول  الدولية.  المطارات  مثل  المعقدة،  العمل  بʋئات   ʏࢭ الȘشغيلية  العمليات 



ببعضɺا   Systems Theoryالنظم وتتأثر  تؤثر  م؅فابطة  أجزاء  من  تتɢون  منظمة  ɠل  أن  تف؅فض  الۘܣ   ،

البعض، وȋالتاڲʏ فإن إدخال التكنولوجيا الرقمية يؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ تدفق العمليات داخل النظام  

لɺذه   وفقًا  العملاء.  وخدمة  الرحلات،  إدارة  الأمتعة،  معاݍݨة  الرɠاب،  حركة  مثل  للمطار،   ʏشغيڴȘال

ʈالإداري  النظر النظام  شامل لمɢونات  إعادة تصميم  يتم بمعزل عن  أن  يمكن  الأداء لا  ة، فإن تحس؈ن 

 .والتقۚܣ

ʏالتكنولوڊ الانȘشار  نظرʈة   ʄإڲ الدراسة  ȖسȘند  قدمɺا   Diffusion of Innovation Theory كما  الۘܣ 

"روجرز"، والۘܣ تفسر كيفية تبۚܣ المؤسسات للتقنيات اݍݰديثة، والعوامل الۘܣ تؤثر ࢭʏ سرعة وفاعلية  

ɸذا التبۚܣ. وȋناءً عليه، فإن نجاح التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المطارات لا يتوقف فقط عڴʄ توف؈ف التكنولوجيا،  

مة، وقدرات Ȋشرʈة قادرة عڴʄ التفاعل  بل يتطلب أيضًا وجود بʋئة تنظيمية مرنة، وثقافة مؤسسية داع

 .مع التحولات التقنية

الۘܣ تنطلق   ،Operational Efficiency Theoryة  الȘشغيلي وȖعتمد الدراسة كذلك عڴʄ نظرʈة الكفاءة  

والوقت   الɺدر  من  وتقلل  الفاعلية،  من  قدر  بأقظۜܢ  الموارد  Ȗستخدم  الۘܣ  المؤسسات  أن  فرضية  من 

لزʈادة   مركزʈة  وسيلة  الرق׿ܣ  التحول  يصبح  السياق،  ɸذا   ʏࢭ أك؄ف.  ورȋحية   ʄأعڴ أداءً  تحقق  الضاǿع، 

 .الكفاءة من خلال الأتمتة، وتحس؈ن اتخاذ القرار، والتɢامل ب؈ن العمليات

المطارات    ʏࢭ الأداء  كفاءة   ʄتأث؈ف الرقمنة عڴ لكيفية  أعمق  فɺماً  يȘيح  النظرʈة  ب؈ن ɸذه الأطر  اݍݨمع  إن 

منݤݨية   بطرʈقة  النتائج  وتحليل  القياس  أدوات  بناء  خلاله  من  يمكن  علميًا  أساسًا  وʈوفر  الدولية، 

 .ومنضبطة

 المنهجية العلمية 
التحليڴʏ، وذلك لملاءمته لطبيعة الموضوع القائم عڴʄ دراسة   الوصفي  Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ 

ɸما متغ؈فين  ب؈ن  ࢭʏ   :العلاقة  الȘشغيلية  العمليات  وكفاءة  مستقلاً)  متغ؈فًا  (بوصفه  الرق׿ܣ  التحول 

 ʏࢭ للتحول الرق׿ܣ   ʏالواقع اݍݰاڲ إڲʄ وصف  تاȊعًا). وٱڈدف ɸذا المنݤݮ  (بوصفɺا متغ؈فًا  المطارات الدولية 

 .يلالمطارات الدولية، وتحليل تأث؈فه عڴʄ الأداء الȘشغيڴʏ من خلال بيانات كمية قابلة للقياس والتحل

  ʏشغيل والتقنية والإدارة ࢭȘسية ݍݨمع البيانات الأولية من موظفي الʋأداة رئɠ بانةȘتم استخدام الاسʋس

عدد من المطارات الدولية الۘܣ تطبق أنظمة رقمية، مثل (إجراءات الصعود الآڲʏ، تȘبع الأمتعة الذɠي،  

انة وفق محاور Ȗغطي ɠل من:  إدارة اݍݰشود بالذɠاء الاصطناڤʏ، والتطبيقات الذكية). وسȘُبۚܢ الاسȘب

 .مستوى التحول الرق׿ܣ، وجودة العمليات، ورضا المستخدم؈ن الداخلي؈ن



ستعتمد الدراسة عڴʄ عينة قصدية من العامل؈ن ࢭʏ الإدارات الȘشغيلية والتقنية داخل المطارات، ممن  

لدٱڈم معرفة مباشرة بالتقنيات الرقمية والأنظمة الȘشغيلية. وس؈ُفاڤʄ ࢭʏ اختيار العينة التنوع ࢭʏ المواقع  

 .الوظيفية واݍݵ؄فة لضمان شمولية النتائج

الإحصاǿي التحليل  برامج  باستخدام  البيانات  تحليل  أدوات    (SPSS)أو    (Excel)  مثل  سʋتم  خلال  من 

إحصائية مثل التكرارات والɴسب المئوʈة والمتوسطات والانحراف المعياري، بالإضافة إڲʄ تحليل الانحدار  

 .لقياس العلاقات ب؈ن المتغ؈فات

  

   



  المراجع
  أولاً: المراجع العرȋية

). أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن كفاءة الȘشغيل ࢭʏ المطارات  ٢٠٢٢اݍݰرȌي، ناصر بن سعود. ( .١

مجلة الإدارة والتقنية، اݝݨلد الثامن   .السعودية: دراسة حالة مطار الملك خالد الدوڲʏ بالرʈاض
 .١٣٤–١١٥، الصفحات  عشر، العدد الثالث

٢. ) حسن.  بن  أحمد  وكفاءة  ٢٠٢١الزɸراɲي،  المسافرʈن  تجرȋة  Ȗعزʈز   ʏࢭ ودوره  الرق׿ܣ  التحول   .(

،  اݝݨلة العرȋية للإدارة، اݝݨلد اݍݰادي والأرȌعون، العدد الثاɲي .العمليات بالمطارات اݍݵليجية

 .١١٠–٨٩الصفحات  

٣. )  .ʄليڴ العمليات  ٢٠٢٤القرءۜܣ،  إدارة   ʏࢭ الرق׿ܣ  بالتحول  المرتبطة  والفرص  التحديات   .(

تحليلية دراسة  السعودية:  المطارات   ʏࢭ اݝݨلد  .الȘشغيلية  الإدارʈة،  للعلوم  السعودية  اݝݨلة 
 .٧١–٤٥، الصفحات السادس والعشرون، العدد الأول 

). التحول الرق׿ܣ وأثره عڴʄ جودة اݍݵدمات الȘشغيلية ࢭʏ  ٢٠٢٣يوسف، عبد الرحمن حسن. ( .٤

ʏرة الدوڲɸي .مطار القاɲة، اݝݨلد الثلاثون، العدد الثاʈ٦٦، الصفحات  مجلة البحوث الإدار –

٩٠. 

٥. ) فɺد.  التعاون  ٢٠٢٢المط؈في،  مجلس  دول  مطارات   ʏࢭ الȘشغيلية  والمرونة  الرق׿ܣ  التحول   .(

ʏع .اݍݵليڋȊالرا العدد  عشر،  التاسع  اݝݨلد  والاقتصاد،  للإدارة  اݍݵليجية  الصفحات  اݝݨلة   ،

١٢٧– ١٠١. 
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