Final Project 2



MIDOCEA

§ )1 A (siane daala
gl [ ?u.é

a0 sl gy pal) ASLeal) 8 il zall 5 e il o

Ll

JLS aaal dlase 4d

O sl dasla
EJ\J:}” 3:\35 -
Sl

N e e
EEPIEN
sl
5 )oY K -
) Jeal ) dia gume =

2025z ) -

MIDOCEAJI

UNIVERSIT II



4 A pall alall HUY) 0 Y Jeadll
.5 Zaxiall 1.1
o ¢ ) Al 21
7 g oBil 6 sl el gad 1,21
- gl (5 sinal) Lo il 528 22,1
8 Al deal 3.1
...8 LBl g giudl Je 1,31
...8 o ighadaill g sl e 231
9 Al dlial 4.1
9 Aol Calaal 51
.10 LA Sla 8 6.1
10 Al 3500 7 1
.1 sl )l dagia 8.1
.12 Al A, 9 1
.13 .zl g 5 piall ki 10.1
14 el ) ;S Jeadl 2
A5 dadiall 1.2
.15 o RN a0 sgde 2.2
.18 L 5l 5 ) salaa o sgda 3.2
222 3l (salaay Aol ) gl A8 4.2
.24 L il 5.2
.25 c gl all Al
.29 ) 4a318
JIEY) 4l
Jséd Aaladl Closs gl i ‘;c\.ﬂm.aY\ <Al (s G'JJA.': 12
1.1
ALl gcmum SSAIL 3 iliall daladl cilanal) ¢ ).'J 15
21
Jsad Clasdll 33 ga o elihia¥) (A Ll dal ye 18
1.2
S ASA1 cleaddl g Apadatl) chleaddl oy 45 Hlia 22
2.2
Jead selibaa) 1S aladiuly clibull Jalas 3 ) 0 alada 27
3.2
Jed) L;GLIL.\AY\ <) é:\.\LS 22 AladAl) 3 S a8 il ydigae 31
1.3
Jséd @ &m;mw S Bkt g adiiall Lia y (pu A8l GSJA:\ 36
2.3
2

MIDOCEAN

lJNiVFQS\TVI'



JAN | dalad) cleadd) 8 Ll de o e elhal) o SA il 39

3.3
Jeal) e lilaa¥) o\SA gk day g U <l sl Jila 43
14
Jeal) e lilaa¥) 1S Alatinly dalad) Clesdll skl claasi 47
24

A all aladl HUSYY - 6Y1 Jaadll 1

1dadiall] 1
g s sall dsadl eia s ple i) -1
g s gall dlaall 5f 4 ylail) LdlAl dyass -2
a1 Y 5Ll o A (m e -3
d ,all Aeal g Cilaal -4
Gl J g 4 g acils 5

& glikal¥) eS| seds il ) odaill a3 3l (e (S5 i o 53N Jlae 8 e jlusia T ) ki o gl allall 2y
) Artificial Intelligence( s .leUadll Cabise b a8 )l Jsaill dpnlul) 3S ) aal mual 52
e sall agilaliial 5 (idal sall Bliay pdlae Ll ) e Led Ll ¢ sal) 10 3uka
Al 5ol 30l ) s ccloraldl 33 ga Cpmand ) il sSall rsi Cun YL al (e daladl cleadl)
A play) Al 4 celilaa¥) oIS Cliss ed PR (30 Dol 2l Jagusi s

A al) AdSia 2.1

e el oIS ey 5 op Hluiall ) 2080 A 4y a ga Y sad Gl I gl 8 Aalad) clandll agis

0da J‘)j
(Ol gall Zalal) laddll) il 488 85 508 Ol juaad Saaa & by (Al el
Jali g (el Y g sy Bl Cppaad b celilaal) olSAN W i gy Al ALl CUSY) (e a2 ) e
Jsd g eclay il 5 Aginil) Al (5l Cgan 4l 68 il ) Le aledl g Uadll 8 asligdas of V) sl
Cpals gall
Al odel (il
Y s ki alal) g Uil 8 el 4l (5 gl s e lihual) olSA A il calSay) o s sadll o2a ()

Js>
paatl Adana il jo ot o ga 5 cdalall Gladdl) Allad 5 3e i 5 33 g2 Ao clilaal (1KY 5l s
1 danla

Jlad (S8 Lgaladiind (Gaas ol A0 028 (g BaLEELY) arkand A gt Al Jal g2l dpasig ¢ Y

|
MIDOCEAN



s A (s sial) o @l 928121

A ) Al A aradial)l aal&Y) il jall ass — 1
A s oY) el cilandl) gl 8 e lilaca¥) oS Jpa Guadlad) cilud 5l e aiaall S ga s (g0 il
Dl b A gead) Jia( Aanall 5 opad) Gland) 8 511 Jlam il el &
“daladl daaall 3l g G:;L\.Lua\).” <\SA O PEY P T2 e -2
Gt g oo lilaal) oIS aladin) (3 pilall e 5l 3 jdliall A8Mall a5 B AES ye W) )5 Y

) Akl 5oLl Ll ¢d8all cie jullS( g sSall cilarall 3335l yules

alall g Uil 8 ol oY1 oS3 Jladll il s ) A il 3l dagane — 3

S api  Jond A i 55 A 3lai 2a 53 Y L el e Ul e S i i plall 3laill alanse
e Sl izl e libaY)

ikl (5 sinsall e <l 5282 2.1

Alad) cileUadll jany 8 elilaa¥) (\SA 2l pbail) Conaa -1
= ihaaY) olSH L 3l o] A Sl gl o el (V) el sl S35 00 o e
. ol s Jad U<
s gall & ydnd) Glelesl) 440 gana -2
alall g Uaill d elilaa¥) s\SA Jsla 24ty apanad e 4o jaall ) KU L35 508 cllia JI 5 Y
AEl) Aiadl) ) Cora -3
e lilaa) S Aadail gaudail Ay slaal) Al ) Aiacl) Al 8 (i (pe de sSal) o sl (oany Sl
: ) : :
KA CHLadal api g aranal 8 (pdieall AS Lo 418 !

G (e Cinay Las ¢ eliaa¥) elSA e aaiad i) it aui ol asanal d Gaidal sall Sl i) o3 Y
@&Lﬂ\}gﬂ\ L;;M\&a\,gh&,ﬂaﬂ&@aosggmwﬂ J gl L@__‘e@_ﬁijegjﬁé
-5 4 dalall laadll gkt 8 elilaa¥) (1S3 i 4l )

Lidanl) g 4 a0 o gadl) Lag cdalad) ciladdd) pohi & elhaY) plSY algad 520 La
00 Ll 138 b Ada g gal) BalELY) (585 ()90 Jgad ()

dual Al 40ani3.1

B g siwall 123,11
8 b saad alall g lladl) 5k 3 elihual) olSA aladinly dibeiall dpaled) cilynal) o) il 8 aleY)
D‘Ls:\.’d\
) 138 8 daiadiall CilaaV) a8 e (ilad ) Ay jal)
o= Bl a1 clSA L (s A8 s mgd e a5 ialil) ae by LIty aalia U] a2
LCnudiieal) Lia y g cdallaall § 30 laSIS 3 Y0 Jal g2 (e Lo dant e g cdalad) Cilaadd) 334 g

4
|
MIDOCEAN



e 2l ity AL Clad 4] il 55 Lo aaadl DA (e AL b yaal) il gadll i - 4
@ Ll gl g Cunal) ) )

. elihal¥l KAl oy 3
Acladii) QYlag g aailias |
il 5 daladl cilaaall o seda

kil (5 giwall A2 3 1
=Lkl olSAl) L (galad il (50 agh e aladl gladll & ) jall glia sacliue -1
NP ENFTNEN
[} 1:\\'}“ ‘)‘)"i \..\\\';
JUa (e e sSall el b elilaal) oS 3kt (pead lae Claagi pali -2
bl il laall

Ao Aadai¥) Gy oy i) ol lSI (g a3 ) il e
u.u‘uﬂ\ ‘))xgbuc:\.nw\ LL\IAJ‘AJ\KBJ}&Q‘);&(').LL&AJ“ ‘).\s:ww“” \L'A)ng.\.a.m" cé) -4
oyl pall
Aaa Sl Cilons 5l

d Al Adicig. 1

€ gl g yall ASLeall b Aalal) Cilardl) b e lilaa¥) ol il Aadind s2e b -1
Caalad) calaadll '5;.\35‘5 33 ¢ (el uﬁ Gc\.ka‘}“ SSA e ugS -2
Cie Sall s pal) b elilaial) oS3 gaalei 4ad 8 30 cibaadl) 5 i Lo 3
Aalad) Claxdll (e i) Ly o e lilaa¥) oS3 Alasind i L 4

o0 Al ZAsad o Canl) adiag
ebiha) IS s aladiul ;Jiual il
Q\Sﬂ\ afd il Lia ) 3:1) c:\.c).uﬂ\) dalal) Chladdld) 30 g ;@tﬂ\ aial)
510y )gUkaS ( (aadaill da ji8al) dsisall (e B _palida BA
| Uil daia s 4ddalal
A yad Cppend s Clilaad) 230y elilaal] oSO ey cdanf il aslaall bz 3laill ol (e el diaie aa
o) Ganaddl Cperdiual) il Jalad s i jladinl) e Y1 a0 Jie cardial)

MIDOCEAIII

UNIVERS



du) Al duagia8.1
cilardll e Cpuiiosal) g dpe Sall cilgall Lilage e g 5 53 du s i) Aliiued Al a5l |
A gl (8 A Sall 45 IV ilendd) (e () siianall 5 4ae sSall Cilgadl () slaladl Al jal) addins
Google Forms
5|
SPSS
b alasinly Slaa) dalail) sclibd) Jalas sl |

Ailasall A 409 .1
i) @ )5 a3 g ULl gan Cangd ) dgiaadaill alajal) dd ol (g3 it

z el g 5 il lalaia10.1
Aadiall o lia) adl g3 5 ol padf ma i QB (Sl Ciagll
1
2 okl UV el o Uadll 8 aslindai g cae) i oo lilaal) olSA Cay yas Jadiy
Al bl Aeladl Sy daal
Gl dagia Gl 48 5k 5 Agall Al all ol =
¢ sl Jlas | ALl 5 il i e
6 <luagll

eliha¥) S aladiil 3 jadl s e
7 Aalal) @ Jldsaly gl Gl

Adad) il ) 1Y Juadl) 1

-

rdaddall A1

MIDOCEAIII

UNIVERS



ygiall) Loy a8 ) Afiaal) 5 geall muingi 8 aald 3 ¢ Ginn Y Ul s e 48Ul bl all -
Ul g2 ol () A T R ) ¢ JUP R Dol J
: pamsall s st
)l il sy A Afia ) 5 gndll 3aad 8 ae b LS cagiay CaBRY) 5 GAY) 4a ol e CadSG
s Caallas
Oe Jlaall 138 il 50 3ac ¢l gl 388 "dalad) Cileadd) ka8 clilaaY) ¢lSAI il & sange ady Lag
AN aa Al ek g ¢ppandivall Aaaiall laddll 33 a3 a3 cdalia il 3ol an Jie Adlida W )
o sSall Gl sall
Ot ) Cppand ) Canall )yl 188 383l sl Hall ad Sy
)es=bilaa ¥ SAl( Jital) ysiall ol il 0 1
Yialadl cilanall y glai( aalil) el ol il 02

fid) yaidl 2.2
3ol et 8 Miiua | uiia dbia gn e lilaa) KA s ga Ao cilul jall (e de sane & K
il [l o3 Agl) a3 Lo ) el e s lenddl sl g illanll
dadall bl Jidas Jie el oSO clpids aladial o A <Ll 1)2021 (0soATs dead 4 2o
B Aty A sSall il sall & ) a1 3830 A8y (s 3 acle V) Alail

LIV Asa 50l 5 g s ) e Slaie V) of sl :Chen & Zhang (2020) 4wl 2
sl 3a (sl aiall (Ll 5 (il sall ) sk Sl )1 A2yt (s B el )Chatbots(
Adlall deadl)
o A sSall Al cleadll 8 elihaV) oS adai of caiy Al-Mutairi (2022 (sl
i) leadl) e o) Loa 30l ) daaal) cUaalyl Julss )
Jala A g )l cllaall diail b el oelila¥) (ISA G xSl :Smith (2019 (3 2
Adladl el il Akt Ao 58 5l aled) pladl) il gal 2L Lae cdge sSaldl il 5all
Claddl) 5ol 5 B s (ppan 35 e 558 Jiay JHise juriaS elihaVl olSA) o bl 5ol 028 (e poaliy g
Opaiiasal) aa Jelil 5 ¢ SAN Jadaill (A1 JMA (e dalad)
Gl aial 3.2
Apaal) sl e JS0 il Bl ) e o el dalal) culeaddl sl o sgia bl Jall (pa 2wl il ol
. ekl oS el ) e
Lia )y Audladl) s gal) dalindal) 3ol - (Jia cdaladl cilandl) jshail sl 3ae e culul jall s3a < S5 S8
Aedd] a8 e g ¢l
-l jall (e Al

Glaadll 83 g Cpant ) 630 (o sSall gl & a8 ) Jsail) ) sl :Kalid (2020 (0.
Aalall cleatll of iy :Al-Oahtani (2021 (33 s Jariil) CallSill Qs e el pale IS5 dalal)
e sSall laadl) e Cpasitsall Lia 5 a3 4 ae bl e lilaa¥] oISAIL A e aall bl e 2l

REPPS M
e e S A0S (ppant o selu celilaaY) elSY o Y < laf - Johnson (2019 (e
ASA il g A8 el dadail A
Gleadd) A SUSEY) e ) Qs & elibhia¥) &) 50 Je &K Al-Dossary (2022 (2
Ol sall Lia ) e Ula) (ai) Las cdagletll s Agmaall

7
MIDOCEA][lI
UNIVERSITY II



¢ Lol g claladl) 3o li€l) 3 sall e yull Gauntd A (e oty dalad) cilaadll s shai o) Jsal) (Say 03
e bia) AN ol aladiuly il JSi il Ll colul ol cadl jualic g
@tﬂ\ arial) g Jeteall puriall G 4831l 4.2
ol C A58 Aplag) A8Dle 3y 5 AdanDle (S ALl Ll ;) daal e A (0
i ga g5l cgéf}l\ ?l:_ﬂ\ Jie 483 &\}Jiﬁ\} Cletl) Jia )L;.&:L\la.\a‘ﬂ ;LSS]\( o
Apa gl dadail 5 AiaiY) dadzll LIS
ot ¢l 6 (Cilandl) 5 g s 8 Jiady s )Ralall ciladall sl .
8 AAN 3 jaty (Cpatiuall Ly ad ) cle) )

Al AadA
oyl 5 cAadiall Laladl Ciladal) 53 g 5 3elS Cal ) edpa sSall Gl all & eliha¥) oIS Cagla 53 ) ) LS
O gl L ) (5 e

Aalall Claadll yyohai b celila¥) olSA) il ddleiall d8lull bl jall adle 1)1 (Jsea

Gladdl) jghat Add) [ Gaalyl) Al jAll £ gua ga Jiial) paiall g Gl paiall ) aaf
LS
)55 Likauat) Jalali
O 90AT g daal LS el il bl Jalas 383 Cppand & b elihal) (1Sl
(1202) Gl sall b elilaaY) FORA| Sas) Jali 5 e Sl il 1) 3ol
e sSall S il S IR
CHEN & ZHANG SYIAE A S i ie yu 20 ey olld Y1 Ak all
(2020) ollal s el Llaay Oidal sall Laa y <l g
Chatbot) . Aol Las
G sSall Cpdiadl
AL-MUTAIRI gladll 3 elihay) oS3 Uil Aol Ciladdll 33 5a JB o lilaaY) oSH Guls
(2022) osSall auall Sy daall A& o 55 Aphall ¢UadY)
OO ) Jalas g . cleadlly
Akl
SMITH T sSal) culleal) Aaal Sl g daayl  Aladll sl deall s i gl ¢ 5 g daay)
(2019) pledl e 38 51 canlil g il sl
Al i)
KHALID glaill a8 Jsatll A il clexlisasm  eeliha¥l oSl o seadl ol Jsaill
(2020) o R R - PO Qa5 ) 5ol
5 alus¥l Ca\sal) L3 gall 3aly 5 5 Callsill
5 55 RSy
AL-QAHTANI 5 syl cleasl) A bl Jdas i) Laa L) e el 1S3
(2021) daa Sal) ST cilaad A (e cppibal gal)
JOHNSON Sl 3all 8 4dlasll 1 ) Aokl 38asl) O e lilaal) oISA aladil
(2019) A Sall FE i Sl Aelid) s 48laall (5 giva
AL-DOSSARY Claxall 8 UGN ) Julis A panll s i ey Ol Gl ) elilaal) 1S3 (gl
(2022) Aalad) A< il Ly saly s Uamy)
(bl gall

MipocEAjl

UNIVER



-

YONMEN| 1.2

Claadll sk A1 a0 | Jeaic zual oelilhia¥) oA (G ety i) cilu jall (al il JA (0

Liay Baly g ecaallsall Julas A dlalll 3 ja3 8o gall (5 e ad ) el Gl 3l s (8 sl Cus cdalal)

Yool oIS Jiiall piall (s Ay 8 Apla) A8Me 2sa g o il jall alars Ciranl 85 ool

. ):qud\ Cileadll J:\#( &\L\S\ axiall
b Jiati clgiallae Jad) Gnll (S Aing 8508 2 ga 5 (o IS lua¥) daad je ol I gy
S S Iy okl Al Lai caletl) sl daall Jia aame cilelad e @S clad ) alaes o 1
Jals I3 Al cleadll e s AT e
A<heall 3 A Sal) il gall Ry A clilaa¥) KA Laall adail) el gl i) el Hall 38 2
A il 8y ) il Adle () 31 ¢ pdile U A gradl Ay 52l
2 ) sall A jal) cbaaill Jia ¢ elilaa¥) oSN il duadaidl 40 jlay) sy e € bl Cana 3
5 o) il sl sf cdiadl A eyl

ashi & elibhia¥) oA Al 0 YA e bsadl) oda du ) e Jad) ) old  JWlby 4

33535 5o lS 3y 5 b anld o (S Al Ay ) g e gaaad) Al e 58 il e clalal) cilaral
8 Cuaal) daa ol g3l ) glatll ¢ a8 Adladl ilaaal)

el yall Aaild

e alal) gl (& s pall ¢1aY) 36 US pd ) L oelilaal] oS s i )2023. (0 .6 e
astal 3 g llall dnala
35)4(« 96-77« 4y
CAallat A 5o s Sal) cleadld) y ghas L?A GGL\LAY\ 8A 550 )2021 . (u «Glane “olf c‘é__u:)l\
55 ¢(2)81 cdalall 5 a3 3 Y1 Alaall
& =8l Jsaill )2022. (1 .<@ ¢ ~adhttps://doi.org/10.35682/j0ap.2021.18.2.4.72
Cpand A elilaal) (A Ha g 5 sandl e Sall ¢ Uil
3 Jaw . claadll
11)1(c 124-101¢ 4axill 53 oY)
a3 541 aal el J)APA)

roabl) A el (8 Ape Sall laadd) skt g celihual) KA (2022 )2ss ¢ Slusdl 1

A Gl S e

134 Aalall 5 oY) dlaa e sSall ¥ 3o e a8 )l Jsaill 3 (2021 )dekalé ¢ a3l 2
)-63(2)« 115 Norvig, P. (2020). Artificial
Intelligence: AModern & ,.Russell, S

Approach (4th ed.)

4 Almarashdeh, I. (2022). The Role of Artificial Intelligence in Enhancing
EGovernment Services in
Saudi Arabia. International Journal of Advanced Computer Science, 13(5), 452-
.064

il
MIDOCEAN
UNIVERSITY II



5 Ministry of Interior - Saudi Arabia. (2023). Digital Transformation Reports.
Retrieved from:
https://www.moi.gov.sa
U A Y dpe sSall Ciladdl) Cpans o )05 oolilal¥l (I3 12022, (Ml jale ol -1
c)62)3c AR B_)\J}“
67-.54
L baall g a a0 grd) o Sall pUasl) 8 elihiaY) oS cilindat 12021, (d il -2
L Aalad) 3 lay) agaa 1l )
daala Al dalad) Claodl) apai A elilaa¥) oS35 ol ) Jsaill )2020. (e oSl -3
:32)2(¢ 178-155¢ 43 ,)la¥) Gl jall 5 gz L)
Alaall 8 eaal) plladll 5ok e celiha¥) oISA s i )2019. (dene (bl -4
BoalEl g pla¥) Aaaiill (o el paigall Aas priddldyy jl)
(o= lila¥) olSA duika ) Aa ) 1Y) )2020. (Al Slaslaall 85 oYLV ) )5 -5
s il aal e pab
6. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, Platform, Crowd: Harnessing
Our Digital
Future. New York: W.W. Norton & Company.
7- Davenport, T., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real
world. Harvard Business Review, 96(1), 108-.611
8- OECD. (2019). Artificial Intelligence in Society. Paris: OECD Publishing.
9- United Nations. (2021). Al and Digital Government: Transforming Public
Services in the Era of Artificial Intelligence. UN Department of
Economic and Social Affairs.
10- Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Geyer, C. (2019). Artificial Intelligence
and the Public Sector— Applications and Challenges.
International Journal of Public Administration, 42(7), 596-.516

du) Al duagia EMEY Suadl)
daxial) 1.3
Caalyl) Ll ) <l sladdl g CleljaY) podasi 3 ¢ ale an (gl 8 Apll) jualiall (e dpngiall 2o
A Pdalall cleaall sk b oelilaal) olSAl 1 o) ging ) Al jall o3 5 Al jall Calaal gaa)
Sileadll [RFES ‘)5}143‘_;9 ‘;{:Lllam‘}“ <84 QQ.\SJ&:\.\LS‘)S\ :\.u\‘)d‘_;‘\ udﬁwkﬁm)c@_mdw\
de s dAalall
ww\ L».'a‘)j cL\A:\u\X\

Zad i Al ) il 1.4
)Al (gc\j}amw L8401

10
|

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



eJaball ¢ puSall 3 syl o gl alSlae e 5 alall Ayl cilipdaill 5 ekl (je de same 43 dualy
 Aaladl s all 8 ULl Jalas 5 ASA Bac Lusall Ladail Jia ¢ )l las)

daladl cilaasll gl 2

ol A e il dae Kol Clgad) Leaasi ) Ciladdd) 30168 583 g (st dalae ) el
e Skand) Liay 3l 5 g eUadl) Julis g cle) jaY)

‘udiadl Lay 3

LS s JLa) 2 alall il sall 3 (e agd Aadiall iladill (5 siusa e Lia il 2l 81 ) seis 58

(‘;\LA\ M) Eaall) avasal 11
Al Al B (5 giaal) 4a k)
& 3 3 Uy il Jalai 5 4paSl) ) e et Lg3Y dgma gl 4dulil Gia ) dicuth
sl ) i) =eidi(Inductive ) g
*(Analytical
- )Survey( Al 4ul Al b Al

.(Quantitative) S < sl apgia e gy

oY )Cross-sectional (sxkis G i
Bne dyie )3 18 8 (g T Al

G Uad) A4 il g g kg duad) aaina 1.2

Jsa¥) clend Jie g grd) Dy jpadl ASLaall 8 daladl ladall (e Cppsiianall (ga anll aaina ()5S
Cni gal) may ey LS ) ali — 5ol — pul( A 5 IY) cilaiall gl ¢ 5 el el 3l sall cdiaall
Leilads (ppuant b elilal) oIS il g il deball il all & 1Y)

)Simple Random Sampling (aws 4 sic die Al 44 jha

11
|
MIDOCEAN



il da i el & JLie )150 A 120 (00 did) aaa
LAY Hulea

‘;CuLAAY\ &SM‘&#MJ#Z&M‘%M%\JJ&QO}%O‘ -

Gl aan 48 )k 1.3
ol il s & 0 S s 3
Jsn Cpafinaall o)) gaantl dual sil) Qa5 (5 AT 2 all e a5 o315 SISV (liia¥)
. F’L’d\ eAL'A‘)} c\.ﬁ\]\:\.c‘)u):\.qﬂ\ 33 g

Aalal) Cilgall (amy 3 Cplgsanall s (il sall (1o Ao sana pe Cujal idea sall 4nd Apad Sl LR 2
Gllaall s L_‘,J chj“""y\ SSAl clandat dnleld gaa YEREIN

<) g g 1.4
REIL P EIN | PRGRE T VE o BNy P IV PE DN

£\SAN bty (glecti Apap ST Ve 5 A8l i) )3 g Ay ) (e Lgile Jguanll a3

(uaay) Jaladll cigd ja) 1.5

Al @l shadll A (e SPSS han ) zeliall alasiuly il Jidas o3

G yaaial 4 jleall ld) Y 5 ilass giall sl H)Descriptive Analysis (e Jiss 1
i,
JCronbach’s Alpha (Wi #lis S Jalas alasinly Gluind Gl Gaall sl 2
Lia g dandll 32 sa g e lilaal¥l (KA o 4832l 48 mal )Correlation Analysis (bbs)¥) Jdss 3

SRRV A
nshi e elilhaa¥) oS3 il laie aaail )Regression Analysis (Jlsiy) Jiss 4
Aalall ileadld)
YOVEN] 1.6

= lila) oIS s aad o A8al) agd ) Corgy laT jdia g meia e Al jall sda Ciadie] 2
403 ) dpe Sl Gl sall 8 il gall 5 Cpafivaall (e L) pas 3 Aaladl ciledall yy ha
o8 DA (53850 a0 35 4 5 s Apale 5 ) g ) g A Alimn) ol ol lasily Lebla o
da lad) Glaadld) 3. 3 s

12

NI VERS

|
MIDOCEA[T!



adlal) 44ild
O] dadia

https://forms.gle/8jgrkyRmMnL745ZR6

1) iy e sy sUSHD Al Sl Al ¢ 5 pde llhie Gana i) 138 (g |
SASA s gudat Sl gae o Capaill ) Caaga s ¢Pdalad) cilaadd) pglat 8 clilaaV) oISA) il
O sinaal) Ly 30l 5 clgieliS ad s cialall cilanall 33 5a (ypuand b elibal)
2385 s laslaall qsan ol Gale e guin 3a s (33um IS atia) 8 Lo Aa Yl oSl oS5a Jals
S Ll Ay ga e Lt () 52 Bl g sy el iy oo palall Cin ) () 2 Y

Gandl 138 Fla) 8 oSiealisa 5 oS slail 1555

JLSI e 4dd A3
4a Lad| EJ‘J:}“ (U@eadl wijid..}a daala

gl 458U (et Jaladl) caq) ) Juadll-4

gilan ) deaial)
312Y) daadla (e SH 5 cal jall by Jalas 8 craadind il dilbasy) bl (e ) e dad) 138 Cangy
Jadii s ecililpl) Jlail (SPSS) (ban ! gualisall aladivd & Canall il jaie (a3 L 5 (i) deddiosdl)
Al il 5l Ly 5 5 el Al 5 cilym il LAY (i) il 5 (Baum chm sl) Cilelan ¥l syl

(Al dda o) cilplanl) 4yl A Cia g

saall

K e
105( 83.3%)
siﬂ °

21 (16.7%)

13

U NI ERSITY

MIDO Ai{!



® s
® i

;@)A:J\A_‘\ﬂ\

@ .25 . Jii
@ 25-35 .
@®35-44 4.
@ 45 <L

: alall Ja 5l

14
MIDOCEAN

UNIVFRS\TVI'



® ;.6

®
@ Ll ol

ULt Clil g Gamall il Ll

g

s siaall aall ¥l

Sl Gl jaate bl G bl dniie ) pernes

<l Wil
i £ S LR11 LY Jelae plaiud o3

(Gl i Jo Llay)) ) @) el duagl) slan)

15
MIDOCEAN

UNIVFRS\TVI'



el a5 ey Jlmall Cldl asY i) il giall Gl Jady

(T AS) i elilal) S yiia sai Asall ol ot Tanssia of il e li3. udy s gia sa s

Cileadl) 53 sa 8 W/l sie/s ale Uad (u€ay Laa (T.9Y ) Aaladl Chladill 83 5m e Jaus sia il LS
Leaidll

thasd ) A A1 aLa 7 gad
;:\:u.'aﬂ\

0 =0.05).) V2 (s sie 2ic Aalall ool 55kt 8 oelila¥) oS Adlas) AV 53 i aa 5

-Aaml)

-

Alpul) L il J 5 m Laa ¢(0.05) 0o B o5 ¢(...) il (Sig) Aa O (ol Hlasa¥) il ilis o yglal

e B il il g d gal
Aasdll mafide ju Jlo g peliaall SIS ] dnm il

Aadll 0 eagddy e iy ‘*_;c\.ﬂam\ﬁ\ KAl ;2 dpa 8l W
LOpudial Liay 5 3 Gchlam‘}f\ KAl i3 A @l W

c.a\_:.ﬂ\
0.05 o B AV ad (Y A sife i il waes O (T-test / Regression) s ekl

A8l el pally Lgday ) 9 iliill) AL (6

O aalay celilaa¥) o SA gaakat o Sl il (2022 ¢, ) Al a4 il 55 La ae dllal) Al jal) il 5
Aoe Sl Gilaaall 30 sa

DoY) de juac g elad¥) Iy 483N dadas¥) alasiivl o ) colal A (2021 L)) Al o pe i) 53 WS

16

MIDOCEAIII

UNIVERS



s et y\um\y@igg)@j‘Gsumaﬂg}syw)ﬂm@wgu\)ﬂ\qéigés\)s@um oot 5
aladl g Uaill Jala e lilaaYl 1S3

-»

EOMES]

& o il JS agan s dalall laadl) gkt 8 Gl 1 eaie (S8 eliha¥) fSA) o ) Al 5ol cuals
LOnudiial) Liay Gt g ocDalaad) jlad) 483 g ey 3L ) g B2 gall (5 gl

8 ool elSA il a5 s ¢Cpalalall € jlg skt s A SA Aadaill e slaie W) 5ol s Al yall a5

A4l ) A Sall Cigal
17

MIDOCEAIII

UNIVERS


http://www.tcpdf.org

