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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 :المقدمة 1.1

رًا محورياً في تعُد المراكز الترفيهية اليوم من الركائز الأساسية في بناء المجتمعات الحديثة، حيث تلعب دو

وفير فرص تتحسين جودة الحياة، وتعزيز الصحة النفسية والجسدية للأفراد، ودعم الاقتصاد المحلي من خلال 

عودية، خاصة الترفيه في المملكة العربية السالعمل وجذب الاستثمارات. ومع التوسع الكبير الذي يشهد قطاع 

حاجة التي جعلت من الترفيه أحد روافد التنمية الاقتصادية والاجتماعية، أصبحت ال 2030في ظل رؤية 

 .ملحة إلى تطوير آليات إدارة هذه المراكز ورفع كفاءة أدائها

ا التشغيلية تأثيرًا في تحقيق أهدافهوتبرز الإدارة الفعالة للمراكز الترفيهية باعتبارها العنصر الأكثر 

تد ليشمل والاستراتيجية. فالمدير في هذه المراكز لا يقتصر دوره على الإشراف الإداري الروتيني، بل يم

يم خدمات قيادة الفرق العاملة، وتطوير مهارات الموظفين، وتحفيزهم، وتوفير بيئة عمل محفزة، وضمان تقد

لمؤثرة في رفع االعديد من الدراسات أن فعالية المدراء تعد من أقوى العوامل  عالية الجودة للزوار. وقد أكدت

وآخرون  Discérová كفاءة العمل وتحسين أداء الموظفين في مختلف القطاعات. فقد أشارت دراسة

للمدراء  ( إلى أن التوجه نحو الأهداف، والتحفيز الإيجابي، والتدريب المنهجي، والتطوير المستمر2021)

 .ثل متطلبات أساسية لتحقيق كفاءة العمل الإداري وأداء المدراء وإدارة وقتهم بفعاليةتم

ة والتحفيزية التي وتتعدد مهام المدير لتشمل التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، إلى جانب المهام القيادي

ن لوقت المناسبة تمكأن إدارة ا Sajbidorová (2021) تهدف إلى رفع كفاءة العمل. وقد أكدت دراسة

ى عوامل الأفراد من تحقيق الأهداف الوظيفية والشخصية، وتخطيط المهام، وتحديد الأولويات، والفضاء عل

مراجعة  التشتيت، وزيادة كفاءة العمل والانتاجية. كما بينت الدراسة أن أكثر من نصف المدراء يحاولون

 .الوقت وتجنب تكرار الممارسات غير المنتجة جداول أعمالهم بانتظام لتحديد الفجوات في استخدام

ومع ذلك، يواجه قطاع المراكز الترفيهية تحديات إدارية متعددة، أبرزها غياب معايير واضحة لتقييم أداء 

المدراء، وضعف برامج التدريب والتطوير المستمرة، وعدم وضوح المهام والمسؤوليات، إضافة إلى محدودية 

( أن أغلب 2014تي تناولت هذا القطاع الحيوي. وقد أظهرت دراسة الغامدي )الدراسات الأكاديمية ال

القطاعات الحكومية تواجه نقصًا كبيرًا في عملية التدريب لموظفيها العاملين، وقد يقتصر التدريب فيها على 

ن ( إلى وجود علاقة ضعيفة بي2013مستويات إدارية معينة دون أخرى. كما توصلت دراسة حسين ودفرو )
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تخطيط المسار الوظيفي ورفع كفاءات الأفراد، ويعود ذلك إلى عدم كفاية أساليب تنمية وتدريب الكفاءات 

 .البشرية

لمراكز اوانطالقا من ذلك، جاء هذا البحث ليسلط الضوء على دور مهام المدير في رفع كفاءة العمل داخل 

ز الترفيهية ميدانية تطبق على العاملين في المراكالترفيهية، من وجهة نظر الموظفين، وذلك من خلال دراسة 

 .بالمدينة المنورة

 مشكلة الدراسة 1.2

التطبيقي فيما تشير الأدبيات الإدارية والدراسات الميدانية إلى وجود فجوات متعددة على المستويين النظري و

 :لها فيما يلييتعلق بدور مهام المدير في رفع كفاءة العمل بالمراكز الترفيهية، ويمكن إجما

 أولاً: الفجوات على المستوى النظري

تمد أغلب تتمثل الفجوة الأولى في ندرة النماذج النظرية المتخصصة في إدارة المراكز الترفيهية، حيث تع

و خدمية أالنظريات الإدارية المستخدمة في تفسير فعالية الإدارة ورفع كفاءة العمل على قطاعات صناعية 

ة، وتنوع يعة الخدمات غير الملموستقليدية، دون مراعاة الخصائص الفريدة لقطاع المراكز الترفيهية، كطب

ري. وقد أشارت الفئات العمرية والثقافية للزوار، والموسمية في الإقبال، والاعتماد الكبير على العنصر البش

ه ( إلى أن كفاءة العمل الإداري تتأثر بعوامل متعددة، غير أن هذ2021وآخرون ) Discérová دراسة

 .ز الترفيهيةذائية، مما يستدعي اختبار مدى انطباقها على قطاع المراكالنتائج تستند إلى قطاع الشركات الغ

التوجيه، ووتتمثل الفجوة الثانية في قصور الأدبيات في ربط مهام المدير المتنوعة )التخطيط، والتنظيم، 

، وكفاءة لزواراوالرقابة، والقيادة، والتحفيز( بمؤشرات الكفاءة التشغيلية الخاصة بالمراكز الترفيهية )رضا 

بالموظفين(، مما  استخدام المرافق، والانتاجية التشغيلية، والابتكار في البرامج الترفيهية، ومعدلات الاحتفاظ

 .يجعل من الصعب بناء إطار نظري يوجه الممارسين في هذا القطاع

 ثانياً: الفجوات على المستوى التطبيقي

تتمثل الفجوة الثالثة في ضعف الاهتمام بتقييم أداء المدراء في المراكز الترفيهية وفق معايير موضوعية، حيث 

يقُيم المدير في كثير من الحالات بناءً على معايير غير محددة أو ذاتية، مع غياب مؤشرات أداء رئيسية تعكس 

( إلى وجود نقص كبير في عملية التدريب 2014مدى نجاحه في أداء مهامه. وقد أشارت دراسة الغامدي )

للعاملين في القطاع الحكومي، وقد يقتصر التدريب على مستويات إدارية معينة دون أخرى. وتتمثل الفجوة 
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الرابعة في محدودية برامج التدريب والتطوير المستمرة للمدراء والعاملين في قطاع المراكز الترفيهية، حيث 

ً ما تقتصر الدورات التدريبية على الجوانب الفنية أو السلامة، مع إغفال المهارات القيادية والإدارية  غالبا

ً على كفاءة العمل ورضا الموظفين. وقد أوصت دراسة الغامدي  والسلوكية الضرورية، مما ينعكس سلبا

 .( بضرورة رفع ميزانية التدريب وربطها بالاحتياجات التدريبية الفعلية2014)

 عمل بالمراكزة الخامسة في غياب الدراسات الميدانية التي تتناول دور المدير في رفع كفاءة الوتتمثل الفجو

 ليم أوالترفيهية من وجهة نظر الموظفين، حيث أن معظم الدراسات المتاحة تركز على قطاعات أخرى كالتع

 اسةوقد اعتمدت درالصناعة أو الخدمات المصرفية، بينما يظل قطاع الترفيه غير مستكشف بشكل كافٍ. 

 على عينة من مديري الشركات الغذائية، واعتمدت دراسة حسابين ودفورو (Discérová 2021وآخرون )

 يةعلى عينة من العاملين في مؤسسة سوناطراك، مما يشير إلى الحاجة الماسة لدراسات ميدان (2013)

 .تستهدف قطاع المراكز الترفيهية بشكل خاص

 رفيهية،في غياب معايير واضحة للمهام والمسؤوليات الخاصة بمديري المراكز الت وتتمثل الفجوة السادسة

 شكلمما يؤدي إلى تداخل المهام، وتضارب الصالحيات، وضعف المساءلة، حيث تختلف ممارسات المدراء ب

 كبير من مركز إلى آخر، مما يعكس غياب معايير مهنية موحدة. وقد توصلت دراسة حسابين ودفورو

لبشرية، غير إلى أهمية تحقيق التوافق بين المسارين الفردي والتنظيمي كأحد أساليب إدارة الموارد ا(2013)

 .التوافق لا يزال غائباً في العديد من المراكز الترفيهية أن هذا

 :سيوانطلاقاً من هذه الفجوات النظرية والتطبيقية، يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئي

 ين؟هام المدير في رفع كفاءة العمل داخل المراكز الترفيهية من وجهة نظر الموظفما دور م

 .ورةوذلك من خلال دراسة ميدانية تطبق على العاملين في المراكز الترفيهية بالمدينة المن

 أهمية الدراسة .1.3

 :على المستوى النظري 1.3.2

لإدارية المتعلقة بقطاع المراكز الترفيهية، وذلك من تسهم هذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية في الأدبيات ا

( تقديم إطار نظري يربط بين مهام المدير المتعددة ومؤشرات كفاءة العمل في هذا القطاع الحيوي، 1خلال: )

مع مراعاة خصائصه الفريدة كطبيعة الخدمات غير الملموسة، وتنوع الفئات العمرية للزوار، والمؤسسة في 

( اختبار مدى انطباق النظريات الإدارية الكلاسيكية على قطاع 2؛ )(Dicsérová et al., 2021) الإقبال

( 3المراكز الترفيهية في السياق السعودي، مما يثُري النقاش النظري حول مدى عمومية هذه النظريات؛ )
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مراكز الترفيهية ودور إثراء المكتبة العربية التي تعاني ندرة في الدراسات الأكاديمية التي تتناول إدارة ال

يمكن استخدامها لقياس كفاءة  (KPIs) ( تطوير مؤشرات أداء رئيسية4المدير في رفع كفاءة العمل فيها؛ )

 Hassaine) العمل في هذا القطاع، مثل رضا الزوار والإنتاجية التشغيلية ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين

& Dafrour, 2013). 

 :على المستوى التطبيقي 1.3.2

ي المراكز ف( توفير معايير موضوعية لتقييم أداء المدراء 1تتجلىّ الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في: )

 -AI) الترفيهية، حيث تعاني العديد من المراكز من غياب أنظمة تقييم موضوعية تبُنى على أسس علمية

Ghamdi, 2014)( تحديد الاحتياجات التدريبية للمدراء والموظفين، و2؛ )رامج تقديم توصيات بشأن الب

لمقدمة للزوار ا( تحسين جودة الخدمات 3التدريبية اللازمة لتطوير مهاراتهم القيادية والإدارية والسلوكية؛ )

 ,.Discérová et al) من خلال توجيه الفرق العاملة وتحفيز الموظفين وضمان تقديم خدمات عالية الجودة

ارات قطاع الترفيه من خلال توفير معلومات وبيانات يمكن للإد ( دعم عملية صنع القرار في4؛ )(2021

يز الرضا ( تعز5العليا والجهات المعنية الاستفادة منها في وضع السياسات والاستراتيجيات التطويرية؛ )

لمؤثرة في الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين، حيث أظهرت الدراسات أن فعالية المدراء تعد من أقوى العوامل ا

 .(Hassaine & Dafrour, 2013) لموظفين واستمرارهم في العملرضا ا
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