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2/3—وضوحًالهدفًمنًجمعًالبياناتًوتناسبهًمعًأسئلةًالبحثً: أولاً

:ماًتحققًبالتفصيل
نات صرّحت الباحثة في مقدمة منهج الدراسة بأن الغرض من جمع البيا :الهدفًالتحليليًالمُعلنَ

عبر كاكوالكوهو رصد وتحليل استراتيجيات التسويق بالمحتوى الرقمي التي تعتمدها شركة 

للعلامة صفحتها الرسمية على فيسبوك، وقياس أثر هذه الاستراتيجيات في تعزيز الولاء

.التجارية
:الربطًبتساؤلتًالبحث

مونيالمضيرتبط مباشرة بفئات التحليل ← ( ما طبيعة الاستراتيجيات؟)التساؤل الأول 

.للمنشورات
.(ئي، مختلطنصي، مر)يرتبط بفئات الشكل ← ( ما أشكال المحتوى المستخدمة؟)التساؤل الثاني 
.وضَّحالربط هنا ضعيف إجرائياً كما سي  ← ( ما علاقة المحتوى بالولاء؟)التساؤل الثالث 
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الب عد : وياتاشتقتّ الباحثة أهداف جمع البيانات من نموذج أبعاد تسويق المحتوى بثلاثة مست :الإطارًالنظريًكمرجعًللأهداف

هذا الاشتقاق (. مهور؟ما أثره في الج)، وب عد النتائج (كيف ي نشَر؟)، وب عد الأنشطة (لماذا ي نشَر المحتوى؟)الاستراتيجي 

 ً .النظري يمنح الهدف تماسكاً منطقياً واضحا
:أوجهًالقصورًبالتفصيل

دليلاً ( كات، التعليقات، المشارالإعجاباتعدد )الإشكالية الجوهرية أن الباحثة تستخدم مؤشرات التفاعل  :فجوةًقياسًالولء

والولاء  Engagement غير أن الأدبيات التسويقية ت ميزّ تمييزاً حاداً بين التفاعل الرقمي. على الولاء للعلامة التجارية

الارتباط )وعاطفية ( تكرار الشراء، المقاومة للتحول للمنافسين)، الذي يتضمن أبعاداً سلوكية Brand Loyalty الحقيقي

ثبَ . لا يمكن رصدها من منشورات فيسبوك وحدها( والانتماء ً وبذلك يظل هدف قياس الولاء هدفاً معلَناً لا م  .تاً إجرائيا
ً  :غيابًالتعريفًالإجرائي للولاء ي ترجَم إلى مؤشرات قابلة  (Operational Definition) لم تضع الباحثة تعريفاً إجرائيا

طاله أدوات الجمع هذا الغياب يجعل الهدف الثالث للبحث ي حلقّ في فضاء نظري دون أن ت. للقياس في إطار أداتها التحليلية

.المعتمَدة
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نوعًالفئة الفئاتًالمُحدَّدة

فئاتًالشكل تاريخ النشر، عدد الإعجابات، التعليقات، المشاركات

فئاتًالمضمون
شخصيات، ، العناصر المضافة، نوع الاستراتيجية، ال(نص/فيديو/صورة)اللغة المستخدمة، أشكال التقنية 

الإعلانيةالاستمالات

اً 1/2—شموليةًالطرقًالمستخدمةًوتفاصيلًكيفيةًتنفيذهاً: ثانيا

:ماًتحققًبالتفصيل
لات ، وهو منهج ملائم للإجابة عن التساؤكوكاكوالطبقّت الباحثة تحليل المضمون الكيفي على منشورات صفحة  :التحليلًالكيفيًللمضمون—الأداةًالرئيسيةً

:وقد شملت فئات التحليل. المتعلقة بطبيعة المحتوى وأنماطه
نه يفتقر إلىحاولت الباحثة تحليل التعليقات كمرآة لمواقف الجمهور واستجاباته العاطفية تجاه العلامة، وهو توجّه صحيح من حيث المبدأ لك :ربطًالتحليلًبالولء

.منهجية التحليل
.دعّمت الباحثة النتائج بلقطات شاشة من المنشورات، مما ي عزز الشفافية وي تيح للقارئ التحقق :التوثيقًبالصور

:أوجهًالقصورًبالتفصيل
ً  :(Methodological Triangulation) غيابًالتثليثًالمنهجي .  الاعتماد على أداة وحيدة في دراسة ظاهرة معقدة كالولاء للعلامة ي عدّ قصوراً منهجياً واضحا

:الأدوات التكميلية التي كان يمكن اعتمادها
.Oliver (1999) استبانة إلكترونية لمتابعي الصفحة لقياس الولاء الفعلي بمقاييس موثقّة كمقياس•
.للتعليقات بصورة منهجية (Sentiment Analysis) تحليل المشاعر•
.مقابلات معمّقة مع مسؤولي التسويق في الشركة لفهم الاستراتيجية من منظور الشركة ذاتها•

ورة والفيديو ، ولم ت وضّح الباحثة أدوات تحليل الص(فيديوهات، صور، موشن جرافيك)المحتوى المرئي كوكاكواليغلب على منشورات  :إشكاليةًالمحتوىًالمرئي

.المعتمَدة ولا كيفية استخلاص الدلالات من المحتوى غير النصي بصورة منهجية قابلة للتكرار



ف الباحثة مسار التحليل الكيفي بخطواته ا :غيابًالمسارًالإجرائيًالموثَّق لمتعارف لم ت صِّّ

:عليها
.قراءة أولية للمنشورات وتدوين الانطباعات

.مبدئي (Coding Scheme) وضع مخطط ترميز•
.ترميز عينة تجريبية واختبار الفئات•
.مراجعة الفئات وتعديلها•
.ترميز المنشورات كلها•
.مراجعة الاتساق وتفسير النتائج•

.هذا الغياب يجعل من المتعذرّ تقييم موثوقية التحليل أو إعادة تطبيقه
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اً 2/3—دقةًتحديدًالعينةًوطريقةًاختيارهاً: ثالثا

:ماًتحققًبالتفصيل
:(معاييرًصريحة5)معاييرًاختيارًالشركةً

.وضوح النشاط التسويقي على فيسبوك وتنوعه
.مليون متابع100الصفحة إعجاباتتجاوز عدد 

اً 2/3—دقةًتحديدًالعينةًوطريقةًاختيارهاً: ثالثا

:ماًتحققًبالتفصيل
:(معاييرًصريحة5)معاييرًاختيارًالشركةً

.وضوح النشاط التسويقي على فيسبوك وتنوعه
.مليون متابع100الصفحة إعجاباتتجاوز عدد 

.توثيق الصفحة بالعلامة الزرقاء الرسمية
.انتظام التحديث بمعدل يومي أو شبه يومي

.إعجاب على الأقل5000المنشورات إعجاباتبلوغ 
علامات تجارية عالمية، 10ضمن أقوى كوكاكوالالذي صنفّ 2023لشهر يناير  Brand Finance Global 500 استندت الباحثة إلى تقرير :المرجعًالخارجي

.وهو مرجع متخصص ومحايد ي عزز مصداقية الاختيار
60)بدلاً من أخذ عينة عشوائية منها، وهو قرار منهجي مبرر لأن حجم المجتمع محدود  (Census) اعتمدت الباحثة مسح المنشورات الكلي :منطقًالحصرًالشامل

.وي تيح دراسته كاملاً دون الحاجة إلى العينّة( أشهر4منشوراً في 
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:أوجهًالقصورًبالتفصيل
اختزال المجتمع البحثي في شركة واحدة ي صنفّ الدراسة ضمن دراسات :إشكاليةًالحالةًالفردية

النتائج . ذات الطابع الوصفي الاستكشافي، وهو ما ينعكس على إمكانية التعميم (Case Study) الحالة

 عن لكنها لا ت عبرّ بالضرورة عن قطاع المشروبات كله ولاكوكاكوالصالحة لوصف ممارسات 
ً  FMCG شركات .عموما

يه يعني استبعاد موسم الصيف الذي ت كثفّ ف2023أبريل –اختيار يناير :غيابًمبررًالحدودًالزمنية

ن استراتيجية شركات المشروبات نشاطها التسويقي بصورة استثنائية، مما قد ي قدّم صورة منقوصة ع
.الشركة السنوية

.توثيق الصفحة بالعلامة الزرقاء الرسمية
.انتظام التحديث بمعدل يومي أو شبه يومي

.إعجاب على الأقل5000المنشورات إعجاباتبلوغ 
2023لشهر يناير  Brand Finance Global 500 استندت الباحثة إلى تقرير :المرجعًالخارجي

علامات تجارية عالمية، وهو مرجع متخصص ومحايد ي عزز 10ضمن أقوى كوكاكوالالذي صنفّ 
.مصداقية الاختيار

بدلاً من أخذ عينة عشوائية  (Census) اعتمدت الباحثة مسح المنشورات الكلي :منطقًالحصرًالشامل

وي تيح دراسته ( أشهر4منشوراً في 60)منها، وهو قرار منهجي مبرر لأن حجم المجتمع محدود 
.كاملاً دون الحاجة إلى العينّة

:أوجهًالقصورًبالتفصيل
اختزال المجتمع البحثي في شركة واحدة ي صنفّ الدراسة ضمن دراسات :إشكاليةًالحالةًالفردية

النتائج . ذات الطابع الوصفي الاستكشافي، وهو ما ينعكس على إمكانية التعميم (Case Study) الحالة

 عن لكنها لا ت عبرّ بالضرورة عن قطاع المشروبات كله ولاكوكاكوالصالحة لوصف ممارسات 
ً  FMCG شركات .عموما

يه يعني استبعاد موسم الصيف الذي ت كثفّ ف2023أبريل –اختيار يناير :غيابًمبررًالحدودًالزمنية

ن استراتيجية شركات المشروبات نشاطها التسويقي بصورة استثنائية، مما قد ي قدّم صورة منقوصة ع
.الشركة السنوية
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.  ، وتيك توك(قناة رئيسية بعشرات الملايين من المشاهدات)، ويوتيوب (ملايين متابع3أكثر من )حضوراً تسويقياً قوياً على إنستغرام كوكاكوالتمتلك  :إقصاءًالمنصاتًالأخرى

.الاقتصار على فيسبوك دون تبرير منهجي ي غفل جزءاً جوهرياً من استراتيجية التسويق الرقمي للشركة خاصةً لدى الفئات العمرية الأصغر

اً 1/2—وضوحًالجدولًالزمنيًومراقبةًجودةًالبياناتً: رابعا

:ماًتحققًبالتفصيل
دّدت الفترة بدقة من  :الإطارًالزمنيًالموثَّق ، (منشوراً 17)، مارس (منشوراً 13)، فبراير (منشوراً 15)يناير : ، مع توزيع شهري واضح2023أبريل 30حتى 2023يناير 1ح 

.هذا التوزيع يكشف أثر رمضان في ارتفاع وتيرة النشر في مارس(. منشوراً 15)أبريل 
.اشتملت الفترة على رمضان والأعياد ومناسبات موسمية متعددة، مما ي وفرّ تنوعاً في طبيعة المحتوى التسويقي يخدم أهداف الدراسة :ملاءمةًالتوقيتًللهدفًالبحثي

:أوجهًالقصورًبالتفصيل
ةً من المحتوى التحليل الكيفي يتطلب منهجياً أن ي رمّز محللان مستقلان عين. هذه النقطة هي الثغرة الأكثر خطورة في الدراسة :(Inter-rater Reliability) غيابًالتساقًبينًالمحللين

تجاهل هذا الإجراء يجعل كل نتائج التحليل ع رضةً للانحياز الذاتي للباحثة دون وجود .(Cohen's Kappa أو معامل كابا Percentage Agreement) ثم ت حسَب نسبة الاتفاق بينهما

.ضابط موضوعي
ر الباحثة إلى عرض أداة التحليل  :(Content Validity) غيابًاختبارًالصدق بل تطبيقها، وهو على محكّمين متخصصين للتحقق من صلاحيتها وشموليتها ق( فئاته ومؤشراته)لم ت شِّ

.إجراء معياري في تحليل المضمون
ذف بعد نشره، منشور خاص أو محدود الرؤية، تغيرّ عدد التفاعلا: لم ت وضّح الباحثة ماذا يحدث في السيناريوهات التالية :غيابًالتعاملًمعًالبياناتًالمفقودة ت بعد تاريخ منشور ح 

قدَّمة كنتائج. الرصد .هذه الحالات تؤثر في موثوقية الأرقام الم 
ً  CrowdTangle أو Social Blade مثل) هل استخدمت الباحثة أدوات مساعدة لجمع بيانات التفاعل :عدمًالإفصاحًعنًأدواتًجمعًالبياناتًالتقنية ؟ هذا السؤال (أو تصدير البيانات يدويا

ستشهَد بها .لا إجابة عليه في الدراسة، ويؤثر في دقة الأرقام الم 



التوصياتًالمنهجيةًالمفصّلة

إضافة تعريف إجرائي صريح للولاء بمؤشراته  :لتحسينًالهدفًوالتناسب

ي علَن عن القابلة للقياس، أو صياغة هدف البحث بصورة أكثر تحفظّاً بحيث

قرّبات للولاء لا الولاء ذاته .قياس مؤشرات التفاعل كم 
تجمع  (Mixed Methods) تصميم دراسة مختلطة :لتحسينًشموليةًالطرق

هة لعينة من متابعي ا لصفحة باستخدام التحليل الكيفي مع استبانة إلكترونية موجَّ

قنَّن .مقياس ولاء موثقّ وم 
ل، أو تمديد توسيع الدراسة لتشمل شركتين متنافستين على الأق :لتحسينًالعينة

ة منصة ثانية فترة التحليل لسنة كاملة لتغطية كل المواسم التسويقية، أو إضاف

.للمقارنة
%  20-15إجراء اختبار الاتساق بين المحللين على  :لتحسينًجودةًالبيانات

0.70≤ من المنشورات قبل ترميز المنشورات كلها، واستهداف معامل كابا 

ين للتحقق كحدٍّّ أدنى مقبول علمياً، وعرض الأداة على ثلاثة محكّمين متخصص

.من الصدق

www.midocean.ae



Thank You


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10


