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 :ةمدقم

 نأ دعبف .ةعباتملاو ذیفنتلاو طیطختلا بیلاسأ يفً ایرذجً لاوحت عیراشملا ةرادإ تدھش ،ةیمقرلا تاینقتلا روطت عم
 نلآا تتاب ،ةیودیلا تاودلأاو ةیقرولا لوادجلاك ةیدیلقتلا قرطلا ىلع اھتایادب يف دمتعت عیراشملا ةرادإ تناك
 لوخد .لقأ ةفلكتو ىلعأ ةءافكب عیراشملا ذیفنتو طیطخت تاسسؤملل حیتی ام ،ةمدقتم ةیمقر تاصنم ىلإ دنتست
 يف مھسأ ،ةیمقرلا عیراشملا ةرادإ تاقیبطتو ،ةیباحسلا ةبسوحلا ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةیمقرلا تاینقتلا
 تاودلأا تحبصأ ،مویلا ً.ایفارغج ةدعابتملا قرفلا نیب نواعتلا لیھستو رطاخملا لیلقتو تاعقوتلا ةقد نیسحت
 ةباجتسلاا ىلع تاكرشلا ةردقو تایلمعلا ةنورم نم ززعت ثیح ،عیراشملا ةرادإ يف اًیساسأ اءًزج ةیمقرلا
 .ةیكیمانیدلا لامعلأا ةئیب يف ربكأ ةءافكب اھفادھأ قیقحت نم اھنكّمی ام ،تاریغتلل ةعیرسلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ةساردلا ةلaشم

 تایدحت ةدع ھجاوی تاینقتلا هذھ لوخد نأ لاإ ،عیراشملا ةرادلإ ةیمقرلا تاینقتلا اھتبلج يتلا ةریبكلا دئاوفلا مغر
 :اھنم ةلماكلا ةدافتسلاا لقرعت نأ نكمی
 

ارامث@سا ةيمقرلا تاينقتلا 78بت دع4  :ب2ردتلاو ذيفنتلا فيلا%ت -１
ً

اDEبك 
ً

 تايجمNEلا ءارش بلطتي ثيح ،

 لحارلما a` فيلا%تلا نم د2زي دق امم ،ا[مادختسا V]ع نDفظولما ب2ردت UVإ ةفاضإ ،ةمدقتلما تاقيبطتلاو

 .UVولأا

 تاودلأا UVإ ةيديلقتلا بيلاسلأا نم لاقتنلإا مواقت دق قرفلا ضعDE: iيغتلا ةمواقمو فيكتلا ةfوعص -２

 ةلاعف ةرادإ بلطتي امم ،تاونسل ةددحم بيلاسأ V]ع تداتعا قرفلا كلت تناs اذإ ةصاخ ،ةيمقرلا

 .DEيغتللل

 تام��لاو تاقا�Eخلإل ةضرع ع~راشلما تانايب لعجي ةيمقرلا تاينقتلا V]ع دامتعلإا ديازت :يzاNEيسلا نملأا -３

 ةيلمعلا ديقع� نم د2زي دق ام ،ةساس��ا تامولعلما ةيام�� ة2وق ةينمأ DEبادت ذاختا بجي اذلو .ةينو�Eكللإا

 .ةيفاضإ ةينا�Dم UVإ جاتح2و

 .ةمدقتم ةينقت ةفرعم بلطتتو ةدقعم ةيمقرلا تاودلأا ضعi نو%ت دق :لما%تلا ةfوعصو 78قتلا ديقعتلا -４

ادقعم نو%ي دق ةددعتم ةيمقر ةمظنأ نDب لما%تلا ،كلذ UVإ ةفاضإ
ً

 V]ع دمتع� �8لا تاسسؤلما a` ةصاخ ،

 .ةثيد��ا تاينقتلا بناجب ةيديلقت ةمظنأ

 ثودح ةلاح a` لsاشم UVإ يدؤي دق ايجولونكتلا V]ع طرفلما دامتعلإا :ايجولونكتلا V]ع دئازلا دامتعلإا -５

 .ع~راشلما ذيفنت رخؤ2و لمعلا DEس V]ع رثؤي دق امم ،تن�Eنلإاب لاصتلإا a` عاطقناوأ ةينف لاطعأ

 ضعV i]ع بعصلا نم حبصي دق ،ةيمقرلا تاودلأا نم ةم��لا تانايبلا قفدت عم :ا[ليلحتو تانايبلا ةرادإ -６

 ةيفاضإ دراوم بلطتي امم ،ةميق ىؤر V]ع لوص��ل لاعّف ل%شi تانايبلا هذ� ليلحتو ةرادإ تاسسؤلما

 .تانايبلا ليلحت a` تاNEخو

 

 بلطتی تایدحتلا هذھ زواجت نأ لاإ ،عیراشملا ةرادإ نیسحتلً اصرف ةیمقرلا تاینقتلا رفوت امنیب لمجملا يف 
 .ةوجرملا ةدئافلا قیقحتو سلسلا لاقتنلاا نامضل رییغتلل ةمكحم ةرادإو ةسوردم تایجیتارتسا
 

 

 

 



 

 :ةساردلا ةيمcأ

 ةءافك نیسحت ةیمقرلا تاینقتلل نكمی فیك مھف يف ةساردلا دعاست :ءادلأا ةءافك نیسحت -١  
 عرسأ لكشب فادھلأا قیقحت ىلإ يدؤی امم ،تایلمعلا ةقد ةدایزو ةفلكتلاو تقولا لیلقت ربع عیراشملا ةرادإ
.ةفلك لقأو  
 

 ،دراوملا ةرادلإً ایلك ةدیدج تاناكمإ ةیمقرلا تاینقتلا رفوت :ةحاتملا صرفلا ىلع فرعتلا -٢  
 ءادلأا نیسحتل تاناكملإا هذھ للاغتسا ةیفیك مھف نكمی ،ةساردلا للاخ نم .ءادلأا لیلحتو ،رطاخملاب ؤبنتلاو
.ةركتبم لمع قرط ریوطتو  
 

 لثم ،ةلمتحملا تابوعصلا ىلع فرعتلا ةساردلا حیتت :ةلمتحملا تایدحتلا عم لماعتلا -٣  
 هذھ زواجتل ةبسانم تایجیتارتسا عضو يف دعاسی امم ،ةدیدجلا تاینقتلا عم فیكتلا ةبوعص وأ رییغتلا ةمواقم
.ةیبلسلا اھراثآ لیلقتو تایدحتلا  
 

 نكمی ،ةینواعتلا تاصنملاو ةیباحسلا لمعلا تاودأ لضفب :نواعتلاو لصاوتلا زیزعت -٤  
 ً،انواعتوً لاصاوت رثكأ لمع ةئیب زیزعت يف مھسی تاودلأا هذھ ریثأت ةسارد .ةیلاع ةءافكب دعب نع لمعلا قرفلل

ً.ایفارغج ةعزوتملا قرفلل ةصاخ  
 

 دیدحتو عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاراھملا ةیمھأ ةساردلا زربُت :قرفلا تاراھم ریوطت -٥  
 ةمدقتملا تاینقتلا عم لماعتلا ىلع مھتردق نم ززعی امم ،لمعلا قرف ىدل اھریوطت بجی يتلا ةدیدجلا تاراھملا
.ةیلاعفب عورشملا فادھأ قیقحت يف مھاسیو  
 

 يف ةعیرسلا تلاوحتلا عم لضفأ لكشب فیكتلا تاسسؤملل ةساردلا حیتت :ةیلبقتسملا تلاوحتلا عم فیكتلا-٦
 امب اھتایجیتارتسا ثیدحتو ،ةیمقرلا تاینقتلا يف تاھجوتلاو تاراكتبلاا رخآ ةعباتم للاخ نم ،ایجولونكتلا ملاع
.ةیلبقتسملا تاروطتلا عم ىشامتی  
 

 لصحت اھنم ةدافتسلاا قرط سردتو ةیمقرلا تاینقتلا ىنبتت يتلا تاسسؤملا :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت -٧
 عفری امم ،ةضفخنم ةفلكتبو لقأ تقو يف ةدوجلا ةیلاع عیراشم میدقت نم نكمتت ثیح ،ةیسفانت ةزیم ىلع
.ومنلاو حاجنلا يف اھصرف نم  

 
 ةیجیتارتسا تارارق ذاختا نم تاسسؤملا نكّمت عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخد ةسارد ،راصتخاب
 تانیسحت ققحی امب ،ةنمقرلا اھمدقت يتلا صرفلا نم ةدافتسلااو تایدحتلا ةھجاوم يف اھدعاستو ،ةسوردم
.عیراشملا ةرادإ يف ةلاّعفو ةمادتسم  

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ةساردلا فادcأ

 

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخد ةسارد فدھت
:فادھلأا هذھ زربأ نم .لمعلا ةئیب ریوطتو ءادلأا نیسحت معدت يتلا ةیلیغشتلاو  
 

 ةیفیك لیلحتو سایق ىلإ ةساردلا فدھت :عیراشملا ةءافك ىلع ةیمقرلا تاینقتلا رثأ لیلحت  
 فیلاكتلا لیلقت ةیفیكو ،ذیفنتلا ىلإ طیطختلا نم ،ةفلتخملا عورشملا لحارم عیرست ىلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت
.دراوملا مادختسا نیسحتو  
 

 ھجاوت دق يتلا تابقعلا دیدحت يف ةساردلا دعاست :يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا تایدحتلا دیدحت  
 ةلاّعف لولح عضوو ،ةینقتلا تادیقعتلا وأ ،رییغتلا ةمواقم ،ةفلكتلا لثم ،ةیمقرلا تاینقتلا ينبت دنع تاسسؤملا
.اھیلع بلغتلل  
 

 تاینقتلا للاغتسا ةیفیك فاشكتسا ىلإ ةساردلا فدھت :ریوطتلاو نیسحتلا صرف فاشكتسا  
 قرف نیب لصاوتلاو طیطختلا ةیلعاف نم دیزت ةدیدج بیلاسأ ریوطتو عورشملا لخاد تایلمعلا نیسحتل ةیمقرلا
.لمعلا  
 

 اھدعاسی تاسسؤمللً احضاوً اراطإ ةساردلا رفوت :تاینقتلل لثملأا ينبتلل لمع راطإ ریفوت  
.لمعلا ةئیب لخاد لاّعف لكشب اھلماكتل ةمزلالا تاوطخلا دیدحتو ،ةبسانملا ةیمقرلا تاینقتلا ذیفنتو رایتخا ىلع  

 ةیمقرلا تاراھملا دیدحت ىلإ ةساردلا فدھت :يمقرلا لوحتلا معدو قرفلا تاراھم زیزعت  
 قیقحتل مزلالا ریوطتلاو بیردتلا لوح تایصوت میدقتو يمقرلا لوحتلا معدل لمعلا قیرف اھجاتحی يتلا
.تاینقتلا نم ىوصقلا ةدافتسلاا  
 

ROI رامثتسلاا ىلع دئاعلا لیلحتو سایق    لیلحتو ،يمقرلا لوحتلل ةیداصتقلاا دئاوعلا ةسارد 
 ةیلاعف مییقت يف تاسسؤملا دعاسی امم ،عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا مادختسلا ةیلیغشتلاو ةیلاملا دئاوفلا
.ةیمقرلا تارامثتسلاا  
 

 ةیسفانت ةزیم قیقحت يف تاسسؤملا ةدعاسم ىلإ ةساردلا فدھت :ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت  
.نیسفانملابً ةنراقم لقأ ةفلكتو ىلعأ ةدوجب عیراشم میدقت حیتی امم ،ةیلاعفب ةیمقرلا تاینقتلا ينبت قیرط نع  

 ةمادتسم تایجیتارتسا ریوطتل ةمھم ىؤر ةساردلا مدقت :ىدملا ةلیوط تایجیتارتسا ریوطت  
 روطت لظ يف اھتمادتساو اھئادأ نیسحت يلاتلابو ،ةیلبقتسملا ةیمقرلا تاریغتلا ةبكاوم ىلع تاسسؤملا دعاست
.تاینقتلا  
 
 

 
 يجیتارتسا لكشب ةیمقرلا تاینقتلا فیظوت ةیفیكل لماش مھف نم تاسسؤملا نیكمت ىلإ ةساردلا فدھت ،راصتخاب
.ةثیدحلا لمعلا ةئیب يف مادتسم ومن قیقحتو تایلمعلا ةنورم ةدایزو عیراشملا ءادأ نیسحتل لاّعفو  

 

 



 

 ةساردلا تلاؤاس�

 

 دیدحت يف دعاست يتلا تلاؤاستلا نم ةعومجم زربت ،عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخد ةسارد دنع
:تلاؤاستلا هذھ زربأ نم .يمقرلا لوحتلا راثآ مھفو ةساردلا فادھأ  

   
؟عیراشملا ةرادإ ةءافك ىلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت ىدم ام  

 ءاطخلأا لیلقتو ،عیراشملا ذیفنت ةءافكو ةعرس نیسحت يف ةیمقرلا تاینقتلا مھست دح يأ ىلإ  
؟فیلاكتلاو  
 

؟عیراشملا ةرادلإ ةیمقرلا تاینقتلا ينبت يف تاسسؤملا ھجاوت يتلا ةیسیئرلا تایدحتلا يھ ام    
 تاسسؤملل نكمی فیكو ،ةینقتلا تادیقعتلاو ،رییغتلا ةمواقمو ،ةفلكتلاب ةقلعتملا تابقعلا ام  

؟اھیلع بلغتلا  
 

؟عیراشملا ةرادإ نیسحت يف ةیلاعف رثكلأا ةیمقرلا تاینقتلا يھ ام   
   

 ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،عیراشملا ذیفنتو طیطخت نیسحت يف ربكأً احاجن تتبثأ ةددحم تاینقت دجوت لھ
؟ةیباحسلا ةبسوحلاو ،نیشت كولبلاو  
 

؟عیراشملا ةرادلإ ةیدیلقتلا تایلمعلا عم لاّعف لكشب ةیمقرلا تاینقتلا جمد نكمی فیك    
 

 سلس لماكت نامضل ةیدیلقتلا بیلاسلأا عم ةیمقرلا ةمظنلأا جمدل تاسرامملا لضفأ يھ ام  
؟ةیلاع ةءافكو  
 

؟عیراشملا يف يمقرلا لوحتلا معدل لمعلا قیرف اھب عتمتی نأ بجی يتلا ةیمقرلا تاراھملا ام    
 

 هذھ زیزعت نكمی فیكو ،عورشملا ةرادإ قیرف اھجاتحی يتلا ةیفرعملاو ةینقتلا تاراھملا ام  
  ؟يمقرلا لوحتلل حجان ذیفنت نامضل تاراھملا
 

  
   

؟ةیمقرلا عیراشملا يف تانایبلا ةیامحل ةبولطملا ةینملأا ریبادتلا يھ ام   
 تاوطخلا امو ،عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا مادختساب ةطبترملا ةینملأا رطاخملا ام  

؟تانایبلا ةیامح نامضل اھذاختا بجی يتلا  
 

؟عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا نم عقوتملا رامثتسلاا ىلع دئاعلا ام   
 يف تاینقتلا ةیلاعف ىدم امو ،يمقرلا لوحتلل ةیلیغشتلاو ةیلاملا دئاوعلا سایق نكمی فیك  

  ؟عیراشملل ةفاضم ةمیق قیقحت
  

؟عورشملا يف لمعلا قرف نیب نواعتلاو لصاوتلا ىلع ةیمقرلا تاینقتلا رثؤت فیك  
 

 كلتً اصوصخ ،لمعلا قرف نیب نواعتلا لیھستو لصاوتلا نیسحت يف تاینقتلا هذھ مھاست لھ  
؟ةدعابتم ةیفارغج قطانم يف وأ دعُب نع لمعت يتلا  



؟ةلمتحملا لكاشملاب ؤبنتلاو رطاخملا ةرادإ نیسحت يف ةیمقرلا تاینقتلا مھاست فیك   
؟رارقلا ذاختا تایلآ نیسحتو ةلمتحملا رطاخملا لوح ةركبم ىؤر ریفوت يف ةیمقرلا تاینقتلا رود ام  

؟عیراشملا ةرادإ تایجھنم ریوطت يف ةیمقرلا تاینقتلل يلبقتسملا رودلا ام    
 ةرادإ بیلاسأو تایجھنم ىلع ایجولونكتلا يف ةیلبقتسملا تاروطتلا رثؤت نأ نكمی فیك  

؟ةعقوتملا ةیلبقتسملا تاھاجتلاا امو ،عیراشملا  
 

ً اراطإ رفوتو ،ةیمقرلا تاینقتلا لوخد تاریثأتو داعبأ مھف ىلع نیثحابلاو تاسسؤملا دعاست تلاؤاستلا هذھ
 تانایب ىلع ةینبم تارارق ذاختا نم مھنكّمی امم ،عیراشملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا ةمادتساو ىودج لیلحتل
.ةسوردم تایجیتارتساو  
 

 

 :ةساردلا ضورف

 

 ریثأت مھف ىلإ فدھت يتلا ضورفلا نم ةعومجم ىلإ دنتست عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخد ةسارد
:ةساردلا هذھ اھلمشت دق يتلا ةیساسلأا ضورفلا ضعب كیلإ .عیراشملا ةرادإ بناوج فلتخم ىلع تاینقتلا هذھ  

 لیلقتو تایلمعلا ةءافك نیسحت يف دعاسی ةیمقرلا تاینقتلا لوخد :ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت  
.ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ماھملا ذیفنتل مزلالا تقولا  

 لاصتلاا تاونق نیسحت يف ةیمقرلا تاینقتلا مھست نأ عقوتملا نم :نواعتلاو لصاوتلا لیھست  
.دعُب نع نولمعی وأ عقوملا سفن يف اوناك ءاوس ،قیرفلا ءاضعأ نیب نواعتلا لیھستو  

 لیلقت لثم ،ةیرادلإاو ةیلیغشتلا فیلاكتلا نم للقی ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا :فیلاكتلا لیلقت  
.قئاثولا ةعابط وأ رفسلا ىلإ ةجاحلا  

 يف مھسی امم ،ةثدحمو ةقیقد تانایب ةیمقرلا تاینقتلا رفوت :تارارقلا ذاختا ةدوج نیسحت  
.ةرانتسا رثكأو لضفأ تارارق ذاختا  

 رطاخملاب ؤبنتلا تایلآ نیسحت يف مھسی ةیمقرلا تاینقتلا لوخد :رطاخملل لضفأ ةرادإ  
.عورشملا ىلع اھریثأت نم للقی يلاتلابو ،اھمییقتو  

 اضر ىوتسم نم عفری نأ نكمی ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا :ءلامعلا اضر ىوتسم عفر  
.مھتاجایتحلا ةباجتسلاا ةعرسو ةمدخلا ةدوج نیسحت للاخ نم ءلامعلا  

 ةدیدج لولح داجیإو لمعلا قرف لخاد راكتبلاا معد يف ةیمقرلا تاینقتلا مھست :راكتبلاا زیفحت  
.ةمئاقلا تلاكشملل  

 ام يف تایدحت عیراشملا ھجاوت نأ عقوتملا نم :ةیصوصخلاو نملأاب ةقلعتملا تایدحتلا  
.ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا دنع اھتیصوصخو تانایبلا نمأ صخی  

 قرف ةلكیھ نم ریغی دق ةیمقرلا تاینقتلا لوخد :قرفلا ةلكیھ ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت  
.ماھملا عیزوت بیلاسأو لمعلا  

 عم فیكتلا ىلع ةردقلا قیرفلا ىدل نوكی نأ يرورضلا نم :ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا  
.عورشملا حاجن نامضل ةیمقرلا تاینقتلا يف ةعیرسلا تاریغتلا  

 
 لیلحتو عیراشملا ةرادإ ىلع ةیمقرلا تاینقتلا لوخدل لماشلا رثلأا ةساردل اسًاسأ نوكت نأ نكمی ضورفلا هذھ
.ةفلتخملا اھبناوج  

 

 



 

 

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 

 ةقلعتملا رواحملا نم ةعومجم ىلع تزكرت عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخد لوح ةقباسلا تاساردلا
 تزكر يتلا ةیسیئرلا رواحملا ضعب كیلإ .عیراشملا ةرادإ يف ةددعتم بناوج ىلع تاینقتلا هذھ ریثأت ةیفیكب

:ةقباسلا تاساردلا اھیلع  
  

 لثم ةیمقرلا تاودلأا ریثأت ىلع تزكر تاساردلا نم ریثك :عیراشملاو تایلمعلا ةرادإ نیسحت 
Microsoft Project ـك عیراشملا ةرادإ تایجمرب Asana و  Trello و   لیلقتو ،تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع 

 تاودلأا هذھ نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت .دراوملا ةرادإو ةیئاھنلا دیعاوملا دیدحتو ماھملا میظنت يف قرغتسملا تقولا
.عیراشملا مدقت ةعباتم لیھستو ماھملا عیزوتو قیسنتلا نیسحت يف دعاست  

Slack لثم يمقرلا لصاوتلا تاودأ نأ ىلإ تاساردلا تراشأ :نواعتلاو لصاوتلا زیزعت    و 
Microsoft Teams  يتلا عیراشملا يف ةصاخ ،ةفلتخملا لمعلا قرف نیب ھتعرسو لصاوتلا ةدوج نم تنسح 

 زجاوحلا نم للقت تاودلأا هذھ نأ تاساردلا ترھظأ .دعب نع لمعلا وأ ةددعتم قرف نیب نواعتلا بلطتت
.قیرفلا ءاضعأ نیب تامولعملا لقن ةعرس نم دیزتو ةیفارغجلا  
 

 مدقتملا لیلحتلاو ةمخضلا تانایبلا عوضومب ةقلعتملا تاساردلا :اھلیلحتو تانایبلا ةرادإ  
 ةقیقد تارارق ذاختا يف مھسی امم ،تانایبلا نم ةریبك تایمك لیلحتو عمج ىلع دعاست ةیمقرلا تاینقتلا نأ رھظت
 مھفو عورشملا رطاخمب ؤبنتلا ىلع ةردقلا نیسحت يف مھسی ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا .ةعیرسو
.قوسلا تاھجوت  
 

 ،رطاخملا ةرادإ نیسحت يف ةیمقرلا تاودلأا رود ىلإ تقرطت ثاحبأ كانھ :رطاخملا ةرادإ  
 عقوت نم عیراشملا يریدم نكمت يتلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت يتلا رطاخملا لیلحت جذامن للاخ نم
.اھنم دحلل ةیقابتسا تاءارجإ ذاختاو ةلمتحملا لكاشملا  
 

 مھست ةیمقرلا تاینقتلا نأ ىلإ تاساردلا ضعب تراشأ :فیلاكتلا ضیفختو ةمادتسلاا قیقحت  
 نیسحتو ماھملا ضعب يف ةیرشبلا دراوملا ىلإ ةجاحلا لیلقت للاخ نم كلذو ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضیفخت يف
 ةءافك قیقحتو فیلاكتلا ضیفخت يف ةتمتلأا رود ىلع ءوضلا طیلست مت ،لاثملا لیبس ىلع .دراوملا للاغتسا
.عیراشملا ةمادتسا زیزعت ىلع كلذ رثأ ىلإ ةراشلإا عم ،ىلعأ  
 

 اھھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع تاساردلا ضعب تزكر :ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا  
 ىلع نیفظوملا بیردت ةداعإ ةرورضو يمیظنتلا لكیھلا يف رییغتلا لثم ،ةیمقرلا تاینقتلا ينبت دنع تاسسؤملا
 لبق نم رییغتلا ةمواقم نأ تاساردلا رھظُت .ةیدیلقتلا لمعلا ةفاقث تایدحت ىلإ ةفاضإ ،ةدیدجلا تاینقتلا مادختسا
.يمقرلا لوحتلا ھجاوت يتلا تاقوعملا زربأ نم نوكت دق نیلماعلا  
 

 نیفظوملا تاراھم ریوطت ةیمھأ لوانتت ىرخأ تاسارد كانھ :ةیمقرلا تاراھملا ریوطت  
 ىلع نیلماعلا بیردت ةرورض ىلإ ثاحبلأا هذھ ریشت .حاجنب يمقرلا لوحتلا ةیرارمتسا نامضل ةیمقرلا
.تانایبلا ةیامحو يمقرلا ناملأل مھمھف ةدایزو ةثیدحلا ةیجولونكتلا تاودلأا مادختسا  
 



 ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ تلوانت تاساردلا ضعب :ءلامعلا اضر ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ  
 اھمیدقتو اھصیصختو تامدخلا ةدوج نیسحت للاخ نم كلذو ،مھاضر ىوتسم عفرو ءلامعلا ةبرجت نیسحت
 تابلطتمل لضفأ ةباجتسا ققحت ةیمقرلا ایجولونكتلا ىنبتت يتلا عیراشملا نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت .عرسأ لكشب
.ءلامعلا  

 
Google Scholar لثم ةیمیداكأ تانایب دعاوق للاخ نم تاساردلا هذھ ىلع علاطلاا نكمی  IEEE و 

Xplore و  ScienceDirect  ةلثمأو لیصافتب رواحملا هذھ نم لك لوح ةقمعتم ةیثحب قاروأ مدقت ثیح ،
.تلااجملا فلتخم يف عیراشملا ىلع اھرثأو ةیمقرلا تاینقتلا قیبطت ةیفیك لوح ةیلمع  

 

 

 

 :ةساردلل ة2رظنلا تاقلطنلما

 

 يف دعاست ةیلیلحت جذامنو ةیمیھافم سسأ يھ عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخدل ةیرظنلا تاقلطنملا
 ةیرظنلا تاقلطنملا ضعب كیلإ .اھفادھأو عیراشملا ةرادإ تایلمع ىلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت ةیفیك مھفو ریسفت
:عوضوملا اذھ ةسارد يف مدختست يتلا ةیساسلأا  

( يجولونكتلا راكتبلاا ةیرظن   Innovation Diffusion Theory  يتلا ،ةیرظنلا هذھ 
 ةیرظنلا لوانتت .تاسسؤملا يف ةیجولونكتلا تاراكتبلاا راشتناو ينبت ةیفیك حرشت ،زرجور ترفیإ اھروط
 لاخدإ ةیفیك ةسارد يف ةیرظنلا هذھ مدختسُت .لماكلا ينبتلا مث ،قیبطتلا ،ةبرجتلا ،راكتبلاا لثم ،ينبتلا لحارم
.مادتسمو لماك لكشب تاسسؤملا اھانبتت نأ تاینقتلا هذھل نكمی فیكو ،عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا  

Change Management Theory  رییغتلا ةرادإ ةیرظن    يف يمقرلا لوحتلا نلأ ارًظن :)
 اسًاسأ حبصت رییغتلا ةرادإ ةیرظن نإف ،ةیمیظنتلا لكایھلاو تایلمعلا يف ةیرذج تارییغت بلطتی عیراشملا ةرادإ
 امب ،رییغتلا ةیلمع للاخ تاعومجملاو دارفلأا ھیجوت ةیفیكب ةیرظنلا هذھ متھت .ةدیدجلا تاینقتلا ينبت ةیفیك مھفل
.نیفظوملا بیردتو رییغتلا ةمواقم ىلع بلغتلا كلذ يف  
 

Systems Theory تاموظنملا ةیرظن     ماظن ھنأ ىلع عورشملا ىلإ ةیرظنلا هذھ رظنت 
 تاینقتلا ریثأت ةیفیكلً لاماشً امھف تاموظنملا ةیرظن حیتت .ةلعافتملا رصانعلا نم دیدعلا ىلع يوتحی لماكتم
 اًعم ءازجلأا هذھ لعافتت فیكو ،دراوملاو طیطختلاو لصاوتلا لثم ،عورشملا ءازجأ فلتخم ىلع ةیمقرلا
.عورشملا ءادأ نیسحتل  
 

Social Network Theory  ةیعامتجلاا تاكبشلا ةیرظن    ةساردل ةیرظنلا هذھ مدختسُت 
 طباورلا لیلحت ىلع ةیرظنلا دمتعت .لمعلا قرف دارفأ نیب لعافتلاو لصاوتلا ىلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت
 ةیمقرلا تاینقتلل نكمی فیك مھف يف دعاستو ،ةیعامتجلاا تاكبشلا يف تاعومجملاو دارفلأا نیب تاقلاعلاو
.ةحلصملا باحصأ نیب نواعتلا لیھستو قیرفلا ءاضعأ نیب لصاوتلا نیسحت  
 

Organizational Behavior Theory  ةیمیظنتلا ةیكولسلا ةیرظنلا    ةیرظنلا هذھ زكرت 
 تاریغتلا ةساردب متھت .عیراشملا يف لمعلا قرف لخاد يمیظنتلا كولسلا ىلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت ةسارد ىلع
 ىلع تاریغتلا هذھ رثؤت فیكو ،ةیمقرلا تاودلأا مادختسا ةجیتن قیرفلا تایكیمانید يفو دارفلأا نیب لعافتلا يف
.ةیجاتنلإاو ءادلأا  
 

( ةكرتشملا ةمیقلا ةیرظن   Shared Value Theory  لبق نم تروطُ يتلا ،ةیرظنلا هذھ 
 ةسسؤملل عورشملا ةمیق نم ززعت نأ ةیمقرلا تاینقتلل نكمی فیك مھفل مدختسُت ،رمارك كرامو رتروب لكیام



 ىلإ ةفاضلإاب ،عمتجملاو ءلامعلل ةمیق ةفاضلإ يمقرلا لوحتلا مادختسا ةیفیك ىلع زكرت .ةحلصملا باحصأو
.ةسسؤملل يلاملا ءادلأا نیسحت  
 

Decision-Making Theory رارقلا ذاختا ةیرظن    ةیفیك مھف يف ةیرظنلا هذھ دعاست 
 تامولعملا رفوت ةیمھأ ىلع ةیرظنلا دكؤت .عیراشملا ةرادإ يف رارقلا ذاختا معدل ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا
 يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةیمقرلا تاینقتلا دعاست .ةسوردم تارارق ذاختلا تانایبلا لیلحت ىلع ةردقلاو ةقیقدلا
.عورشملا يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا معدل قمعأ ىؤر میدقت ىلع تانایبلا لیلحتو  
 

Automation Theory ةتمتلأا ةیرظن    ةءافك ىلع ةتمتلأا ریثأت ةیفیك ةیرظنلا هذھ لوانتت 
 عیرست يف ةتمتلأا دعاست ،ةیمقرلا تاینقتلا لاخدإ للاخ نم .ةرركتملا ماھملا يف يرشبلا دھجلا لیلقتو تایلمعلا

.ةیرشبلا ءاطخلأاو فیلاكتلا لیلقت عم ،اھذیفنت ةقد نیسحتو عورشملا تایلمع  
 

Risk Management Theory رطاخملا ةرادإ ةیرظن    ةسارد ىلإ ةیرظنلا هذھ فدھت :)
 ؤبنتلا جذامنو يمقرلا لیلحتلا تاودأ دعاست .ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا للاخ نم رطاخملا ةرادإ نیسحت ةیفیك
.ةیلاعف رثكأو عرسأ لكشب عورشملا ھجاوت دق يتلا رطاخملا ةرادإو مییقتو دیدحت يف رطاخملاب  

 
 لیلحتل اًیمیھافم ارًاطإ رفوتو ،عیراشملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا ةیلمع مھفل ةیساسأ ةیرظنلا تاقلطنملا هذھ دعُت
.لاجملا اذھ يف ةیمقرلا تاینقتلا مادختساب ةطبترملا تایدحتلاو دئاوفلا  
 

 

 :ثحبلا قرطو ةي��نلما

 ثحب قرطو بیلاسأ ةدع نیب عمجی لماكتم يثحب جھنم مدختسُی ،عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخد ةسارد دنع
:لاجملا اذھ يف ةعئاشلا ثحبلا قرطو ةیجھنم كیلإ .ةددعتم ایاوز نم تاینقتلا هذھ رثأ مھفو لیلحتل  

 
  يلیلحتلا يفصولا جھنملا .١

 
 لثم ،عیراشملا ةرادإ يف ةقبطملا ةیمقرلا تاینقتلل لصفمو لماش فصو میدقتل جھنملا اذھ مدختسُی  

.يمقرلا لصاوتلا تاودأو ،ةیلیلحتلا تاودلأا ،عیراشملا ةرادإ تایجمرب  
 بناوج ىلع تاینقتلا هذھ ریثأت ةیفیك مھفل اھلیلحت مث ،اھفصوو تانایبلا عمج ىلع جھنملا اذھ دمتعی  

.تقولا ةرادإو ،ةدوجلا ،ةءافكلا لثم ةفلتخم  
 

  ةیفاشكتسلاا تاساردلا .٢
 

 بابسلأا مھفو عیراشملا ةرادإ لاجم ىلإ ةدیدجلا ةیمقرلا تاینقتلا لوخد ةیفیك فاشكتسا ىلإ فدھت  
.اھل تاسسؤملا ينبت ءارو ةزفحملا  

 ةجاح دجوتو ،ةثیدح ةمدختسملا ایجولونكتلا نوكت امدنع تاساردلا نم عونلا اذھ مدختسُی ام اًبلاغ  
.حضوأ لكشب اھتایدحتو اھتایناكمإ مھفل  

 
  يمكلا جھنملا .٣

 
 تاینقتلا رثأ سایق فدھب ،ةیئاصحإ تاودأ مادختساب اھلیلحتو ةیمقرلا تانایبلا عمج ىلع دمتعی  

.عیراشملا ةءافك ىلع ةیمقرلا  
.جئاتنلا ةدوجو تقولاو فیلاكتلا لثم ،ءادلأا تارشؤم اھعمج متی يتلا تانایبلا لمشت نأ نكمی    

SPSS لثم ةیئاصحلإا جماربلا مادختساو ،ةیمكلا تانایبتسلاا :ةعئاشلا لیلحتلا تاودأ نم   و  Excel 
.تانایبلا لیلحتل  



 
  يعونلا جھنملا .٤

 
 امیف عیراشملا يریدمو نیلماعلا تاربخو براجت لثم ،ةیمقرلا ریغ تانایبلا مھفو عمجل مدختسُی  

.ةیمقرلا تاینقتلاب قلعتی  
Focus Groups ةیرؤبلا تاعومجملاو ،ةیصخشلا تلاباقملا لمشت يعونلا ثحبلا تاودأ    لیلحتو ،

.عیراشملل ةیلخادلا قئاثولا  
.ةیمقرلا تاینقتلا ينبتب ةطبترملا ةیكولسلاو ةیفاقثلا بناوجلا مھف ىلع جھنملا اذھ دعاسی  

 
  ةلاحلا ةسارد .٥

 
 تاسسؤم لخاد ةددحم عیراشم ىلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت ةیفیك مھفل ةلاّعفلا بیلاسلأا نم ربتعُی  

.ةنیعم  
 تایدحتلاو تاریثأتلا لیلحت مث ،يمقرلا لوحتلا تایلمع اھیف تمت عیراشم ةدع وأ عورشم رایتخا متی  

.ذیفنتلا ءانثأ ترھظ يتلا  
 قرف لعافت ةیفیكو ةیمقرلا تاینقتلل يلعفلا قیبطتلا ىلع ةقیقدو ةیلمع ةرظن يطعی بولسلأا اذھ  

.اھعم لمعلا  
 

  ةریبكلا تانایبلا لیلحت .٦
 

 تاینقتلا ریثأت مھفل ةریبكلا تانایبلا لیلحت مادختسا ناكملإاب حبصأ ،ةمخضلا تانایبلا روھظ عم  
.عیراشملا ةرادإ ىلع ةیمقرلا  

 لوح ىؤر میدقتو ،ةمخضلا عیراشملا تانایب لیلحتل ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نكمی  
.رارقلا ذاختا تایلمع نیسحتو ،رطاخملا عقوتو ،طامنلأا  

 
  ةینادیملا براجتلا .٧

 
.يلمع لكشب اھرثأ سایقل عورشملا ةئیب يف ةدیدج ةیمقر تاینقت رابتخا نمضتت    

 بیلاسلأا دمتعت ىرخلأاو ةدیدجلا ةینقتلا مدختست اھادحإ ،تاعومجم ىلإ عورشملا قرف میسقت نكمُی  
.امھنیب جئاتنلاو ءادلأا ةنراقم مث ،ةیدیلقتلا  

 
  ةیلوطلا ثوحبلا .٨

 
.لیوطلا ىدملا ىلع عیراشملا ىلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت ةعباتمل مدختسُت    

 ةیفیك لیلحتو ءادلأا يف تاریغتلا دصرل ةفلتخم ةینمز تارتف ىلع رركتم لكشب تانایبلا عمج متی  
.تقولا رورمب ةیجولونكتلا تاروطتلا ریثأت  

 
  تادنتسملاو قئاثولا لیلحت .٩

 
 تاینقتلا قیبطت لیصافت حضوت يتلا ریراقتلاو ةیرادلإا تادنتسملا لیلحت بولسلأا اذھ نمضتی  

.عیراشملا يف ةیمقرلا  
 تاینازیمو ،عیراشملا ةرادإ تاسایس ،ءادلأا تلاجس ،ةیلحرملا ریراقتلا قئاثولا هذھ لمشت نأ نكمی  

.عورشملا  
 

تلاباقملاو تانایبتسلاا .١٠  
 
 لوح عیراشملا يریدمو نیلماعلا نم ةعساو تامییقتو ءارآ ىلع لوصحلل ةلاعف ةادأ تانایبتسلاا دعُت  

.ةیمقرلا تاینقتلا رثأ  
 يف نیصصختملا وأ عیراشملا ةداق نم اصًوصخ ،ةلصفمو قمعأ تامولعم عمجل تلاباقملا مدختسُت  

.ةیمقرلا ةینقتلا  



 
ةیثحبلا ةیجھنملا قیبطت تاوطخ  

 
.تایدحتلاو ،ةدوجلا ،ةفلكتلا ،ةءافكلا لثم رواحملا دیدحت :ةساردلل ةیساسلأا داعبلأاو فدھلا دیدحت    

 نع نیلوؤسملا وأ ،عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلاك ،نیكراشملا تافصاومو ددع دیدحت :ةنیعلا رایتخا  
.يمقرلا لوحتلا  
 

 وأ ،تلاباقم وأ ،تانایبتسا ءًاوس ،ثحبلا ةیجھنم بسانت يتلا تاودلأا مادختساب :تانایبلا عمج  
.ةلاح ةسارد  
 

 راكفلأل يعونلا لیلحتلا مادختساب وأ ،ةیئاصحإ بیلاسأ مادختساب تانایبلا لیلحت :تانایبلا لیلحت  
.براجتلاو  
 

.ةیمقرلا تاینقتلا رثأ زربی يذلا لیلحتلا ىلع ءًانب ةحضاو تاجاتنتسا دیدحت :جئاتنلا صلاختسا    
 ةرادإ يف لاّعفلا يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا ریوطتل تایصوت میدقت ،جئاتنلا ىلع ءًانب :تایصوتلا  

.عیراشملا  
 

 عیراشملا ةرادإ ىلع ةیمقرلا تاینقتلا رثلأ قیمع مھف ىلإ لوصولا يف نیثحابلا دعاسی ةلماكتملا ةیجھنملا هذھ مادختسا
.يلمعو يملع روظنم نم  

 

 

 

 

 

 : ةساردلا تاودأ

 

 تاینقتلا ریثأت ةیفیك مھفل ةمزلالا تانایبلا لیلحتو عمج يف دعاست يتلا تاودلأا نم ةعومجم ىلع دمتعُی ،عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخد ةساردل
:تاساردلا نم عونلا اذھ يف ةدیفملاو ةعئاشلا تاودلأا ضعب كیلإ .عیراشملا ةرادإ ىلع ةیمقرلا  

 
تانایبتسلاا .١  

 
.اھریثأتو ةیمقرلا تاینقتلاب قلعتی امیف نیلماعلاو عیراشملا يریدم تامییقتو ءارآ لوح ةیمك تانایب عمجل تانایبتسلاا مدختسُت :فصولا    

.ریصق تقو يف نیكراشملا نم ةعساو ةحیرش نم تانایبلا نم ةریبك ةیمك عمج حیتت :ایازملا    
Google Forms، SurveyMonkey لثم تاصنم :تاودأ   و ، Qualtrics. 

 
  تلاباقملا .٢

 
.ةیمقرلا تاینقتلا عم دارفلأا براجت نع ةقیمع ةیعون تانایب عمج يف ةیعامجلا وأ ةیصخشلا تلاباقملا دعاست :فصولا    

.ةیمقرلا تاینقتلا مادختساب عیراشملا ةرادإ يف دارفلأا اھھجاوی نأ نكمی يتلا دئاوفلاو تایدحتلا ىلع ةقیمع ةرظن رفوت :ایازملا    
Zoom، Microsoft Teams لثم لصاوت تاودأ مادختساب تلاباقملا ءارجإ نكمی :تاودأ    لیجست تاقیبطت مادختساب اھلیجست وأ ،

.اًقحلا صحفلل توصلا  
 

  ةیرؤبلا تاعومجملا .٣
 

.ثحاب فارشإب ةیمقرلا تاینقتلا لوح نیعم عوضوم ةشقانمل صاخشلأا نم ةعومجم تاسلجلا هذھ عمجت :فصولا   
.ةكرتشم تاظحلام دیدحتو عسوأ رظن ةیوازو ةددعتم ىؤر ىلع لوصحلا حیتت :ایازملا    
Webex، Microsoft Teams لثم يعامج لصاوت تاصنم :تاودأ    و ، Zoom. 

 
  تادنتسملاو قئاثولا لیلحت .٤

 



.عیراشملاب ةقلعتملا ةیلاملا ریراقتلاو ،لمعلا ططخ ،عیراشملا ةرادإ تاسایس ،ةیلخادلا ریراقتلا لیلحت نمضتی :فصولا    
.ءادلأا ىلع اھریثأت ةیفیكو عورشملا يف ةیمقرلا تاینقتلل يلاحلا قایسلا مھف حیتی :ایازملا    

Microsoft SharePoint لثم قئاثولا ةرادإ جمارب مادختسا نكمی :تاودأ   و ، Google Workspace .تادنتسملا ىلإ لوصولل   
 

  ةلاحلا ةسارد .٥
 

.اھیلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت ةیفیك دیدحتل ةددحم عیراشم لیلحت :فصولا   
.عقاولا ضرأ ىلع ةیمقرلا تاینقتلل ةیلمعلا تاقیبطتلا دئاوفو تایدحت مھف يف دعاست :ایازملا    

 Microsoft Project لثم عیراشملا ةرادإ جمارب مدختستو ،ءادلأا ریراقتو عورشملا قئاثو نم تامولعملا عیمجت متی :تاودأ  
Asanaو .ةذفنملا تاوطخلا عبتتل   

 
  ةریبكلا تانایبلا لیلحت .٦

 
.ةیجاتنلإاو ءادلأا ىلع ةنیعم تاینقت رثأو طامنأ دیدحتل ةقباس عیراشم نم ةمخض تانایب لیلحت :فصولا    

.ءادلأا لوح ةیعوضومو ةقیقد ىؤر جارختسا يف دعاسی :ایازملا    
Tableau، Power BI لثم لیلحتلا جمارب :تاودأ   و ، Google BigQuery  جارختساو ةریبكلا تانایبلا تاعومجم لیلحتل 

.طامنلأا  
 

  ةیمقرلا عیراشملا ةرادإ تاودأ .٧
 للاخ نم عیراشملا ةیجاتنإو ةءافك نیسحت يف دعاستو عیراشملا ةرادإ يف مدختست ةرشابم تاودأ يھ ةیمقرلا تاودلأا هذھ :فصولا  

.ةنمقرلا  
.رمتسم لكشب مدقتلا ثیدحتو ،ماھملا عیزوت ،ءادلأا عبتت نیسحت ىلع دعاست :ایازملا    

Trello، Asana، JIRA ةیمقرلا عیراشملا ةرادإ تاودأ زربأ نم :تاودأ   و ، Microsoft Project. 
 

  يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ .٨
 

.ماقرلأا ىلع ءًانب تاجاتنتسا میدقتو ةیمكلا تانایبلا لیلحتل مدختست :فصولا    
.عیراشملا ءادأ لوح ةقوثوم تانایب میدقتو تایضرفلا ةحص نم ققحتلا ىلع دعاست :ایازملا    

SPSS، SAS لثم لیلحتلا جمارب :تاودأ   و ، R .ةیئاصحلإا تانایبلا لیلحتل   
 

  ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ .٩
.ةلكیھملا ریغ تانایبلا لیلحتلو تانایبلا ىلإ ةدنتسم تاعقوت میدقتل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نكمی :فصولا•   

.يقابتسا لكشب ةلمتحملا رطاخملا دیدحت يف دعاستو عیراشملا جئاتن لوح تاؤبنت مدقت :ایازملا    
TensorFlow، Microsoft Azure AI لثم تاصنم :تاودأ   و ، IBM Watson. 

 
رطاخملا ةرادإ تاودأ .١٠  

 
.ةیمقرلا عیراشملاب ةقلعتملا رطاخملا مییقتو دیدحت يف دعاست :فصولا    

.اھراثآ نم لیلقتلا وأ رطاخملا بنجت يف مھست :ایازملا    
RiskWatch لثم :تاودأ   @**و  RISK و ** Active Risk Manager. 

 
ءلامعلا اضر سایق تاودأ .١١  

.ةیمقر تاینقت لاخدإ اھیف مت يتلا عیراشملا جئاتن نع ءلامعلا اضر سایقل مدختست :فصولا    
.ةیلبقتسملا عیراشملا نیسحت يف دعاستو ،ءلامعلا اضر ىدم لوح تاظحلام رفوت :ایازملا    

SurveyMonkey ربع ءلامعلا اضر تانایبتسا :تاودأ   و  Typeform .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع لعفلا دودر لیلحتو ،  
 

 هذھ رثلأ ةقمعتمو ةلماش ةیؤر نیثحابلل رفوی امم ،عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخد لوح ةفلتخم ایاوز نم تانایبلا لیلحتو عمج يف مھاست تاودلأا هذھ
.ءادلأا نیسحت يف اھتیلاعفو عیراشملا ةرادإ ىلع تاینقتلا  

 

 

 

 

 

 

 



 

 : ةساردلا دودح

 

 تاینقتلا ریثأت ةیفیك مھفل ةمزلالا تانایبلا لیلحتو عمج يف دعاست يتلا تاودلأا نم ةعومجم ىلع دمتعُی ،عیراشملا ةرادإ يف ةیمقرلا تاینقتلا لوخد ةساردل
:تاساردلا نم عونلا اذھ يف ةدیفملاو ةعئاشلا تاودلأا ضعب كیلإ .عیراشملا ةرادإ ىلع ةیمقرلا  
 

(SURVEYS)   تانایبتسلاا .١
 
.اھریثأتو ةیمقرلا تاینقتلاب قلعتی امیف نیلماعلاو عیراشملا يریدم تامییقتو ءارآ لوح ةیمك تانایب عمجل تانایبتسلاا مدختسُت :فصولا    

.ریصق تقو يف نیكراشملا نم ةعساو ةحیرش نم تانایبلا نم ةریبك ةیمك عمج حیتت :ایازملا    
 

Google Forms, SurveyMonkey, And Qualtrics لثم تاصنم :تاودأ  
 

  (Interviews)تلاباقملا .٢
.ةیمقرلا تاینقتلا عم دارفلأا براجت نع ةقیمع ةیعون تانایب عمج يف ةیعامجلا وأ ةیصخشلا تلاباقملا دعاست :فصولا    

.ةیمقرلا تاینقتلا مادختساب عیراشملا ةرادإ يف دارفلأا اھھجاوی نأ نكمی يتلا دئاوفلاو تایدحتلا ىلع ةقیمع ةرظن رفوت :ایازملا    
Zoom، Microsoft Teams لثم لصاوت تاودأ مادختساب تلاباقملا ءارجإ نكمی :تاودأ    لیجست تاقیبطت مادختساب اھلیجست وأ ،

.اًقحلا صحفلل توصلا  
 

 )Focus Groups( ةیرؤبلا تاعومجملا .٣
 

.ثحاب فارشإب ةیمقرلا تاینقتلا لوح نیعم عوضوم ةشقانمل صاخشلأا نم ةعومجم تاسلجلا هذھ عمجت :فصولا  
.ةكرتشم تاظحلام دیدحتو عسوأ رظن ةیوازو ةددعتم ىؤر ىلع لوصحلا حیتت :ایازملا  
  Microsoft Teams, Webex, And Zoom :لثم يعامج لصاوت تاصنم :تاودأ
 

                تادنتسملاو قئاثولا لیلحت .٤
 

.عیراشملاب ةقلعتملا ةیلاملا ریراقتلاو ،لمعلا ططخ ،عیراشملا ةرادإ تاسایس ،ةیلخادلا ریراقتلا لیلحت نمضتی :فصولا   
.ءادلأا ىلع اھریثأت ةیفیكو عورشملا يف ةیمقرلا تاینقتلل يلاحلا قایسلا مھف حیتی :ایازملا     

Microsoft SharePoint لثم قئاثولا ةرادإ جمارب مادختسا نكمی :تاودأ   و ، Google Workspace .تادنتسملا ىلإ لوصولل   
 

  ةلاحلا ةسارد .٥
 

.اھیلع ةیمقرلا تاینقتلا ریثأت ةیفیك دیدحتل ةددحم عیراشم لیلحت :فصولا    
.عقاولا ضرأ ىلع ةیمقرلا تاینقتلل ةیلمعلا تاقیبطتلا دئاوفو تایدحت مھف يف دعاست :ایازملا    

 Microsoft Project لثم عیراشملا ةرادإ جمارب مدختستو ،ءادلأا ریراقتو عورشملا قئاثو نم تامولعملا عیمجت متی :تاودأ  
Asanaو .ةذفنملا تاوطخلا عبتتل   

 
  ةریبكلا تانایبلا لیلحت .٦

 
.ةیجاتنلإاو ءادلأا ىلع ةنیعم تاینقت رثأو طامنأ دیدحتل ةقباس عیراشم نم ةمخض تانایب لیلحت :فصولا    

.ءادلأا لوح ةیعوضومو ةقیقد ىؤر جارختسا يف دعاسی :ایازملا    
Tableau، Power BI لثم لیلحتلا جمارب :تاودأ   و ، Google BigQuery  جارختساو ةریبكلا تانایبلا تاعومجم لیلحتل 

.طامنلأا  
 

  ةیمقرلا عیراشملا ةرادإ تاودأ .٧
 

 للاخ نم عیراشملا ةیجاتنإو ةءافك نیسحت يف دعاستو عیراشملا ةرادإ يف مدختست ةرشابم تاودأ يھ ةیمقرلا تاودلأا هذھ :فصولا  
.ةنمقرلا  

.رمتسم لكشب مدقتلا ثیدحتو ،ماھملا عیزوت ،ءادلأا عبتت نیسحت ىلع دعاست :ایازملا    
  Trello, Asana,Microsoft Project, And Jira : ةیمقرلا عیراشملا ةرادإ تاودأ زربأ نم :تاودأ               

 
  يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ .٨

.ماقرلأا ىلع ءًانب تاجاتنتسا میدقتو ةیمكلا تانایبلا لیلحتل مدختست :فصولا    
.عیراشملا ءادأ لوح ةقوثوم تانایب میدقتو تایضرفلا ةحص نم ققحتلا ىلع دعاست :ایازملا    

   .SPSS، SAS،And R    :لثم لیلحتلا جمارب :تاودأ .ةیئاصحلإا تانایبلا لیلحتل 
 

  ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ .٩
 



 

 

  :عجارلما

 ةیمقرلا تاینقتلا لوخد ةسارد دنع ةدیفم نوكت نأ نكمی يتلا ةیساسلأا ةیمیداكلأا عجارملاو رداصملا ضعب كیلإ ،ةقباسلا تاعوضوملاب ةقلعتملا عجارملل ةبسنلاب
 رداصملا رفوت بسح فلتخت دق عجارملا نأ ةظحلام ىجری .ةساردلا دودحو تاودلأاو ،ةیثحبلا جھانملا ،ةیرظنلا تاقلطنملا لوانت ةیفیكو ،عیراشملا ةرادإ يف
                                        -:لثم ةیمیداكلأا تانایبلا دعاوق نم ةدافتسلاا كنكمیو ،كیدل يتلا ةیمیداكلأا تانایبلا دعاوق وأ ةیلحملا

Google Scholar، وResearchGate، وIEEE Xplore، وSpringerLink، وScienceDirect. 
 

 
 
 
 
 

ةیمقرلا اھتاینقتو عیراشملا ةرادإ يف ةیساسأ عجارمو بتك  
 

  Project Management Institute. (2017). A Guide to the Project Management Body of 
Knowledge (PMBOK Guide) – Sixth Edition. 

.ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا كلذ يف امب ،عیراشملا ةرادإ بناوج عیمج لوانتی يساسأ عجرم وھ باتكلا اذھ  
  Kerzner, H. (2019). Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, 

and Controlling. Wiley. 
.ةیمقرلا تاودلأا ىلإ ةراشلإا عم ،عیراشملا ةرادإ يف تایرظنلاو تایجھنملا ىلع ةلماش ةرظن باتكلا اذھ مدقی  

  Schwalbe, K. (2015). Information Technology Project Management. Cengage Learning. 
.ةرادلإا يف ةیمقرلا تاینقتلا قیبطت ةیفیك لوانتیو ،ةیتامولعملا ایجولونكتلا لاجم يف عیراشملا ةرادإ ىلع زكری باتكلا اذھ  
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