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 المقدمة: 

 للنجاح     
ً
 حاسما

ً
ن عاملا ي عالم الأعمال المتسارع، يعتبر التدريب الفعّال للموظفي 

فن

ا على 
ً
ن وكفاءاتهم ولكنه يعمل أيض والاستدامة. التدريب ليس فقط يزيد من مهارات الموظفي 

ي هذا 
ي  تعزيز مستويات الإنتاجية داخل المنظمات. فن

ز أهمية الدراسات الت  السياق، تبر

ي القطاعات النشطة مثل قطاع  
، خاصة فن ن تستكشف تأثب  التدريب على إنتاجية الموظفي 

،  العطور.   (2012)الغفيلىي

ي      
كات الرائدة فن كة درعة للعطور، كإحدى الشر شر

النوع من منطقة الرياض، تمثل نموذجًا مثاليًا لهذا 

ي السوق ولديها 
الدراسات. تتمتع بمكانة مرموقة فن

ي تقديم منتجات عالية الجودة. ومع  
تاري    خ طويل فن

ي  
ايدة والمنافسة الشديدة فن ن ذلك، مع التحديات المب 

ي  
كة الاستثمار فن وري للشر السوق، أصبح من الضن

ن لضمان استمرار نجاحها ونموها.   تدريب الموظفي 

ه المباشر على      على الرغم من الإجماع على أهمية التدريب، فإن الأدلة العملية على تأثب 

ي البيانات 
ي قطاع العطور بمنطقة الرياض تظل محدودة. هذا النقص فن

ن فن إنتاجية الموظفي 

ي 
كات على تطوير وتنفيذ برامج تدريبية فعّالة تسهم فن يشكل فجوة معرفية، مما يعيق قدرة الشر

ن الأ   داء العام. تحسي 

تهدف هذه الدراسة إلى ملء هذه الفجوة من خلال تقييم أثر برامج التدريب على مستوى     

ن   كة درعة للعطور بمنطقة الرياض. سيتم استكشاف العلاقة بي  ي شر
ن فن إنتاجية الموظفي 

ها على  ن على كيفية تصميم برامج التدريب وتنفيذها، وقياس تأثب  كب 
التدريب والإنتاجية، مع الب 

. الأداء العملىي  ن : دراسة تحليلية مقارنة،   للموظفي  ن ن أداء الموظفي   ( 2016)أثر برامج التدريب على تحسي 
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 بيان المشكلة 

كات اليوم إدارة     تتسم البيئة الأعمال بتطورها المستمر وزيادة تعقيداتها، حيث يتطلب نجاح الشر

ية،  ن يظل أمر فعالة للموارد البشر ن أداء الموظفي  ا آ حاسم آ وتحسي 
ً
ي هذا السياق، يعتبر التدريب واحد

. فن

 . ن ن مستوى الأداء ورفع مستوى إنتاجية الموظفي  ي يمكن من خلالها تحسي 
 من أهم الوسائل الت 

ي تحقيق أقصى   
كات فن اف بأهمية التدريب، إلا أن هناك تحديات تواجه الشر على الرغم من الاعب 

ي هذا  
ن أداء الفريق العامل. وفن استفادة من هذه العمليات التدريبية، وتصديرها بشكل فعّال لتحسي 

ي تشب  إلى حاجة ملحة للتدخل والتحقيق. 
 (2023)أحمد،  الإطار، تظهر بعض القضايا الت 

 عدم تحديد احتياجات التدريب بشكل فعال:  .1

ون من مديري   ا يواجه الكثب 
ً
ية تحدي تحديد احتياجات التدريب بشكل دقيق وفق الموارد البشر

كة درعة للعطور آليات فعّالة لتحديد الاحتياجات التدريبية   كة. هل تمتلك شر لاحتياجات الشر

كة العامة؟ اتيجيات الشر  لموظفيها؟ وهل يتم تكامل تلك الاحتياجات بشكل فعّال مع اسب 

ي تصميم وتنفيذ برامج التدريب:  .2
 
 نقص ف

. هل  ن ي تصميم برامج تدريبية فعّالة ومناسبة لاحتياجات الموظفي 
كات تحديات فن قد تواجه الشر

ن   ي تصميم وتقديم برامج التدريب؟ وكيف يمكن تحسي 
كة درعة للعطور أساليب مبتكرة فن تتبتن شر

امج لضمان تحقيق أقصى فائدة؟  تنفيذ هذه البر

 تقييم فعالية برامج التدريب:  .3

. هل  ن ها الفعّال على أداء الموظفي  كات قياس فعالية برامج التدريب وتقييم تأثب  من المهم للشر

امج التدريب؟ وهل يتم استخدام هذه الأدوات  كة درعة للعطور أدوات تقييم دقيقة لبر تمتلك شر

ن العمليات التدريبية؟   بشكل منتظم لتحسي 

4.  :  تأثير التدريب على إنتاجية الموظفير 

. هل هناك  تبق  القضية  ن المركزية هي تحديد كيفية تأثب  برامج التدريب على إنتاجية الموظفي 

كة درعة للعطور؟   ي شر
ن فن ي رفع مستوى إنتاجية الموظفي 

دليل قاطع على أن التدريب يسهم فن

ن هذا التأثب  بشكل فعال؟  وكيف يمكن تحسي 
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ي برامج التدريب الموجهة و 
كة درعة للعطور نقصًا فن  .لموظفيها، مما يؤثر سلبًا على انتاجيتهمتشهد شر

ي 
 :يتجلى ذلك فن

ن من نقص المهارات والمعرفة اللازمة لأداء   :انخفاض مستوى الأداء • ي بعض الموظفي 
يعانن

 .وظائفهم بكفاءة 

 .يرتكب الموظفون أخطاء أكبر بسبب نقص التدريب قد : ارتفاع معدل الأخطاء •

ي  •
قد يشعر الموظفون بالإحباط بسبب عدم قدرتهم على : انخفاض مستوى الرضا الوظيف 

 .أداء وظائفهم بشكل جيد

ا عن فرص أفضل  :ارتفاع معدل دوران الموظفير   •
ً
كة بحث ك الموظفون الشر  .قد يب 

 :يمكن أن يؤدي عدم فعالية برامج التدريب إلى

ن للمهارات والمعرفة اللازمة -  .عدم اكتساب الموظفي 

ن  -  .عدم تلبية برامج التدريب احتياجات الموظفي 

 .عدم استخدام أساليب تدريبية فعالة -

كة ن ويعيق تحقيق أهداف الشر  .كل ذلك يؤثر سلبًا على انتاجية الموظفي 

ي 
 :السؤال البحتر

كة درعة للعطور؟كيف يؤثر التدريب على رفع مستوى انتاجية " ي شر
ن فن  "الموظفي 

 :يهدف هذا السؤال إلى

ن  - ن التدريب وانتاجية الموظفي   .تحديد العلاقة بي 

كة - ي الشر
 .تقييم فعالية برامج التدريب الحالية فن

ن  - ن برامج التدريب ورفع مستوى انتاجية الموظفي   .تقديم توصيات لتحسي 
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 اهداف الدراسة 

كة درعة للعطورتحديد تأثير برامج  ❖ ي شر
 
 :التدريب على مستوى إنتاجية الموظفير  ف

امج التدريب • ن قبل وبعد خضوعهم لبر  .قياس مستوى إنتاجية الموظفي 

ن  • امج التدريبية ومستوى إنتاجية الموظفي  ن نوعية البر  .تحليل العلاقة بي 

ن وسلوكياتهم  •  .تقييم تأثب  برامج التدريب على مهارات الموظفي 

كة ❖ ي الشر
 
امج التدريبية المتبعة ف  :تقييم فعالية الير

ن  • امج التدريبية وتقييم مدى ملاءمتها لاحتياجات الموظفي   .تحليل محتوى البر

ن  •  .تقييم أساليب التدريب المستخدمة وفعالية المدربي 

امج التدريبية • ن عن البر  .قياس مستوى رضا الموظفي 

اح توصيات لتحسير  برامج التدريب لرفع مستوى  ❖  :الإنتاجيةاقير

امج التدريبية الحالية • ي البر
 .تحديد نقاط القوة والضعف فن

ن بشكل أفضل • ي احتياجات الموظفي  اح برامج تدريبية جديدة تلتر
 .اقب 

ن  • ن أساليب التدريب وفعالية المدربي   .تقديم توصيات لتحسي 

اح آليات لقياس وتقييم فعالية برامج التدريب بشكل مستمر  •  .اقب 

 

 

 النظرية والعملية للدراسةالأهمية 

 الأهمية النظرية:  ❖

ي الأدبيات العلمية:  ( 1
 إسهام الدراسة فن

ي مجال التدريب وإنتاجية 
تقدم نتائج هذه الدراسة إضافة قيمة إلى الأدبيات العلمية المتخصصة فن

كة درعة   ي شر
ن فن . من خلال تحليل تأثب  برامج التدريب على مستوى إنتاجية الموظفي  ن الموظفي 

ي مجال تطوير  
ي النتائج الضوء على الآليات الفعّالة والممارسات المبتكرة فن

للعطور، يمكن أن تلق 

ن  ن والأكاديميي  ، ستشكل هذه الدراسة مرجعًا هامًا للباحثي   وتعزيز أدائهم. بالتالىي
ن مهارات الموظفي 

 .  الذين يهتمون بتحليل تأثب  التدريب على الأداء العملىي
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ن التدريب والإنتاجية:  ( 2  إبراز العلاقة بي 

ي توسيع  
ن يساهم فن ن برامج التدريب وإنتاجية الموظفي  تقديم هذه الدراسة لتحليل متعمق للعلاقة بي 

ي الضوء على 
الفهم حول كيفية تأثب  التدريب على أداء العمل. قد يقدم هذا التحليل إطارًا نظريًا يُلق 

ي تعزي
ي تجعل التدريب عنضًا رئيسيًا فن

مات الت  ن  ز الإنتاجية الفردية والجماعية. العوامل المؤثرة والميكانب 

 الأهمية العملية:  ❖

ي برامج التدريب:  ( 1
 توجيه التحسينات فن

ن برامج  كة درعة للعطور حول كيفية تحسي  ي شر
تقدم نتائج الدراسة معلومات قيمة لأصحاب العمل فن

التدريب الحالية. يمكن للتوصيات المستمدة من الدراسة توجيه الجهود نحو تعزيز فعالية التدريب  

امج.   وضمان تحقيق أقصى قدر من الفائدة من هذه البر

اتيجية:  ( 2  تعزيز قرارات إدارية اسب 

  . ن ن أداء الموظفي  ي تحسي 
كة درعة للعطور لدور التدريب فن ي شر

ي تعزيز فهم المديرين فن
تسهم الدراسة فن

ي توجيه القرارات الإدارية 
ن التدريب والإنتاجية، يمكن أن تساعد الدراسة فن بفهم أفضل للعلاقة بي 

كة.  ن الأداء العام للشر اتيجية لتحسي   اسب 

 توجيه السياسات الإدارية:  ( 3

نتائج الدراسة يمكن أن توجه صياغة وتطبيق السياسات الإدارية المتعلقة بتطوير المهارات وتعزيز 

ن السياسات الداعمة لتنظيم وتنفيذ  ي تحسي 
ي  الإنتاجية. قد تساهم النتائج فن

برامج التدريب فن

 المستقبل. 

 

 منهجية البحث 

1)  : ي
 التصميم البحث 

ي لتحقيق الأهداف المحددة للدراسة، حيث يركز التحقيق على 
يتم استخدام تصميم البحث التطبيق 

كة درعة للعطور.  ي سياق عملىي داخل شر
 تطبيق النظريات والمفاهيم فن

 الطبيعة والنطاق:   (2
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. سيتم جمع البيانات   الطبيعة:  - يعتمد البحث على طابع كل من البحث الكمي والبحث النوعي

 الكمية من خلال استبيانات، بينما يتضمن التحليل النوعي المقابلات وتحليل المحتوى للوثائق. 

ي منطقة الرياض. النطاق -
كة درعة للعطور فن  : يتمحور البحث حول شر

 عينة البحث:  (3

ي الاستبيانات، كما يتم  
كة درعة للعطور للمشاركة فن ي شر

ن فن يتم اختيار عينة عشوائية من الموظفي 

ي المقابلات. 
اء للمشاركة فن  اختيار عينة من المدراء والخبر

 أدوات جمع البيانات:   (4

ن لتقييم فعالية برامج التدريب وقياس مستوى  استبيانات - : يتم توزي    ع استبيانات على الموظفي 

 إنتاجيتهم. 

اء للحصول على رؤى أعمق حول تصميم وتنفيذ   مقابلات:  - يتم إجراء مقابلات مع المدراء والخبر

ها.   برامج التدريب وتأثب 

 إجراءات التحليل:  (5

ي  تحليل البيانات الكمية:  -
يتم استخدام تقنيات الإحصاء لتحليل البيانات الكمية المستخدمة فن

 الاستبيانات. 

يتم تحليل المحتوى للمقابلات والوثائق للحصول على رؤى تفصيلية حول سياق   تحليل المحتوى:  -

 وتأثب  برامج التدريب. 

ة:  (6 ي العوامل المتغير
 
 التحكم ف

ات المهمة واستخدام تقنيات الإحصاء للتحكم  ة من خلال تقييم المتغب  ي العوامل المتغب 
يتم التحكم فن

ات الخارجية المحتملة.  ي التأثب 
 فن

 الأخلاقيات:   (7

ي ذلك الحفاظ على شية المعلومات  
ي جميع مراحل البحث، بما فن

ام بمبادئ الأخلاقيات فن ن يتم الالب 

 . ن  وحقوق المشاركي 

8)  : ي
 الجدول الزمث 

ي المدة المحددة. الجدول التحديد 
ي للأنشطة المختلفة لضمان تنفيذ البحث بشكل فعال وفن

  زمتن

 (2019)اللطيف،  
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 الإطار النظري

ن  ( 1  :النظريات المتعلقة بالتدريب وأثره على إنتاجية الموظفي 

ي  - ة العملية: نظرية التعلم التجريثر  .تركز هذه النظرية على أهمية التعلم من خلال الخبر

ن على  :نظرية دافعية التعلم - حفز الموظفي 
ُ
ي ت
 .التعلمتركز هذه النظرية على العوامل الت 

ن من خلال ملاحظة سلوك : نظرية التعلم الاجتماعي  - تركز هذه النظرية على كيفية تعلم الموظفي 

 .الآخرين

ن  ( 2  :الدراسات السابقة المتعلقة بالتدريب وأثره على إنتاجية الموظفي 

ي محافظة جرش"  :دراسة -
ن فن ا "أثر التدريب على أداء العاملي  ً ، خلصت الدراسة إلى أن هناك تأثب 

ن   (2022)سارة،   .إيجابيًا للتدريب على أداء العاملي 

ية على كفاءة الأداء"  :دراسة - ي  "أثر تدريب الموارد البشر ، خلصت الدراسة إلى أن التدريب له تأثب  إيجانر

ية على   .على كفاءة الأداء   ( 2023كفاءة الأداء، )أحمد، أثر تدريب الموارد البشر

ي تسعى الدراسة لملئها ( 3
 :الفجوة البحثية الت 

كات العطور - ي شر
ن فن ي تركز على تأثب  برامج التدريب على مستوى إنتاجية الموظفي 

 .قلة الدراسات الت 

ن  - ن تأثب  برامج التدريب المختلفة على مستوى إنتاجية الموظفي   .عدم وجود دراسات تقارن بي 

كات العطورقلة  - ي شر
ي تركز على تقييم فعالية برامج التدريب فن

 .الدراسات الت 

ي سد الفجوة البحثية ( 4
 :مساهمة الدراسة فن

كات  - ي شر
ن فن ستقدم الدراسة معلومات جديدة حول تأثب  برامج التدريب على مستوى إنتاجية الموظفي 

 .العطور

ن  - ن تأثب  برامج التدريب المختلفة على مستوى إنتاجية الموظفي   .ستقارن الدراسة بي 

كات العطور - ي شر
 .ستقدم الدراسة تقييمًا لفعالية برامج التدريب فن

 :أهمية الدراسة ( 5

ي تصميم وتنفيذ برامج تدريبية أكبر فعالية -
 .ستساعد الدراسة أصحاب العمل والمديرين فن

كات العطور - ي شر
ن فن ن مستوى إنتاجية الموظفي  ي تحسي 

 .ستساعد الدراسة فن

ن  - ي توسيع المعرفة حول تأثب  برامج التدريب على مستوى إنتاجية الموظفي 
 .ستساهم الدراسة فن
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 النتائج المتوقعة 

ي مستويات الإنتاجية:  ( 1
ن فن  تحسي 

كة درعة  ي شر
ن فن ن العاملي  ي مستويات إنتاجية الموظفي 

ا ملموسًا فن
ً
من المتوقع أن تظهر الدراسة تحسين

امج التدريب المطبقة.   للعطور نتيجة لبر

 فعالية برامج التدريب:  ( 2

كة، مع تحديد   ي الشر
امج التدريبية الحالية فن سلط الدراسة الضوء على مدى فعالية البر

ُ
من المرجح أن ت

امج.  ي تصميم وتنفيذ هذه البر
 نقاط القوة والضعف فن

ن التدريب والإنتاجية:  ( 3  الارتباط بي 

، مما   ن ن التدريب ومستوى إنتاجية الموظفي  من المتوقع أن توضح الدراسة وجود علاقة إيجابية بي 

ي برامج التدريب. 
 يؤكد على أهمية الاستثمار فن

 تحديد العوامل المؤثرة:  ( 4

ها على إنتاجية   ي تؤثر على فعالية برامج التدريب وتأثب 
يتوقع أن تحدد الدراسة العوامل الرئيسية الت 

، أساليب التدريب،  ي ، مثل جودة المحتوى التدريتر
ن  والتطبيق العملىي للمهارات المكتسبة. الموظفي 

ن برامج التدريب:  ( 5 احات لتحسي   اقب 

كة درعة  ي شر
ن برامج التدريب فن يتوقع أن تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات العملية لتحسي 

 للعطور، بناءً على النتائج والتحليلات المستخلصة. 

 التأثب  على السياسات التنظيمية:  ( 6

اتيجيات التنظيمية المتعلقة   ي تشكيل أو تعديل السياسات والاسب 
من الممكن أن تسهم النتائج فن

كة.  ي الشر
ن فن  بالتدريب وتطوير الموظفي 

ي الأدبيات العلمية:  ( 7
 إسهام فن

ه على  تعد النتائج المتوقعة إضافة قيمة للأدبيات العلمية والبحثية المتعلقة بفعالية التدريب وتأثب 

ي منطقة الرياض وقطاع العطور. 
كات العاملة فن ي سياق الشر

 فن
ً
، خاصة ن  إنتاجية الموظفي 
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 زيادة الوعي بأهمية التدريب:  ( 8

ي تعزيز  
ن كعنض حاسم فن يتوقع أن تعزز الدراسة الوعي بأهمية التدريب والتطوير المستمر للموظفي 

 .  الإنتاجية والنجاح التنظيمي

كة درعة  من خلال هذه النتائج المتوقعة، تهدف الدراسة إلى تقديم إطار عملىي ونظري يمكن لشر

ن من خلال برامج تدريب   كات استخدامه لتعزيز مستويات إنتاجية الموظفي  ها من الشر للعطور وغب 

 ( 2018)مركز البحوث والدراسات،جامعة القاهرة،  فعالة. 
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 الخاتمة 

التدريب على رفع مستوى إنتاجية  تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل أثر برامج    

امج التدريبية   كة درعة للعطور بمنطقة الرياض. من خلال تقييم فعالية البر ي شر
ن فن الموظفي 

ي  
المطبقة واستكشاف علاقتها بإنتاجية العمل، تهدف الدراسة إلى ملء الفجوة المعرفية فن

ن  كات السعودية. الأدبيات البحثية المتعلقة بتأثب  التدريب على إنتاجية الموظفي  ي سياق الشر
 فن

النتائج المتوقعة من هذه الدراسة لا تقتض على تقديم فهم أعمق لتأثب  التدريب على    

ي تسعى إلى  
كات الت  ا توفب  إرشادات عملية للشر

ً
ن فحسب، بل تشمل أيض إنتاجية الموظفي 

كة  ن برامج التدريب الخاصة بها. من خلال التوصيات المستندة إلى البيانات، يمكن لشر تحسي 

اتيجيات التدريب والتطوير لديها، بما يؤدي درعة للعطور وغب   ها من المؤسسات تعزيز اسب 

 إلى تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية والكفاءة. 

كة المدروسة لتشمل الأدبيات     إن الأهمية النظرية والعملية لهذه الدراسة تتجاوز حدود الشر

ي تعزيز  
ية على نطاق أوسع. يُتوقع أن تسهم النتائج فن العلمية وممارسات إدارة الموارد البشر

الفهم النظري حول فعالية التدريب، كما يُأمل أن تقدم رؤى قيمة للمديرين وصانعىي السياسات 

ن الإنتاجية. ا ية وتحسي  ن بتطوير الموارد البشر  لمعنيي 

ي البيئة العملية،    
امًا بتعزيز ممارسات التدريب والتطوير فن ن ي الختام، تعكس هذه الدراسة الب 

فن

اتيجيات والتقنيات  مع التأكيد على الحاجة إلى مواصلة البحث والتقييم لتحديد أفضل الاسب 

 . ن ي تحقيق الأهداف التنظيمية وتعزيز رضا وإنتاجية الموظفي 
ي يمكن أن تساهم فن

 الت 
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