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). تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تقييم أداء  2021الأمين. (الأمين، محمد عبدالمحمود، و عبدالرحمن، رضوان   −

 . 219  - 194،  3العاملين بالتطبيق على شركات التأمين الإسلامية بالسودان. مجلة الدراسات العليا، ع

(ا − بن عبدالحميد.  إبراهيم  السندس،  أبو  و  بن محمد شار،  الجودة  2020لبارقى، عامر  إدارة  تطبيق  واقع   .(

الشاملة وأثرها على الإنتاجية: دراسة تطبيقية على الشركة السعودية للكهرباء بالقطاع الجنوبي. مجلة كلية  

  .517 - 493،  2, ع36التربية، مج

). دور إدارة الجودة الشاملة في تطوير أداء  2022البشير، محمد معاوية عبدالباقي، و أبو سن، أحمد إبراهيم. ( −

  5, ع2العاملين بالتطبيق على شركة شيكان للتأمين إعادة التأمين. مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث، مج

 ،1031 - 1052.  

البطي، أحمد علي مسعود، دبنون، محمد ياسين، العماري، مصباح سالم مفتاح، و أبو رميلة، سعد أبريك   −

  1, ع5). أثر إدارة الجودة الشاملة على الإبداع الإداري. مجلة الدراسات الاقتصادية، مج2022السنوس ي علي. (

 ،66 - 94. 

− ) جمعه  فايز  والنجار،  ابراهيم  قاسم  الإبداع  2015الشعار،  في  وأثرها  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيقات   (

 . 425-409) 2( 42التكنولوجي (دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في الاردن) دراسات العلوم الإدارية. 

). أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين:  2022شموط، أحمد بهجت، و جوازنة، أحمد خالد. ( −

  -   71،    1, ع18دراسة ميدانية على المنظمات الخدمية الخاصة في عمان. المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، مج

87 . 

خليل   − اللات،  (العبد  محمد  في  2015عقله  التنافسية  الميزة  على  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  أثر  قياس   (

 250-228، 2المستشفيات الخاصة الأردنية مجلة البحوث المالية والتجارية، 

). أثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في الأداء بالمؤسسات الحكومية:  2022العتيبي، سعد عزيز حبيب. ( −

  532،    5, ع12دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية في مكة المكرمة. المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، مج

- 551. 

−  
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− ) أحمد محمد  التنمية  2018المالكي،  العامة مجلة  المستشفيات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  متطلبات   (

 234-210) 4(1التخصصية، البشرية والتعليم للأبحاث  

 

ًًثانياً:ً ً  ً ً ً ًالمراجعًالأجنبيةًً

− Fraihat, B. A. M., Abozraiq, A. M., Alkasawneh, M. W. A., Alghasawneh, Y. S. S., Almasarweh, M. 

S., & Alaa, A. A. (2023). The Impact of Total Quality Management (TQM) in the Performance of 

Information Technology Startup’s at King Hussein Business Park. International Journal of 

Professional Business Review: Int. J. Prof. Bus. Rev., 8(5), 70 

− Gonçalves, M. L. A., Penha, R., Silva, L. F., Martens, C. D., & Silva, V. F. (2023). The relationship 

between project management and digital transformation: Systematic literature review. RAM. 

Revista de Administração Mackenzie, 24, eRAMR230075 

− Saffar, N. A. G. A., & Obeidat, A. (2020). The effect of total quality management practices on 

employee performance: The moderating role of knowledge sharing. Management Science 

Letters, 10(1), 77-90. 
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