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لكن، وبنظرة نقدیة، أرى أنھ كان من الممكن أن یكون 
العنوان أكثر تحدیدًا لو أشار إلى أبعاد تطویر التعلیم 

الجامعي المقصودة (مثل: تحسین جودة المخرجات، رفع 
كفاءة التدریس، دعم البحث العلمي). ھذا التفصیل كان 
سیمنح القارئ تصورًا أوضح عن مسار الدراسة. ومع 

ذلك، یبقى العنوان قویاً وذو جاذبیة، لأنھ یجمع بین عنصر 
الحداثة (الذكاء الاصطناعي) وعنصر الأھمیة (التعلیم 

الجامعي).

العنوان
Chapter
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أرى أن العنوان یتمیز بالوضوح والدقة، فھو یحدد بجلاء 
المتغیر الرئیس وھو “الذكاء الاصطناعي”، ویبُرز المجال 

التطبیقي وھو “التعلیم الجامعي”. كذلك أشار إلى أن 
الدراسة “میدانیة”، ما یعطي انطباعًا مباشرًا بأن النتائج 

مبنیة على بیانات واقعیة، ولیست مجرد تنظیر نظري.

من وجھة نظري، قوة ھذا العنوان تكمن في كونھ حدیث 
ومعاصر، إذ أن الذكاء الاصطناعي أصبح جزءًا أساسیاً 

من النقاشات العلمیة والمجتمعیة في السنوات الأخیرة، 
خصوصًا في قطاع التعلیم. كما أن التركیز على “التعلیم 

الجامعي” یمنح البحث خصوصیة، لأنھ یعالج تحدیاً 
مباشرًا تواجھھ الجامعات العربیة في ظل التحولات 

الرقمیة المتسارعة.



المقدمة
من خلال قراءتي للبحث أرى أن المقدمة تضع القارئ مباشرة في قلب قضیة معاصرة، وھي دخول الذكاء 

الاصطناعي إلى میدان التعلیم الجامعي. الباحثة عرضت الخلفیة بشكل منطقي، حیث أشارت إلى أن 
الجامعات لم تعد تعمل بالوسائل التقلیدیة فقط، بل تواجھ ضغطاً متزایدًا لمواكبة التحولات التكنولوجیة، 

وعلى رأسھا الذكاء الاصطناعي.

من وجھة نظري، ما یمیز المقدمة ھو أنھا لا تتحدث عن الذكاء الاصطناعي كفكرة نظریة مجردة، بل 
تركز على التأثیر المباشر على التعلیم الجامعي: من حیث طرق التدریس، تصمیم المناھج، وحتى عملیة 

التقویم. ھذا یجعل المقدمة مرتبطة بحیاة الطلبة وأعضاء ھیئة التدریس بشكل ملموس.

لكن لو كنت مكان الباحثة، لربما أضفت مقارنة بسیطة بین الوضع العربي/المحلي والوضع العالمي، 
لأبرز الفجوة بشكل أوضح. فذكر التحدیات التي تواجھھا الجامعات الأردنیة أو العربیة في دمج الذكاء 

الاصطناعي كان سیعطي خلفیة أقوى. ومع ذلك، تبقى المقدمة ناجحة لأنھا تثیر اھتمام القارئ وتؤكد على 
حداثة القضیة وأھمیتھا .
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مشكلة البحث
Chapter

03 المشكلة التي یطرحھا البحث تتمحور حول:
“إلى أي مدى یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساھم فعلیاً في تطویر التعلیم الجامعي، وما التحدیات التي قد تحدّ من فعالیتھ؟”

قوة المشكلة تكمن في أنھا مزدوجة الأبعاد:
من جھة، تبحث في الأثر الإیجابي المتوقع (تطویر، تحسین جودة التعلیم، رفع الكفاءة).•
ومن جھة أخرى، تنبھّ إلى التحدیات والعقبات (مثل: ضعف البنیة التحتیة، نقص تدریب الكوادر، المخاوف الأخلاقیة).•

أن ھذه المشكلة لیست مجرد تساؤل أكادیمي، بل ھي إشكالیة مجتمعیة، لأن التعلیم الجامعي یشكل أحد أھم أعمدة التنمیة. وبالتالي، أي 
قصور في استیعاب تقنیات الذكاء الاصطناعي قد یفُاقم الفجوة بین جامعاتنا العربیة والجامعات العالمیة.

⸻
✨ باختصار: المقدمة قدّمت مبررات قویة لطرح الموضوع، ومشكلة البحث صیغت بشكل واقعي وعملي، وأبرزت أن الذكاء 

الاصطناعي لیس مجرد خیار إضافي، بل ضرورة لا غنى عنھا لتطویر التعلیم الجامعي.
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أھداف البحث

الدراسة وضعت أھدافھا بشكل ینسجم مع طبیعة الموضوع، وھي بالأساس:
التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تطویر التعلیم الجامعي.•
تحدید الجوانب التي یمكن أن یسھم فیھا الذكاء الاصطناعي (التدریس، المناھج، التقویم).•
استكشاف التحدیات التي تعیق دمج الذكاء الاصطناعي في الجامعات.•

ما یمیز ھذه الأھداف ھو أنھا واضحة ومباشرة، بحیث یستطیع القارئ بسھولة ربطھا بمشكلة البحث. لكن 
الأھم أنھا لیست مجرد “أھداف نظریة”، بل تحمل بعُدًا عملیاً یمكن ترجمتھ إلى نتائج ملموسة في البیئة 

الجامعیة.
ھذه الأھداف تفتح المجال أمام الباحثة لتغطیة جانبیْن:

البعد الإیجابي: كیف یمكن للذكاء الاصطناعي أن یرفع من جودة التعلیم الجامعي.1.

البعد التحدي: ما العقبات التي تواجھ الجامعات عند محاولتھا الاستفادة من ھذه التقنیات.2.

لو كنت أعُید صیاغة الأھداف، كنت سأضیف بعدًا ثالثاً مھمًا، وھو رؤیة مستقبلیة: كیف یمكن للجامعات 
أن تضع استراتیجیات عملیة لاستثمار الذكاء الاصطناعي. ھذا یجعل البحث لا یكتفي بالتشخیص، بل 

ینتقل إلى تقدیم حلول ورؤى تطبیقیة.
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أھمیة البحث

الباحثة ركّزت على أن أھمیة البحث تتجسد في جانبین رئیسیین:
الأھمیة العلمیة:1.
سد فجوة في الأدبیات العربیة التي ما زالت محدودة في تناول دور الذكاء الاصطناعي في •

التعلیم الجامعي.
إثراء الدراسات التي تربط بین التقنیة الحدیثة وجودة التعلیم.•

الأھمیة العملیة:2.
تزوید إدارات الجامعات برؤى تساعدھا على اتخاذ قرارات في مجال دمج الذكاء •

الاصطناعي.
تقدیم مقترحات تسھم في تطویر المناھج، أسالیب التدریس، وطرق التقویم.•

تكمن قوة ھذا البحث في أنھ لیس مجرد إضافة معرفیة، بل ھو قضیة ملحّة وواقعیة. فالذكاء الاصطناعي 
لم یعد خیارًا ثانویاً للجامعات، بل أصبح مطلباً لتقلیص الفجوة مع الجامعات العالمیة.
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أرى أن الأھمیة العلمیة واضحة، لأنھا تفتح الباب أمام باحثین آخرین لتطویر أطر نظریة جدیدة حول 

التكنولوجیا في التعلیم. لكن الأھمیة العملیة ھي الأكثر لفتاً للانتباه؛ فھي تضع البحث في موقع مؤثر على 

أرض الواقع، إذ یمكن أن تستفید منھ إدارات الجامعات، ووزارات التعلیم العالي، وحتى أعضاء ھیئة 

التدریس الذین یبحثون عن وسائل حدیثة للتدریس.

وبمنظوري الخاص، كنت سأشدد أكثر على البعُد المجتمعي للأھمیة؛ أي أن تحسین التعلیم الجامعي عبر 

الذكاء الاصطناعي لا یخدم الطلبة والجامعات فقط، بل ینعكس على سوق العمل وجودة المخرجات 

البشریة، مما یعزز تنافسیة الاقتصاد الوطني.
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فرضیات البحث

الفرضیة الأولى : ھناك علاقة إیجابیة بین استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي وجودة التعلیم •
الجامعي.

الفرضیة الثانیة: یسھم الذكاء الاصطناعي في تطویر طرق التدریس وتحسین تفاعل الطلبة.•
الفرضیة الثالثة: یساعد الذكاء الاصطناعي في تطویر المناھج وملاءمتھا لاحتیاجات سوق •
العمل.
الفرضیة الرابعة : یساھم الذكاء الاصطناعي في تحسین أنظمة التقویم ورفع كفاءة التقییم •

الأكادیمي.

ھذه الفروض صیغت بشكل متوازن، إذ غطتّ الأبعاد الأساسیة للتعلیم الجامعي: التدریس – المناھج – 
التقویم. وھذا یجعل البحث شاملاً لمجمل العملیة التعلیمیة.

أن قوة ھذه الفروض تكمن في أنھا قابلة للاختبار المیداني؛ أي یمكن قیاسھا من خلال استبانة أو مقابلات 
مع أعضاء ھیئة التدریس والطلبة. وبالتالي، لیست مجرد افتراضات نظریة بل یمكن ترجمتھا إلى بیانات 

كمیة.
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أقترح إضافة فرضیة خامسة تتعلق بـ البنیة التحتیة الرقمیة للجامعات. فحتى لو كان الذكاء الاصطناعي 

قادرًا على تحسین التعلیم، إلا أن ضعف البنیة التكنولوجیة قد یقلل من الأثر الإیجابي. ھذه النقطة برأیي 

أساسیة، خاصة في السیاق العربي.

كما أن الفروض ركزت على الأثر الإیجابي، لكن لم تطرح فرضیة حول المخاطر أو التحدیات (مثل 

مقاومة أعضاء ھیئة التدریس، أو التكلفة العالیة). إدخال مثل ھذا الفرض كان سیجعل الدراسة أكثر 

شمولیة وواقعیة.
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منھجیة البحث

المنھج المستخدم: وصفي تحلیلي، لأنھ الأنسب لدراسة أثر الذكاء الاصطناعي على التعلیم الجامعي •
واستطلاع آراء عینة واسعة.

أداة البحث: استبانة میدانیة صُممت لقیاس تصورات أعضاء ھیئة التدریس والطلبة حول دور •
الذكاء الاصطناعي.

المجتمع والعینة: أفراد من الجامعات (أساتذة وطلبة)؛ اختیرت العینة بطریقة عشوائیة طبقیة •
لضمان تمثیل مناسب.

أسلوب التحلیل: استخدام أسالیب إحصائیة (مثل المتوسطات والانحراف المعیاري واختبار •
الفروض).

أن اختیار المنھج الوصفي التحلیلي منطقي جدًا، لأنھ یتیح وصف الظاھرة (مدى استخدام الذكاء 
الاصطناعي) وتحلیل العلاقة بینھ وبین جودة التعلیم. لو كان الھدف فقط الوصف لكان المنھج الوصفي 

كافیاً، لكن إضافة البعُد التحلیلي مكّنت من اختبار الفروض وقیاس قوة العلاقة.

أداة الاستبانة عملیة لأنھا تسھلّ جمع بیانات كمیة من عینة كبیرة، لكن ربما تفتقر إلى العمق النوعي الذي 
یمكن أن توفره المقابلات. لو كنت مكان الباحثة، لربما أضفت أداة نوعیة (مثل مقابلات مع أساتذة) 

للحصول على رؤى أعمق، خاصة حول التحدیات.

أما بخصوص العینة، فمن الجید أنھا شملت أساتذة وطلبة معًا، لأن ذلك یثري النتائج بتعدد وجھات النظر. 
لكن برأیي، كان من الأفضل أن تكون ھناك طبقة ثالثة وھي الإداریون في الجامعات، لأن لھم دورًا 

محوریاً في اتخاذ قرار إدماج الذكاء الاصطناعي
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أداة الاستبانة عملیة لأنھا تسھلّ جمع بیانات كمیة من عینة كبیرة، لكن ربما تفتقر إلى العمق النوعي الذي 

یمكن أن توفره المقابلات. لو كنت مكان الباحثة، لربما أضفت أداة نوعیة (مثل مقابلات مع أساتذة) 

للحصول على رؤى أعمق، خاصة حول التحدیات.

أما بخصوص العینة، فمن الجید أنھا شملت أساتذة وطلبة معًا، لأن ذلك یثري النتائج بتعدد وجھات النظر. 

لكن ، كان من الأفضل أن تكون ھناك طبقة ثالثة وھي الإداریون في الجامعات، لأن لھم دورًا محوریاً في 

اتخاذ قرار إدماج الذكاء الاصطناعي.
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نتائج البحث

یمكنني القول إن الذكاء الاصطناعي أحدث تحولاً نوعیاً في التعلیم الجامعي، لیس فقط من زاویة تحسین 
الأدوات، بل من حیث إعادة تشكیل بنیة العملیة التعلیمیة نفسھا.

أول ما لفت انتباھي ھو أن الذكاء الاصطناعي جعل التعلیم أكثر فردیة؛ فالطالب لم یعد مجرد متلقٍ، بل 
أصبح شریكًا نشطاً في العملیة التعلیمیة. ھذا التحول برأیي یعكس انتقال الجامعات من نموذج التعلیم 

التلقیني إلى نموذج التعلیم التفاعلي والشخصي، حیث یحصل كل طالب على تجربة تعلیمیة مختلفة تتناسب 
مع احتیاجاتھ.

كذلك، أرى أن تأثیر الذكاء الاصطناعي على المناھج یتجاوز مجرد التحدیث، بل یفرض على الجامعات 
أن تكون أكثر مرونة في إعادة تصمیم محتواھا بشكل دوري، لیتماشى مع سرعة التغیرات في سوق 

العمل. ھذه النقطة تمثل نقلة مھمة، لأن التعلیم الجامعي لطالما كان بطیئاً في التكیف مع متطلبات الواقع.
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أما فیما یخص التقویم الأكادیمي، فالنتائج أوضحت أن الاعتماد على الذكاء الاصطناعي یضیف عنصرًا 
جدیدًا من العدالة والموضوعیة، إذ یقلل من تحیزات التقییم البشري. لكن من وجھة نظري، یبقى التحدي 

ھو مدى تقبلّ الطلبة وأعضاء ھیئة التدریس لھذا النمط الجدید من التقییم، لأنھ قد ینُظر إلیھ كبدیل یقلل من 
دور الأستاذ.

النقطة الجوھریة الأخرى التي أجدھا بالغة الأھمیة ھي أن الذكاء الاصطناعي ألقى الضوء على فجوة 
البنیة التحتیة في الجامعات. فالنتائج بینت أن النجاح لا یعتمد على التقنیة وحدھا، بل على مدى جاھزیة 

، لأنھ یضع  الجامعة من حیث الشبكات، الأجھزة، وتدریب الكوادر البشریة. وھذا برأیي أكبر تحدٍّ
الجامعات أمام خیار استراتیجي: إما الاستثمار في البنیة التحتیة والتدریب، أو البقاء على الھامش في سباق 

التعلیم العالمي.
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التوصیات

من التوصیات التي أرى أنھا أساسیة لضمان الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي في التعلیم 
الجامعي:
الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة1.

برأیي، لا یمكن الحدیث عن إدماج الذكاء الاصطناعي دون وجود شبكة إنترنت قویة، مختبرات مجھزة، 
ومنصات تعلیمیة متطورة. أي محاولة لتبني الذكاء الاصطناعي في بیئة ضعیفة تقنیاً ستفقد قیمتھا، وربما 

تؤدي إلى نتائج عكسیة.
تأھیل الكوادر الأكادیمیة والإداریة2.

أرى أن أھم خطوة ھي تدریب أعضاء ھیئة التدریس والإداریین على كیفیة استخدام أدوات الذكاء 
الاصطناعي بفعالیة. التقنیة وحدھا لا تكفي، بل تحتاج إلى إنسان واعٍ قادر على توظیفھا في التعلیم.

إدماج الذكاء الاصطناعي في تصمیم المناھج3.
من الضروري أن تعكس المناھج الجامعیة التغیرات التي یفرضھا الذكاء الاصطناعي. ھذا یعني أن 

المناھج یجب أن تتطور بشكل مستمر، وأن تدمج مھارات رقمیة ومھارات التفكیر النقدي التي یحتاجھا 
الطلبة في سوق العمل.
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تنویع أدوات التقویم4.

أوصي بعدم الاكتفاء بالتقویم التقلیدي أو الاعتماد الكلي على أنظمة الذكاء الاصطناعي، بل المزج بینھما. 

ھذا یضمن توازناً بین العدالة والمرونة، ویعطي للطلبة فرصًا مختلفة لإبراز قدراتھم.

وضع سیاسات وضوابط تنظیمیة واضحة5.

من منظوري، وجود إطار تشریعي وأخلاقي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعات أمر حتمي. ھذا 

یشمل حمایة خصوصیة الطلبة، وضمان عدم استخدام التقنیة بطریقة تضر بالعملیة التعلیمیة.

تشجیع البحث العلمي في الذكاء الاصطناعي6.

أوصي الجامعات بأن تدعم الأبحاث التطبیقیة في مجال الذكاء الاصطناعي والتعلیم، حتى تكون ھناك 

حلول محلیة نابعة من بیئتنا العربیة، بدل الاعتماد الكامل على النماذج الغربیة.
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الخاتمة تعكس أن الذكاء الاصطناعي لیس ترفاً أو 

خیارًا ثانویاً، بل أصبح ضرورة لتطویر التعلیم 

الجامعي. وفي الوقت نفسھ، تبرز الحاجة إلى 

معالجة التحدیات حتى یتحول الذكاء الاصطناعي 

من مجرد تقنیة حدیثة إلى أداة استراتیجیة تضمن 

جودة التعلیم ومواكبتھ للعصر.
الخاتمة
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