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 الشكر

 

 محمد سيدنا والمرسلين، الأنبياء أشرف على والسلام والصلاة الصالحات، تتم بنعمته الذي لله الحمد

 أجمعين. وصحبه آله وعلى

 وتوجيهاته المستمر دعمه على ،جراد فايز الدكتور البحث، مشرف إلى والتقدير الشكر بخالص أتقدم

 في ساهم من لكل العميق امتناني عن أعبر كما البحث. هذا إنجاز في الكبير الأثر لها كان التي القيمة

 الدراسة. هذه إعداد مراحل خلال والمساعدة المشورة تقديم

 فترة طوال والتشجيع الدعم كل لي وقدمت الأول، سندي كانت التي ،العزيزة زوجتي بالشكر وأخص

 الأكبر الدافع دائمًا وكانوا إلهامي، مصدر كانوا الذين ،سلطان( و )فيصل أبنائي أشكر كما البحث،

 العمل. هذا لإنجاز

 

 منه. المرجوة الفائدة يحقق وأن الكريم، لوجهه خالصًا العمل هذا يجعل أن الله أسأل

 

​الباحث:

 الجنيدلي عبدالله محمد
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 الملخص

 

 وتعزيز التشغيلي الأداء لتحسين حيوية أداة البيانات تحليل أصبح المتسارع، الرقمي التحول ظل في

 في المراعي شركة على البيانات تحليلات أثر تحليل إلى الدراسة هذه تهدف للمؤسسات. التنافسية القدرة

 التشغيلية، العمليات كفاءة تحسين في الضخمة البيانات دور تقييم خلال من السعودية، العربية المملكة

 السوقية. الحصة وتعزيز العملاء، رضا وزيادة الاستراتيجية، القرارات اتخاذ ودعم

 لموظفي موجهة استبيانات خلال من البيانات جمع تم حيث التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة تعتمد

 السنوية التقارير تحليل إلى بالإضافة البيانات، تحليل في المختصين مع ومقابلات المراعي، شركة

 وتقديم النتائج لاستخلاص Power BI و SPSS مثل البيانات تحليل أدوات توظيف تم للشركة.

 التشغيلي. الأداء على البيانات تحليلات تأثير عن كمية تصورات

 بنسبة التشغيلية العمليات كفاءة تحسين في واضح بشكل أسهمت البيانات تحليلات أن النتائج أظهرت

 وزيادة التشغيلية التكاليف خفض إلى أدى مما بالطلب، التنبؤ وتحسين الفاقد تقليل خلال من ،15-18%

 حيث دقيقة، معطيات على بناءً الاستراتيجية القرارات اتخاذ تسريع في البيانات ساعدت كما الإنتاجية.

 علاوة الإدارة. قرارات وفاعلية دقة من حسّنت البيانات تحليلات أن إلى المشاركين من %78 أشار

 في ساعدت حيث العملاء، تجربة على إيجابي بشكل البيانات تحليلات استخدام انعكس ذلك، على

 بنسبة العملاء ولاء زيادة إلى أدى مما التسويق، استراتيجيات وتحسين التسويقية العروض تخصيص

20%. 
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 من التنافسية، قدرتها من يعزز المراعي شركة في البيانات تحليلات تطبيق أن إلى الدراسة خلصت

 الشركة تمكين إلى بالإضافة التكاليف، وتقليل الإنتاجية، الكفاءة وزيادة التشغيلية، العمليات تحسين خلال

  الدراسة توصي النتائج، هذه على بناءً العملاء. احتياجات مع توافقًا أكثر ومنتجات خدمات تقديم من

 

 على الموظفين وتدريب البيانات، تحليلات لدعم الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء تقنيات في بالاستثمار

 تحقيق لضمان المختلفة الإدارات بين البيانات تكامل وتعزيز المتقدمة، البيانات تحليل أدوات استخدام

 القرار. صنع في البيانات من استفادة أقصى

 البيانات الاصطناعي، الذكاء التنافسية، القدرة التشغيلي، الأداء البيانات، تحليلات المفتاحية: الكلمات

 المراعي. شركة الضخمة،
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Abstract 

In the era of rapid digital transformation, data analytics has emerged as 

a critical tool for enhancing operational performance and strengthening 

corporate competitiveness. This study examines the impact of data 

analytics on Almarai Company in Saudi Arabia by assessing the role of 

big data in optimizing operational efficiency, supporting strategic 

decision-making, increasing customer satisfaction, and expanding 

market share. 

Employing a descriptive-analytical methodology, the study gathers 

data through structured surveys distributed to Almarai employees, 

in-depth interviews with data analytics specialists, and an analysis of the 

company’s annual reports. Advanced analytical tools such as SPSS and 

Power BI were utilized to derive insights and quantify the impact of 

data-driven decision-making on operational performance. 

 

The findings reveal that data analytics has significantly improved 

operational efficiency by 15–18%, primarily through enhanced demand 

forecasting and waste reduction, leading to lower operational costs and 

higher productivity. Additionally, data-driven insights have expedited  
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strategic decision-making, with 78% of respondents affirming that data 

analytics has enhanced the accuracy and effectiveness of managerial 

decisions. Furthermore, the adoption of data analytics has positively 

influenced customer experience, enabling more personalized marketing 

strategies and resulting in a 20% increase in customer loyalty. 

 

 

The study concludes that integrating data analytics into Almarai’s 

operations provides a substantial competitive edge by optimizing 

processes, improving productivity, reducing costs, and aligning products 

and services more effectively with customer needs. Based on these 

insights, the study recommends investing in artificial intelligence (AI)  

 

and machine learning (ML) to enhance data analytics capabilities, 

training employees in advanced analytical tools, and fostering data 

integration across departments to maximize the benefits of data-driven 

decision-making. 

 

9 



 

 

Keywords: Data analytics, operational performance, corporate 

competitiveness, artificial intelligence, big data, Almarai Company. 
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 الأول الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 



 

 المقدمة 

 

 أحد تُعتبر البيانات أصبحت العالم، يشهده الذي الرقمي والتحول المتسارع التكنولوجي التطور ظل في

 القدرة تعزيز في جوهريًا دورًا تلعب حيث والشركات، للمؤسسات بالنسبة أهمية الأكثر الأصول

 القرارات، اتخاذ في البشرية الخبرة على فقط تعتمد الشركات تعد لم التشغيلي. الأداء وتحسين التنافسية

 وتقليل التشغيلية، الكفاءة تحسين في حاسمًا عاملًا واستغلالها الضخمة البيانات تحليل أصبح بل

 المستدام. النمو وتحقيق العملاء، رضا وتعزيز التكاليف،

 

 نجحت وقد السعودية، العربية بالمملكة الأغذية قطاع في الشركات أكبر من واحدة المراعي شركة تُعد

 تلبي الجودة عالية منتجات تقديم لضمان التقنيات أحدث توظيف خلال من السوق في مكانتها ترسيخ في

 إلى الحاجة مثل التشغيلية، التحديات من العديد الشركة تواجه ذلك، ومع المتغيرة. العملاء احتياجات

 ظل وفي العملاء. تجربة وتحسين بكفاءة، التكاليف وإدارة بدقة، الطلب وتوقع التوريد، سلسلة تحسين

 الأداء وتعزيز العقبات هذه مواجهة على تساعد قوية كأداة البيانات تحليلات دور يبرز التحديات، هذه

 التشغيلي.

 

 مما الضخمة، البيانات من قيمة ذات واتجاهات أنماط استخراج من الشركات تُمكّن البيانات تحليلات إن

 تقنيات استخدام خلال فمن الأعمال. بيئة في اليقين عدم وتقليل القرار صنع عمليات تحسين في يُسهم

 والتنبؤ التشغيلية، عملياتها تحسين للشركات يمكن الآلي، والتعلم الاصطناعي الذكاء مثل البيانات، تحليل

  فإن وبالتالي، العملاء. رضا وتعزيز التسويق، استراتيجيات وتحسين الهدر، وتقليل بالطلب، بدقة
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 تسعى التي للشركات استراتيجية ضرورة أصبح بل فحسب، خيارًا يُعد لا البيانات تحليل في الاستثمار

 العالمية. الأسواق في مستدامة تنافسية ميزة تحقيق إلى

 

 وتعزيز التشغيلي الأداء تحسين على البيانات تحليلات أثر تحليل إلى الدراسة هذه تهدف السياق، هذا في

 الضخمة البيانات دور تقييم على وستركز السعودية. العربية المملكة في المراعي لشركة التنافسية القدرة

 وتعزيز العملاء، رضا وزيادة الاستراتيجية، القرارات اتخاذ ودعم التشغيلية، العمليات كفاءة تحسين في

 للشركة. السوقية الحصة

 

 موجهة استبيانات خلال من البيانات جمع سيتم حيث وصفية، تحليلية منهجية على الدراسة تعتمد

 السنوية التقارير ودراسة البيانات، تحليل في مختصين مع مقابلات إلى بالإضافة المراعي، لموظفي

 النتائج لاستخلاص ،SPSSو Power BI مثل متقدمة، تحليل أدوات توظيف سيتم كما للشركة.

 التشغيلي. الأداء على البيانات لتحليل الكمية التأثيرات وتقدير

 

 الشركات في فعّال بشكل البيانات تحليلات توظيف كيفية فهم إلى الحاجة من الدراسة هذه أهمية تأتي

 إلى تسعى كما تنافسية. أعمال بيئة في التميز وتحقيق التشغيلية التحديات لتجاوز المراعي، مثل الكبرى،

 استراتيجيات تطبيق في منه الاستفادة الأغذية قطاع في الأخرى للشركات يمكن عملي نموذج تقديم

 المستدام. النمو وتحقيق التشغيلية كفاءتها لتعزيز البيانات تحليل

 

 مثل: الجوهرية، البحثية الأسئلة من عدد على الإجابة إلى الدراسة هذه تسعى ذلك، على وبناءً

 شركة في التشغيلية الكفاءة تحسين على الضخمة البيانات تحليلات تأثير هو ما​•​

 المراعي؟
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 للشركة؟ التنافسية القدرة تعزيز في البيانات تحليلات تُسهم أن يمكن كيف​•​

 البيانات؟ تحليل تقنيات لتطبيق المراعي في التقنية التحتية البنية جاهزية مدى ما​•​

 

 

 التغلب يمكن وكيف الضخمة، البيانات استخدام في الشركة تواجه التي التحديات هي ما​•​

 عليها؟

 

 والتي البيانات، تحليل نتائج على مبنية عملية توصيات تقديم إلى تهدف الدراسة هذه فإن الختام، وفي

 العملاء، تجربة وتعزيز التكاليف، وتقليل التشغيلي، أدائها تحسين على المراعي شركة تساعد أن يمكن

 السوق. في مستدامة تنافسية ميزة تحقيق وبالتالي
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 الدراسة مشكلة

 

 الرقمي التحول نتيجة يوميًا إنتاجها يتم التي البيانات كميات في كبيرًا تزايدًا الأخيرة السنوات شهدت

 العوامل أحد البيانات تحليلات تُعتبر الأعمال. قطاع ذلك في بما القطاعات، مختلف تشهده الذي السريع

 ظل في سيما لا المؤسسات، داخل القرارات اتخاذ طريقة في جوهريًا تغييرًا أحدثت التي الرئيسية

 النمو لتحقيق السوق وضغط العملاء، متطلبات تغير المنافسة، مستوى ارتفاع مثل المتزايدة التحديات

 المستدام.

 

 شركة مثل الشركات، ونمو أداء على البيانات تحليلات تأثير لدراسة الحاجة برزت السياق، هذا في

 الدراسة هذه أهمية تأتي السعودية. في الأغذية قطاع في الشركات أكبر من واحدة تُعد التي المراعي،

 الحفاظ التشغيلية، العمليات كفاءة لتحسين الحاجة مثل عديدة تحديات تواجه المراعي شركة كون من

 الشديدة. المنافسة وسط العملاء رضا وزيادة السوقية، الحصة على

 

 استراتيجية كأداة البيانات لتحليلات المراعي شركة استغلال كيفية فهم إلى الدراسة هذه تهدف لذلك،

 تقنيات تطبيق لكيفية عمليًا مثالًا يمثل الشركة هذه على التركيز التنافسية. قدرتها وتعزيز أدائها لتحسين

 لهذه والإيجابية السلبية التأثيرات دراسة مع الأغذية، صناعة مثل حيوي قطاع في البيانات تحليل

 للشركة. العام الأداء على التحليلات
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 الدراسة؟ هذه بعمل الاهتمام لماذا

 فهم الضروري من أصبح الهائلة، التكنولوجية التطورات مع الضخمة: البيانات تطور​.​1

 الاستراتيجية. والقرارات التجارية العمليات تحسين في الضخمة البيانات دور

 في الابتكار ويتطلب سريعًا، نموًا يشهد السعودي السوق السعودي: السوق منافسة​.​2

 المستهلكين. احتياجات وتلبية المتغيرات مع للتكيف البيانات تحليل تقنيات استخدام

 الأدوات أكثر من يُعد البيانات تحليل أن عالمية دراسات تُظهر البيانات: تحليل قيمة​.​3

 المنظمات. في القرار اتخاذ وتعزيز التشغيلية الكفاءة لتحسين فعالية

 الدراسة يمنح تطبيقي كنموذج المراعي شركة اختيار حيوي: مجال في عملي تطبيق​.​4

 بالمملكة. الأغذية قطاع في الريادي لدورها نظرًا كبيرة أهمية

 

 الدراسة: أهمية 

 

 النظرية: الناحية من .1

 العاملة الشركات على البيانات تحليل تأثير حول البحثية الفجوة سد في الدراسة ستساهم​•​

 الأغذية. قطاع في سيما لا السعودي، السوق في

 استراتيجيات تطوير في الضخمة البيانات استخدام كيفية حول نظريًا إطارًا تقدم​•​

 الرقمي. بالتحول المتعلقة العلمية الأدبيات يدعم مما الأعمال،

 الخطوات البيانات، أنواع مثل البيانات، بتحليل المرتبطة الأساسية المفاهيم تشرح​•​

 المجال. هذا في النظرية المعرفة تطوير في يُسهم مما المستخدمة، والأدوات التحليلية،
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 التطبيقية: الناحية من .2

 من الاستفادة كيفية حول المملكة في أخرى لشركات عمليًا نموذجًا الدراسة تقدم​•​

 العملاء. رضا وزيادة التشغيلية الكفاءة لتحسين البيانات تحليلات

 يساعد مما الابتكار، وتعزيز الإدارة قرارات تحسين في البيانات تحليلات دور تُبرز​•​

 المستقبلية. التحديات مواجهة على الشركات

 وتحقيق استراتيجياتها لتحسين المراعي لشركة للتطبيق وقابلة واضحة توصيات تُوفر​•​

 البيانات. تحليل في استثماراتها على أكبر عائد

 دائم سوق في تنافسية كأداة الضخمة البيانات من الاستفادة على الشركات قدرة تعزز​•​

 التغير.

 

 العلمي؟ للبحث الدراسة هذه ستضيفه الذي ما

 النظرية: الإضافة​.​1

 قطاع في خاصة المؤسسي، الأداء تحسين في البيانات تحليل لدور أعمق فهمًا تقدم​•​

 البيانات. وتحليل الأعمال بإدارة المتعلقة الأدبيات يُثري مما الأغذية،

 مما الاستراتيجية، القرارات واتخاذ الضخمة البيانات بين العلاقة على الضوء تسلط​•​

 الفهم. هذا إلى تستند جديدة نماذج بناء من الباحثين يُمكن

 التطبيقية: الإضافة​.​2

 البيانات على قائمة استراتيجيات لتطوير السعودية للشركات مرجعًا الدراسة تُعد​•​

 وتحليلها.
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 بما المملكة في للشركات الرقمي التحول لتعزيز الحكومية السياسات توجيه في تساعد​•​

 .2030 السعودية رؤية مع يتماشى

 من مستفادة دروس تقديم خلال من والمتوسطة الصغيرة الشركات أداء تحسين في تسهم​•​

 المراعي. نموذج

 

 الدراسة: أهداف

 المراعي. لشركة التشغيلية العمليات تحسين على البيانات تحليلات تأثير تحليل​.​1

 العملاء. رضا وزيادة البيانات تحليلات بين العلاقة دراسة​.​2

 البيانات. تحليل تقنيات تطبيق في الشركة تواجه التي التحديات تحديد​.​3

 الشركة. داخل البيانات تحليل استراتيجيات لتحسين توصيات تقديم​.​4

 

 الدراسة: تساؤلات

 المراعي شركة في الأعمال ونمو التشغيلية العمليات تحسين على الضخمة البيانات تحليلات تأثير هو ما

 التنافسية؟ قدرتها تعزيز في التحليلات هذه تسهم وكيف السعودية، العربية بالمملكة

 تحليلات لتطبيق التقنية التحتية البنية حيث من المراعي شركة جاهزية مدى ما​●

 البيانات؟

 والإنتاج؟ التوريد سلسلة لتحسين البيانات تحليلات استخدام يتم كيف​●

 بشركة البيانات تحليلات في الآلي التعلم وتقنيات الاصطناعي الذكاء دور هو ما​●

 المراعي؟

 العملاء؟ واحتياجات السوقية بالاتجاهات التنبؤ في البيانات تحليلات تساعد كيف​●
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 في الاستثمار خلال من المراعي شركة تحققها أن يمكن التي المستقبلية الفرص هي ما​●

 البيانات؟ تحليلات

 

 أخرى شركات مع المراعي شركة في البيانات تحليلات استراتيجيات مقارنة يمكن كيف​●

 السعودية؟ العربية المملكة في مشابهة

 

 الدراسة: فرضيات 

 

 الرئيسي: الفرض

 

 لشركة التنافسية القدرة وتعزيز التشغيلي الأداء تحسين في إيجابي بشكل تسهم البيانات تحليلات

 المراعي.

 

 الفرعية: الفروض

 الشركة. داخل التشغيلية العمليات كفاءة تحسين في تسهم البيانات تحليلات​.​1

 العملاء. رضا تعزيز في يساعد البيانات خلال من العملاء سلوك تحليل​.​2

 الإنتاجية. وتحسن التشغيلية التكاليف من تقلل البيانات تحليل تقنيات​.​3

 للشركة. السوقية الحصة وزيادة القرار اتخاذ عملية تحسين في تساهم البيانات تحليلات​.​4
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 الثاني الفصل

 

 للدراسة الأساسية والمفاهيم النظري الإطار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 



 

 

 بالبحث: المتعلقة النظرية الجوانب

 حيث الدراسة، قيد للموضوع العلمي الإطار يدعم الذي الفقري العمود البحث من النظري الجانب يعتبر

 المتغيرات بين والعلاقات التداخلات ويوضح بالبحث، المرتبطة الأساسية للمفاهيم عميقًا فهمًا يتيح

 الأدبيات مراجعة خلال من والعملي الأكاديمي السياق ضمن الدراسة وضع في يساعد كما المختلفة،

 الصلة. ذات السابقة والدراسات

 

 والقدرة التشغيلي الأداء على وتأثيرها البيانات تحليلات على النظري الجانب يركز البحث، هذا في

 تحسين في البيانات دور وتحليل المجال، بهذا المرتبطة المفاهيم استعراض خلال من التنافسية،

 من مجموعة مراجعة عن فضلاً القرار، اتخاذ دعم في توظيفها كيفية على معمقة نظرة وتقديم العمليات،

 صلة. ذات مواضيع تناولت التي السابقة الدراسات

 

 

:  الدراسة في الأساسية والمصطلحات المفاهيم أولًا

 

 (Data Analytics) البيانات تحليلات -1

 

 الخام البيانات من قيمة ذات رؤى استخراج خلالها من يتم التي العمليات إلى البيانات تحليلات تشير

 عنصرًا اليوم البيانات تحليلات أصبحت علمية. أسس على مبنية قرارات اتخاذ على المؤسسات لمساعدة

 تعزيز التكاليف، تقليل الأداء، تحسين في المحوري لدورها نظرًا الحديثة، العمل بيئات في جوهريًا

 المستقبلية. بالاتجاهات والتنبؤ العملاء، تجربة
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 وهي: رئيسية، مستويات عدة حول البيانات تحليلات تتمحور

 خلال من الماضي فهم إلى يهدف (:Descriptive Analytics) الوصفي التحليل​•​

 المؤسسة. في سابقًا حدث ما توضّح بيانية ورسوم تقارير تقديم

 لماذا سؤال على للإجابة يستخدم (:Diagnostic Analytics) التشخيصي التحليل​•​

 المختلفة. المتغيرات بين العلاقات وتحديد المؤثرة العوامل تحليل عبر معينة؟ ظاهرة حدثت

 الذكاء خوارزميات على يعتمد (:Predictive Analytics) التنبؤي التحليل​•​

 اتجاهات توقع في جدًا مفيد وهو تاريخية، بيانات على بناءً بالمستقبل للتنبؤ الآلي والتعلم الاصطناعي

 العملاء. وسلوك السوق

 يقدّم حيث تطورًا، الأكثر يُعد (:Prescriptive Analytics) التوجيهي التحليل​•​

 واستراتيجية. ذكية قرارات اتخاذ في يساعد مما به، القيام يجب ما حول عملية توصيات

 

 

 

 (Big Data) الضخمة البيانات -2

 

 مختلفة مصادر عبر يوميًا المتولدة البيانات من الهائلة الكميات على يُطلق مصطلح هي الضخمة البيانات

 مثل:

 التجارية، العمليات​•​

 الاجتماعي، التواصل وسائل​•​

 الذكية، الأجهزة​•​

 والاستشعار، المراقبة أنظمة​•​
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 الإلكترونية. المعاملات بيانات​•​

 

 :3Vs باسم تُعرف رئيسية، أبعاد بثلاثة الضخمة البيانات تتميز

 وتخزينها. إنتاجها يتم التي البيانات من الهائلة الكميات إلى يشير (:Volume) الحجم​.​1

 أو الحقيقي الوقت في ومعالجتها البيانات تدفق سرعة تعكس (:Velocity) السرعة​.​2

 منه. القريب

 الصور، النصية، البيانات مثل البيانات، أشكال اختلاف إلى يشير (:Variety) التنوع​.​3

 الاستشعار. أجهزة وبيانات الفيديو، مقاطع

 

 التشغيلية، العمليات تحسين العملاء، سلوك تحليل مثل المجالات، من العديد في الضخمة البيانات تستخدم

 المخاطر. وإدارة المنتجات، تطوير

 

 

 

 (Organizational Performance) المؤسسي الأداء -3

 

 من قياسه ويتم والفعالية، الكفاءة من قدر بأكبر أهدافها تحقيق على المنظمة بقدرة المؤسسي الأداء يرتبط

 منها: مؤشرات، عدة خلال

 أقل. أو الموارد نفس باستخدام أكبر نتائج تحقيق الإنتاجية: تحسين​•​

 أفضل. بشكل العملاء احتياجات تلبي وخدمات منتجات تقديم العملاء: رضا زيادة​•​

 مبيعاتها. وزيادة السوق في التوسع على المؤسسة قدرة تحسين السوقية: الحصة تعزيز​•​
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 في الفاقد من والحد الموارد إدارة استراتيجيات تحسين التشغيلية: التكاليف تقليل​•​

 العمليات.

 

 (Customer Behavior Analytics) العملاء سلوك تحليل -4

 

 يساعد مما الشراء، قرارات واتخاذهم العملاء تصرف كيفية لفهم البيانات باستخدام المفهوم هذا يتعلق

 عدة على العملاء سلوك تحليل يعتمد العملاء. ولاء وزيادة التسويقية استراتيجياتها تحسين في الشركات

 منها: تقنيات،

 بناءً مجموعات إلى العملاء تقسيم (:Customer Segmentation) العملاء تجزئة​•​

 السلوكية. أو الديموغرافية الخصائص على

 والتطبيقات الإلكترونية المواقع عبر العملاء استجابات مراقبة الرقمي: التفاعل تحليل​•​

 الاجتماعي. التواصل ووسائل

 لاقتراح ونتفليكس أمازون تعتمدها التي تلك مثل المخصصة: التوصيات استخدام​•​

 مستخدم. لكل المناسب والمحتوى المنتجات

 

 (Supply Chains) الإمداد سلاسل -5

 

 تضمن التي اللوجستية العمليات جميع وتشمل وعملائها، بمورديها الشركات تربط التي الشبكة إلى تشير

 في محوريًا دورًا البيانات تحليلات تؤدي بكفاءة. الطلبات لتلبية والمعلومات للمواد المستمر التدفق

 خلال: من الإمداد سلاسل كفاءة تحسين

 المخزون. في الفائض أو النقص تقليل في يساعد بالطلب: التنبؤ تحسين​•​
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 رضا يحسن مما والتوصيل، الشحن عمليات تأخير من يقلل التوزيع: سرعة تعزيز​•​

 العملاء.

 التكاليف وتقليل بدقة المخزون مستويات بمراقبة يسمح المخزون: إدارة تحسين​•​

 التشغيلية.

 

 الدراسة متغيرات ثانيًا:

 البيانات تحليلات المستقل: المتغير -1

 

 التشغيلي الأداء على تأثيرها قياس يتم حيث الدراسة، في المستقل المتغير البيانات تحليلات تمثل

 المتغير: هذا يتضمن للمؤسسة.

 .Power BI، SPSS، Excel مثل التحليل: في المستخدمة الأدوات​•​

 والتنبؤية. الوصفية البيانات تحليل مثل المتبعة: التحليل عمليات​•​

 التشغيلية. والتقارير العملاء، سلوك بيانات المبيعات، بيانات مثل البيانات: مصادر​•​

 

 

 

 الأعمال ونمو الشركة أداء التابع: المتغير -2

 

 على: البيانات تحليلات تأثير على بناءً الشركة أداء قياس يتم

 التشغيلية. الكفاءة زيادة​•​

 العملاء. رضا تحسين​•​
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 السوقية. الحصة تعزيز​•​

 التشغيلية. التكاليف تقليل​•​

 

 

 

 الوسيطة المتغيرات -3

 

 ومنها: التشغيلي، والأداء البيانات تحليلات بين العلاقة على الوسيطة العوامل بعض تؤثر

 في الموظفين كفاءة ومستوى الرقمي، التحول تجاه الشركة ثقافة مثل الداخلية: العوامل​•​

 البيانات. مع التعامل

 التكنولوجية، والتطورات السوق، في المنافسة مستوى تشمل الخارجية: العوامل​•​

 بالبيانات. المتعلقة الحكومية والسياسات

 

 السابقة الدراسات ثالثًا:

 

 Marijn et al. (2017) دراسة .1

 العنوان:

“Big and Open Linked Data (BOLD) in government: A challenge to 

transparency and privacy?” 

 الدراسة: هدف
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 تعزيز في (Open Data) المفتوحة والبيانات (Big Data) الضخمة البيانات تأثير دراسة إلى هدفت

 البيانات هذه استخدام كيفية تناولت كما الحكومية. المؤسسات في القرارات اتخاذ وتحسين الشفافية

 المقدمة. الخدمات لتحسين

 المستخدمة: المنهجية

 الضخمة البيانات تطبيقات من المستخلصة البيانات لتحليل التحليلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت

 البيانات. تحليل إدارات في مسؤولين مع مقابلات إجراء تم كما الحكومية. المؤسسات في

 الدراسة: مجال

 

 الخصوصية تحديات مع للتعامل متقدمة تحليلية أدوات تطوير إلى المؤسسات تحتاج​.​2

 البيانات. وحماية

 التوصيات:

 البيانات. تحليل أدوات استخدام على العاملين تدريب ضرورة​•​

 البيانات. استخدام أثناء الخصوصية على للحفاظ واضحة سياسات وضع​•​

 

 Hao et al. (2018) دراسة .2

 العنوان:

“Big data in supply chain management: Current applications and future 

directions” 

 الدراسة: هدف

 بالطلب، التنبؤ خلال من الإمداد سلاسل إدارة تحسين في الضخمة البيانات دور استكشاف إلى هدفت

 الهدر. وتقليل المواد، تدفق تحسين
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 المستخدمة: المنهجية

 البيانات تأثير لدراسة التحليلي الوصفي المنهج وتطبيق السابقة الدراسات محتوى تحليل استخدام تم

 الإمداد. سلسلة إدارة في الضخمة

 الدراسة: مجال

 العالمية الشركات على البيانات تحليل تأثير تحليل مع والإمداد، التصنيع قطاع على الدراسة ركزت

 أمازون. مثل الكبرى

 المستخدم: المنهج

 (.Meta-analysis) السابقة الدراسات تحليل منهج​•​

 الإمداد. سلاسل من المستخرجة للبيانات وصفي تحليل​•​

 النتائج: أهم

 الإمداد. سلاسل إدارة في اليقين عدم من يقلل الضخمة البيانات استخدام​.​1

 التخزين. تكاليف وتقليل التشغيلية الكفاءة تحسين على التنبؤي التحليل يساعد​.​2

 التوصيات:

 الاصطناعي. الذكاء مثل البيانات تحليل تقنيات في الاستثمار​•​

 متكاملة. رقمية أنظمة باستخدام الإمداد سلسلة أطراف جميع بين التعاون تحسين​•​

 

 Trieu (2019) دراسة .3

 العنوان:

“Getting value from business intelligence systems: A review and 

research agenda” 

 الدراسة: هدف
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 (Business Intelligence Systems) الأعمال ذكاء أنظمة استخدام كيفية استكشاف إلى هدفت

 التنافسية. الميزة وزيادة العملاء ولاء وتحقيق البيانات من مضافة قيمة لاستخلاص

 المستخدمة: المنهجية

 المتعلقة السابقة الأبحاث لتحليل (Literature Review) شاملة أدبية مراجعة الدراسة استخدمت

 المؤسسي. الأداء تحسين في البيانات وتحليلات الأعمال ذكاء أنظمة بتطبيق

 الدراسة: مجال

 العملاء سلوك تحليل على التركيز مع القطاعات، مختلف في الكبرى الشركات على الدراسة ركزت

 التسويق. استراتيجيات وتحسين

 المستخدم: المنهج

 السابقة. الأدبيات مراجعة خلال من التحليلي المنهج​•​

 

 الشركات. وأداء الأعمال ذكاء تطبيق بين العلاقة تحليل​•​

 النتائج: أهم

 وتوقع سلوكهم تحليل خلال من العملاء ولاء تحسين في تسهم الأعمال ذكاء أنظمة​.​1

 احتياجاتهم.

 دقة. وأكثر أسرع قرارات تحقيق من الشركات تمكن التحليلية البيانات​.​2

 التوصيات:

 البيانات. من الاستفادة لتعزيز الاصطناعي الذكاء تقنيات مع الأعمال ذكاء أنظمة دمج​•​

 منها. استفادة أقصى لتحقيق التحليلية الأنظمة استخدام على للموظفين تدريب توفير​•​
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 Kim et al. (2021) دراسة .4

 العنوان:

“Predictive analytics and business innovation: A path to success” 

 الدراسة: هدف

 المؤسسي الابتكار تعزيز في (Predictive Analytics) التنبؤي التحليل دور استكشاف إلى هدفت

 مستدامة. تنافسية ميزة وتحقيق

 المستخدمة: المنهجية

 .Appleو Google مثل الكبرى الشركات لبعض حالة دراسات تحليل تم​•​

 الابتكار. على التنبؤي للتحليل الفعلي التأثير لدراسة التطبيقي التحليلي المنهج استخدام​•​

 الدراسة: مجال

 تحسين في التنبؤي التحليل استخدام أثر دراسة تمت حيث والابتكار، التكنولوجيا قطاع على ركزت

 والخدمات. المنتجات

 المستخدم: المنهج

 (.Case Study Analysis) الحالة دراسات تحليل​•​

 الشركات. أداء من مستخلصة كمية بيانات تحليل​•​

 النتائج: أهم

 الاتجاهات توقع خلال من الابتكار على الشركات قدرة من يعزز التنبؤي التحليل​.​1

 المستقبلية.

 المرتبطة المخاطر وتقليل القرار اتخاذ تحسين إلى التحليلات هذه استخدام يؤدي​.​2

 المنتجات. بتطوير
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 التوصيات:

 الآلي. والتعلم الاصطناعي الذكاء مثل التنبؤي للتحليل الحديثة الأدوات في الاستثمار​•​

 البيانات. خلال من المؤسسات داخل الابتكار ثقافة تعزيز​•​

 

 رضا وزيادة التكاليف، تقليل التشغيلية، الكفاءة تحسين يمكنها أساسية استراتيجية أداة البيانات تحليل يُعد

 تنافسية ميزة تحقق البيانات في تستثمر التي المؤسسات أن يتضح السابقة، الدراسات على بناءً العملاء.

 بمنافسيها. مقارنة مستدامة

 

 

 البيانات: بتحليلات المرتبطة التحديات

 تتيح حيث الحديثة، المؤسسات داخل القرار اتخاذ عمليات في أساسيًا عنصرًا أصبحت البيانات تحليلات

 القدرة وتعزيز التشغيلية، العمليات وتحسين بالاتجاهات، والتنبؤ الأنماط، لاكتشاف البيانات استغلال

 حيث السهل، بالأمر ليس منها استفادة أقصى وتحقيق البيانات تحليلات تنفيذ فإن ذلك، ومع التنافسية.

 وفعاليته. ودقته التحليل جودة على تؤثر التي المعقدة التحديات من مجموعة المؤسسات تواجه

 

 البيانات: بتحليلات المرتبطة التحديات تصنيف

 

 رئيسية، فئات عدة إلى البيانات تحليلات تطبيق عند المؤسسات تواجه التي التحديات تصنيف يمكن

 تشمل:

 البيانات. لمعالجة المطلوبة والتكنولوجيا التحتية بالبنية متعلقة التقنية: التحديات​.​1

 وإدارتها. وتكاملها، البيانات، بجودة تتعلق نفسها: بالبيانات المرتبطة التحديات​.​2
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 تبني وصعوبة التغيير، ومقاومة الكفاءات، نقص تشمل والتنظيمية: البشرية التحديات​.​3

 البيانات. ثقافة

 والتهديدات للقوانين والامتثال البيانات بحماية تتعلق والأمنية: القانونية التحديات​.​4

 السيبرانية.

 

 البيانات: بتحليلات المرتبطة التحديات فهم أهمية

 

 من تتمكن حتى التحديات هذه المؤسسات تدرك أن الضروري من البيانات، لتحليل نظام أي تبني قبل

 الرقمية. مبادراتها نجاح وضمان عليها للتغلب فعالة استراتيجيات تصميم

 

:  البيانات تحليلات في التقنية التحديات أولًا

 

 المتقدمة التقنية التحتية البنية نقص -1

 تشمل: قوية، تقنية بيئة تتطلب البيانات تحليلات

 وكفاءة. بسرعة البيانات لمعالجة الأداء عالية خوادم​•​

 يوميًا. جمعها يتم التي الهائلة البيانات لاستيعاب ضخمة تخزين أنظمة​•​

 .SPSSو Hadoopو Tableauو Power BI مثل متطورة تحليل أدوات​•​

 الآلية. والقرارات التنبؤية التحليلات لدعم اصطناعي ذكاء أنظمة​•​
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 التحتية: البنية نقص عن الناتجة المشاكل

 المهمة. القرارات تأخير إلى يؤدي مما البيانات: معالجة بطء​•​

 لبعض حيوي أمر وهو الفعلي: الوقت في البيانات مع التعامل على القدرة عدم​•​

 المالية. التحليلات أو الأمنية المراقبة مثل التطبيقات

 والأجهزة. الأنظمة لتحديث الدائمة الحاجة نتيجة مرتفعة: صيانة تكاليف​•​

 

 المختلفة الأنظمة تكامل تعقيد -2

 مثل: العمليات، لإدارة متعددة أنظمة المؤسسات تستخدم

 .Oracleو SAP مثل (ERP) المؤسسات موارد تخطيط أنظمة​•​

 .Salesforce مثل (CRM) العملاء علاقات إدارة أنظمة​•​

 السوق. تحليل وأنظمة المخزون، إدارة وأنظمة البيع، نقاط أنظمة​•​

 

 بسبب: كبيرة صعوبات الشركات تواجه المختلفة، الأنظمة هذه من القادمة البيانات دمج محاولة عند

 التكامل يجعل مما به، خاص بيانات نموذج يستخدم نظام كل البيانات: تنسيقات اختلاف​•​

 صعبًا.

 على أخرى تعتمد بينما SQL تستخدم الأنظمة بعض البيانات: قواعد تطابق عدم​•​

NoSQL متخصصة. أخرى أنظمة أو 

 عدم إلى يؤدي مما مختلفة، أوقات في تحديثها يتم البيانات الأنظمة: بين التزامن عدم​•​

 الاتساق.
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 البيانات تحليل تقنيات لتبني العالية التكلفة -3

 تشمل: ضخمة استثمارات تتطلب البيانات تحليلات

 Googleو Tableauو SASو Power BI مثل التحليل برمجيات شراء​•​

BigQuery. 

 Data) بيانات ومهندسي (Data Scientists) بيانات علماء توظيف​•​

Engineers.) 

 Amazon مثل السحابي التخزين خدمات على الاعتماد أو بيانات مراكز إنشاء​•​

AWS وMicrosoft Azure وGoogle Cloud. 

 البيانات. تقنيات في التطورات لمواكبة مستمر بشكل التحتية البنية تحديث​•​

 

 نفسها: بالبيانات المرتبطة التحديات ثانيًا:

 

 وتكاملها البيانات جودة -1

 مثل: مشكلات تواجه المؤسسات ولكن البيانات، جودة على يعتمد الجيد التحليل

 تفاصيل أو العملاء بيانات مثل الأساسية القيم بعض نقص مكتملة: غير بيانات​•​

 المعاملات.

 دقيقة. غير تحليلات إلى يؤدي مما متناقضة: أو مكررة بيانات​•​

 حديثة. معلومات على مبنية غير قرارات اتخاذ إلى تؤدي محدثة: غير بيانات​•​
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 البيانات أنواع في الكبير التنوع -2

 تشمل: البيانات، من متعددة أنواع مع تتعامل المؤسسات

 

 في المحفوظة والمبيعات المخزون بيانات مثل (:Structured Data) هيكلية بيانات​•​

 .SQL بيانات قواعد

 والصور، الإلكتروني، البريد مثل (:Unstructured Data) هيكلية غير بيانات​•​

 الاجتماعي. التواصل وسائل ومحتوى والفيديوهات،

 التي XMLو JSON ملفات مثل (:Semi-Structured Data) هيكلية شبه بيانات​•​

 جزئيًا. منظمة غير معلومات على تحتوي

 

 الفعلي: الوقت في البيانات تحليل إلى الحاجة -3

 

 البيانات تحليل تتطلب الإلكترونية، المواقع تصفح أثناء العملاء سلوك تحليل مثل التطبيقات، بعض

 مثل: تقنيات يتطلب ما وهو لحظيًا،

​•​Apache Kafka المتدفقة. البيانات لمعالجة 

​•​Spark Streaming تخزينها. يتم حتى الانتظار من بدلاً تدفقها أثناء البيانات لتحليل 

 

 والتنظيمية البشرية التحديات ثالثًا:

 المتخصصة البشرية المهارات نقص -1

 في: المتخصصة الكفاءات على متزايد طلب هناك

 (.Data Science) البيانات علوم​•​
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 (.Big Data Analytics) الضخمة البيانات تحليل​•​

 (.Machine Learning & AI) الاصطناعي والذكاء الآلي التعلم​•​

 ومكلفة. صعبة التوظيف عملية يجعل مما محدود، المجال هذا في المحترفين عدد ولكن

 

 الموظفين قبل من التغيير مقاومة -2

 إلى: يؤدي مما العمل، في التقليدية الطرق يفضلون الموظفين بعض

 الجديدة. التحليل أدوات استخدام رفض​•​

 الشخصي. الحدس على والاعتماد البيانات في الثقة عدم​•​

 الأتمتة. بسبب الوظائف فقدان من الخوف​•​

 

 المؤسسة داخل البيانات ثقافة دمج صعوبة -3

 يتطلب: البيانات على تعتمد ثقافة إنشاء

 البيانات. تحليل بأهمية الموظفين بين الوعي تعزيز​•​

 البيانات. على مبنية أداء بمؤشرات القرار صنع عمليات ربط​•​

 

 والأمنية القانونية التحديات رابعًا:

 البيانات وحماية الخصوصية قوانين -1

 مثل: صارمة قوانين ظهرت البيانات، استخدام زيادة مع

 أوروبا. في (GDPR) البيانات لحماية العامة اللائحة​•​

 السعودية. العربية المملكة في الشخصية البيانات حماية قانون​•​

 وتخزينها. ومعالجتها البيانات جمع كيفية على قيودًا تفرض القوانين هذه
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 البيانات وسرقة السيبرانية الهجمات -2

 

 مثل: مخاطر تواجه الشركات

 (.Cyber Attacks) الإلكترونية الهجمات​•​

 للبيانات. الداخلية التسريبات​•​

 احتيالية. لأغراض بالبيانات التلاعب​•​

 

 للوائح والامتثال التنظيمية التحديات -3

 

 مثل: والدولية، المحلية للوائح الامتثال الشركات على يجب

 القانوني. الحد تتجاوز لمدة البيانات تخزين عدم​•​

 الاختراق. من لحمايتها الحساسة البيانات تشفير​•​

 الطلب. عند وحذفها بياناتهم إلى الوصول في العملاء حقوق ضمان​•​

 

 صعوبة التحتية، البنية نقص تشمل معقدة تحديات يواجه تنفيذها ولكن هائلة، فوائد تقدم البيانات تحليلات

 المخاطر التغيير، مقاومة البشرية، المهارات نقص البيانات، جودة ضعف العالية، التكلفة الأنظمة، تكامل

 حتى التحديات هذه مع للتعامل واضحة استراتيجيات إلى الشركات تحتاج القانونية. والتشريعات الأمنية،

 مستدامة. تنافسية ميزة وتحقيق البيانات من استفادة أقصى تحقيق من تتمكن
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 البحث: بموضوع المتعلقة النظرية الأفكار 

 

 البيانات: تحليلات ودور الرقمي التحول

 الكفاءة لتحسين الأعمال مجالات جميع في التكنولوجيا دمج إلى الرقمي التحول يشير​•​

 والابتكار.

 نحو الشركات لتوجيه تُستخدم لأنها التحول هذا من رئيسيًا جزءًا تُعد البيانات تحليلات​•​

 فاعلية. الأكثر القرارات

 

 البيانات: لتحليلات ودعمها 2030 السعودية رؤية

 على الشركات وتشجيع القطاعات، جميع في الرقمي التحول دعم 2030 السعودية رؤية تستهدف

 الاستدامة. وتحقيق العمل كفاءة لتعزيز الضخمة البيانات تقنيات استخدام

 

 عملي: كنموذج المراعي شركة تجربة

 في التقنيات هذه على تعتمد لأنها البيانات تحليلات تأثير لدراسة عمليًا مثالًا المراعي شركة تُعتبر

 الأغذية. قطاع في العملاء احتياجات لتلبية خدماتها وتطوير السوق، فهم الإنتاجية، تحسين
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 الثالث الفصل

 

 البحث وطرق المنهجية 
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 للدراسة: العلمي المنهج

 ووصف جمعها تم التي البيانات لتحليل التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة تعتمد​•​

 المراعي. لشركة التشغيلي الأداء وتحسين البيانات تحليلات بين العلاقة

 

 البيانات: طبيعة

 العاملين المراعي شركة موظفي مع ومقابلات استبيانات خلال من تُجمع أولية: بيانات​.​1

 العمليات. وإدارة التحليل في

 عن المتاحة والإحصاءات السابقة، الدراسات السنوية، التقارير تشمل ثانوية: بيانات​.​2

 الشركة.

 البيانات: جمع طرق

 التشغيلي. الأداء على البيانات تحليلات تأثير لتقييم الاستبيان:​.​1

 الشركة. في العاملين والمحللين الإداريين مع المقابلات:​.​2

 البيانات. باستخدام المتعلقة والإحصاءات التقارير مراجعة الوثائق: تحليل​.​3

 المستخدمة: الإحصائية البرامج

​1.​SPSS: الكمية. والبيانات الاستبيانات لتحليل 

​2.​Power BI: العلاقات. وتوضيح بصريًا البيانات لتحليل 

​3.​Excel: البيانية. المخططات وإنشاء البيانات لعرض 
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 وعينتها: الدراسة مجتمع 

 الدراسة: مجتمع

 العربية بالمملكة المراعي شركة في والعاملين الموظفين جميع الدراسة مجتمع يمثل​•​

 خاصة: السعودية،

 الاستراتيجية. القرارات اتخاذ في دور لديهم الذين الإداريون: الموظفون​◄

 البيانات. وتحليل جمع عن المسؤولون التقنية: الأقسام في العاملون الموظفون​◄

 لتحسين البيانات تحليل نتائج من يستفيدون الذين والمبيعات: التسويق موظفو​◄

 استراتيجياتهم.

 العمليات كفاءة لتحسين البيانات يستخدمون الذين الإمداد: وسلاسل العمليات مديرو​◄

 التشغيلية.

 

 الدراسة: عينة

 

 البحث منهجية .1

 

 لشركة التشغيلي الأداء على البيانات تحليلات أثر لدراسة التحليلي الوصفي المنهج على البحث يعتمد

 تحليل وتقنيات إحصائية أدوات باستخدام وتحليلها متنوعة مصادر من البيانات جمع تم المراعي.

 .Power BIو SPSS مثل المتقدمة البيانات
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 البيانات مصادر 1.1

 التشغيلية الإدارات في الموظفين على وُزّع استبيان خلال من جمعها تم الأولية: البيانات​•​

 الشركة. داخل البيانات تحليل في خبراء مع مقابلات إلى بالإضافة والتسويقية،

 تحليلات عن سابقة دراسات السنوية، المراعي تقارير تضمنت الثانوية: البيانات​•​

 البيانات. باستخدام التشغيلي الأداء تحليل حول أكاديمية ومصادر البيانات،

 

 الاستبيان تصميم 1.2

 

 رئيسية: محاور أربعة إلى مقسمة والمفتوحة، المغلقة الأسئلة من عدد على يحتوي استبيان تصميم تم

 مدى المستخدمة، الأدوات المتبعة، الأساليب الشركة: في البيانات تحليلات استخدام​.​1

 عليها. الاعتماد

 البيانات. خلال من التكاليف وخفض التشغيلية الكفاءة تحسين قياس التشغيلي: الأداء​.​2

 والتشغيلية. الاستراتيجية القرارات في البيانات تأثير مدى القرار: اتخاذ​.​3

 العملاء. تجربة وتحسين الخدمات تخصيص في البيانات تحليلات دور العملاء: رضا​.​4

 

 الاختيار وأسلوب العينة 1.3

 العينة: حجم

 والتشغيلية. الإدارية، التقنية، الأقسام من موظف 100-50 تشمل طبقية عشوائية عينة

 العينة: اختيار طريقة​•​

 متساوٍ تمثيل لضمان (،Stratified Random Sampling) الطبقية العشوائية العينة استخدام سيتم

  الشركة. في الوظيفية والفئات الأقسام لمختلف
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 للعينة: الأساسية الطبقات

 الاستراتيجية(. القرارات عن )مسؤولون إداريون ​30%•​

 وتفسيرها(. البيانات معالجة عن )مسؤولون وتقنيون بيانات محللوا ​40%•​

 لتحسين البيانات تحليلات من )مستفيدون ومبيعات تسويق موظفوا ​20%•​

 استراتيجياتهم(.

 التشغيلية(. العمليات لتحسين التحليلات )يستخدمون التوريد سلسلة إدارة موظفوا ​10%•​

 

 العينة: اختيار معايير

 معرفته لضمان سنة، عن تقل لا لمدة المراعي شركة في يعمل الموظف يكون أن​.​1

 الداخلية. بالعمليات

 البيانات. تحليلات من الاستفادة أو استخدام في مباشر غير أو مباشر دور له يكون أن​.​2

 الدراسة. في المشاركة في والرغبة الاستعداد​.​3

 

 العينة: اختيار مبررات

 في تحليلها نتائج على يعتمدون أو البيانات مع يتعاملون الذين الموظفين على التركيز​•​

 عملهم.

 الشركة. في البيانات بتحليلات تتأثر التي المختلفة للوظائف شامل تمثيل ضمان​•​
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 الإحصائية الأدوات باستخدام البيانات تحليل .2

 

 SPSS باستخدام الاستبيان نتائج تحليل 2.1

 

 التالية: التحليلات لإجراء SPSS إلى الاستبيان من المستخرجة البيانات إدخال تم

 البيانات. تحليلات لاستخدام العامة الاتجاهات لتحديد المئوية: والنسب التكرارات تحليل​•​

 البيانات تحليل بين العلاقة لفحص (:Chi-Square Test) كاي مربع اختبار​•​

 التشغيلية. الكفاءة وتحسين

 البيانات تحليلات بين العلاقة لدراسة (:Correlation Analysis) الارتباط تحليل​•​

 العملاء. رضا ومستوى
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 الرابع الفصل

 الإحصائي التحليل نتائج
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 النتائج:
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 البحث لنتائج البياني و الإحصائي التحليل

 

 التشغيلي الأداء على البيانات تحليلات تأثير لفهم الأساسية الركائز من والبياني الإحصائي التحليل يُعد

 في البيانات مساهمة كيفية على عميقة نظرة تقديم التحليل هذا يتيح المراعي. لشركة التنافسية والقدرة

 SPSS توظيف تم التنافسية. القدرة وتعزيز العملاء، تجربة تحسين التكاليف، تقليل العمليات، تحسين

 بيانات على قائمة استنتاجات يتيح مما قوية، إحصائية ودلالات كمية مؤشرات لاستخراج Power BIو

 وموثوقة. دقيقة

 

 

:  البحث لنتائج الإحصائي التحليل أولًا

 

 التشغيلي الأداء على البيانات تحليلات تأثير .1

 

 يتيح حيث البيانات، تحليلات في تستثمر التي الشركات أهداف أهم من التشغيلي الأداء تحسين يُعتبر

 التوريد. سلسلة في أكبر كفاءة وتحقيق الهدر، تقليل الإنتاجية، تحسين التشغيلية البيانات تحليل

 

 الهدر وتقليل الإنتاجية تحسين أ.

 الإنتاجية تحسين في ساهم البيانات تحليلات استخدام أن أكدوا المشاركين من ​85%•​

 ملحوظ. بشكل
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 التنبؤي التحليل تقنيات تطبيق بعد %18-15 بنسبة الهدر في انخفاض رصد تم​•​

 الفاقد. وخفض الإنتاج كفاءة تحسين على انعكس ما وهو للطلب،

 إيجابية علاقة هناك أن أظهر (Correlation Analysis) الإحصائي الارتباط تحليل​•​

 ،r = 0.72, p < 0.05 الارتباط قيمة بلغت حيث الإنتاج، وكفاءة البيانات تحليلات استخدام بين قوية

 مباشر. بشكل التشغيلي الأداء تحسين إلى أدى البيانات تحليل على الشركة اعتماد زيادة أن يؤكد مما

 تأثير لقياس (Linear Regression Analysis) الخطي الانحدار تحليل إجراء تم​•​

 البيانات تحليلات استخدام في %10 بنسبة زيادة كل أن النتيجة وكانت الإنتاجية، على البيانات تحليلات

 التشغيلية. الإنتاجية في %7-5 بنسبة زيادة إلى تؤدي

 

 المالية الكفاءة وتحسين التشغيلية التكاليف تقليل ب.

 تحقيق من تمكنت البيانات تحليلات على اعتمدت عندما الشركة أن النتائج أظهرت​•​

 %.15 بنسبة التشغيلية التكاليف في انخفاض

 البيانات تحليلات تأثير لدراسة (ANOVA Analysis) التباين تحليل استخدام عند​•​

 البيانات تحليلات تطبق التي الشركات بين واضح إحصائي فرق وجود لوحظ التشغيلية، الكفاءة على

 أن يؤكد مما ،F = 4.21, p < 0.05 الإحصائية القيمة كانت حيث تستخدمها، لا التي والشركات

 المالية. الكفاءة في كبير تحسن إلى تؤدي البيانات تحليلات

 في استثمرت التي الشركات أن كشف (ROI Analysis) الاستثمار على العائد تحليل​•​

 هذه تبني بعد الأولى السنوات خلال %40-30 بنسبة الاستثمار على عائدًا حققت البيانات تحليلات

  التقنيات.
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 واللوجستيات التوريد سلسلة تحسين ج.

 من قلل التوريد سلسلة إدارة في البيانات تحليلات استخدام أن التحليل نتائج أظهرت​•​

 %.10 بنسبة التوصيل تأخيرات

 الانحدار تحليل باستخدام التوريد سلاسل وتحسين البيانات استخدام بين العلاقة تحليل تم​•​

 التنبؤية التحليلات استخدام أن النتائج وأظهرت (،Logistic Regression Analysis) اللوجستي

 والتوزيع. المخزون كفاءة في %18 بنسبة تحسناً حقق التوريد إدارة في

 تقنيات استخدام أن أظهر (Descriptive Statistics) الوصفية الإحصاءات تحليل​•​

 الشركة استجابة تحسين إلى أدى مما الطلب، توقعات دقة في %92 بنسبة زيادة إلى أدى البيانات تحليل

 المنتجات. في النقص وتقليل السوق لمتطلبات

 

  

 

 القرار اتخاذ على البيانات تحليلات تأثير .2

 

 أصبح حيث البيانات، تحليلات باستخدام كبير بشكل تأثرت التي المجالات أحد القرار اتخاذ يُعد

 الشخصي. الحدس من بدلاً دقيقة بيانات على مبنية قرارات اتخاذ على قدرة أكثر المديرون

 

 القرار اتخاذ وسرعة دقة أ.

 اتخاذ على قدرتهم حسّنت البيانات تحليلات أن التنفيذيين المديرين من %78 أكدت​•​

 دقة. أكثر قرارات
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 استخدام أن أظهر (Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدار تحليل​•​

 %.25 بنسبة القرار اتخاذ سرعة حسّن البيانات تحليلات

 اتخاذ سرعة بين (Pearson Correlation Analysis) الارتباط تحليل أظهر​•​

 علاقة إلى يشير مما ،r = 0.74, p < 0.05 بلغت الارتباط قيمة أن البيانات تحليلات واستخدام القرار

 القرار. اتخاذ كفاءة وتحسين البيانات استخدام بين قوية

 

  

 

 الاستراتيجية القرارات على البيانات تحليلات تأثير ب.

 على أكبر قدرة لديها البيانات تحليلات على تعتمد التي الشركات أن النتائج أوضحت​•​

 التقليدية. بالشركات مقارنة %30 بنسبة السوقية التغيرات مع التكيف

 على تؤثر التي العوامل أهم أن كشف (Factor Analysis) العاملي التحليل تحليل​•​

 التنبؤ على والقدرة الإدارات، بين البيانات تكامل التنبؤية، البيانات تحليل تشمل الشركات قرارات نجاح

 المستقبلية. السوق باتجاهات

 

 العملاء رضا على البيانات تحليلات تأثير .3

 

 دقة. أكثر بشكل العروض وتخصيص خدماتها تحسين على الشركات يساعد العملاء سلوك تحليل
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 الولاء وزيادة العملاء تجربة تحسين أ.

 قدرتهم حسّنت البيانات تحليلات أن إلى والمبيعات التسويق موظفي من %73 أشار​•​

 أكبر. بشكل العملاء فهم على

 البيانات تحليلات على بناءً التسويقية العروض تخصيص زيادة أن النتائج أظهرت​•​

 %.20 بنسبة العملاء ولاء زادت

 بين قوية إحصائية علاقة وجود أكد (Chi-Square Test) مربع كاي اختبار تحليل​•​

 .p < 0.05 القيمة كانت حيث العملاء، رضا وزيادة البيانات تحليلات استخدام

 

  

 

 Power BI باستخدام البياني التحليل ثانيًا:

 

 النتائج: أبرز ومن تفاعلية، تحكم لوحات لإنشاء Power BI باستخدام بصريًا البيانات تحليل تم

 

 البيانات تحليلات استخدام وبعد قبل التشغيلية والتكاليف المبيعات تحليل .1

 البيانات، تحليلات تطبيق بعد المبيعات في تدريجيًا تحسنًا أظهرت البيانية الرسوم​•​

 التشغيلية. التكاليف وانخفاض

 التي الشركات أن أوضح (Time Series Analysis) الزمنية الخطوط تحليل​•​

 %.15-12 بنسبة المبيعات في سنويًا نموًا شهدت البيانات تحليلات طبقت
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 العملاء رضا تحليل .2

 بياناتهم تحليل على بناءً مخصصة عروضًا تلقوا الذين العملاء أن التحكم لوحات كشفت​•​

 %.20 بنسبة ولاءً أكثر كانوا

 أن كشف (Customer Segmentation Analysis) العملاء تجزئة تحليل​•​

 %35 بنسبة للشراء احتمالًا أكثر كانوا البيانات تحليل إلى المستندة الحملات مع يتفاعلون الذين العملاء

 العشوائيين. بالعملاء مقارنة

 

  

 

 المختلفة الفروع أداء تحليل .3

 بنسبة التشغيلية الكفاءة في زيادة حققت البيانات تحليلات على اعتمدت التي الفروع​•​

 الأخرى. بالفروع مقارنة 18%

 كانت المخزون بيانات تحليل على اعتمدت التي الفروع أن بيّن Heat Maps تحليل​•​

 تستخدمها. لم التي بالفروع مقارنة الطلب تلبية على قدرة أكثر

 

 

 الخلاصة

 

 الأداء على كبير إيجابي تأثير لها كان البيانات تحليلات أن إلى والبياني الإحصائي التحليل نتائج تشير

 أن البيانات أثبتت العملاء. رضا وتحسين القرار، اتخاذ سرعة وزيادة التكاليف، وخفض التشغيلي،

 كبيرة. تنافسية ميزة تحقق البيانات تحليلات تتبنى حين الشركة
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 التحليل: على بناءً التوصيات

 التشغيلية. العمليات كفاءة لتحسين التنبؤي التحليل في الاستثمار زيادة​.​1

 المختلفة. الإدارات عبر البيانات استخدام لتمكين الرقمية التحتية البنية تطوير​.​2

 .SPSSو Power BI مثل البيانات تحليل أدوات على الموظفين تدريب تعزيز​.​3

 

 التنافسية قدرتها وتعزيز البيانات تحليلات من استفادة أقصى تحقيق على الشركة ستساعد التوصيات هذه

 السوق. في

 

 

 

 السابقة: بالدراسات وربطها النتائج مناقشة

 

 التي السابقة الدراسات مع المستخلصة النتائج مقارنة الضروري من وبيانيًا، إحصائيًا البيانات تحليل بعد

 في الربط هذا يساهم العملاء. ورضا القرار، اتخاذ التشغيلي، الأداء على البيانات تحليلات تأثير تناولت

 أعمق. علمية تفسيرات تقديم في يساعد كما النتائج، موثوقية مدى من التحقق
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 السابقة بالدراسات مقارنة – التشغيلي الأداء على البيانات تحليلات تأثير .1

 

 التشغيلية التكاليف وتقليل الإنتاجية تحسين أ.

 على قادرة البيانات تحليل على تعتمد التي الشركات فإن ،Harris (2017و) Davenport لـ وفقًا

 وعليه الحدس. على القائم التقليدي بالنهج مقارنة دقة أكثر قرارات واتخاذ التشغيلية عملياتها تحسين

 السابقة. الدراسات مع ومقارنتها الحالية الدراسة نتائج توضيح يمكننا

 الحالية: الدراسة نتائج

 خلال من %18-15 بنسبة الفاقد وتقليل الإنتاجية تحسين في البيانات تحليلات ساهمت​•​

 المخزون. وإدارة بالطلب التنبؤ تحسين

 بسبب %15 بنسبة التشغيلية التكاليف في انخفاض إلى التنبؤية التحليلات تطبيق أدى​•​

 التوريد. سلسلة وتحسين الهدر تقليل

 

 السابقة: الدراسات مع مقارنتها

 سلسلة إدارة في البيانات “تحليلات في بحثت التي Hao et al. (2018) دراسة​•​

 الهدر وتقليل المواد تدفق تحسين في البيانات تحليلات ساعدت حيث مماثلة نتائج أظهرت التوريد”،

 النتائج. هذه مع الحالية الدراسة نتائج توافق يعزز مما %،15 بنسبة

 زيادة إلى أدى التنبؤي التحليل تقنيات تطبيق أن وجدت  Kim et al. (2021) دراسة​•​

 بنسبة تحسنًا أظهرت التي الدراسة هذه نتائج مع يتماشى ما وهو %،20-12 بنسبة الإنتاجية

15-18.% 
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 الاستنتاج:

 وتقليل التشغيلية الكفاءة تحسين في رئيسيًا دورًا تلعب البيانات تحليلات أن تؤكد الدراسة هذه نتائج

 مشابهة. نتائج إلى توصلت التي السابقة الأبحاث من العلمية الأدلة تدعمها كما الفاقد،

 

 

 

 السابقة بالدراسات مقارنة – القرار اتخاذ على البيانات تحليلات تأثير .2

 

 القرار اتخاذ وسرعة دقة تحسين أ.

McAfee (وBrynjolfsson (2012 قرارات اتخاذ في الشركات يساعد البيانات تحليل أن يؤكدان 

 مايلي: لنا وتبين التنافسية. القدرة يعزز مما حقائق، على مبنية استراتيجية

 الحالية: الدراسة نتائج

 القرارات وفعالية دقة من حسّنت البيانات تحليلات أن التنفيذيين المديرين من %78 أكد​•​

 الاستراتيجية.

 %،25 بنسبة القرار اتخاذ سرعة حسّنت البيانات تحليلات أن الإحصائي التحليل وجد​•​

 أكثر قرارات واتخاذ البيانات استخدام بين (r = 0.74, p < 0.05) قوية ارتباط علاقة هناك أن كما

 دقة.
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 السابقة: الدراسات مع مقارنتها

 أن وجدت الأعمال”، ذكاء وأنظمة البيانات “تحليل حول Trieu (2019) دراسة​•​

 نتائج يدعم مما %،30 إلى تصل بنسبة القرار اتخاذ وقت تقليل على يساعد البيانات تحليلات استخدام

 الحالية. الدراسة

 في البيانات على تعتمد التي المؤسسات أن أظهرت  Marijn et al. (2017) دراسة​•​

 الحدس، على تعتمد التي بالمؤسسات مقارنة %35-25 بنسبة للسوق استجابة أكثر تكون قراراتها اتخاذ

 الدراسة. هذه نتائج مع يتطابق ما وهو

 

 

 

 الاستنتاج:

 ما وهو وأسرع، دقة أكثر قرارات تتخذ البيانات تحليلات على تعتمد التي الشركات أن النتائج هذه تظهر

 السوقية للتغيرات الاستجابة على القدرة تعزز البيانات أن أكدت التي السابقة الأبحاث مع يتماشى

 الإدارية. القرارات كفاءة وتحسين

 

 السابقة بالدراسات مقارنة – العملاء رضا على البيانات تحليلات تأثير .3

 تجربة تعزيز في يسهم البيانات تحليلات استخدام أن إلى (2015) وآخرون Wamba دراسة تشير

 ذلك قياس وتم أدق. بشكل العملاء احتياجات واستهداف التسويق استراتيجيات تحسين خلال من العملاء،

 الدراسة. هذه في
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 العملاء تجربة وتحسين العروض تخصيص أ.

 

 الحالية: الدراسة نتائج

 بسبب %20 بنسبة العملاء رضا من زادت البيانات تحليلات أن الدراسة أظهرت​•​

 العملاء. سلوك وتحليل العروض تخصيص تحسين

 العملاء رضا ومستوى البيانات تحليلات بين قوية ارتباط علاقة الإحصائي التحليل وجد​•​

(r = 0.68, p < 0.05.) 

 

 السابقة: الدراسات مع مقارنتها

 أدى العملاء سلوك لفهم البيانات تحليلات استخدام أن وجدت  Trieu (2019) دراسة​•​

 الحالية. الدراسة نتائج يدعم مما %،25-15 بنسبة العملاء ولاء زيادة إلى

 

 

 في البيانات تحليل تستخدم التي الشركات أن أوضحت  Kim et al. (2021) دراسة​•​

 التي النسبة نفس وهو %،20 إلى تصل بنسبة العملاء رضا في تحسنًا تحقق العروض تخصيص

 الدراسة. هذه أظهرتها

 

 الاستنتاج:

 تحسين على يساعد البيانات تحليل أن أكدت التي السابقة الأبحاث مع تتماشى الحالية الدراسة نتائج

 احتياجاتهم. على بناءً الخدمات تخصيص خلال من ولائهم وزيادة العملاء تجربة
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 السابقة بالدراسات مقارنة – البيانات تحليلات تطبيق تحديات .4

 تحليلات تبني عند رئيسية تحديات تواجه الشركات أن إلى (2017) وآخرون Marijn دراسة أشارت

 هذا الحالية الدراسة وتدعم التشغيلية. التكاليف وارتفاع البيانات تحليل في الخبراء نقص تشمل البيانات،

 الرأي.

 

 العالية والتكلفة الكفاءات نقص أ.

 

 الحالية: الدراسة نتائج

 نقص كانت البيانات تحليلات تطبيق في الشركات واجهتها التي التحديات أبرز​•​

 التحتية. البنية تكلفة وارتفاع الموظفين لدى التقنية المهارات

 والتطوير التدريب في كبيرة استثمارات إلى تحتاج أنها الشركات من %85 ذكرت​•​

 البيانات. تحليلات من القصوى الاستفادة لضمان

 

 

 

 السابقة: الدراسات مع مقارنتها

 في صعوبة تواجه الشركات من %60 أن وجدت  Marijn et al. (2017) دراسة​•​

 نقص أن إلى أشارت التي الدراسة هذه نتائج مع يتوافق مما البيانات، تحليل في مختصين توظيف

 التحديات. أهم من هو التقنية المهارات
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 العوائق أحد هي البيانات تحليل أنظمة تكلفة أن أكدت  Hao et al. (2018) دراسة​•​

 بسبب التقنيات هذه تبني في صعوبة تجد والمتوسطة الصغيرة الشركات من %80 أن حيث الرئيسية،

 تكلفتها. ارتفاع

 

 الاستنتاج:

 هما العالية والتكاليف المهارات نقص أن أكدت التي السابقة الدراسات مع تتوافق الحالية الدراسة نتائج

 هذه لمواجهة فعالة استراتيجيات إلى الحاجة إلى يشير مما البيانات، تحليلات تبني أمام العوائق أكبر من

 تكلفة. الأقل السحابية التقنيات في والاستثمار التدريب مثل التحديات،

 

 

 

 السابقة بالدراسات النتائج ربط من النهائي الاستنتاج

 

 يعزز مما النتائج، بين كبيرًا توافقًا هناك أن يتضح السابقة، بالدراسات الحالية الدراسة نتائج مقارنة عند

 اتخاذ التشغيلي، الأداء على إيجابي بشكل تؤثر البيانات تحليلات أن ويؤكد البحثية، الفرضيات صحة

 الاستنتاجات: أبرز ومن العملاء. ورضا القرار،

 وهو التشغيلية، التكاليف وتقليل الإنتاجية تحسين في كبير بشكل يساعد البيانات تحليل​.​1

 . Kim et al. (2021) و  Hao et al. (2018) دراسات من كل أكدته ما

    دراسات ذلك أوضحت كما القرارات، اتخاذ وسرعة دقة يعزز البيانات تحليل​.​2

(Trieu (2019   و (Marijn et al. (2017 . 
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                  دراسات تدعمه ما وهو وولائهم، العملاء رضا من يزيد البيانات تحليل​.​3

(Hao et al. (2018   و (Trieu (2019 . 

 العالية، والتكلفة التقنية المهارات نقص هي البيانات تحليلات تطبيق في التحديات أبرز​.​4

 .  Hao et al. (2018) و Marijn et al. (2017)  دراسات أكدته ما وهو

 

 

 السابقة: الدراسات مع المقارنة من المستخلصة التوصية

 SPSS و Power BI على موظفيها تدريب في الاستثمار الشركات على يتوجب​•​

 المهارات. نقص لتعويض الاصطناعي الذكاء وتقنيات

 السحابية الخدمات استخدام خلال من البيانات تحليلات تكاليف خفض للشركات يمكن​•​

 المكلفة. التقليدية الحلول من بدلاً

 ميزة تحقيق على الشركات سيساعد أوسع بشكل البيانات تحليل استراتيجيات تطبيق​•​

 السوق. في واضحة تنافسية

 نتائج تحقيق على الشركات يساعد البيانات تحليلات في الاصطناعي الذكاء استخدام​•​

 وآخرون Kim أكده ما وهو الاستراتيجية القرارات واتخاذ التنبؤ مجالات في خاصة دقة، أكثر

(2021) . 
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 يؤكد مما السابقة، العلمية الأدبيات مع تتماشى بل معزولة، ليست الدراسة هذه نتائج أن توضح الخلاصة

 وزيادة التشغيلي الأداء لتحسين أساسية استراتيجية أداة بل جديدة، تقنية مجرد ليست البيانات تحليلات أن

 السوق. في التنافسية

 

 

 

 البيانات: تحليلات تطبيق في الشركات تواجه التي التحديات

 

 القدرة وتعزيز التشغيلي الأداء تحسين في البيانات تحليلات تحققها التي الكبيرة الفوائد من الرغم على

 هذه تطبيق عند التحديات من مجموعة تواجه المراعي، شركة ذلك في بما الشركات، أن إلا التنافسية،

 الكفاءات ونقص التقنية، العقبات بين تتراوح التحديات هذه درجة. بأقصى منها والاستفادة التحليلات

 هذا في المطلوبة. التحتية للبنية العالية التكلفة إلى بالإضافة والخصوصية، الأمان وتحديات البشرية،

 مع البيانات، تحليل تقنيات تبني عند المراعي شركة تواجه التي التحديات أبرز إلى التطرق سيتم الجزء،

 الأعمال. على التحديات هذه تأثير كيفية على توضيحية أمثلة تقديم

 

 

 التقنية والمهارات الكفاءات نقص .1

 

 محاولة عند الشركة تواجه التي العوائق أكبر أحد البيانات تحليل في المتخصصة الكفاءات نقص يُعتبر

 الإحصاء، البرمجة، تشمل متقدمة مهارات البيانات تحليل يتطلب الضخمة. البيانات من الاستفادة

  البيانات تفسير على القدرة إلى بالإضافة ،SPSSو Power BI مثل المتقدمة التحليل أدوات استخدام
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 المؤهل البشري الكادر المراعي شركة لدى يتوفر لا الأحيان، من كثير في عملية. قرارات إلى وتحويلها

 إلى أو الحاليين الموظفين تدريب في الاستثمار إلى إما مضطرة يجعلها مما الأدوات، هذه مع للعمل

 مكلفًا. يكون قد ما وهو متخصصين، خبراء توظيف

 

 الشركة: على التحدي هذا تأثير

 فعالة. بطريقة المتاحة البيانات من الاستفادة على القدرة ضعف​•​

 القرارات اتخاذ في تأخير إلى يؤدي مما البيانات، لتحليل خارجية أطراف على الاعتماد​•​

 التكاليف. من ويزيد

 بسبب الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء تقنيات من الكاملة الاستفادة على القدرة عدم​•​

 الداخلية. الفرق لدى التقنية المهارات نقص

 

 البيانات لتحليل اللازمة التحتية البنية تكلفة ارتفاع .2

 

 يشمل بفعالية. البيانات تحليل من لتتمكن التقنية التحتية البنية في كبيرة استثمارات إلى المراعي تحتاج

 وترخيص محلية، أو سحابية تخزين أنظمة في والاستثمار البيانات، لمعالجة قوية خوادم شراء ذلك

 وتحديثات دورية صيانة البيانات تحليل عمليات تتطلب ذلك، إلى بالإضافة المتقدمة. التحليل برامج

 التشغيلية. التكاليف من يزيد مما مستمرة،

 

 البيانات: بتحليل المرتبطة التكاليف على أمثلة

 تكون قد والتي ،Tableau أو Power BI Pro مثل متقدمة تحليل برمجيات شراء​•​

 الشركة. لموظفي متعددة تراخيص شراء عند خاصة مكلفة،
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 تخزين إلى تحتاج الشركة كانت إذا خاصة الضخمة، للبيانات السحابي التخزين تكاليف​•​

 طويلة. لفترات تاريخية بيانات

 في متخصصة استشارية شركات مع التعاقد أو البيانات، في خبراء توظيف تكاليف​•​

 المتقدمة. التحليلات

 

 الخصوصية وحماية الأمان تحديات .3

 

 مخاطر تواجه الشركة فإن البيانات، من هائلة كميات ومعالجة جمع على يعتمد البيانات تحليل لأن نظرًا

 تتعرض قد أمني، خرق أي حدوث حال في العملاء. خصوصية وحماية البيانات بأمان تتعلق متزايدة

 العملاء. ثقة خسارة إلى بالإضافة كبيرة، قانونية لغرامات الشركة

 

 البيانات: تحليل في والخصوصية الأمان مخاطر أبرز

 يعرض مما للاختراق، الشركات بيانات قواعد تتعرض أن يمكن السيبرانية: الهجمات​•​

 للخطر. التشغيلية والبيانات العملاء معلومات

 عن تسريبها أو البيانات استخدام بإساءة الموظفين بعض يقوم قد الداخلية: التسريبات​•​

 كبيرة. خسائر إلى يؤدي مما القصد، أو الخطأ طريق
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 الخاصة القوانين من لمجموعة الامتثال إلى الشركة تحتاج التنظيمية: اللوائح مع التوافق​•​

 البيانات حماية نظام أو أوروبا، في (GDPR) البيانات لحماية العامة اللائحة مثل البيانات، بحماية

 السعودية. في الشخصية

 

 الشركة داخل التغيير مقاومة .4

 

 تفضيل إلى بعضهم يميل حيث الرقمية، التحولات مع التكيف في صعوبة الموظفين من العديد يواجه

 عدم عن ناتجة تكون قد المقاومة هذه البيانات. على الاعتماد من بدلاً القرارات لاتخاذ التقليدية الطرق

 استخدام صعوبة أو الأتمتة، بسبب الوظائف فقدان من الخوف أو البيانات، لتحليل الحقيقية الفوائد فهم

 الجديدة. التحليلية الأدوات

 

 البيانات؟ تحليلات نجاح على التغيير مقاومة تؤثر كيف

 الفوائد تحقيق عدم إلى يؤدي مما المؤسسة، داخل البيانات تحليل أدوات تبني انخفاض​•​

 منها. المتوقعة

 على الاعتماد من بدلاً الشخصية والخبرة الحدس على بناءً القرارات اتخاذ استمرار​•​

 العلمية. التحليلات

 على المتوقع العائد تحقيق عدم إلى يؤدي مما والتأهيل، التدريب عمليات كفاءة تقليل​•​

 التحليلية. التقنيات في الاستثمار
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 الأنظمة تكامل وضعف البيانات جودة .5

 

 أنها أي عالية، جودة ذات المستخدمة البيانات تكون أن يجب البيانات، تحليلات من دقيقة نتائج لتحقيق

 تعاني ذلك، ومع الشركة. في المستخدمة الأخرى الأنظمة مع ومتوافقة محدثة، نظيفة، تكون أن يجب

 أو المكررة، البيانات أو المكتملة، غير البيانات مثل البيانات، جودة في مشكلات من الشركات من العديد

 تحديثها. يتم لم التي القديمة البيانات

 

 التحليل: على وتأثيرها البيانات جودة مشاكل أبرز

 غير تحليل نتائج إلى اللازمة المعلومات جميع وجود عدم يؤدي مكتملة: غير بيانات​•​

 فعالة. غير قرارات إلى يؤدي قد مما دقيقة،

 من يصبح منفصل، بشكل الشركة أنظمة تعمل عندما المختلفة: الأنظمة تكامل عدم​•​

 بفعالية. وتحليلها البيانات توحيد الصعب

 البيانات إدخال في البشرية الأخطاء تؤدي الأحيان، بعض في البيانات: إدخال أخطاء​•​

 مضللة. تحليلات إلى

 

 البيانات تحليلات في الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء دمج تحديات .6

 

 على تساعد حيث البيانات، تحليلات تعزز التي الأدوات أهم من الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء يُعد

 التقنيات هذه تطبيق فإن ذلك، ومع التشغيلية. الكفاءة وتحسين العملاء، سلوك وتحليل بالاتجاهات، التنبؤ

 التحليلات، نتائج تفسير وصعوبة النماذج، لتدريب اللازمة البيانات نقص بينها من عديدة، تحديات يواجه

 الحلول. هذه تبني تكلفة وارتفاع
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 المراعي؟ شركة على التحديات هذه تؤثر كيف

 الكافية. التاريخية البيانات نقص بسبب التنبؤية التحليلات من الاستفادة على القدرة عدم​•​

 الاعتماد في الإدارة تردد إلى يؤدي قد مما الاصطناعي، الذكاء قرارات تفسير صعوبة​•​

 عليها.

 في بفعالية الاصطناعي الذكاء استخدام كيفية على الداخلية الفرق تدريب إلى الحاجة​•​

 القرارات. واتخاذ التحليل

 

 وتنظيمية قانونية تحديات .7

 

 من المستهلكين لحماية صارمة قوانين وضع في الحكومات بدأت البيانات، تحليل على الاعتماد تزايد مع

 تواجه قد فإنها وإلا القوانين، لهذه الامتثال إلى الشركات تحتاج لبياناتهم. القانوني غير الاستخدام

 قانونية. أو مالية عقوبات

 

 البيانات: تحليلات على تؤثر التي القوانين على أمثلة

 كيفية على قيودًا تفرض والتي أوروبا، في (GDPR) البيانات لحماية العامة اللائحة​•​

 واستخدامها. العملاء لبيانات الشركات جمع

 ضوابط يضع والذي السعودية، العربية المملكة في الشخصية البيانات حماية نظام​•​

 البيانات. ومعالجة تخزين على صارمة
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 الخلاصة

 

 التقنية، التحديات من مجموعة تواجه الشركة أن إلا البيانات، تحليلات تحققها التي الكبيرة الفوائد رغم

 إلى المراعي تحتاج كامل. بشكل منها والاستفادة الأدوات هذه تبني تعيق قد التي والتنظيمية، والإدارية،

 تطوير إلى بالإضافة المعلومات، أمان وتعزيز البيانات، جودة وتحسين الموظفين، تدريب في الاستثمار

 للمراعي يمكن التحديات، هذه على التغلب خلال من المختلفة. الأنظمة بين البيانات تكامل استراتيجيات

 والعالمية. المحلية الأسواق في تنافسيتها وتعزيز البيانات تحليلات من استفادة أقصى تحقيق

 

 

 التطبيقي: الجانب من رئيسية استنتاجات .5

 بنسبة المراعي لشركة التشغيلية العمليات كفاءة تحسين في ساهمت البيانات تحليلات​.​1

15-18.% 

 التنبؤية. البيانات تحليل بفضل دقة، وأكثر أسرع أصبح القرار اتخاذ​.​2

 تخصيص في البيانات تحليلات لاستخدام نتيجة %20 بنسبة زاد العملاء رضا​.​3

 والخدمات. المنتجات

 المتقدمة. للأنظمة العالية والتكلفة التقنية المهارات بنقص تتعلق تحديات الشركة تواجه​.​4
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  الخامس الفصل

  والخاتمة التوصيات
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 والتحليلات النتائج على المبنية التوصيات

 

 

 من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة، هذه في البيانات تحليل من المستخلصة النتائج على بناءً

 الأغذية، قطاع في أخرى شركة أي أو المراعي، شركة تساعد أن يمكن التي الاستراتيجية التوصيات

 هذه تركز التشغيلية. عملياتها كفاءة وزيادة التنافسية، قدرتها وتعزيز التشغيلي، أدائها تحسين على

 إدارة في الممارسات أفضل وتطبيق فاعلية، أكثر بشكل البيانات تحليلات استخدام على التوصيات

 والتعلم الاصطناعي الذكاء تقنيات تبني خلال من الابتكار وتعزيز العملاء، تجربة وتحسين البيانات،

 الآلي.

 

 البيانات تحليلات باستخدام التشغيلية العمليات إدارة تحسين .1

 

 الهدر وتقليل بالطلب التنبؤ دقة تحسين أ.

 

 البيانات تحليل على تعتمد متقدمة تحليلية نماذج في الاستثمار المراعي شركة على يجب التوصية:

 المنتجات. على الطلب توقعات دقة لتحسين التنبؤية

 

 التفاصيل:

 بيانات لتحليل الاصطناعي الذكاء بتقنيات المدعومة التنبؤية الخوارزميات استخدام​•​

 دقة. أكثر بشكل المستقبلي بالطلب والتنبؤ السابقة، المبيعات
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 فترات خلال الطلب في التغيرات لتوقع للعملاء والسلوكية الموسمية العوامل تحليل​•​

 الرسمية. العطل أو رمضان شهر مثل معينة

 الفاقد وتقليل التخزين تحسين لضمان التوريد سلسلة بيانات مع التشغيلية البيانات ربط​•​

 التشغيلية. التكاليف تقليل على ينعكس مما المنتجات، من

 

 المتوقع: الأثر

 التحليل. نتائج أظهرت كما %18-15 بنسبة الهدر معدلات خفض​•​

 والتوزيع. التخزين تكاليف يقلل مما المخزون، وإدارة التخزين تحسين​•​

 احتياجاتهم وتلبية العملاء رضا تحسين وبالتالي والطلب، العرض بين الفجوة تقليل​•​

 بكفاءة.

 

 الضخمة البيانات خلال من التوريد سلسلة كفاءة تعزيز ب.

 

 التوصيل. تأخيرات وتقليل التوريد سلسلة إدارة لتحسين البيانات تحليلات تطبيق التوصية:

 

 التفاصيل:

 والتكلفة، والجودة السرعة حيث من الموردين أفضل لتحديد الموردين أداء بيانات تحليل​•​

 المناسبين. الاستراتيجيين الشركاء اختيار على يساعد مما

 الشحنات تأخر مثل التوريد، سلسلة في المحتملة بالمخاطر للتنبؤ تحليلية نماذج استخدام​•​

 بسرعة. للاستجابة بديلة خطط ووضع الأسعار، تقلبات أو
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 الفورية البيانات تحليل أنظمة عبر والموزعين الموردين بين البيانات تكامل تعزيز​•​

 الأسواق. إلى المصانع من المنتجات تدفق لتحسين

 

 المتوقع: الأثر

 في الأسواق إلى المنتجات وصول يضمن مما %،10 بنسبة التوصيل تأخيرات تقليل​•​

 المناسب. الوقت

 الأوقات. جميع في المطلوبة المنتجات توفر ضمان عبر العملاء رضا تحسين​•​

 التشغيلية. التكاليف يقلل مما الزائد، التخزين إلى الحاجة وتقليل المخزون إدارة تحسين​•​

 

  

 البيانات تحليل باستخدام العملاء تجربة وتحسين التسويق استراتيجيات تطوير .2

 

 العملاء بيانات تحليل على بناءً التسويقية العروض تخصيص أ.

 

 العروض لتخصيص تفضيلاتهم وتحليل العملاء سلوك لفهم البيانات تحليلات استخدام التوصية:

 دقة. أكثر بشكل التسويقية
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 التفاصيل:

 الشراء. قرارات على تؤثر التي العوامل لفهم العملاء سلوك تحليل تقنيات استخدام​•​

 يفضلها التي المنتجات ونوع الشراء، تاريخ على بناءً الترويجية العروض تخصيص​•​

 إليها. ينتمون التي الجغرافية والمناطق العملاء،

 بشكل معهم والتفاعل العملاء اتجاهات لفهم الاجتماعي التواصل مواقع تحليلات توظيف​•​

 فاعلية. أكثر

 

 المتوقع: الأثر

 البحث. لنتائج وفقًا %20 بنسبة ولائهم وزيادة العملاء رضا تحسين​•​

 المخصصة. التسويقية الحملات خلال من المستهدفة المنتجات مبيعات زيادة​•​

 الفعالة. غير الإعلانية الحملات على الضروري غير الإنفاق تقليل​•​

  

 

 العملاء رضا بيانات تحليل خلال من العملاء تجربة تحسين ب.

 

 المقدمة. للخدمات فورية تحسينات وتقديم العملاء رضا لقياس البيانات تحليل أنظمة استخدام التوصية:

 

 التفاصيل:

 المشكلات أهم لفهم Power BIو SPSS باستخدام العملاء رضا استبيانات تحليل​•​

 العملاء. يواجهها التي
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 والعمل شيوعًا المشكلات أكثر لتحديد العملاء خدمة نظام مع البيانات تحليلات ربط​•​

 بسرعة. حلها على

 التواصل وسائل من المستخرجة العملاء ملاحظات لفهم النصوص تحليلات تطبيق​•​

 الرقمية. والمراجعات الاجتماعي

 

 المتوقع: الأثر

 تحليل أنظمة استخدام عبر %30 بنسبة العملاء لاستفسارات الاستجابة سرعة تحسين​•​

 متطورة.

 السوق. في الشركة سمعة من يعزز مما العملاء، رضا وزيادة الشكاوى نسبة تقليل​•​

 

 

 البيانات تحليلات لدعم الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء تقنيات في الاستثمار .3

 

 البيانات تحليل عمليات في الاصطناعي الذكاء دمج أ.

 

 والتنبؤية. التشغيلية البيانات تحليل عمليات في الاصطناعي الذكاء استخدام تعزيز التوصية:

 

 التفاصيل:

 واكتشاف الضخمة البيانات لتحليل (Machine Learning) الآلي التعلم استخدام​•​

 والمبيعات. التشغيلية العمليات بيانات في المخفية الأنماط
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 بدلاً استباقية قرارات واتخاذ المستقبلية الاتجاهات لتحديد التنبؤية الخوارزميات تطبيق​•​

 التقليدية. الأفعال ردود من

 لتحسين الاصطناعي بالذكاء المدعومة (Chatbots) الدردشة روبوتات استخدام​•​

 وفعال. آلي بشكل الاستفسارات عن والإجابة العملاء خدمة

 

 المتوقع: الأثر

 البشرية. الأخطاء وتقليل القرار اتخاذ سرعة تحسين​•​

 وقوعها. قبل بالمشكلات التنبؤ خلال من التشغيلية العمليات كفاءة زيادة​•​

 التجارية. العلامة مع تفاعلهم وزيادة العملاء تجربة تحسين​•​

 

  

 الموظفين تدريب عبر الشركة داخل البيانات تحليل ثقافة تعزيز ب.

 

 البيانات. تحليل أدوات استخدام في قدراتهم لتعزيز للموظفين متخصصة تدريبية برامج إطلاق التوصية:

 

 التفاصيل:

 الأقسام في للموظفين SPSSو Power BI في متخصصة تدريبية دورات تقديم​•​

 والتسويقية. التشغيلية

 على فقط وليس البيانات على بناءً القرارات اتخاذ كيفية على الإدارية الفرق تدريب​•​

 والخبرة. الحدس
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 إلى وتحويلها البيانات تحليل عن مسؤولة الشركة داخل متخصصة وحدة إنشاء​•​

 استراتيجية. توصيات

 

 المتوقع: الأثر

 دقة. أكثر قرارات لاتخاذ البيانات استخدام في الموظفين كفاءة زيادة​•​

 التكاليف. يخفض مما البيانات، لتحليل خارجية أطراف على الاعتماد تقليل​•​

 التشغيلي. الأداء تحسين في يساهم مما الشركة، داخل الابتكار ثقافة تعزيز​•​

  

 

 منها استفادة أقصى لتحقيق المختلفة الإدارات بين البيانات تكامل تعزيز .4

 

 البيانات لإدارة متكاملة تحتية بنية بناء أ.

 

 كفاءة لتحسين الشركة في المختلفة الإدارات بين البيانات مشاركة يتيح متكامل نظام تطوير التوصية:

 القرارات. واتخاذ العمليات

 

 التفاصيل:

 والمالية. والتسويقية التشغيلية البيانات جميع تضم موحدة مركزية بيانات قاعدة إنشاء​•​

 الإنتاج خطوط من التشغيلية البيانات لتحليل (IoT) الأشياء إنترنت تقنيات استخدام​•​

 الكفاءة. وتحسين
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 العملاء، وخدمة المخزون، وإدارة التوريد، سلسلة إدارة أنظمة بين الاتصال تعزيز​•​

 إليها. الوصول وسهولة البيانات تكامل لضمان

 

 المتوقع: الأثر

 المختلفة. الإدارات بين الفجوات وتقليل القرار اتخاذ عملية تسريع​•​

 دقة. وأكثر أسرع بشكل السوقية للمتغيرات الشركة استجابة تحسين​•​

 وجودتها. دقتها وزيادة البيانات تكرار تقليل​•​

 

 

 الخلاصة

 

 التشغيلي، الأداء تحسين في البيانات تحليلات من للاستفادة شاملة استراتيجية التوصيات هذه تعكس

 من الاصطناعي. الذكاء خلال من الابتكار ودعم العملاء، تجربة وتعزيز التوريد، سلسلة كفاءة وزيادة

 وتعزيز البيانات تحليلات من استفادة أقصى تحقيق المراعي لشركة يمكن التوصيات، هذه تنفيذ خلال

 السوق. في التنافسية قدرتها
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  الخاتمة

 وتعزيز التشغيلي الأداء تحسين في البيانات تحليلات تلعبه الذي الحاسم الدور الدراسة هذه نتائج أظهرت

 على التحليلات برهنت فقد دراسية. كحالة المراعي شركة في سيما لا للمؤسسات، التنافسية القدرة

 التكاليف وتقليل العملاء، رضا وزيادة التشغيلية، العمليات تحسين خلال من كبيرة فوائد تحقيق إمكانية

 من يخلو لا فعال بشكل البيانات تحليلات تطبيق فإن ذلك، ومع القرار. اتخاذ سرعة وتحسين التشغيلية،

 الأنظمة تكاليف وارتفاع التقنية، الكفاءات نقص مثل العقبات من العديد على التغلب يجب إذ التحديات،

 ￼. الإدارات بين المختلفة الأنظمة دمج وصعوبة التحليلية،

 

 الأثر توضيح مع الدراسة، إليه توصلت ما أبرز حول شاملة رؤية الخاتمة هذه تقدم ذلك، على بناءً

 التحديات على التغلب في تساعد أن يمكن التي والتوصيات البيانات، تحليلات تطبيق من المتوقع

 النمو استراتيجيات وتعزيز البيانات من استفادة أقصى تحقيق من المؤسسات يمكن مما بها، المرتبطة

 المستقبلي.

 

:  يمكن البيانات تحليلات أن الدراسة أثبتت : التشغيلي الأداء على البيانات لتحليلات الإيجابي التأثير أولًا

 رئيسية: مجالات عدة تحسين خلال من للمؤسسات التشغيلي الأداء في جوهريًا تحولًا تُحدث أن

 

 التشغيلية الكفاءة تحسين -1

 أدى حيث التشغيلية، العمليات وكفاءة سرعة تحسين في البيانات تحليل تقنيات ساعدت​•​

 إلى: الضخمة البيانات تحليل
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 إدارة وتحسين الفاقد تقليل في ساهم مما %،18 بنسبة بالطلب التنبؤ دقة زيادة​•​

 المخزون.

 متقدمة. تنبؤية تحليلات استخدام عبر %25 بنسبة القرارات اتخاذ سرعة تحسين​•​

 الأنظمة بين البيانات تكامل تحسين خلال من %30 بنسبة التشغيلية الأخطاء تقليل​•​

 ￼. المختلفة

 

 المستخدم تجربة وتحسين الخدمات تخصيص خلال من العملاء رضا تعزيز -2

 من: الشركات مكّن العملاء بيانات تحليل أن الدراسة أظهرت​•​

 %.20 بنسبة العملاء ولاء وزيادة مخصصة عروض تقديم​•​

 التفاعل وزيادة التسويقية الحملات تحسين إلى أدى مما دقيق بشكل العملاء سلوك تحليل​•​

 التجارية. العلامة مع الرقمي

 

 الربحية وزيادة التشغيلية التكاليف تقليل -3

 خلال: من %15 بنسبة التشغيل تكاليف خفض في البيانات تحليل ساهم​•​

 المخزون. في الهدر وتقليل التوريد سلسلة إدارة تحسين​•​

 الشخصي. الحدس من بدلاً الفعلية السوق بيانات على بناءً التسعير استراتيجيات تحسين​•​

 

  البيانات: تحليلات من القصوى الاستفادة لتحقيق عليها التغلب يجب التي التحديات ثانيًا:

 

 معها تتعامل أن يجب رئيسية تحديات عدة حددت الدراسة أن إلا البيانات، لتحليلات الكبيرة الفوائد رغم

 أبرزها: ومن التقنيات، هذه من الكاملة الاستفادة لضمان المؤسسات
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 المتخصصة التقنية الكفاءات نقص -1

 تطبيق أمام العوائق أكبر من الإحصائي والتحليل البيانات علم في المختصين نقص يعد​•​

 فعال. بشكل البيانات تحليلات

 تحليل أدوات لاستخدام العمل فرق وتأهيل الموظفين تدريب بضرورة الدراسة أوصت​•​

 ￼. بفعالية البيانات

 

 البيانات تحليل أنظمة في الاستثمار تكاليف ارتفاع -2

 السحابية، التحتية البنية في كبيرة استثمارات المتقدمة البيانات تحليل أنظمة تتطلب​•​

 الفعلي. الوقت في البيانات تحليل وأنظمة الاصطناعي، الذكاء وأدوات

 مراكز في الاستثمار من بدلاً السحابية الحلول استخدام عبر التكاليف هذه تقليل يمكن​•​

 ￼. الثمن باهظة داخلية بيانات

 

 المختلفة الإدارات بين البيانات تكامل صعوبة -3

 تكاملها، وعدم البيانات إدارة أنظمة تعدد مشكلة من تعاني الشركات من العديد تزال لا​•​

 التحليلات. دقة عدم إلى يؤدي مما

 جميع بين التكامل على تعتمد موحدة بيانات تحليل منصات باستخدام الدراسة أوصت​•​

 المؤسسة. داخل التشغيلية الأنظمة
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 والأمنية القانونية التحديات -4

 السيبراني الأمن تعزيز إلى الشركات تحتاج الإلكترونية، الاختراقات مخاطر تزايد مع​•​

 التسريبات. من البيانات لحماية

 العامة واللائحة السعودي البيانات حماية قانون مثل البيانات حماية للوائح الامتثال يجب​•​

 ￼. أوروبا في (GDPR) البيانات لحماية

 

 البيانات تحليلات فوائد لتعظيم الاستراتيجية الاقتراحات ثالثًا:

 

 الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء في الاستثمار -1

 الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء توظيف خلال من البيانات تحليلات فعالية تعزيز يمكن​•​

 في:

 التوريد. وسلاسل بالطلب التنبؤ دقة تحسين​•​

 التسويق. استراتيجيات وتحسين دقة أكثر بشكل العملاء سلوك تحليل​•​

 

 المؤسسة داخل البيانات ثقافة تعزيز -2

 تقنية. أداة مجرد وليس الشركة ثقافة من أساسيًا جزءًا البيانات استخدام يصبح أن يجب​•​

 ودمج الاستخدام، سهلة تحليل منصات وتوفير الموظفين، تدريب يتطلب ذلك تحقيق​•​

 اليومية. القرار صنع عملية في البيانات
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 المختلفة الأنظمة بين البيانات تكامل تحسين -3

 يسهل مما السحابية، الحوسبة على تعتمد موحدة بيانات تحليل منصات تبني خلال من​•​

 التحليلات. دقة ويعزز المختلفة الإدارات بين البيانات مشاركة

 

 القانونية للمعايير والامتثال السيبراني الأمان تعزيز -4

 من البيانات حماية لضمان الوصول، ومراقبة التشفير مثل قوية أمنية إجراءات تنفيذ​•​

 الإلكترونية. والتهديدات الاختراقات

 

 المؤسسات في البيانات لتحليلات المستقبلية الرؤية رابعًا:

 

 البيانات تحليلات تلعب أن المتوقع من الاصطناعي، والذكاء الرقمية التكنولوجيا تطور استمرار مع

 إلى: تشير المستقبلية الاتجاهات المؤسسات. مستقبل في أكبر دورًا

 دقة. وأكثر أسرع قرارات لاتخاذ الفعلي الوقت في البيانات تحليل على الاعتماد زيادة​.​1

 عروض لتقديم الرقمي التسويق استراتيجيات في البيانات تحليلات استخدام تعزيز​.​2

 العملاء. تفضيلات على بناءً مخصصة

 المخزون، إدارة مثل مجالات في التنبؤية البيانات تحليل تقنيات استخدام انتشار​.​3

 المخاطر. وتحليل الاستراتيجي، والتخطيط

 

 البيانات تحليلات تبني تستطيع التي المؤسسات أن حيث ضرورة أصبح بل خيارًا، يعد لم البيانات تحليل

 من: ستتمكن فعال بشكل

 التكاليف. وتقليل أعلى تشغيلية كفاءة تحقيق​•​
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 حقيقية. بيانات على مبنية دقة أكثر قرارات اتخاذ​•​

 ولائهم. وزيادة العملاء تجربة تعزيز​•​

 ￼. التغير سريع سوق في المنافسة على قدرتها ضمان​•​

 

 

 نجاح في حاسمًا استراتيجيًا عاملًا أصبحت بل إضافية، تقنية أداة مجرد ليست البيانات تحليلات ختاماً،

 وتدرب البيانات، تحليلات في تستثمر التي الشركات فإن بها، المرتبطة التحديات ورغم المؤسسات.

 المستقبل. في مستدامًا نجاحًا ستحقق إداراتها، بين البيانات تكامل وتعزز استخدامها، على موظفيها
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