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 �سم الله الرحمن الرحيم 
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 إهداء 
 

�

 والدعم   النصح  منھم تلقَّیتُ   من   جمیع   إلى

� غیره   عقل   بعلمھ أنار  من   كل   إلي

� سائلیھ   حیره  الصحیح   بالجواب  ھدي  أو 

� العلماء  تواضع بسماحتھ فأظھر

�العارفین  سماحة  وبرحابتھ

�العلمي   جُھدي  خلاصة  أھدیكم   
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 كر وتقدير ش

 

 

 وجل الذي وفقنا �� إتمام هذا البحث العل�ي، نحمد الله عز 

 والذي ألهمنا ال�حة والعافية والعز�مة. 

�كثیرًا  حمدًا  �  فالحمد

 

 وليد سليمان   نتقدم بجز�ل الشكر والتقدير إ�� الأستاذ الدكتور / 

ع�� �ل ما قدمھ لنا من توج��ات ومعلومات قيمة ساهمت �� إثراء موضوع دراستنا ��  

 جوان��ا ا�ختلفة. 

ممثلة بال�ادر الأ�ادي�ي   ميد أوشنوالشكر والتقدير موصول إ�� إدارة جامعة 

 والإداري، لما قدموه من �سهيلات و��جيع وتوف�� ا�خدمات المطلو�ة.

كما أتقدم بالشكر ا�جز�ل ل�ل من لم �سعنا ا�حظ بذكر أسما��م راجيًا من  

 فذة لدراسات أخري . المو�� عز وجل أن تكون هذه الدراسة نا

 

  



 ) ه (

 المستخلص 

 

ع��   شر�ات النقل داخل مدينة مكة   هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� أثر ر�ادة الأعمال ��

) فقرة شملت  50المسؤولية الاجتماعية. ولتحقيق غرض الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة تت�ون من (

أ�عاد المتغ�� المستقل ر�ادة الأعمال (الابت�ار، واُ�خاطرة، والاستباقية)، وعناصر المتغ�� التا�ع المسؤولية  

وذلك �جمع البيانات الأولية من عينة الدراسة ال�ي  الاجتماعية (المسؤولية الطوعية، والمسؤولية الأخلاقية).  

شر�ات ت�ونت من المدير�ن العام�ن ، ومدراء (التسو�ق، والموارد البشر�ة، والإنتاج والعمليات، والمالية) ��  

) استبانات، و�عد تدقيقها وجدت  108) استبانة إسُ��جع م��ا (135وقد تم توزيع ( ،  النقل داخل مدينة مكة

صا الفرضيات  جميعها  واختبار  البيانات  تحليل  جرى  ذلك  ضوء  و��  الإحصائي.  التحليل  لعملية  �حة 

حادي. 
ُ
 باستخدام الاختبارات الإحصائية وم��ا اختبار الانحدار المتعدد وتحليل التباين الأ

 (α=0.05) وتوصلت الدراسة إ�� نتائج من أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ا ��  لر�ادة  والاستباقية)  واُ�خاطرة،  (الابت�ار،  بأ�عادها  مكةلأعمال  مدينة  داخل  النقل  ع��    شر�ات 

الطوعية   المسؤولية  ع��  منفرداً  الأثر  لھ  �ان  (الابت�ار)  الأعمال  ر�ادة  �عد  وأن  الاجتماعية.  مسؤولي��ا 

مدينة  لش داخل  النقل  و مكةر�ات  (الابت�ار،  الأعمال  ر�ادة  لأ�عاد  �ان  وكذلك  ع��  .  أثر  الاستباقية) 

وجود حاجة لإ�شاء    ضرورة    ومن أبرز التوصيات ،مكةر�ات النقل داخل مدينة  لش المسؤولية الأخلاقية  

إدارات متخصصة داخل شر�ات النقل داخل مدينة مكة ت�ون مهم��ا وضع إس��اتيجيات وخطط لممارسة  

لة و��وادر �شر�ة مدر�ة ومتخصصة �� المسؤولية الاجتماعية، ودعم هذه الإدارات بموازنات مالية مستق

 مجال المسؤولية الاجتماعية لتعظيم أ�شط��ا. 
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 العام للدارسة   الإطار الفصل الأول: 

 المقدمة: 1,1

ثورة   أحدثتھ  الذي  للتقدم  بتسارع مستمر نظراً  �غ��اً  ا�حا��  وقتنا   �� والأعمال  المال  بيئة  �شهد 

المعلومات والتطور التق�ي والتكنولو��، وال�ي بدورها أدت إ�� ظهور مفاهيم معاصرة �� الأدب الإداري، ومن  

والاجتماعية ع�� المستوى    التنمية الاقتصاديةل�ي تلعب دوراً محور�اً ��  ب�ن أبرز هذه المفاهيم ر�ادة الأعمال ا

الشباب �� �جلة النشاط الاقتصادي.   ا�جتمعية سيماالعالمي وذلك من خلال إشراك العديد من الفئات  

 )2022(الشال والزه��ى،

اقتصاديات الدول  ولعل ا�حديث عن الر�ادة �عدى مرحلة ا�جدل حول أهمي��ا ودورها �� تنمية  

ودعمها، و�خاصة �عد التحول الكب�� �� الاقتصاد رأس المال إ�� اقتصاد المعرفة، أملاً �� الوصول الاستقرار  

 الاقتصادي الذي �س�� �ل الشعوب للوصول إليھ لتضمن لنفسها الأمن الاقتصادي والسيا�ىي.

علومات والاتصالات الذي أدى إ�� و�� ظل التطور التكنولو�� المتسارع ا�حاصل �� تكنولوجيا الم 

الانفتاح ع�� ا�خارج (العالمية) نامي دور الر�ادة �� إيجاد منظمات أعمال ناجحة وقادرة ع�� النمو والبقاء  

ع��   أيضا  و�نما  المنظمة،  تحققها  ال�ي  الأر�اح وال��وة  �عتمد فقط ع�� مقدار  المنظمات لا  نجاح  وأصبح 

بال��اما��ا   الوفاء   �� هذا  قدر��ا   �� أساسياً  دوراً  يلعبون  الذين  المصا�ح  أ�حاب   ال��يدي(النجاح.  اتجاه 

 )2022وحسن،

ومن هنا �ان لابد من ملاحظة دور المسؤولية الاجتماعية الذي يقع ع�� عائق المنظمات ل�ي �عمل   

تقبل، وذلك من  ع�� توطيد العلاقة بي��ا و��ن أ�حاب المصا�ح المتواجدين �� بيئة أعمالها �� ا�حاضر والمس

خلال وضع إس��اتيجية اجتماعية شاملة داعمة لإس��اتيجية الأعمال ال�ي تتبناها المنظمات ح�ى ت�ون قادرة  

ن سياسة المسؤولية الاجتماعية  أ  )  2021ز�ادة (الأهداف ال�ي �س�� إ�� تحقيقها و�رى البعض    ع�� استدامة

ع �ل ما يحيط ��ا من خلال تبن��ا ل��امج المسؤولية  للمنظمات يجب أن ت�ون من�جاً تنت�جھ �� �عاملها م

الاجتماعية �ش�ل يمكن قياسھ ع�� إس��اتيجي��ا مما �عزز من علاقة أ�حاب المصا�ح ��ا والذين يتعاملون  

 معها. 



)2 ( 

ع��  �ساعدها  إس��اتيجي��ا   �� تبن��ا  ال�ي  الاجتماعية  المسؤولية  برامج  بتنفيذ  المنظمة  قيام  إن 

سية تتمثل �� ا�حصول ع�� حصة سوقية أك�� وت�و�ن صورة ذهنية مم��ة لدى عملا��ا �� تحقيق م��ة تناف

 )2021(أسد وديوب، . ظل إشتداد المنافسة ب�ن منظمات الأعمال 

إن تحقيق الم��ة التنافسية �ستوجب من المنظمة أن تدرك أ�عاد ر�ادة الأعمال حيث �عت�� الابت�ار  

� والاستباقية  أ�شط��ا،  جميع  أسواق  ��  إ��  الدخول   �� ا�خاطرة  وخوض  عملا��ا  احتياجات  تحديد   �

ر�ادة   دراسة أثرو�ناءً ع�� ما تقدم فإن الدراسة ا�حالية ��دف إ��  واستثمارات جديدة من أهم هذه الأ�عاد،  

 الأعمال ع�� المسؤولية الاجتماعية. وذلك من خلال دراسة تطبيقية �� الشر�ات النقل داخل مدينة مكة. 

 مش�لة الدراسة    2.1

هذا  النقل، حيث شهد  قطاع   �� م�حوظاً  تطوراً  المكرمة  مكة  مدينة  الأخ��ة، شهدت  العقود   ��

واستجابةً لتلك التغ��ات، أصبحت ر�ادة الأعمال تلعب دورًا م��ايد الأهمية ��   م�حوظا،القطاع نمواً وتطوراً  

 �عز�ز هذا التطور وتحف�� الابت�ار �� مجال النقل. 

إن ر�ادة الأعمال تمثل مفهومًا شاملاً للتفك�� الإبدا�� والر�ادي الذي �س�� إ�� تحقيق تحسينات  

عندما يتعلق الأمر بالقطاع النق��، يمكن لر�ادة الأعمال أن  و�غي��ات �� الأسواق والصناعات ا�ختلفة، و 

 �شمل تطو�ر تكنولوجيا النقل، وتحس�ن ا�خدمات، وتقديم حلاً جديداً للمشكلات ا�حلية. 

الصغ��ة  والشر�ات  للأفراد  يمكن  حيث  العمل،  فرص  �خلق  فرصًا  أيضاً  الأعمال  ر�ادة  تتيح 

� وظائف جديدة وز�ادة معدلات التوظيف. هذا �سهم �� تحس�ن  والمتوسطة ا�حجم أن تلعب دورًا �� توف�

 الاقتصاد ا�ح�� وتقليل معدلات البطالة. 

ومن ا�جدير بالذكر أن الشر�ات الناشئة والمبتكرة ال�ي تنشأ نتيجة ر�ادة الأعمال غالباً ما تتب�ى  

�عاد الاجتماعية �� اس��اتيجيات  ��جع هذا الروح الر�ادية ع�� تضم�ن الأ، مما  مبادئ المسؤولية الاجتماعية

الشر�ات والتفاعل مع ا�جتمع ا�ح�� �ش�ل إيجا�ي. ع�� سبيل المثال، يمكن لشركة ناشئة �� مجال النقل  

 تطو�ر حلاً صديقاً للبيئة، أو تقديم خدمات نقل عامة أك�� إتاحة للفئات الهشة �� ا�جتمع. 
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المسؤولية الاجتماعية للشر�ات �� قطاع النقل من يمكن تحقيق ت�امل إيجا�ي ب�ن ر�ادة الأعمال و 

أك�� صداقة للبيئة، مثل السيارات الكهر�ائية أو  خلال    الدفع �شر�ات النقل نحو استخدام تكنولوجيا 

 استخدام الوقود البديل. هذا �ساهم �� تقليل تأث�� النقل ع�� البيئة و�عز�ز المسؤولية الاجتماعية.

ر�ادة الأعمال دورًا كب�ً�ا �� تحف�� التطور �� قطاع النقل �� مدينة مكة  �ش�ل عام، يمكن أن تلعب  

المكرمة، و�� تحقيق مز�د من التوازن ب�ن الأهداف الاقتصادية والاجتماعية. تحف�� ر�ادة الأعمال يمكن أن  

 �ساهم �� �عز�ز المسؤولية الاجتماعية للشر�ات وتحس�ن جودة ا�حياة �� المدينة.  

   التساؤل التا�� : دراسة �� ياغة مش�لة اليمكن صلذلك 

 مكة؟ النقل داخل مدينة  �� شر�ات  المسؤولية الاجتماعيةع��   الأعمالأ�عاد ر�ادة  أثر ما هو 

 أهمية الدراسة: 1.3

منظمات نجاح   �� بارزًا  دورًا  يلعبان  أساسي�ن  لموضوع�ن  استكشافها  من  الدراسة  أهمية   تنبع 

تأث�� أ�عاد الر�ادة �� مجال ر�ادة الأعمال ع�� المسؤولية الاجتماعية لهذه المنظمات.    خلال فهمالأعمال، من  

 �التا��:أهمية علمية وأهمية عملية  الدراسة ا��و�مكن تقسيم أهمية 

  الأهمية العلمية 

   العل�ي �� مجا�� ر�ادة الدراسة �� توسيع قاعدة المعرفة وتقديم إضافات للأدب  �ساهم 

الأبحاث   ع��  إيجا�ي  تأث��  لھ  ي�ون  أن  يمكن  مما  الاجتماعية،  والمسؤولية  الأعمال 

 ا�جالات. المستقبلية �� هذه  

  تناولت �ش�ل  �ساهم الدراسة �� سد الفجوات �� الأبحاث السابقة، وال�ي قد لا ت�ون قد

 الاجتماعية. المسؤولية ع��  الأعمالر�ادة  �ا�� تأث��

   والمسؤولية الأعمال  ر�ادة  ب�ن  العلاقة  مما توضيح  نماذج    الاجتماعية،  تطو�ر   �� �سهم 

 الر�ادة. وأدوات �ساعد ع�� تحس�ن إدارة الشر�ات و�عز�ز 
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  الأهمية العملية 

  مما �سهم    النقل، ولية الاجتماعية �� شر�ات  توف�� فهم أعمق لأثر ر�ادة الأعمال ع�� المسؤ

 �� تحس�ن الأداء وا�خدمات �� هذا القطاع ا�حيوي.  

   تطو�ر قطاع النقل يمكن أن ي�ون لھ تأث�� إيجا�ي ع�� الاقتصاد ا�ح�� من خلال خلق

 . فرص عمل وز�ادة الإيرادات والاستثمارات �� المدينة

   ا�حلية وا�ح�ومية ع�� توجيھ سياسات �عزز المسؤولية  تقديم توصيات �ساعد السلطات

 الاجتماعية �� هذا القطاع. 

 أهداف الدراسة   4,1

إ��   الدراسة  النقل هدفت  �� شر�ات  (الابت�ار، وا�خاطرة، والاستباقية)  بأ�عادها  ر�ادة الأعمال 

تفرع وت  ،  لمسؤولية الأخلاقية)  الطوعية، وا  (المسؤوليةداخل مدينة مكة ع�� مسؤولي��ا الاجتماعية بأ�عادها  

 عن هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعية:

النقل داخل مدينة       − أثر ر�ادة الأعمال بأ�عادها (الابت�ار، وا�خاطرة، والاستباقية) �� شر�ات  فهم 

 ة).مكة المكرمة ع�� مسؤولي��ا الاجتماعية بأ�عادها (المسؤولية الطوعية والمسؤولية الأخلاقي

التحقق من وجود أثر ذو دلالة إحصائية لر�ادة الأعمال ع�� المسؤولية الاجتماعية للشر�ات �� مجال    −

 النقل �� مكة المكرمة. 

استكشاف أي تباين �� مستوى ر�ادة الأعمال ب�ن الشر�ات �� مجال النقل ومحاولة تحديد ما إذا        −

   �ان يمكن ر�ط هذا التباين بخصائص الشركة مثل عمر الشركة، عدد العامل�ن الدائم�ن، ورأس المال.

المكرمة   − مكة  مدينة  داخل  النقل  شر�ات  تطبيق  مستوى  ر�ادةتحديد  (الابت�ار،    لأ�عاد  الأعمال 

 وا�خاطرة، والاستباقية).  

الاجتماعية   − المسؤولية  لأ�عاد  المكرمة  مكة  مدينة  داخل  النقل  شر�ات  تطبيق  مستوى  تحديد 

 (المسؤولية الطوعية، والمسؤولية الأخلاقية). .
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شر�ات النقل داخل    النتائج والتوصيات الهادفة لتوضيح أثر ر�ادة الأعمال ��ا�خروج بمجموعة من   −

الشر�ات  هذه   �� القرار  أ�حاب  لمساعدة  وذلك  الاجتماعية.  مسؤوليا��ا  ع��  المكرمة  مكة  مدينة 

لبناء   لاتخاذ الاجتماعية  المسؤولية  ومفهوم  الأعمال  ر�ادة  مفهوم  بتطو�ر  الكفيلة  الإجراءات 

مؤ  للمحافظة ع�� إس��اتيجية  الأعمال  بيئة   �� ا�حاصلة  التغ��ات  للتكيف �سرعة مع  قابلة  سسية 

 ع�� النمو والبقاء  قدرة الشركة 

 أسئلة الدراسة   5.1

   أثر ر�ادة الأعمال بأ�عادها (الابت�ار، وا�خاطرة، والاستباقية) �� شر�ات ما    الأول:  الرئي��يالسؤال

بأ�عادها   الاجتماعية  مسؤولي��ا  ع��  مكة  مدينة  داخل  والمسؤولية   (المسؤولية النقل  الطوعية، 

 ؟ الأخلاقية)

 عن هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية ��:   وتتفرع

 �ار، وا�خاطرة، والاستباقية) �� شر�ات النقل داخل مدينة  ما أثر ر�ادة الأعمال بأ�عادها (الابت

 الطوعية؟   ع�� المسؤوليةمكة 

   ما أثر ر�ادة الأعمال بأ�عادها (الابت�ار، وا�خاطرة، والاستباقية) �� شر�ات النقل داخل مدينة

 الأخلاقية؟   ع�� المسؤوليةمكة 

   ر�ادة الأعمال ��  شر�ات النقل داخل مدينة مكة  لمستوى  اختلاف  هل يوجد    الثا�ى :  الرئي��يالسؤال

 �عزى إ�� اختلاف خصائص الشركة (عمر الشركة، وعدد العامل�ن الدائم�ن، ورأس المال).

   الرئيسة دلالة    لا  الأو��:الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  𝛼𝛼( يوجد  = 0.05 (

وا�خاطرة، والاستباقية) �� شر�ات النقل داخل مدينة مكة ع�� الابت�ار،  (  بأ�عادها  ر�ادة الأعمالل

الاجتماعية الأخلاقية).    (المسؤوليةبأ�عادها    مسؤولي��ا  والمسؤولية  و الطوعية،  عن هذه تتفرع  ، 

 الفرضية عدد من الفرضيات �� كما ي��:
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𝛼𝛼( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الأو��:  − = 0.05 (

 �� شر�ات النقل داخل مدينة مكة ع�� المسؤولية الطوعية. لأ�عاد ر�ادة الأعمال 

𝛼𝛼( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثانية:   − = 0.05 ( 

 لأ�عاد ر�ادة الأعمال ع�� �� شر�ات النقل داخل مدينة مكة ع�� المسؤولية الأخلاقية. 

  لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الثانية:   الفرضية الرئيسة )𝛼𝛼 = 0.05 ( 

الأعمال   ر�ادة  مكة    �� شر�اتلمستوى  مدينة  داخل  الشركة النقل  اختلاف خصائص  إ��    �عزى 

 (عمر الشركة، وعدد العامل�ن الدائم�ن، ورأس المال). 

 نموذج الدراسة   7.1

دراسة   إ��  النموذج  هذا  والاستباقية)��دف  وا�خاطرة،  (الابت�ار،  بأ�عادها  الأعمال  ��    لر�ادة 

بأ�عادها   الاجتماعية  مسؤولي��ا  ع��  مكة  مدينة  داخل  النقل  والمسؤولية    (المسؤوليةشر�ات  الطوعية، 

   :و�تضمن المتغ��ات التاليةالأخلاقية). 

  ��الأعمال بأ�عادها (الابت�ار، وا�خاطرة، والاستباقية)   : ر�ادةالمستقلالمتغ 

  ��الطوعية، والمسؤولية الأخلاقية) (المسؤولية المسؤولية الاجتماعية بأ�عادها   التا�ع:المتغ 

 ) متغ��ات الدراسة1الش�ل رقم ( 

  

 

 

 

 

 

 

 الباحث   المصدر: إعداد

 المتغ�� المستقل        

 ر�ادة الأعمال

 تا�عالمتغ�� ال

 الاجتماعية ةسؤوليالم

 

 

 

 

 ا�خاطرة

 الابت�ار

 الاستباقية

 المسؤولية الطوعية

 المسؤولية الأخلاقية
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 الموضوع   اختيار أسباب   8.1

�عد  قطاع النقل من أهم القطاعات �� مدينة مكة المكرمة، ولھ تأث�� كب�� ع�� حياة المواطن�ن   −

 والزوار. لذلك، فهم كيفية تحس�ن أداء هذا القطاع وز�ادة مسؤوليتھ الاجتماعية �عد أمرًا مهمًا. 

مما  هناك �غ��ات اقتصادية واجتماعية تؤثر ع�� سلوك شر�ات النقل ومسؤولي��ا الاجتماعية،  −

 يئية. ضغوط م��ايدة لتحس�ن المسؤولية الاجتماعية �� ضوء التحولات الاجتماعية والبيؤدى إ�� 

يمكن لر�ادة الأعمال أن ت�ون وسيلة لتحف�� الابت�ار وتطو�ر القطاع. من الضروري فهم كيف   −

 .  يمكن للر�ادة الاقتصادية أن تدعم المسؤولية الاجتماعية 

 :  المن�جية 9.1

تم اعتماد المن�ج الوصفي التحلي�� �� هذه الدراسة. يتيح المن�ج الوصفي التحلي�� للباحث وصف  

الظواهر والمشا�ل العلمية ا�ختلفة وفهمها �ش�ل دقيق. ثم �عمل ع�� حل المشكلات والتساؤلات ال�ي تندرج  

 تحت مجال البحث العل�ي. 

يقوم الباحث �� هذا المن�ج بجمع البيانات المتعلقة بالظاهرة من مصادر مختلفة و�قوم بتحليلها  

أدوات التحليل المناسبة للبيانات ا�جمعة ��دف إعطاء  وتفس��ها بطر�قة دقيقة ومن�جية. ثم يقوم بتطبيق  

 . تفس�� ونتائج مناسبة حول تلك الظاهرة.

  : مصادر البيانات 

 اعتمدت الدراسة ع�� المصادر التالية �� جمع البيانات والمعلومات:

الثانو�ة − العلاقة، المصادر  ذات  والأجنبية  العر�ية  والمراجع  الكتب  إ��  بالرجوع  الباحث  قام   :

والدراسات السابقة ال�ي تتعلق بموضوع ر�ادة الأعمال  والدور�ات والأدبيات والتقار�ر والأبحاث  

الدراسة   دعم  ليتم  وذلك  الإن��نت  خلال  من  والمطالعة  البحث  وأيضا  الاجتماعية  والمسؤولية 

 .سس ذات العلاقة بموضوعها.بالمفاهيم والأ 
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الأولية − أفراد  المصادر  من  مباشرة  البيانات  �جمع  رئيسية  �أداة  استبانة  بإعداد  الباحث  قام   :

 .العينة

  :أدوات الدراسة 

تم العمل ع�� الاستبانة للتناسب مع متغ��ات الدراسة من خلال الاطلاع ع�� الدراسات السابقة  

 حيث تكونت من قسم�ن رئيس�ن هما:المتعلقة بموضوع الدراسة، 

الدراسة    القسم الأول: - الديمغرافية لأفراد عينة  بالمتغ��ات  ا�جزء ا�خاص  و�تناول خصائص   ووهو 

 العامل�ن الدائم�ن، ورأس المال للشر�ات المستجيبة للدراسة. الشركة (عمر الشركة، وعدد  

قياس متغ��ات أ�عاد ر�ادة الأعمال حسب ، نموذج الدراسة  : اشتمل القسم الثا�ي ع��  القسم الثا�ي -

 المعد من قبل الباحث 

خصص لقياس متغ��ات أ�عاد المسؤولية الاجتماعية حسب نموذج الدراسة المعد من  :  القسم الثالث   -

 ل الباحث. قب

 ) 1ا�جدول رقم ( 

 المتغ�� المستقل/ ر�ادة الأعمال 

 ) 10 -  1الأسئلة ( الابت�ار 

 ) 20 - 11الأسئلة ( ا�خاطرة 

 )  30 - 21(الأسئلة  الإستباقية 

 المتغ�� التا�ع / المسؤولية الاجتماعية

 )40 – 31الأسئلة (  المسؤولية الطوعية 

 ) 50 -  41الأسئلة (  المسؤولية الأخلاقية 

 إعداد الباحث   المصدر:

 وعددها إزاء �ل متغ��.  الاستبانةتوزيع الفقرات �� ) 1(  و�ب�ن ا�جدول  
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تم استخدام مقياس ليكرت ا�خما�ىي بحيث يختار المُستجيب أحدها للتعب�� عن موافقتھ �شأن  

وأوافق،   ومحايد،  أوافق،  ولا  �شدة،  (الأوافق  الاستبانة  فقرات  من  فقرة  إعطاء  �ل  وتم  �شدة).  وأوافق 

) ع�� التوا�� وذلك للإستفادة م��ا عند عملية تحليل النتائج وت��يرها. أما فيما يتعلق  5-1مقياس ترتي�ي من (

با�حدود ال�ي اعتمد��ا هذه الدراسة عند التعليق ع�� المتوسطات ا�حسابية للمتغ��ات �� أنموذج الدراسة  

 فع، ومتوسط، وضعيف) بناء ع�� المعادلة التالية:فقد حدد الباحث ثلاث مستو�ات (مرت

   عدد المستو�ات/ا�حد الأد�ى  -ا�حد الأع��   -طول الفئة   

 3/1 - 5 - طول الفئة 

 1.33 - طول الفئة 

 وعليھ تكون المستو�ات الثلاثة ع�� النحو التا��: 

 ) ضعيف.2.33 -  1  (المستوى الأول :  −

 متوسط.) 3.67 - 2.34(  الثا�ي:المستوى   −

 ) مرتفع.5 -3.68( الثالث:المستوى   −

 الإحصائية    الأساليب 10.1

)  SPSS(  الاجتماعيةبالأساليب الإحصائية المناسبة ضمن ا�حزمة الإحصائية للعلوم    الاستعانةتم  

 و�التحديد الأساليب الإحصائية التالية: 

 أولا: أسلوب الإحصاء الوصفي و�تضمن ما ي��:  ⇐

 التكراري والنسب المئو�ة لتحديد خصائص عينة الدراسة.التوزيع  −

 عينة الدراسة ع�� �ل فقرة من فقرات الاستبانة. استجاباتالوسط ا�حسا�ي �حساب متوسط  −

 عينة الدراسة لقياس مستوى متغ��ات الدراسة  لإجاباتالانحراف المعياري  −

 : � ما ي�أسلوب الإحصاء الاستدلا�� و�تضمن  ثانياً: ⇐

 نباخ ألفا للتحقق من درجة ثبات أداة الدراسة. اختبار كرو  −
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 تحليل الانحدار المتعدد لتحديد أثر المتغ�� المستقل ع�� المتغ�� التا�ع. −

لدراسة الفروق �جتمعات  One-way Analysis of Variance (ANOVAاختبار التباين الأحادي ( −

 ثلاثة فأك��. 

 حدود الدراسة  11.1

أثر ر�ادة الأعمال بأ�عادها (الابت�ار، وا�خاطرة، ع�� معرفة  لدراسة  ا  اقتصرت :موضوعيةحدود   −

 الطوعية، والمسؤولية الأخلاقية). (المسؤولية والاستباقية) ع�� مسؤولي��ا الاجتماعية بأ�عادها 

   الدراسة ع�� شر�ات النقل العاملة �� مكة المكرمة  م�انية: اقتصرتحدود  −

 م. 2023 الدرا�ىي اقتصرت الدراسة خلال عام  :  حدود زمانية −

الأقسام والموظف�ن �شر�ات النقل العاملة   ورؤساءاقتصرت الدراسة ع�� المدراء    �شر�ة:حدود   −

 المكرمة. بمكة 

 الدراسات السابقة  12.1

 الدراسات العر�ية

 )2022الشال و الزه��ى (  الدراسة  

 أهداف الدراسة  

أثر   تحديد  إ��  الدراسة  �شمل  هدفت  الذي  الواسع  بمفهومها  الأعمال  ر�ادة 

داخل   الابت�اري  الأداء   �� ا�جديدة  الأعمال  وتأسيس  والتجديد  الابت�ار 

 المشروعات الصغ��ة والمتوسطة �� مصر.

 ر�ادة الأعمال  (الابت�ار والتجديد وتأسيس الأعمال ا�جديدة)  المتغ�� المستقل 

 الأداء الابت�اري  المتغ�� التا�ع  

 من�جية البحث  
استخدمت الدراسـة المـن�ج الوصـفي التحلي�� ، وتم تصميم قائمة استقصاء  

 �جميع البيانات الأولية.
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أهم النتائج  

 والتوصيات  

توصلت الدراسة: إ�� توافر أ�عاد ر�ادة الأعمال، وأن �عد الابت�ار �� العمليات  

ن، واتجاها إيجابيا نحو  أو التكنولوجيا هو الأع�� تأييدا من وجهة نظر العامل�

ر�ادة   أ�عاد  العامل�ن نحو  اتجاهات   �� الأداء الابت�اري. ووجود فروق معنو�ة 

الأعمال وفقا للنوع، ومدة تأسيس المشروع (�عد تأسيس أعمال جديدة)، ونوع 

 �� معنو�ة  فروق  ووجود  ا�خدمات).  المنتجات/   �� الابت�ار  (�عد  النشاط 

الأداء نحو  العامل�ن  النشاط  اتجاهات  ونوع  للنوع،  وفقا  وكذلك   .الابت�اري 

  �� والمتمثلة  الأعمال  ر�ادة  أ�عاد  من  ل�ل  معنوي  تأث��  ��  )وجود  الابت�ار 

  �� ا�جديدة)  الأعمال  تأسيس  العامل�ن،  ابت�ار�ة  التكنولوجيا،  أو  العمليات 

 .الأداء الابت�اري 

 )2022وحسن (   ال��يدي الدراسة  

 أهداف الدراسة  

الصغ��ة  المنشآت  نجاح   �� الأعمال  ر�ادة  أثر  معرفة  إ��  الدراسة  هدفت 

لأ�عاد  الأعمال  رواد  إدراك  مدى  ع��  والتعرف  جدة،  بمحافظة  والمتوسطة 

القدرة   ا�جديدة،  الفرص  عن  البحث  المنافسة،  ع��  (القدرة  ع��  الر�ادة 

الابت�ار، الرغبة �� النجاح، الثقة بالنفس) لدورها �� نجاح المنشآت الصغ��ة 

والمتوسطة �� تحقيق أهدافها، ومعرفة أثر التحديات والصعو�ات ال�ي تواجھ  

 ر�ادة الأعمال �� دعم و�سناد المنشآت الصغ��ة والمتوسطة 

 المتغ�� المستقل 
لبحث عن الفرص ا�جديدة، القدرة ع��  ر�ادة الأعمال   (القدرة ع�� المنافسة، ا

 الابت�ار، الرغبة �� النجاح، الثقة بالنفس)

 نجاح المنشآت الصغ��ة والمتوسطة المتغ�� التا�ع  

 من�جية البحث  
المن�ج الوصفي التحلي��، وتم استخدام الاستبيان ل�حصول   الدراسة  اتبعت 

 ع�� بيانات التحليل. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

ر�ادة  تواجھ  ال�ي  والصعو�ات  التحديات  أهم  من  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

الإم�انات   وضعف  المسؤولية  وتحمل  الفشل  من  ا�خوف   �� تمثلت  الأعمال 
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المالية للشباب، وقلة و�� الشباب السعودي بثقافة ر�ادة الأعمال وتفضيلهم  

الأعمال   ر�ادة  عن  ا�ح�ومية  ضعف  للوظائف  ذلك  إ��  بالإضافة  ا�جديدة، 

الو�� ا�جتم�� بأهمية أعمال ر�ادة الأعمال، وأن هناك مؤشرات عديدة تدعم  

توفر الآليات ال�ي تدعم التوجھ نحو ر�ادة الأعمال ودرجة عالية من الاهتمام  

عن   الأعمال  رواد  يبتعد  أن  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد  الأعمال،  رواد  من 

مل المسؤولية وضعف الإم�انات المالية للشباب، كذلك  ا�خوف من الفشل وتح

ضرورة وأهمية ز�ادة الو�� لدي الشباب السعودي بثقافة ر�ادة الأعمال وح��م  

الأعمال   رواد  �عمل  وأن  ا�جديدة،  الأعمال  ر�ادة  طر�ق  عن  جديدة  لآفاق 

الصغ��ة  المنشآت  نجاح   �� الأعمال  لر�ادة  الإيجا�ي  الأثر  ع��  ل�حفاظ 

بلوغ والمتو   �� العامل�ن  الرواد  ب�ن  ما  المش��كة  الرغبة  توفر  وضرورة  سطة، 

الأهداف ا�حددة لمنشآ��م الصغ��ة والمتوسطة، وضرورة امتلاك رواد الأعمال  

بتطو�ر  ا�خاص  والإبداع  ا�حيطة،  البيئة   �� للإبداع  الاستجابة  ع��  القدرة 

 طرق وأساليب العمل.. 

 )2021الشوابكة و قطيشات (   الدراسة  

 أهداف الدراسة  
�� قطاع  الأعمال ع�� الأداء  ر�ادة  أ�عاد  أثر  التعرف ع��  إ��  الدراسة  هدفت 

 المقاولات الإ�شائية. 

 ر�ادة الأعمال ( اخذ ا�خاطرة، الإبداع والابت�ار ، والاستباقية )  المتغ�� المستقل 

 الأداء �� قطاع الشر�ات الإ�شائية المتغ�� التا�ع  

 من�جية البحث  

تم استخدام المن�ج( الك�ي الوصفي التحلي��) كماتم جمع المعلومات اللازمة  

خلال عينة عشوائية باستخدام الاستبانة ال�ي تم تصميمها وفقا لمتغ��ات    من

 الدراسة. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

توصلت الدراسة ا�� مجموعة من النتائج أهمها وجود أثر لأ�عاد ر�ادة الأعمال  

( اخذ ا�خاطرة، الإبداع والابت�ار ، والاستباقية ) ع�� الأداء �� قطاع الشر�ات  
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لدى   الأعمال  ر�ادة  ثقافة  ع��  ا�حافظة  الدراسة ضرورة  وأوصت  الإ�شائية 

ر�ات الإ�شاء �� الأردن الندوات  العامل�ن �� الشر�ات الإ�شائية وان تنظم ش

ر�ادة   أ�عاد  تطبيق  حول  التدر�بية  وال��امج  والمؤتمرات  والملتقيات  التوعو�ة 

 الأعمال . 

 )2021أدام وع��  (  الدراسة  

 أهداف الدراسة  

الدراسة   هذه  ر�ادة هدفت  اس��اتيجيات  لممارسة  المباشر  الأثر  قياس  إ�� 

وقبول ا�خاطر) ع�� المشروعات الصغ��ة   -والابت�ار  الأعمال بأ�عادها (الإبداع  

الر�حية   (تحقيق  بنك    -بأ�عادها  عملاء  حالة  دراسة  والاستمرار�ة)،  البقاء 

 الأسرة �� قطا�� الصناعة والأسرة المنتجة 

 وقبول ا�خاطر)  - ر�ادة الأعمال بأ�عادها (الإبداع والابت�ار  المتغ�� المستقل 

 البقاء والاستمرار�ة)   -المشروعات الصغ��ة بأ�عادها (تحقيق الر�حية  المتغ�� التا�ع  

 من�جية البحث  
الم�ح   أسلوب  استخدام  تم  التحلي��.  الوصفي  المن�ج  الدراسة  استخدمت 

 الشامل �جميع مقررات مجتمع الدراسة. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

ية ب�ن ممارسة اس��اتيجيات ر�ادة توصلت الدراسة إ�� أنھ توجد علاقة إيجاب

ممارسة   ب�ن  إيجابية  علاقة  توجد  وأيضا   ، الر�حية  وتحقيق  الأعمال 

اس��اتيجيات ر�ادة الأعمال والاستمرار�ة،و خلصت الدراسة إ�� اس��اتيجيات  

 ر�ادة بأ�عادها ا�ختلقة تؤثر إيجا�ي معنوي ع�� أهداف المشروعات الصغ��ة، 

ا لاهتمام بالإبداع والابت�ار وذلك لتوسيع المشروعات  أوصت الدراسة بز�ادة 

 والدخول �� أسواق جديدة.

 )2021العقاد والفرا  (  الدراسة  

 أهداف الدراسة  
هدفت الدراسة للتعرف ع�� أثر ر�ادة الأعمال ع�� تنمية المشاريع الصغ��ة ��  

 تكنولوجيا المعلومات �� قطاع غزة..  مجال 

 ر�ادة الأعمال  المتغ�� المستقل 
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 تنمية المشاريع الصغ��ة المتغ�� التا�ع  

 من�جية البحث  
اعتمدت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��، وذلك من خلال إعداد الاستبانة  

 �أداة رئيسة للدراسة. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن ر�ادة الأعمال وتنمية    توصلت الدراسة إ��

 المشاريع الصغ��ة �� مجال تكنولوجيا المعلومات. 

 �� الصغ��ة  المشاريع  تنمية  الأعمال ع��  لر�ادة  إحصائية  ذو دلالة  أثر  وجود 

ب�ن   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   ، المعلومات.  تكنولوجيا  مجال 

لدراسة حول أثر ر�ادة الأعمال �� تنمية المشاريع الصغ��ة  ا  تقديرات أفراد عينة 

المعلومات تكنولوجيا  مجال  (النوع    ��  الديمغرافية  العوامل  إ��  �عزى 

 الاجتما��، العمر، المؤهل العل�ي، سنوات ا�خ��ة، م�ان السكن).

الر�ادية   والمشاريع  بالأف�ار  الأعمال  حاضنات  اهتمام  بضرورة  وأوصت 

ي��ا، ال��ك�� ع�� تطو�ر ا�حاضنات بقطاع غزة بمستوى يلائم  واحتضا��ا وتنم

ر�ادة الأعمال من خلال تب�ي ثقافة ر�ادة الأعمال والعمل ع�� دعمها وتنمي��ا  

بالش�ل المطلوب، و��جيع التنافس ب�ن الر�ادي�ن أ�حاب المشاريع الصغ��ة  

 من أجل اكتشاف الر�اني�ن والمبدع�ن وتب�ي أف�ارهم ومواه��م. 

 ) 2022(نذير وأخرون ، الدراسة  

 أهداف الدراسة  

(المسؤولية   بأ�عادها  الاجتماعية  المسؤولية  دور  معرفة  إ��  الدراسة  هدفت 

الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية ا�خ��ية) �� 

السمعة،   الأقل،  (الت�لفة  بأ�عادها  التنافسية  الم��ة  الإبداع،  تحقيق 

 الاستجابة، ا�جودة) �� منظمات الأعمال. 

 المتغ�� المستقل 
المسؤولية الاجتماعية بأ�عادها (المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية،  

 المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية ا�خ��ية)
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 المتغ�� التا�ع  
السمعة،   الأقل،  (الت�لفة  بأ�عادها  التنافسية  الاستجابة،  الم��ة  الإبداع، 

 ا�جودة)

 من�جية البحث  
اعتمدت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��، وذلك من خلال إعداد الاستبانة  

 �أداة رئيسة للدراسة. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

التنافسية،   والم��ة  الاجتماعية  المسؤولية  ب�ن  معنو�ة  ارتباط  علاقة  وجود 

ب� إحصائية  دلالة  ذو  تأث��  الم��ة  ووجود  و��ن  الاجتماعية  المسؤولية  أ�عاد  ن 

 التنافسية بالمركب محل الدراسة.

 )2022(الياس و�لال ، الدراسة  

 أهداف الدراسة  
ع��   الاجتماعية  المسؤولية  أ�عاد  أثر  وتحليل  قياس  إ��  الدراسة  هدفت 

 التنافسية المستدامة �� المؤسسات ا�جزائر�ة 

 المتغ�� المستقل 
 العملاء،  الموردين،  ، تجاه الدولة،الملاك العامل�ن المسؤولية الاجتماعية تجاه(

 البيئة ،ا�جتمع ،تجاه المنافس�ن)

 المتغ�� التا�ع  
التشغيلية،  المرونة   ، ،ا�جودة  المنتج  ابداع  (الت�لفة،  المستدامة    التنافسية 

 اجال التسليم) 

 استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��، والاستبانة �أداة للدراسة   من�جية البحث  

أهم النتائج  

 والتوصيات  

وجود علاقة تأث�� معنو�ة ب�ن المسؤولية الاجتماعية والتنافسية المستدامة ،  

المدروسة   المؤسسات  ال��ام  مدى  العينة حول  أفراد  ب�ن  اتفاقا  يب�ن  ما  وهذا 

جودة و�ت�اليف تتما�ىى مع قدر��م الشرائية    بتقديم منتجات وخدمات ذات

مع ا�حفاظ ع�� مستوى الاشباع الذي تقدمھ هذ المنتجات اضافة ا�� ال��امها  

مع   المصا�ح  ا�حاب  �حقوق  مقبولة ضمانا  ار�اح  مستو�ات  ع��  با�حافظة 

الناتجة تحر�ر وعولمة الاقتصاد رغبة   ال��امها باح��ام قواعد المنافسة ا�حرة 

 تحقيق التنافسية والتم��.م��ا �� 

 ) 2022والعيساوى ، (الهزام  الدراسة  
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 أهداف الدراسة  

القيادة الأخلاقية  أ�عاد  توافر  التعرف ع�� مستوى  إ��  الدراسة  هدفت هذه 

�عز�ز  الأخلا��،  السلوك  ممارسات  الأخلا��،  السلوك  (توافر   �� المتمثلة 

المسؤولية الاجتماعية �� عينة من المنظمات  السلوك الأخلا��)، ومستوى �عز�ز  

ا�جزائر، كما هدفت إ�� التعرف ع�� دور القيادة الأخلاقية   -با�جنوب الغر�ي  

 �� �عز�ز المسؤولية الاجتماعية �� المنظمات محل الدراسة 

 المتغ�� المستقل 
ممارسات   الأخلا��،  السلوك  (توافر   �� المتمثلة  الأخلاقية  السلوك  القيادة 

 الأخلا��، �عز�ز السلوك الأخلا��)

 المسؤولية الاجتماعية  المتغ�� التا�ع  

 من�جية البحث  
�عض  ع��  استنادا  الاستبانة  استمارة  وتطو�ر  ا�حالة  دراسة  من�ج  إتباع  تم 

 الدراسات السابقة. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

لأخلاقية والمسؤولية  أشارت نتائج الدراسة أن المستوى العام ل�ل من القيادة ا

الاجتماعية �انا مرتفع�ن، كما أو�حت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة  

النتائج   و�ينت  الاجتماعية،  المسؤولية  ع��  ك�ل  الأخلاقية  للقيادة  إحصائية 

وجود تأث�� لممارسات السلوك الأخلا�� ع�� المسؤولية الاجتماعية، مع استثناء  

�� و�عز�ز السلوك الأخلا��، حيث لم يظهرا أي أثر  �عدى توافر السلوك الأخلا

التوصيات   من  مجموعة  الدراسة  وأخ��ا طرحت  الاجتماعية،  المسؤولية  ع�� 

ال�ي قد �سهم �� تفعيل دور القيادة الأخلاقية �� �عز�ز المسؤولية الاجتماعية  

 بالمنظمات محل الدراسة.

 ) 2021(أسد وديوب، الدراسة  

 أهداف الدراسة  
هدف دراسة التعرف ع��  أثر المسؤولية الاجتماعية بأ�عادها (خدمة ا�جتمع،  

 حدمھ البيئة) ع�� النمو �� الفنادق فئة ا�خمس نجوم �� محافظة اللاذقية 

 المسؤولية الاجتماعية بأ�عادها (خدمة ا�جتمع، حدمھ البيئة)  المتغ�� المستقل 

 النمو �� الفنادق  المتغ�� التا�ع  
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 استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� من�جية البحث  

أهم النتائج  

 والتوصيات  

وتوصلت الدراسة إ�� وجود مستوى مرتفع من سياسات المسؤولية الاجتماعية  

تأث�� وا�حة لها �� تحقيق   النتائج أن هناك علاقة  الفنادق وأظهرت  �� تلك 

النمو الاس��اتي�� وأوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من السياسات المتبعة  

�� الاس��اتيجية   الدراسة وتضمي��ا  يتعلق بمتغ��ات  العالمية فيما  الفنادق   ��

 الشاملة للفندق. 

 )2020دراسة (الرم�� والشيخ، الدراسة  

 أهداف الدراسة  
المسؤولية   إ��  التعرف  الدراسة  المر�ىى:  هدفت  رضا  ع��  وأثرها  الاجتماعية 

 دراسة تطبيقية ع�� المر�ىى من خدمات مستشفى الزرقاء ا�ح�ومي �� الأردن 

 المسؤولية الاجتماعية(البعد الأخلا��، والبعد الإ�سا�ي، والبعد البيئي)  المتغ�� المستقل 

 رضا المر�ىى  المتغ�� التا�ع  

 من�جية البحث  
المن�ج الوصفي لغرض وصف متغ��ات الدراسة، والمن�ج  اعتمدت الدراسة ع��  

 التحلي��. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

المستفيدين   تقييم  إن  أهمها:  نذكر  النتائج  من  عدد  إ��  الدراسة  توصلت 

(المر�ىى الراقدين والمراجع�ن) لأ�عاد (المسؤولية الاجتماعية) �ش�ل عام، �ان  

ظر المر�ىى المستفيدين من خدمات  (إيجابيا)، و�درجة (متوسطة) من وجهة ن

مستشفى الزرقاء ا�ح�ومي �� الأردن. وكذلك بينت النتائج وجود أثر ذي دلالة  

الأخلا��،   (البعد  بـ  المتمثلة  الاجتماعية  المسؤولية  أ�عاد  من  لثلاثة  إحصائية 

مستشفى   خدمات  عن  المر�ىى  رضا  ع��  البيئي)،  والبعد  الإ�سا�ي،  والبعد 

 � الأردن، و�ان البعد الأك�� تأث��ا هو البعد (البيئي) الزرقاء ا�ح�ومي �

قيام   أهمها: ضرورة  من  �ان  التوصيات،  من  �عدد  الدراسة  أوصت  وأخ��ا،   .

مستشفى الزرقاء ا�ح�ومي �� الأردن بتوجيھ ال�وادر الطبية، وح��م بضرورة  
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ين �� الال��ام بمواعيد الفحص والمعا�جة والاهتمام بالمر�ىى المراجع�ن والراقد

 المستشفى. 

 )2019دراسة (عبد الفاضل ومرسال ، الدراسة  

 أهداف الدراسة  

والتعرف ع�� مفهوم   هدفت إ�� التعرف ع�� مفهوم القيادة الر�ادية وأ�عادها،

ودراسة أثر القيادة الر�ادية �� تحقيق برامج    المسؤولية الاجتماعية وأ�عادها، 

الاجتماعية   السودانية،المسؤولية  تطبيق    بالمنظمات  مدى  ع��  والتعرف 

 . المنظمات السودانية للمسؤولية الاجتماعية

 (الرؤ�ة، الإلهام، الثقة، التواصل)  القيادة الر�ادية المتغ�� المستقل 

 المسؤولية الاجتماعية  المتغ�� التا�ع  

 استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� من�جية البحث  

أهم النتائج  

 والتوصيات  

توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها تركز الشركة ع�� الاهتمام بالقيادة 

الر�ادية، القائد الر�ادي بالشركة لھ رؤ�ة، الثقة جانب مهم للقيادة الر�ادية 

بالشركة، أن الشركة ��تم بالتواصل، حرص إدارة الشركة ع�� مسؤولي��ا تجاه  

عدد من التوصيات ع�� إدارة الشركة العمل ع�� ز�ادة  ا�جتمع، كما أوصت �

  �� تدر�بية  دورات  عقد  الشركة  إدارة  ع��  ينب��  الر�ادية،  بالقيادة  الاهتمام 

القيادة الإدار�ة بصورة منتظمة، العمل ع�� بناء علاقات تفاعلية وثيقة داخل  

والتواصل   ال�خصية  العلاقات  شبكة  تطو�ر  خلال  من  الشركة  وخارج 

مر ب�ن الإدارة والعامل�ن، ف�ح ا�جال أمام الأف�ار ا�خلاقة للوصول إ��  المست

الثقة   ع��  قائم  تنظي�ي  مناخ  توف��  ع��  العمل  العامل�ن،  لدى  واعية  رؤ�ة 

 المتبادلة وروح التعاون ب�ن العامل�ن.

 الدراسات الأجنبية 

 ) Neumann, 2021(  الدراسة  
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 أهداف الدراسة  
هذه   الاقتصادية  هدفت  التنمية   �� الأعمال  ر�ادة  أثر  قياس  إ��  الدراسة 

 والاجتماعية والبيئية.

 ر�ادة الأعمال  المتغ�� المستقل 

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية  المتغ�� التا�ع  

 من�جية البحث  
التحلي�� معتمدة ع�� مراجع   التار���  المن�ج  الدراسة ع��  الأدبيات  اعتمدت 

 ذات العلاقة بموضوع الدراسة 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

الك��، لكن   الدراسة أن ر�ادة الأعمال أحد أسباب تطور الاقتصاد  أو�حت 

الأثر   أن  الدراسة  وأكدت  للغاية.  معقدة  والتنمية  الأعمال  ر�ادة  ب�ن  العلاقة 

الأعمال لر�ادة  العام  ا   الإيجا�ي  من  متنوعة  مجموعة  ع��  �حددات  �عتمد 

المرتبطة ال�ي تؤثر �� درجة هذا التأث��، و�ان من هذه ا�حددات ال�ي تم فحصها  

بالفعل، وال�ي تتطلب مز�دا من الاهتمام مثل: (البقاء، والإشراف، والمؤهلات،  

 أداء الشركة، وا�خلفية الاجتماعية والثقافية لرائد الأعمال ودوافعھ).

 ) Cervelló-Royo et al , 2019دراسة(  الدراسة  

 أهداف الدراسة  

هدفت الدراسة إ�� تحديد مجموعة من عوامل التنمية الاقتصادية والتنمية  

من خلال    المستدامة �� البلدان ال�ي قد ت�ون مرتبطة بمبادرة ر�ادة الأعمال.

باستخدام    2017دولة لعام    57تحليل مجموعة من البيانات الثانو�ة خاصة ب  

وال�ي أثبتت أ��ا مناسبة �جموعات البيانات صغ��ة ا�حجم،    fsQCAمن�جية  

البيانات من أر�ع قواعد بيانات من (مراقب ر�ادة الأعمال   إ�� جمع  بالإضافة 

أهداف   الدو��، ومؤشر  البنك  بيانات  البلد، وقاعدة  العالمي، ودرجة مخاطر 

 التنمية المستدامة) 

 الاقتصادية والتنمية المستدامة عوامل التنمية   المتغ�� المستقل 

 ر�ادة الأعمال  المتغ�� التا�ع  

 اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��  من�جية البحث  
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أهم النتائج  

 والتوصيات  

المستدامة   والتنمية  الاقتصادية  التنمية  عوامل  أن  إ��  الدراسة  وتوصلت 

ا�جوانب    �� تتمثل  الأعمال  ر�ادة  مبادرات   �� الاقتصادية    Windowالمؤثرة 

والمالية، بالإضافة إ�� عوامل المساواة الاجتماعية والتعليم ومؤشرات الابت�ار  

 والبنية التحتية. 

 Bocean.etal,2022 الدراسة  

 داف الدراسة  أه
تفحص الدراسة تأث�� المسؤولية الاجتماعية والأخلاقيات التنظيمية ع�� رفاه  

 .الموظف�ن. لأداء التحليل التجر��ي

 المسؤولية الاجتماعية  المتغ�� المستقل 

 الأخلاقيات التنظيمية  المتغ�� التا�ع  

 رومانية والاستبانة �أداة للدراسة. موظفًا �� مؤسسات  423تم استطلاع ب�ن  من�جية البحث  

أهم النتائج  

 والتوصيات  

تظهر النتائج تأث�� إيجا�ي كب�� للمسؤولية الاجتماعية والأخلاقيات التنظيمية  

بأ�حاب   يتعلق  فيما  وأخلا��  مسؤول  لسلوك  نتيجة  الموظف�ن  رفاه  ع�� 

 مص�حة المؤسسة 
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  النظري الاطار  الثا�ي:الفصل 

 ر�ادة الأعمال  الأول:المبحث 

 تمهيد: 1.1.2

�� دعم قطاع  تتسابق  الدول  و�انت  الأخ��ة  الأونة   �� ك��ى  أهمية  الأعمال  ز�ادة  مفهوم  اكتسب 

المنشآت الصغ��ة والمتوسطة، خاصة تلك ال�ي تتسم بالإبداع والابت�ار وا�خروج بأف�ار ر�ادية تفتح أفاق  

ولة و�عزز من نموها الاقتصادي، هذا فضلا عن تأث�� ز�ادة الأعمال  لمنتجات جديدة وتنوع من اقتصاد الد

�� مجال التوظيف والتقليص من مشا�ل البطالة، و�� المملكة العر�ية السعودية، �س�� عدد م��ايد من  

لا   ا�خر�ج�ن  أن  و�ما  العمل،  سوق   �� فرص  إيجاد  إ��  وا�جامعات  وال�ليات  الثانو�ة  المدارس  خر��� 

ما الاعتماد ع�� القطاع�ن العام وا�خاص �� توف�� فرص العمل، فإن ز�ادة الأعمال �� ا�حل  �ستطيعون دائ

البديل ل�خروج من البطالة، و�ن �ان ذلك مرهون بمدى قدرة هؤلاء الشباب ع�� بدء مشاريعهم ا�خاصة  

ھ تحديات اقتصادية ). و�� ذلك يقال إن العالم اليوم يواجBokhari et al.   2012(والنجاح �� استمرار���ا"  

والر�ود   النفط  أسعار  انخفاض   �� تمثلت  ال�ي  الاقتصاد   �� ا�جديدة  التغ��ات والتحولات  �� ظل  عديدة 

الاقتصادي وارتفاع معدلات البطالة و�لاحظ ذلك جيدا �� ا�حالة الاقتصادية للدول المنتجة للنفط خاصة  

�غي�� الاعتماد ع�� النفط كمورد اقتصادي دول ا�خليج العر�ي وال�ي استحدثت سياسات جديده تحاول  

وحيد، الأمر الذي أدى إ�� اهتمام الدول بتنمية ر�ادة الأعمال المواجهة البطالة وخفض معدلا��ا، وتحقيق  

  ).2017النمو الاقتصادي للدولة (ا�خ��يم وا�جاسر . 

م الأمر الذي  2015عمال لعام  ) عالميًا �� مؤشر ر�ادة الأ 31تبوأت المملكة العر�ية السعودية المركز (

ر�ادة  ثقافة  تنمية  بضرورة  الو��  ظل   �� الأعمال  الر�ادة  الدولة  توليھ  الذي  الم��ايد  الاهتمام  منھ  ات�ح 

الأعمال، ودمجها �� النظم وتقديم المساعدات الفنية والتدر�بية والمادية اللازمة، وعليھ أصدرت التشريعات 

ت�امل العمل ع��  الهي�ي    المنظمة، وتزايد  الأعمال  ر�ادة  المعنية لدعم و�عز�ز  ا�جهات  . وتأ�ي  2016جميع 

التنافسية   أهمية مشروعات ر�ادة الأعمال لتأخذ أهمية كب��ة �� دعم الاقتصاد السعودي وز�ادة قدرتھ 

) هو عدم الاعتماد ع��  2030محليا ودوليًا، فالتوجھ ا�جديد والمستقب�� لاقتصاديات المملكة حسب رؤ�ة (
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لنفط كمورد أسا�ىي للاقتصاد السعودي و�التا�� التوجھ نحو تنويع مصادر الإيرادات والدخل للاقتصاد ا

السعودي، ومن ضمن ذلك إشراك القطاع ا�خاص ع�� مشاريع ز�ادة الأعمال �� دعم وتنويع مصادر الدخل  

أ�ان ذ الوقت ذاتھ، سواء   �� الأعمال حاليا أهمية كب��ة وم��ايدة  بالنسبة للاقتصاديات وتحتل ز�ادة  لك 

الصناعية أو النامية كما أ�حت تمثل موضوع طلب اجتما�� من قبل العديد من الأطراف ذات العلاقة 

الاقتصادية  الأصعدة  �افة  ع��  إيجابية  تأث��ات  من  لها  لما  وذلك  والتنظيمات)  الهيئات  الدولة  (الأفراد 

ل��وة، والإبداع، و�عد التوجھ الر�ادي من أهم المفاهيم  والاجتماعية وح�ى البيئية، ف�ي �عت�� مصدرا مهما ل

وديكنسون   ومار�نو  تا�غ  عرفھ  فقد  الكب��ة.  بالأهمية  حظيت  وال�ي  الأعمال،  ر�ادة  ميدان   �� الرئيسة 

 �� ا�حسو�ة  الإبداعية والاستباقية وتب�ي ا�خاطرة  السلوكيات  تب�ي   �� المؤسسة  أ��ا رغبة  والأخرون ع�� 

 الفرص البيئية .  خلق واستثمارمحاولة م��ا �

 مفهوم ر�ادة الأعمال: 2.1.2

ا�خ��م    (عرفت الر�ادة بأ��ا "إ�شاء أو تطو�ر مشروع لھ قيمة إبداعية �� أي مجال من "ا�جالات

)، و�عرف ع�� أ��ا "قدرات خاصة لدى الفرد يمكن تنمي��ا، �ساعده �� بداية المشروع  6:2017وا�جاسر ،  

مخاطرة �ش�ل يتم�� بالإبداع والاح��افية وهذه القدرات بطبيعة ا�حال لا تتوفر �� �ل و�دارتھ ومواجهة  

�� عالم الأعمال البعض و�نجح  ��ا  (أبو   الناس بل يختص  القدرات وتوظيفها توظيفا �حيحًا"  تلك  ع�� 

 ). 2016،  سيف

الاقتصادي   المفكر  إ��  ف��جع  الأعمال  لر�ادة  ا�حديث  المفهوم  ، أما  شومبي��  جوز�ف  المعروف 

الإنتاج  1934( عمليات  �� جميع  التقليدية  والصور  الممارسات  يحطم  الذي  ا�خلاق  المدمر  عرفها  الذي   (

والتسو�ق وغ��ها من العمليات المرتبطة الأعمال، و�النسبة ل(شومبي��)، فإن الر�ادة تتضمن خلفًا و�بداعًا  

إ�� تحقيق من التنظيم والمعا�جة وصولاً  الابت�ار  ��  تج إضا��، و�ركز شومبي�� كما هو وا�ح ع�� مفهوم 

 ,Abdul Hameed,2014"(والذي �ع�ي بھ منتجات جديدة وأساليب إنتاج مبتكرة ونظم إدار�ة مستحدثة  

Magbool (. 
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كما عرفت بأ��ا قدرة الفرد ع�� تحو�ل الأف�ار إ�� عمل، و�� �شمل الإبداع والابت�ار وا�خاطرة  

، كما �ع��    paco,2011)  &(Rapooفضلا عن القدرة ع�� تخطيط و�دارة المشاريع من أجل تحقيق الأهداف   

ذلك فقد عرفت الر�ادة أو ر�ادة  إ�� جانب  ، أيضًا عن القدرة ع�� تنفيذ التغي��، أي القدرة ع�� إنجاز الأمور  

  2010,الأعمال بأ��ا "اكتشاف وتقييم واستغلال الفرص لتحقيق ا�خ�� وا�خدمات ا�جيدة �� المستقبل" (

.Hanie et al (  . 

كما �عرف بأ��ا التوجھ الر�ادي ع�� أنھ ذلك التوجھ الاس��اتي�� للمنظمة المتضمن لأنماط اتخاذ 

المتسمة بأ��ا مبدعة و�جومية، واستباقية، ومحبذة للمخاطرة، والاستقلالية    القرار والطرائق والممارسات

 ).Yu,2012.( والرغبة �� الإنجاز

ا�حاجات    وتلبية  الفرص،  وتوف��  الاهتمام  ع��  تقوم  الأ�شطة  من  "مجموعة  بأ��ا  عرفت  كما 

 .)  2017)، (ال�جايب، 816: 2016والرغبات من خلال الإبداع و��شاء الأعمال (المؤم�ى، 

) النجار والع��  أو2019و�رى  يبذل من خلالها فرد  الأعمال �� عملية  ر�ادة  بان  مجموعة من   ) 

المشروع وتنمية  القيمة  لتأم�ن  فرص  عن  للبحث  ووسيلة  منظما  جهدًا  والرغبات   المستخدم�ن  با�خ��ات 

 والاحتياجات. 

�عمل والتخطيط لھ   الابتداء) با��ا خصائص وسلوكيات تتعلق ب2014وعرفها العامري والغال�ي (

 وتنظيمھ وتحمل مخاطرة والإبداع �� إدارتھ.

وهذا �شمل وضع   الر�ادة �ع�ي مساعدة الآخر�ن لتحقيق أفضل ما لد��م أن)  2009و�ری غباين (

أهداف عالية المستوى، ومراجعة الأراء، و�يجاد الأساليب اللازمة لتحس�ن العمليات والإجراءات القانونية، 

 دة عنصر أسا�ىي لأسس نجاح الفر�ق. والقيا

) ( 1و�رى   (1996  (David A Harper  النشاط أش�ال  من  ش�ل   �� الأعمال  ر�ادة  الإ�سا�ي  إن 

و�عد ر�ادة الأعمال   والآخر روتي�ي �ش�ل طبي��  الإبداعية  الأ�شطةالمتواصل ولھ ��ايتان يقع احدهما ��  

للاقتصاد ا�حركة  الرئيسية  القوى  اهم  قديمة  لر�ادH احدى  ظاهرة   �� بل  جديدة،  ظاهرة  ليست  ة 

التار��� لمفهوم ر�ادة الأعمال يت�ح أ��ا ظهرت لأول مرة باللغة الفر�سية   ومتجددة، وعند التعرض للتطور 
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�� القرن السادس عشر وتضمنت مع�ى ا�خاطرة، ثم مع مرور الوقت أصبحت هذه ال�لمة �ع�ي التعاقد  

 ) 2014 ،عاقد أو الوسيط ب�ن طرف�ن. (ا�خلا��والر�ادة �� ال�خص المت والوساطة 

ولا يمكن التأكيد ع�� وجود اتفاق ب�ن الباحث�ن والكتاب ع�� �عر�ف موحد لمفهوم ر�ادة الأعمال.  

والسبب �� ذلك أن مفهوم الر�ادة مفهوم قديم استخدم لأول مرة �� اللغة الفر�سية �� بداية القرن العاشر،  

ص ال�ي  الصعو�ات  وتحمل  ا�خاطرة  مع�ى  يتضمن  الوقت  ذلك   �� المفهوم  حملات  و�ان  ذلك.  احبت 

القرن   بداية   �� الاقتصادية  الأ�شطة  إ��  الأعمال  ر�ادة  مفهوم  تقديم  تم  حيث  العسكر�ة.  الاستكشاف 

الثامن عشر من قبل "ر�تشارد �انتيلون"، الذي وصف التاجر الذي �ش��ي البضائع �سعر محدد لبيعها ��  

   )2011 ،شعيب و عواطف(المستقبل �سعر لا �عرفھ مسبقا بأنھ رائد. 

 أهداف ر�ادة الأعمال 3.1.2

إن للر�ادة العديد من الأهداف ال�ي �س�� الشر�ات والمؤسسات من خلالها تحقيق رفع مستوى  

   وم��ا :التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 ��يئة المناخ الممارسة ر�ادة الأعمال ع�� مستوى التنظيم المؤس�ىي. −

 ل المشروعات القائمة الأعمال. بناء و�قامة المشاريع ا�جديدة أو استقلا −

ع��   − الت�جيع  ر�ادة  مجال   �� لهم  الملائم  المناخ  وتوف��  ا�خ��اء  ال�جرة وخصوصاً  من  التقليل 

 تصنيع الموارد ا�حلية بصورة منتجات قابلة للاستعلام ا�ح�� إضافة ا�� التصدير. 

 عناصر ر�ادة الأعمال  4.1.2

أن العملية الر�ادية ترتكز ع�� التفاعل ب�ن العناصر الأر�عة الفرد الفرصة    Wickham Philipيرى  

المنظمة. المصادر)، واعت�� الفرد هو ا�حرك الرئيس والمسؤول عن تنسيق وتفاعل جميع هذه العناصر معا  

   و�� �التا��:وذلك لإيجاد قيمة مضافة جديدة لهذه العناصر من خلال تفاعلها وت�املها 
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  الأ الإجراءات    عمالرائد  جميع  و�دير  الر�ادية  العملية  إجراءات  قلب   �� يقع  الذي  ال�خص  وهو 

والأ�شطة. الفرصة و�� الفجوة الموجودة ب�ن الواقع وما هو محتمل �� السوق، وتمثل احتمالية تقديم  

 خدمة الز�ون بطر�قة أفضل من الطر�قة ا�حالية. 

 تم فيھ تنسيق الأ�شطة والمصادر والأ�خاص، و�مكن  و�� الإطار والوعاء الذي ي  المنظمة أو الشركة

أن تأخذ أش�الا مختلفة �عتمد ع�� عدد من العوامل مثل ا�حجم ومعدل النمو ونوع الصناعة ال�ي  

 �عمل ��ا ونوع المنتجات أو ا�خدمات ال�ي تقدم إضافة إ�� عمر المنظمة والثقافة ال�ي تتبناها. 

 ي يمكن لرائد الأعمال أن �ستثمرها �� المشروع وتتصف المنظمة  : �شمل الإم�انات المتاحة الالمصادر�

 ) 2020الر�ادية بالقوة والقدرة ع�� تلقي الأف�ار ا�جديدة والاستجابة ل�حاجة والتغي��. (موساوي، 

 أهمية ر�ادة الأعمال:  5.1.2

 ) : 2021والأحمرة،  الفول ( أهمها �سهم ز�ادة الأعمال بجملة من المنافع 

خلق ال��وة من خلال توف�� منتجات (سلع وخدمات) متفوقة لتلبية حاجات متقدمة للز�ائن، ومن   •

 ثم توسع ونمو المنظمات وتطو�ر المناطق ال�ي تتواجد فها. 

 تحس�ن الدخل الوط�ي وحجم التصدير عن طر�ق معدل نمو اقتصادي مرتفع. •

 ر القابليات الر�ادية �� ا�جتمع. تفعيل عوامل الإنتاج من خلال استثما  •

ع��  • ا�حافظة  قادرة ع��  �و��ا  فيھ  الر�ادية  الوط�ي ع�� مستوى  الاقتصاد  تطور  �عتمد مستوى 

 تنافسية الأعمال محليا وخارجيا.

 �عز�ز بيئة ذات إنجاز متفوق للتحف�� وا�حافظة ع�� أفضل المهارات.  •

 مؤشرات ر�ادة الأعمال:  6.1.2

سنوي للمرصد أك�� دراسة حول ر�ادة الأعمال وأ�شط��ا �� العالم حيث  يتضمن  �عد التقر�ر ال

خلاصة الأبحاث ال�ي يجر��ا المرصد ع�� الاقتصاديات العالمية لقياس مدى "يادي��ا". وتركز من�جية التقر�ر  

م النظام  ع�� تحقيق ثلاثة أهداف قياس الاختلافات �� �شاط ر�ادة الأعمال ع�� اقتصاديات العالم، وفه 
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البي�ي لر�ادة الأعمال وكشف العوامل المؤثرة فيھ، واق��اح سياسات لتعز�ز وتطو�ر مستوى �شاط ر�ادة  

 ). 2022الأعمال (الإخبار�ة، 

ومن جملة مقاييس ر�ادة الأعمال ال�ي نادت ��ا منظمة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية وشاع 

 ) .  2013؛نوديھ  2011(د�س�اي ؛اييس التالية نجد المقاستخدامها ع�� نطاق واسع. 

 حصة العمل �حساب ا�خاص �� إجما�� العمالة، وفقا لإحصاءات منظمة العمل الدولية. .  •

 أ�شطة المرحلة المبكرة لر�ادة الأعمال.  •

ع��   • العاكف�ن  البالغ�ن  الس�ان  بأ��ا حصة  والمعرفة  الأعمال،  لر�ادة  العالمي  المرصد  من  المقدرة 

 لابتداء �شاط أعمال أو الذين يمل�ون و/أو يديرون �شاط أعمال جديدة .  عملية 

من   • المستقاة  المعلومات  أساس  ع��  الدو��  البنك   �� المعدة  ا�جديدة.  الأعمال  أ�شطة  كثافة 

ال�جلات الوطنية الأ�شطة الأعمال والمعرفة بأ��ا الت�جيلات ا�جديدة للشر�ات ذات المسؤولية  

 ) 2018عاما) (الانكتاد،  15من الأ�خاص �� سن العمل ( 1000 ا�حدودة مقارنة ب�ل

 أ�عاد ر�ادة الأعمال: 7.1.2

) وا�خرار�ة  النسور  من  (2020أشار كلا  و   (2022  (Bagheri et al    من تت�ون  الأعمال  ر�ادة  إن 

 الأ�عاد الآتية: 

 أولا : الاستباقية   

المشكلات قبل الآخر�ن أو جهود المنظمة �� اكتشاف �� اختيار الوقت المناسب للوصول إ�� حلول  

المبادرة   بروح  يتمتعون  الر�ادين  فالأ�خاص  المستقبلية  الز�ائن  توقعات  تناسب  ال�ي  ا�جديدة  الفرص 

والاستباقية من خلال ترك�� نظرهم ع�� المستقبل والبحث عن الإم�انات ا�جديدة والفرص ال�ي تحقق نمو  

لواسع �� الأ�شطة ال�ي تمك��م من اكتشاف الفرص الملائمة لاستثمارها و�� تمثل  المنظمة من خلال التنوع ا

بأسلوب  القرارات  لاتخاذ  والتخطيط  المسؤولية  وتحمل  والعمل،  الإجراء  إ��  الانطلاق   �� والمهارة  القدرة 

 �ساعدك ع�� الوصول إ�� الأهداف ال�ي  تم إقرارها. 
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    ثانيا: الابت�ار 

أف�ار   إ��  الوصول  والإجراءات هو  والأف�ار  وخدمات  منتجات   �� وتؤثر  ترتبط  جديدة  وحلول 

المنتجات   استحداث   �� فقط  الابت�ار  ينحصر  ولا  قيمة،  ذات  وت�ون  المشاريع،   �� ا�جديدة  والعمليات 

وا�خدمات ا�جديدة والأف�ار والإجراءات والعمليات والاس��اتيجيات، بل أصبح �شاطا منظما ومتم��ا من  

الوصول   أو  أجل  التدر���  �الابت�ار  جزئيا  أو  الإخ��اق  أو  ا�جذري  بالابت�ار  سواء  �ليا  جديد  هو  ما  إ�� 

التحس�ن بحيث �شمل إحداث التغي��ات ع�� المنتجات وا�خدمات ا�حالية، و�نسب مصط�ح الابت�ار إ��  

إ�� أساليب    بانھ النشاط الذي يقود المنظمة 1912فقد عرفة عام  Joseph Schumpeterالعالم النمساوي 

 إنتاج جديدة من خلال التغي�� �� م�ونات المنتجات وكيفية تصميمها. 

يتسم الإبت�ار بصفة التدرج فهو ��تم بالتعديلات ا�جزئية ومن السهل أن يخطط الأفراد للابت�ار  

  ع�� أن يقوم بالاخ��اع، لأنھ مرتبط �عمل مسبق أو مشابھ لعمل مسبق لو يؤدي متطلبات موجودة مسبقا، 

فالابت�ار هو التوصل إ�� ماهو جديد بطر�قھ منظمة و�تطبيق عم�� للأف�ار ا�جديدة وهذا �ع�ي أن الابت�ار  

 .et alلا يقف عند عتبة الفكرة ا�جديدة، بل يتجاوزها إ�� التطبيق العم�� لها وتحو�لها إ�� ش�لها ال��ائي .(

2022 Debicka ( 

الاقتصادي والتنمية  التعاون  منظمة  (عرفت  الإجراءات  OCEDة  مجموعة  بأنھ:  الإبت�ار   (

والعمليات التكنولوجيھ والتنظيمية والمالية والتسو�قية الموجهة لإنتاج منتجات وخدمات جديدة أو مطوره  

 . أو إتباع طرق �سو�قية جديدة أو إعادة 

ل لها إ��  ويعرف الباحث الإبت�ار بأنھ مجموعة ا�خطوات العملية �� تحو�ل الأف�ار ال�ي تم التوص

منتج، أو خدمة، أو عملية، أو اس��اتيجية، لذلك فهو مرتبط بالقدرات العقلية ال�ي �س�� الفرد من خلالها  

إ�� انتاج أف�ار أو حلول بطر�قھ جديدة. أو أداة لم ت�ون موجودة بما يحقق متطلبات وتوقعات ورغبات  

 ا�جتمع. 

 و�قسم الإبت�ار إ�� نوع�ن وهما: 
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وهو التوصل إ�� منتج جديد   Radical Innovation (Breakthrough( ) الاخ��اقي ( ا�جذر  الابت�ار  .1

 �ليا و�ختلف عما سبقھ من المنتجات و�حقق قفزة اس��اتيجية كب��ة �� البيئة التنافسية. 

وهو التوصل إ�� المنتج    Progressive Innovation (Optimization التدر��� (التحس�ن)  الابت�ار  .2

 جزئيا من خلال التحسينات المستمرة ال�ي يتم إجراؤها . ا�جديد 

   ثالثا: الإبداع 

�ش�ل الإبداع مصدراً للتفوق التناف�ىي للمشاريع ع�� اختلاف أنواعها. وهو بمثابة الشر�ان الذي 

 �غذي المشاريع بالأف�ار وا�حلول ا�جديدة لتطبيقها �� منتجا��ا وخدما��ا وعمليا��ا واس��اتيجيا��ا، وذلك

من خلال ��خيص المشكلات والظواهر، و�يجاد حلول مناسبة لها بأسلوب جديد من خلال ابت�ار علاقات  

 ورابط ب�ن الأشياء أو ابت�ار تركيبات أو تنظيمات �سلسل جديدة ب�ن مجموعة من الأشياء.

) النسور وا�خرار�ة  المهارات والقدرات والإم�ا2020ويعرف  بأنھ: عملية استخدام  الإبداع  نيات ) 

أف�ار وحلول وعمليات واس��اتيجيات لتقديم منتجات وخدمات جديدة أو الإضافة ع�� منتجات   لتوليد 

المشروع   رئيس عمليات  نحو  �غ�� ع��  التفك�� والتعلم   �� اتباع طرائق جديدة  قائمة من خلال  وخدمات 

ويعرف   .2022(ومخرجاتھ،   (Huang et al  عتمدها� ال�ي  الطر�قة  بأنھ:  لإيجاد    الإبداع  الر�ادي�ن  الأفراد 

مصادر جديدة للأف�ار وا�حلول ا�جديدة ال�ي يحدث استخدامها فارقا مع ا�حالة السابقة الوضعية ا�حالية  

 للمنافس�ن.  

أن الإبداع يمثل مجموعة من    Liu and Wang)  2022)، و ( 2021وأشار كلا من أدم وآخرون ( 

 : المفاهيم و�� 

الإ .1 وهو  التمايز  �ع�ي  وغ��  الإبداع  المباشر�ن  الآخر�ن  المنافس�ن  عن  مختلف  هو  بما  تيان 

 المباشر�ن من خلال إيجاد أف�ار وحلول لا�شاء فكرة �سوقية . 

ا�حالة    .2 �� مقابل  أو جزئياً  بالأف�ار وا�حلول ا�جديدة �لياً  يمثل ا�جديدة وهو الإتيان  الإبداع 

 القائمة للمشروع وللمنافس�ن.  
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ديدة هو إدراك مجموعة العلاقات والروابط ال�ي ال�ي تر�ط الأشياء مع  الإبداع هو التوليفة ا�ج  .3

 �عضها لإ�شاء توليفة جديدة �� ا�جال نفسھ أو نقلھ إ�� مجال أمر لم �ستخدم من قبل فيھ.  

4.   �� الإبدا��  ا�حل  أو  الفكرة  لصاحب  التمر  عملية  هو  الرئي�ىي  ا�حرك  ت�ون  أن  هو  الإبداع 

 ن. التوصل الهيا قبل الأخر�

دون   .5 والرغبات  التوقعات  قراءة  ع��  القدرة  وهو  الفرص  اكتشاف  ع��  القدرة  هو  الإبداع   .

الإفصاح ع��ا من الآخر�ن وايجاد الأف�ار وا�حلول المناسبة . ع�� ش�ل منتجات أو خدمات قبل  

 الآخر�ن.

  را�عا تحمل ا�خاطرة 

حلول المشكلات مع تحمل المسؤولية ال�املة عن النجاح والفشل و�� جزء لا    لإيجاد الرغبةو��   

يتجزأ من عمل الر�ادين والمنظمات الر�ادية وتتمثل ا�خاطر �� نتائج القرارات ال�ي يتم اتخاذها أو ا�خاطر  

ل مش�لة  الناتجة من الظواهر الطبيعية المتعددة وتحدث عملية تقبل ا�خاطرة عندما تتوفر المعرفة حو 

اتخاذ   ما، ولك��ا غ�� �افيھ و�� �ع�� عن ممارسة الأ�شطة ا�جرئية ال�ي تتسم با�خاطرة وترتبط �سرعة 

 القرارات الاستثمار�ة الاس��اتيجية والعوائد ال�ي من الممكن ا�حصول عل��ا. 
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 المسؤولية الاجتماعية  الثا�ي:المبحث 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية 1.2.2

  ) فر�دمان  ميلتون  ��   Milton Friedman�عت��  الاجتماعية  المسؤولية  عرفوا  من  أوائل  من   (

سبعينيات القرن الما�ىي، إذ يرى أن المسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال سداد الأجور للعامل�ن مقابل  

أمو  من  يدفعونھ  ما  مقابل  للمس��لك�ن  وا�خدمات  السلع  وتقديم  بھ،  يقومون  الذي  وسداد  العمل  ال، 

طر�ق   عن  القانون  سيادة  واح��ام   ، للموظف�ن  العامة  ا�خدمات  بتوف��  تقوم  ال�ي  ل�ح�ومات  الضرائب 

اح��ام العقود الم��مة كما يقر أن تب�ي المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية من شأنھ أن يقلل أر�احها و�ز�د  

�ش�ل أك�� من اللازم (فلاق وصو�ص ،  ت�اليف العمل، كما من شأنھ أيضا إعطاء قوة اجتماعية للأعمال  

2020  .( 

أما الغرفة التجار�ة العالمية فقد عرف��ا ع�� أ��ا جميع ا�حاولات ال�ي �ساهم �� تطوع الشر�ات  

ع��   �عتمد  الاجتماعية  المسؤولية  فإن  و�التا��  واجتماعية،  أخلاقية  اعتبارات  �سبب  التنمية  لتحقيق 

 ) 2009ون وجود إجراءات ملزمة قانونيا ( الس�ارنة ، المبادرات ا�حسنة من المؤسسات د

النشاطات   أ�حاب  ال��ام  أ��ا  ع��  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  الدو��  البنك  وعرف 

الاقتصادية بالمساهمة �� التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظف��م وعائلا��م وا�جتمع ، لتحس�ن  

 ).2021لاقتصاد والتنمية �� أن واحد ( يو��ىي، مستوى معيشة الس�ان بأسلوب يخدم ا 

و�عرف المسؤولية لغو�اً بأ��ا " حال أو صفة من �سأل عن أمر تقع عليھ تبعاتھ، يقال أنا بريء من 

مسئولية هذا العمل، وتطلق أخلاقياً ع�� ال��ام ال�خص مما يصدر عنھ قولاً أو عملاً (م�جم اللغة العر�ية  

)2001 .( 

ولية ع�� أ��ا إدراك و�قظة الفرد وو�� ضم��ه وسلوكھ للواجب ال�خ�ىي تجاه  كما �عرف المسؤ 

) و�عت�� المسؤولية الاجتماعية جزء من المسؤولية بصفة 2016نفسھ والواجب تجاه الآخر�ن (أبو النصر،  

عامة، فالفرد مسؤول عن نفسھ وعن ا�جماعة، وا�جماعة مسؤولة عن نفسها وأهدافها، وعن أعضا��ا  

�� جميع الأمور والأحوال، و�عت�� المسؤولية الاجتماعية ضرور�ة للمص�حة العامة، و�� ضو��ا تتحقق    �أفراد
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والال��ام   التعاون  تفرض  الاجتماعية  فالمسؤولية  بالسلام،  ا�جتمع  و�نعم  ا�جماعة،  وتتماسك  الوحدة 

 ).  111: 2009رف، والتضامن والاح��ام وا�حب، والديمقراطية �� المعاملة والمشاركة ا�جادة (مش

) فعرفها  Carrolأما (  ،) ع�� أ��ا ال��ام المؤسسة اتجاه ا�جتمع الذي �عمل فيھ  Druckerويعرفها (

الإ�سانية   و  القانونية  الأخلاقية،  الاقتصادية،  النوا��  من  المؤسسات  من  ا�جتمع  يتوقعھ  ما  أ��ا  ع�� 

 ). 2021(يو��ىي، 

بتحس الال��ام  با��ا  �وتلر  عرف��ا  ممارسات  وقد  خلال  من  ا�جتمع  رفاهية  اختيار�ة    أعمال�ن 

بمواردها   مساهما��ا  لذلك  اضف   ، وتنفيذ    الأساسية تقدير�ة  اختيار  طواعية  يلزمها  اختيار�ة  ف�و��ا   ،

العمل ع�� رفع رفاهية ا�جتمع من خلال الاهتمام    إسهاماتممارسا��ا �ش�ل   اما   ، أو غ�� نقدية  نقدية 

(ال  وأوضاعب�افة ظروف   البيئية ، فيما أشار العن�ي  القضايا  الم��ر الأسا�ىي  2015بشر فضلا عن  بأ��ا   (

العامة   المنظمات  ت��جم    والأعماللوجود  وال�ي   ، البيئة   �� والتفوق  التم��  ديمومة  تحقيق  وذلك لضمان 

  وأعمالها . والمعنوي �� �ل جوانب �شاطا��ا  والأخلا��  الأد�ي�ش�ل جدي من خلال ظهورها بمظهر الال��ام  

 الداخلية، و�� تقديم مخرجا��ا ا�ختلفة ا�� البيئة ا�خارجية ب�ل صدق ونزاهة.

) الفرد  )  2015بينما يرى فه�ى  ال�ي تصدر من  السلوكيات  الاجتماعية �� مجموع  أن المسؤولية 

يدفعھ وتدل ع�� اهتمامھ با�جتمع الذي �عيش فيھ، و شعوره بالسعادة والرضا نتيجة هذا الاهتمام، مما  

إ�� المشاركة �� قضايا هذا ا�جتمع مشاركة تتم عن فهم لهذه المشكلات، و��ون مدفوعاً لهذا نتيجة لقيمھ  

 وعاداتھ وتنشئتھ الاجتماعية وسماتھ ال�خصية.

يكتسب   وقاطع  محدد  �ش�ل  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  �عر�ف  يتم  لم  الراهن،  وقتنا  وح�ى 

ية أو دولية، ولا تزال هذه المسؤولية �� جوهرها أدبية ومعنو�ة، أي إ��ا �ستمد  بموجبھ قوة الزام قانونية وطن

قو��ا وقبولها وانتشارها من طبيع��ا الطوعية الاختيار�ة، ومن هنا فقد �عددت صور المبادرات والفعاليات 

  ت جامدة، بل بحسب طبيعة البيئة ا�حيطة بالفرد، وما يتمتع بھ من قدرات وهذه المسؤولية بطبيع��ا ليس

و�حسب   مصا�حها  وفق  �سرعة  تتواءم  �ي  المستمر  بالتطور  وتتصف  والواقعية  الديناميكية  الصفة  لها 

 ). 2008المتغ��ات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية (برقاوي، 
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مما سبق يمكن أن �عرف الباحث المسؤولية الاجتماعية ع�� أ��ا الال��ام المستمر من قبل الشركة  

ف أخلاقياً والمساهمة �� تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل ع�� تحس�ن نوعية الظروف المعيشية  بالتصر 

 ك�ل.  للقوى العاملة، إضافة إ�� ا�جتمع ا�ح�� وا�جتمع

 المسؤولية الاجتماعية للشر�ات   أهداف  2.2.2

 )2019،ذكرها (حسن  هنالك مجموعة من الأهداف ال�ي �ش��ك الشر�ات ع�� تحقيقها و�� كما

 كسب المال للشركة.  .1

 للمس��لك�ن.  تقديم منتجات وخدمات جيدة بأسعار معقولة تتناسب مع المستوى الاقتصادي .2

 الاستجابة للمسؤولية الاجتماعية للشر�ات تجاه ا�جتمع وجماه��ه.  .3

 تحس�ن الصورة الذهنية للشركة وتقديم صورة مقبولة للشركة وعلام��ا التجار�ة.   .4

 التحس�ن المستمر لنظام التسي�� المعمول بھ .  .5

 ز�ادة الت�افل الاجتما�� ب�ن مختلف شرائح ا�جتمع.  .6

 تحس�ن مستوى ا�حياة المعيشية لأفراد ا�جتمع.  .7

 تنمية المهارات لدى أفراد ا�جتمع. .8

والتقلي .9 فيما يخص ا�حد  الفرد  لها  يتعرض  أن  يمكن  ال�ي  ا�خاطر  من  ��   ل  وال�حة  السلامة 

 العمل. 

 ال��ام �ل أفراد ا�جتمع بتحقيق التنمية المستدامة.  .10

 مساندة الدولة �� تحقيق الأهداف التنمو�ة. .11

وتحقيق التوازن    المساعدة �� تطو�ر حوار أك�� فعالية مع الأطراف المستفيدة، لتحس�ن الإدارة .12

 ن الأداء والاقتصاد البيئي. ب�

 أهمية المسؤولية الاجتماعية للشر�ات  3.2.2

 حيث أ��ا :  تمثل المسؤولية الاجتماعية عملية مهمة للمؤسسات �� علاقا��ا مع ا�جتمع
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�عمل ع�� تحس�ن صورة المؤسسة �� ا�جتمع وخاصة لدى الز�ائن والعامل�ن حيث أن المسؤولية  

الدولة �� حال و�� المؤسسات  الاجتماعية مثل مبادرات ت طوعية للمؤسسة تجاه ا�جتمع. �عظيم عوائد 

 )2022،بأهمية المسؤولية الاجتماعية. (احمد 

لبقاء وتطور المؤسسات   وتحقيق أر�اح للمؤسسة ع�� المنظور طو�ل الأجل من ظروف بيئية ملائمة

يحقق لها العديد   اس��اتيجيا��ا،أهمية المسؤولية الاجتماعية أن تب�ي المؤسسة لمز�د من الدور الاجتما�� ��  

 )2022،من الفوائد: (احمد 

تحس�ن الصورة الذهنية للمؤسسة وترسيخ المظهر الإيجا�ي لها خصوصا لدى    بالنسبة للمؤسسة  )1

�جتمع ومن المسؤولية الاجتماعية تجاو�ا فعالا مع المتغ��ات ا�حاصلة �� الز�ائن والعامل�ن وأفراد ا 

حاجات ا�جتمع ، كما هناك فوائد أخرى تتمثل �� المردود المادي والأداء التطور من جراء تب�ي هذه 

 المسؤولية  

 لفرص مبدأ ت�افؤ ا الاستقرار الاجتما�� نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة بالنسبة للمجتمع :  )2

 تحس�ن نوعية ا�خدمات المقدمة ا�جتمع .  )3

المؤسسات )4 ب�ن  التام  الاندماج  بأهمية  الو��  الارتقاء   ازدياد  العلاقة  ذات  الفئات  ومختلف 

الاجتما�� ع�� مستوى الأفراد   الو��  وز�ادة  ال�ي    -5بالعلاقات  الأعباء  : لتخفيف  للدولة  بالنسبة 

 ا��ا ال�حية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الآخر. تتحملها الدولة �� سبيل أداء مهامها وخدم

كما تظهر أهمية المسؤولية الاجتماعية من خلال تحس�ن رفاهية ا�جتمعات والال��ام �� التعليم  

ا�جتم�� والتدر�ب و�ناء القدرات والتعاون والمشاركة والت��عات الإ�سانية والأهداف الإنمائية والعمل ع��  

ض فيھ �سب الفقر وا�جوع والمرض وت�افؤ الفرص ، وخلق بيئة �حية أفضل ، مع تأم�ن  إيجاد عالم تنخف

ا�جميع   الاجتما��  ا�خ��  النجاح وتحقيق   �� الآخر�ن  للمشاركة مع  ، ف�ي طر�قة  الإ�سان  حماية �حقوق 

لإ�سان ، ف�ي طر�قة للمشاركة  ا   طبقات ا�جتمع باختلاف مستو�ا��م ، يمكن للشر�ات ال�ي تنت�ج سياسات

يمكن    ، مستو�ا��م  باختلاف  ا�جتمع  طبقات  ا�جميع  الاجتما��  ا�خ��  وتحقيق  النجاح   �� الآخر�ن  مع 

بمع�ى   والشفافية  بالصدق  نفسها  ع��  تحكم  أن  الاجتماعية  المسؤولية  سياسات  تنت�ج  ال�ي  للشر�ات 
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توف مع  الرفاهية  توف��   �� تأث��  ولها  الذا�ي  العمل التقييم   �� والمبدع�ن  المواهب  من  للاستفادة  فرص   ��

 ). 2017( الصبيحات ،  للوصول إ�� الدعم ا�جتم��

 ) بانھ تلك الأهمية تكمن بالا�ي : 2014و�ری دودين ( 

 تحس�ن قدرة الشركة �� جذب و�بقاء أ�حاب المصا�ح باختلاف مسميا��م.  )1

أن   )2 يف��ض  ال�ي  والتشريعات  القوان�ن  ف�ي  �شريع  ا�جتمع،   �� المرتبطة  التفاصيل  �ل  �ستوعب 

 تنسب �� ��اية المطاف لقانون اجتما�� او عرف اجتما�� وهذا هو السائد. 

 تحس�ن سمعة الشركة وصور��ا الإيجابية لدى أ�حاب المص�حة.  )3

 مرتفع. تحافظ إ�� حد كب�� ع�� معنو�ات الموظف�ن وال��امهم و�نتاجي��م �ش�ل )4

 عية ت��ز من منظور الإدارة عملاً نوعياً مم��اً.  المسؤولية الاجتما )5

�ع�ي دقة إنجاز العمل من قبل الموظف�ن من خلال توف�� الاحتياجات لهم ولضمان التمتع بحقوقهم   )6

بثلاثة   با�جوانب الاجتماعية الإ�سانية.  المتعلقة  تلك  وتلبية مصا�حهم وتحقيق أهدافهم وخاصة 

 ) 2019بن در�دي (معاي�� �� 

 نجاح المنظمات �� القيام بدورها �� المسؤولية الاجتماعية ع�� ال��امها�عتمد 

والمسؤولية، )1 (أفراد   الاح��ام  ا�خارجية  والبيئة   ، (العامل�ن)  الداخلية  للبيئة  المنظمة  اح��ام  بمع�ى 

 ا�جتمع). 

لمنظمة  ، سواء من حيث الال��ام بتوافق المنتج الذي تقدمھ ادعم ا�جتمع ومساندتھ وحماية البيئة )2

 �� البيئية  الظروف  من  و�حسن  البيئة  يخدم  ما  بتقديم  المبادرة  حيث  من  أو  البيئة،  مع  للمجتمع 

�ع�ي تقديم   الأعمال لا  الاجتماعية لمنظمات  ا�ختلفة والمسؤولية  البيئية  المشا�ل  ا�جتمع ومعا�جة 

يتجاوز معناها ا�حقيقي    المساعدات والإعانات ل�جمعيات الإ�سانية �� الأعياد والمناسبات فحسب، بل

باستمرار بھ  تتح��  أن  المنظمات  ع��  يجب  حميداً  سلوك  لتصبح  كب��ة،  بأشواط  باعتبارها    ذلك 

المسؤولية أن ت�ون  ا�جتمع. ومن هنا يظهر أهمية   �� ثقافة   مواطناً صا�حاً   �� الاجتماعية م���خة 

 المنظمة وقيم العامل�ن ��ا . 
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 فوائد تطبيق المسؤولية الاجتماعية  4.2.2

ومعياراً   بل   . أصبحت ضرورة  ال�ي  الاجتماعية  للمسؤولية  الشر�ات  لتطبيق  عديدة  فوائد  ثمة 

 : ومن هذه الفوائد ) 2013لنجاح عمل الشركة المعنية (بومطيع ، 

 .السمعة الإيجابية للمؤسسة لدى العملاء )1

 التقو�م الإيجا�ي لنشاط المؤسسة. )2

 سسة ع�� المنافسة �� السوق . مقدرة المؤ  )3

 . تحقيق المز�د من الأر�اح  )4

 تلبية متطلبات أحد بنود ا�ح�ومة الأساسية.   )5

ولا يدرك العملاء العلامة المل��مة تجاه ا�جتمع، ولكن يمتد إدراكهم واستنتاجا��م إ�� الم��رات ال�ي  

مة المل��مة اجتماعياً وكذلك أداء  دفعت الشركة للال��ام الاجتما��، وكذلك �شكيل معتقدا��م تجاه العلا 

العلامة ع�� الأ�عاد غ�� المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية مثل اعتقادهم عن قدرات و�م�انيات الشركة أن  

الإ�سانية   بناء المستشفيات والمدارس، وتقديم الأعمال   �� المساهمة  �ع�ي مجرد  المسؤولية الاجتماعية لا 

سع لتشمل مسؤولية الشركة تجاه ثلاث فئات رئيسية و�� العامل�ن والموظف�ن  للفقراء وا�حتاج�ن، و�نما تت

 �� الشركة، والعملاء وأخ��اً ا�جتمع، فضلاً عن حماية البيئة. 

�ل جوانب عملها    كما أن المؤسسات ال�ي تنفذ سياسات المسؤولية الاجتماعية بنجاح ضمن

 تحقق ما ي��:

 .خلال خلق فرص عمل جديده كسب فوائد مالية واجتماعية من  -1

 . تقو�ة الصورة الذهنية والسمعة للمؤسسة  -2

 .جذب والاحتفاظ بالموارد البشر�ة المتم��ة  -3

اعتبار المؤسسة شر��اً موثوقاً نتيجة لذلك، �عت�� المسؤولية الاجتماعية أداة فاعلة للعلاقات   -4

 العامة �� المؤسسة . 
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 مبادئ المسؤولية الاجتماعية 5.2.2

أساسية  مبادئ  ع��  تقوم  الأعمال  لمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  أن  ما سبق  يظهر من خلال 

   2015يمكن ت�خيصها �� الآ�ي فه�ي ،  

البيئي  )1 وممارسة   الإصلاح  وخدمات  للمنتجات  المنظمة  تقديم  بفضل  العمليات    ا�حماية 

 . والأ�شطة اليومية ال�ي ترا�� البيئة، مع ال��و�ج للتنمية المستدامة

والأخلاقيات )2 المواصفات    القيم  وتطبيق  تطو�ر  الأعمال  منظمات  عاتق  ع��  يقع  حيث 

 والممارسات الأخلاقية المتعلقة بالتعامل مع أ�حاب المص�حة. 

وا�حاسبة  )3 أ�حاب    المساءلة  من  تطال��ا  الضرور�ة  المعلومات  وتقديم  البيانات  عن  الكشف 

 .  المص�حة �� أي وقت يحتاجو��ا لاتخاذ القرارات

4( : السلطات  و�عز�ز  والمستثمر�ن    تقو�ة  والعملاء  المستخدم�ن  مصا�ح  ب�ن  الموازنة  تحقيق 

 والموردين وا�جتمع وغ��هم من أ�حاب المص�حة. 

�عو�ض المساهم�ن بالأر�اح والعوائد مع ا�حافظة ع�� الأموال والممتل�ات،    الأداء الما�� والنتائج )5

 و�عز�ز النمو ع�� المدى الطو�ل.

العملمواصف )6 العمل، من خلال  ات موقع   �� قيم�ن  العامل�ن شر�اء  اح��ام حقوقهم    اعتبار 

 . وتوفر بيئة عمل آمنة وصديقة وخالية من المضايقات

التعاونية  )7 بالعدالة والأمانة  العلاقات  أن تتسم ممارسات منظمات الأعمال  مع مختلف    لابد 

 .  الشر�اء

8( : الأفضل    الارتباط ا�جتم��  الم�ان  لتجعلھ  ا�جتمع والتعاون والمشاركة  العلاقات مع  �عميق 

 ل�حياة وممارسات الأعمال. 
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 أ�عاد المسؤولية الاجتماعية  6.2.2

إن المسؤولية الاجتماعية عبارة عن نظر�ة أخلاقية ي�ون ف��ا الأفراد مسؤول�ن عن أداء واج��م  

بالفائدة عليھ وع�� ا�جتمع بأسره. ��ذه الطر�قة، يجب أن ي�ون هناك  المد�ي، فيجب أن �عود أفعال الفرد  

 ا�جتمع والبيئة.   توازن ب�ن النمو الاقتصادي ورفاهية

وقد تخطت أ�عاد المسؤولية الاجتماعية سمة العطاء العشوائي غ�� المنظم، لتصبح للمؤسسات 

جتمع واح��امھ، ومن ثم وضع خطة سنو�ة  مسؤولية �� المشاركة الاجتماعية �عت�� ضرورة لكسب �عاطف ا� 

للمسؤولية   أ�عاد  عدة  وهناك  فعالة،  بصورة  ومحاولة  ا�جتمع   �� المهمشة  الفئات  لمساندة  منظمة 

 )et.al., 2020  Kindermann(، والإ�سانية)، القانونية الاخلاقية حددها الاقتصاديةالاجتماعية كما 

وسيتم اعتماد ثلاثة ا�عاد للمسؤولية الاجتماعية �� هذه الدراسة، �و��ا من أك�� الأ�عاد تداولا  

 و�� كما ي��: من كتاب الإدارة وملائم��ا لبيئة الدراسة، 

 أولا: المسؤولية القانونية 

بحيث يتم وضع هذه   يتم وضع القوان�ن واللوائح والأنظمة ع�� �ل مستوى من مستو�ات ا�ح�ومة 

 ) .  Kaur, etal 2019لقواعد واللوائح ل�حفاظ ع�� التوازن والصا�ح العام للمجتمع ( ا

كما �ع�ي المسؤولية القانونية واجبات محددة مفروضة ع�� المؤسسة لرعاية أو توف�� خدمات  

  معينة تجاه ا�جتمع الذي �عمل فيھ، بما �� ذلك المسؤولية عن الال��امات ال�خصية ع�� النحو الممنوح 

 أمر ا�حكمة. من خلال التوكيل أو

عملها، و�� مطالبة  وهناك ال��امات قانونية لمعظم المؤسسات ال�ي تختلف حسب طبيعة أ�شطة

بالإقرار ��ذه الال��امات لتجنب المشكلات ا�حتملة ال�ي قد تنشأ �� المستقبل، وعادة ما ي�ون لمعظم الأعمال  

 كما ي�� ��ا، )  Pertusa et,al, 2020 ( �عض المسؤوليات القانونية المتعلقة

 هي�ل الأعمال والت�جيلات.  )1

 ال��خيص.  )2
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 بيع السلع وا�خدمات.  )3

 الإفلاس. )4

 تأج�� المبا�ي. )5

 ال�حة والسلامة المهنية.  )6

 الملكية الفكر�ة.  )7

و�التا�� �عت�� المؤسسة ال�ي تح��م القانون �� مؤسسة مسؤولة اجتماعياً ع�� القيام بالأعمال كما 

البيئة  �شاء،   وقانون  العمل،  قانون  مثل  القوان�ن  مختلف  لوائح  حدود  وضمن  القانون،  أح�ام  وضمن 

والقانون ا�جنائي، والقوان�ن الاقتصادية ودفع الضرائب ل�ح�ومة، وا�حفاظ ع�� دفاتر حسابا��ا نظيفة،  

�� حماية ا�جتمع،  تتبع ا�حالة الاقتصادية للمؤسسة، و�ساهم عوائدها المالية    لأ��ا �ساعد ا�ح�ومة ع��

 السيولة المالية ل�ح�ومات وا�جتمع الذي �عمل فيھ . و�عز�ز

 ثانيا : المسؤولية الأخلاقية 

يمثل هذا البعد السلوك المقبول الذي تم إقراره من قبل المس��لك�ن والمستثمر�ن، عامة ا�جتمع 

دة بذات الوقت، �عمل جنبا إ�� جنب  والمنظمات ذا��ا وال�ي �� بمثابة أعراف وتقاليد وقيم متوازنة ومتجد

مع الأ�عاد القانونية �� ترسيخ المسؤولية الاجتماعية، لذا لابد من مراعاة المعاي�� الأخلاقية والضوابط ال�ي  

ومراعاة   التوظيف  ع��  الفرص  ت�افؤ  ومبدأ  الاس��لا�ي  ا�جانب   �� الصواب  ا�خطأ  لتحديد  إل��ا  �ستند 

من  الاجتماعية  والقيم  (الغال�ي،    الأعراف  الأخلاقية  غ��  والممارسات  ا�خدرات  وم�افحة  وتقاليد  عادات 

2009 .( 

من مردودات   لھ  لما  للمؤسسات  ا�جتمعية  المسؤولية  أر�ان  أساسياً من  ركنا  البعد  ويش�ل هذا 

إيجابية متعددة، فأي مؤسسة يجب أن تتب�ى مجموعة من المبادئ الإرشادية ال�ي توجھ سلوكها الأخلا�� 

2014    ،Goetsch & Davis  ،وتضع هذه المؤسسات �ع�ن الاعتبار ا�جتمع �� القرارات ال�ي ترغب �� اتخاذها (

فلسفة   وفق  مسؤوليا��ا  المؤسسات  تلك  فتمارس  ا�جتمع،  ع��  القرارات  تلك  لآثار  مراعا��ا  خلال  من 

 ا�جتمع .   ةأخلاقيات الإدارة حيث إن ازدهار المؤسسات ونموها يرتبط ارتباطاً وثيقاً بقو 
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من   الممنوعة  أو  المنتظرة  والممارسات  النشاطات  �شمل  الأخلاقية  المسؤولية  أن  القول  يمكن 

ا�جتمع، إنما غ�� المدرجة �� القوان�ن و�� تمثل ما �عت��ه المستخدمون والمس��ل�ون والمساهمون وا�جتمع  

 المد�ي شرعا وعادلا. 

 ثالثا : المسؤولية الإ�سانية 

الب ا�حياة �ش�ل عام وما يتفرع عن ذلك من عناصر ترتبط  يرتبط هذا  عد بمبدأ تطو�ر نوعية 

بالذوق العام ونوعية ما يتمتع بھ الفرد من غذاء وملا�س ونقل، كما يمثل هذا البعد المزايا والمنافع ال�ي  

ا�  الدعم المقدم لمشروعات ا�جتمع  المنظمة �ش�ل مباشر، مثل  ح��  يرغب ا�جتمع أن يحصل عل��ا من 

 .  ب�افة أش�الها 

تطوعية   الأ�شطة  فهذه  ا�جتمع،  ��ا  يرغب  ال�ي  الإضافية  والأ�شطة  السلوكيات  �ل  و�ضم 

و�شمل هذه المبادرات جميع أفراد ا�جتمع    ،اختيار�ة غ�� ملزمة للمؤسسة تبادر ف��ا �ش�ل إ�سا�ي وتطو��

السوقية   ا�حصة  أو  الأر�اح  بتحقيق  المساهمات  هذه  ترتبط  لا  حيث  السن،  كبار  من  محددة  وفئات 

 ) 2010للمؤسسة (أنور، 

و�ن انخراط المؤسسات �� مثل هذا النوع من المسؤوليات �عمل ع�� تحس�ن صور��ا وم�ان��ا ب�ن 

 ( نحوهاAli and Lin: 2010 ,12) و�ز�د من ولاء أ�حاب المصا�حالمؤسسات الأخرى، 
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 الطر�قة والإجراءات(المن�جية) : الفصل الثالث 

تناول الفصل الثالث عرضاً لمن�ج الدراسة و�جراءا��ا ووصفاً �جتمعها وعين��ا. و�تعرض إ�� أداة  

يب المعا�جة الإحصائية المستخدمة �� الدراسة (الاستبانة) وصدقها وثبا��ا. و�تضمن أيضاً شرحاً عن أسال

 تحليل بيانات الدراسة. 

 من�ج الدراسة  1.3

استخدم الباحث المن�ج الوصفي التحلي��، حيث �ساهم هذا المن�ج بتوف�� البيانات وا�حقائق عن  

مش�لة الدراسة �ش�ل مفصل ودقيق. كما تم استخدام أسلوب التحليل الوصفي �� معا�جة بيانات 

الدراسة ل�ونھ أك�� ملائمة لطبيعة الدراسة من حيث إجراء عمليات تحليل البيانات و�خضاعها للتحليل  

 الإحصائي واختبار الفرضيات. 

 مجتمع الدراسة وعينتھ 2.3

عينة الدراسة من ، وت�ونت ت�ون مجتمع الدراسة من العامل�ن �� شر�ات النقل داخل مدينة مكة

(التسو�ق، والموارد البشر�ة، والإنتاج والعمليات، والمالية) �� شر�ات النقل  المدير�ن العام�ن ، ومدراء 

 ) استبانات . 108) استبانة واس��جع م��ا (135وقد تم توزيع ( داخل مدينة مكة، 

 مصادر جمع البيانات والمعلومات  3.3

 الباحث ع�� مصدر�ن ل�حصول ع�� البيانات والمعلومات هما: اعتمد 

  الثانو�ة المصادر 

بالكتب   المصادر  وتتمثل هذه  للدراسة  النظري  الاطار  لمعا�جة  الثانو�ة  المصادر  إ��  الباحث  �جأ 

، والدراسات السابقة ال�ي تتعلق بموضوع  والإحصاءات، والدور�ات، والمقالات،  والأجنبيةوالمراجع العر�ية  

  وذلك ليتم رفد الدراسة  الإن��نتخلال  البحث والمطالعة من    وأيضار�ادة الأعمال والمسؤولية الاجتماعية  

 ذات العلاقة بموضوعها. والأسسبالمفاهيم  
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  المصادر الاولية 

ع�� استبانة صممت من قبل الباحث بوصفها أداة لقياس متغ��ات الدراسة   الأولية�شمل المصادر 

 ع�� أر�عة أجزاء رئيسية ��: )  الاستبانة). و�شتمل الأداة ( 1ا�جانب العم�� للدراسة م�حق ( لاستكمال 

 الرسالة التعر�فية بموضوع الدراسة.  :الأول ا�جزء  −

و�تناول خصائص الشركة (عمر الشركة، وعدد العامل�ن الدائم�ن، ورأس المال)   ا�جزء الثا�ي: −

 للشر�ات المستجيبة للدراسة. 

نموذج الدراسة المعد من   : ا�جزء الثالث −
ُ
وخصص لقياس متغ��ات أ�عاد ر�ادة الأعمال حسب أ

 قبل الباحث. 

نموذج الدراسة   ا�جزء الرا�ع: −
ُ
وخصص لقياس متغ��ات أ�عاد المسؤولية الاجتماعية حسب أ

 المعد من قبل الباحث.  

موافقتھ �شأن   تم استخدام مقياس ليكرت ا�خما�ىي بحيث يختار المستجيب أحدها للتعب�� عن 

إعطاء  وافق، ومحايد، وأوافق، وأوافق �شدة). وتم 
ُ
أ أوافق �شدة، ولا  (لا  الاستبانة  �ل فقرة من فقرات 

 ) ع�� التوا�� وذلك للاستفادة م��ا عند عملية تحليل النتائج وت��يرها. 5-1مقياس ترتي�ي من (

ال�ي   با�حدود  يتعلق  فيما  التعلي  اعتمد��ا أما  عند  الدراسة  ا�حسابية  هذه  المتوسطات  ع��  ق 

الباحث ثلاث مستو�ات (مرتفع، ومتوسط، وضعيف) بناءً ع��  أنموذج الدراسة فقد حدد  للمتغ��ات �� 

 المعادلة التالية: 

 ا�حد الأد�ى )/ عدد المستو�ات   –طول الفئة = (ا�حد الأع�� 

 3)/1 – 5طول الفئة = (

 1.33طول الفئة = 

 ع�� النحو التا��: وعليھ تكون المستو�ات الثلاثة  

 ) ضعيف.2.33 – 1( الأول:المستوى   −
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 ) متوسط. 3.67 – 2.34( المستوى الثا�ي : −

 ) مرتفع. 5 – 3.68: ( المستوى الثالث −

 توزيع الفقرات �� الاستبانة وعددها إزاء �ل متغ��  ) 1جدول ( 

 المتغ�� المستقل/ ر�ادة الأعمال 

 الابت�ار  

 

 ) 10 -  1الأسئلة (

 ا�خاطرة 

 

 )20 – 11الأسئلة (

 الإستباقية 

 

 )  30 – 21الأسئلة (

 المتغ�� التا�ع/ المسؤولية الاجتماعية

 المسؤولية الطوعية  

 

 )  40 – 31الأسئلة ( 

 المسؤولية الأخلاقية 

 

 )  50 – 41الأسئلة ( 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 أداة الدراسة ثبات  4.3

 الدراسة (الاستبانة) ثبات أداة   •

ألفا لبيان مدى الاعتمادية للاستبانة. إذ تم   خكرو نبا قام الباحث باستخدام اختبار معامل الثبات  

) لأ�عاد ر�ادة الأعمال  𝛼𝛼 (0.870ألفا �جميع فقرات الاستبانة، حيث بلغت قيمة    خكرو نبا معامل    استخراج

) لأ�عاد المسؤولية الاجتماعية مجتمعة اما للاستبانة ك�ل فبلغت قيمة  𝛼𝛼  )0.872مجتمعة، و�لغت قيمة   α  )0.914  ممتازة �سبة  و��  (  لاعتماد)  ب�ن  الثبات  معاملات  وتراوحت  الدراسة.  لمتغ��  0.789نتائج   (

 ) لمتغ�� الابت�ار. 0.874المسؤولية الأخلاقية و(

 ) قيم معاملات الثبات لمتغ��ات الدراسة. 4-3ب�ن ا�جدول (و�
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 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة (كرونباخ ألفا)  ) 2جدول ( 

 𝛂𝛂قيمة  المتغ��  التسلسل 
1 

 

 0.874 الابت�ار 

2 

 

 0.819 ا�خاطرة 

3 

 

 0.844 الاستباقية 

 أ�عاد ر�ادة الأعمال مجتمعة 

 

0.870 

4 

 

 0.872 المسؤولية الطوعية 

5 

 

 0.789 المسؤولية الأخلاقية

 0.872 أ�عاد المسؤولية الاجتماعية مجتمعة

 0.914 الاستبانة ك�ل  

  

 إجراءات الدراسة  5.3

توجهت الدراسة ا�حالية إ�� معرفة أثر ر�ادة الأعمال �� شر�ات النقل داخل مدينة مكة ع�� المسؤولية  

وكيفية   وأهمي��ا  ومتغ��ا��ا  الدراسة  مش�لة  استعراض  للدراسة  الأول  الفصل  خلال  وتم  الاجتماعية. 

والدراسات السابقة ذات الصلة لبيان    التعامل مع هذه المتغ��ات إحصائيا. وتم استعراض الأدب النظري 

و�عرض الباحث    لدراسة. ما ستقدمھ الدراسة ا�حالية مقارنة بالدراسات السابقة من خلال الفصل الثا�ي ل

 ال�ي اعتمدها �جمع البيانات وعليھ: �عد ذلك إ�� أداة الدراسة (الاستبانة) 

  (الاستبانة) إ�� �عض الكتب والدراسات المتعلقة   استناداقام الباحث بإعداد أداة الدراسة

 بمتغ��ات الدراسة. 

  استغرقت عملية التوزيع  وتم توزيع أداة الدراسة ع�� وحدة المعاينة ا�خاصة بالدراسة. وقد

 مدة سبعة أسابيع.   والاس��داد
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  وأخضعت البيانات ال�ي حصل عل��ا الباحث إ�� التحليل باستخدام ا�حزمة الإحصائية للعلوم

 ) بقصد ا�حصول ع�� نتائج الدراسة. SPSSالإجتماعية (

  ت�ون لصا�ح  وجرت مناقشة النتائج وتقديم التوصيات والمق��حات المناسبة ال�ي من المؤمل أن

 مجتمع الدراسة. 

 المعا�جات الإحصائية  6.3

بالأساليب الإحصائية المناسبة ضمن   الاستعانةللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضيا��ا تم 

 و�التحديد الأساليب الإحصائية التالية: ) SPSS( الاجتماعيةا�حزمة الإحصائية للعلوم 

 و�تضمن ما ي��: اولا: أسلوب الاحصاء الوصفي  

 لتحديد خصائص عينة الدراسة. التوزيع التكراري والنسب المئو�ة  -1

 �حساب، متوسط استجابات عينة الدراسة ع�� �ل فقرة من فقرات الاستبانة. الوسط ا�حسا�ي  -2

 عينة الدراسة لقياس مستوى متغ��ات الدراسة  لإجابات الانحراف المعياري   -3

سلوب الاحصاء الاستدلا�� 
ُ
 : � ما ي�و�تضمن ثانياً: أ

 للتحقق من درجة ثبات أداة الدراسة.  اختبار كرونباخ ألفا .1

 لتحديد أثر المتغ�� المستقل ع�� المتغ�� التا�ع. تحليل الانحدار المتعدد .2

لدراسة الفروق   One-way Analysis of Variance (ANOVA( اختبار التباين الاحادي  -1

 �جتمعات ثلاثة فأك��. 

 لدراسة مصدر الفروق �جتمعات ثلاثة فأك��.  Scheffe Post Hoc Test اختبار شيفية  -2

لاختبار مدى وجود تداخل ب�ن المتغ��ات المستقلة    VIF (Variance Inflation Factorاختبار(   -3

 �عضها مع �عض.  
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 عرض نتائج التحليل الإحصائي :الفصل الرا�ع

عينة الدراسة عن المتغ��ات    الإحصائي لاستجابة أفرادتم �� هذا الفصل استعراض نتائج التحليل  

�م المتمثلة بالمتوسطات ا�حسابية  ال�ي اعتمُدت ف��ا. وذلك من خلال عرض المؤشرات الإحصائية لإجابا�

الدراسة    والانحرافات فرضيات  اختبار  الفصل  هذا  تناول  كما  النسبية.  الأهمية  إ��  بالإضافة  المعيار�ة، 

 والدلالات الإحصائية ا�خاصة ب�ل م��ا. 

 خصائص عينة الدراسة 1.4

المال،   ورأس  الشركة،�عرض هذا ا�جزء خصائص الشر�ات ال�ي شمل��ا الدراسة من حيث عُمر  

 . وعدد العامل�ن الدائم�ن

   عُمر الشر�ات 

 توزيع الشر�ات حسب عُمر الشركة  (3)يب�ن ا�جدول 

 توزيع الشر�ات حسب عُمر الشركة  (3)جدول 

 النسبة المئو�ة  التكرار  الفئھ 

 % 10.2 11 سنوات  9إ��  5من 

 % 4.6 5 سنة 14إ��  10من 

 % 85.2 92 سنة   14أك�� من 

 % 100 108 ا�جموع 

 

  سنوات. )  9-5% من العينة ي��اوح ف��ا عُمر الشر�ات ب�ن (10.2) أن ما �سبتھ  3يُلاحظ من ا�جدول (           

�انت الغالبية العظ�ى من الشر�ات أعمارها أك��    فيماسنة،  )  14-10% من العينة تراوحت ب�ن (4.6وأن  

عُمرها عن    العينة.% من    85.2سنة وقد مثلت ما �سبتھ    )14(من   أي شركة يقل    )5(ولم يُلاحظ وجود 
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باع  سنوات، ذات  شر�ات   �� الدراسة  شمل��ا  ال�ي  النقل  شر�ات  أن  ع��  دليل  مجال    وهذا   �� مناسب 

   صناع��ا.

إن الشر�ات ذات الباع المناسب �� قطاع النقل مع�ن ت�ون أك�� قدرة ع�� التكيف مع عناصر البيئة             

ع�� وضع   �ساعدها  مما  عملها  مجال   �� تكتس��ا  ال�ي  ا�خ��ة  نتيجة  غ��ها  من  أفضل  �ش�ل  ��ا  ا�حيطة 

   الشركة.و�قاء  الاس��اتيجيات والسياسات ال�ي �سهم �� نمو 

   رأس المال 

 ) توزيع الشر�ات حسب رأس المال .   4يب�ن ا�جدول ( 

 توزيع الشر�ات حسب رأس المال  )  4جدول ( 

 النسبة المئو�ھ  التكرار  الفئة 

 % 16.7 18 ملاي�ن ر�ال  5أقل من 

 % 12.0 13 مليون ر�ال  9إ��  5من 

 % 14.8 16 مليون ر�ال  14إ��  10من 

 % 56.5 61 مليون ر�ال  14أك�� من 

 % 100 108 ا�جموع 

  

% من الشر�ات تمتلك رأسمال أقل    16.7بأن ما �سبتھ    )4(أشارت البيانات الواردة �� ا�جدول اعلاه          

% 12.0�سبتھ    مليون ر�ال �ش�ل ما  )9-5( ) ملاي�ن ر�ال . وأن الشر�ات ال�ي رأسمالها ي��اوح ما ب�ن    5من (  

% من  14.8�سبتھ    مليون ر�ال فش�لت ما   )14-10(أما الشر�ات ال�ي تراوح رأسمالها ب�ن    الدراسة،من عينة  

% من    56.5مليون ر�ال مش�لة ما �سبتھ    )14(ن نصيب الأسد للشر�ات ال�ي تجاوز رأسمالها  و�ا  العينة.

   الدراسة. عينة 

إن وجود رأسمال مرتفع لدى الشركة �ساعدها ع�� الاستثمار �� عمليات إنتاجية جديدة تدعم بقا��ا          

 اتجاه أ�حاب المصا�ح ا�حيط�ن ��ا .    بال��اما��ا�� السوق ، ويساعدها أيضاً ع��  الإيفاء 
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   عدد العامل�ن الدائم�ن 

 م�ن .  ) توزيع الشر�ات حسب عدد العامل�ن الدائ 5يب�ن ا�جدول ( 

 توزيع الشر�ات حسب عدد العامل�ن الدائم�ن ) 5( جدول 

 النسبة المئو�ة  التكرار  الفئة 

 % 0 0 موظف  50أقل من 

 % 16.7 18 موظف  99إ��  50من 

 % 14.8 16 موظف  149إ��  100من

 % 68.5 74 موظف  149أك�� من 

 % 100 108 ا�جموع 

 

من عينة    16.7�سبتھ %    ) موظفاً مثلت ما  99-50) أن الشر�ات ال�ي �عمل ف��ا من (  5يب�ن ا�جدول (          

% ، وأما    14.8) موظفاً ش�لت ما �سبتھ    149-100الدراسة . وأن الشر�ات ال�ي تراوح عدد موظف��ا ب�ن (  

%    68.5�سبتھ    � من عينة الدراسة مش�لة ما ) موظفاً فأك�� �ان لها ا�حصة الأك�  149الشر�ات ال�ي لد��ا (  

. وهذا يدل ع�� الدور الكب�� الذي تلعبھ الشر�ات المستجيبة للدراسة �� توف�� فرص عمل متعددة لأبناء 

إطار    �� دورها  تلعب  أ��ا  بمع�ى   ، رفاهي��م  مستوى  من  و�ز�د  معيش��م  يحسن من مستوى  مما  ا�جتمع 

 المسؤولية الاجتماعية .  

موظف   50إ�� عدم وجود أي من الشر�ات لد��ا أقل من    )5(البيانات الواردة �� ا�جدول    لم �شر

. و�مكن تفس�� ذلك من خلال تحليل بيانات البند السابق من خصائص عينة الدراسة والمتمثل برأسمال  

إ�� أن عينة الدراسة تتضمن ما البند  ال�ي    من الشر�ات  56.5�سبتھ %    الشركة حيث أشارت نتائج هذا 

) مليون دينار ، وهذا يدل ع�� أن العمليات الانتاجية لد��ا كب��ة وتحتاج إ��    14تملك رأسمال أك�� من (  

 عدد كب�� من العامل�ن لتنفيذها ، بمع�ى أن الشر�ات �عت�ي بتوظيف الأيدي العاملة ا�ختصة .  
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 تحليل نتائج الدراسة    2.4

 تحليل نتائج المتغ�� المستقل ( ر�ادة الأعمال )   ←

 الابت�ار   )1

المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لإجابات أفراد عينة الدراسة ع��   )6(يب�ن ا�جدول   

   الابت�ار.الفقرات ال�ي تقيس متغ�� 

افات المعيار�ة لإجابات أفراد عينة الدراسة ع�� الفقرات  ) 6( جدول  المتوسطات ا�حسابية والانحر

 أ�عاد متغ�� الابت�ار  ال�ي تقيس

 الفقرة التسلسل 
 الوسط 

 ا�حسا�ي

 الانحراف 

 المعياري 
 المستوي  ال��تيب

1 

من خ��ا��ـا    الاستفادةتميـل الشركة إ��  

لتقـديم   إم�انيا��ـا  تطـو�ر  فـي  السابقة 

 جديدة.منتجات 

 مرتفع 2 0.737 4.250

2 
 يؤدي الابت�ار إ�� ممارسات إدار�ـة مـن 

 شأ��ا دعم ازدهار الشركة . 

 مرتفع 1 0.736 4.287

3 
ع��  ��جع   لد��ا  العامل�ن  الشركة 

 تجر�ة أساليب جديدة �� العمل .

 مرتفع 7 0.554 4.027

4 
 لأ�حاب الأف�ار  م�افآتتمنح الشركة 

 ا�جديدة. 

 مرتفع 5 0.690 4.092

 مرتفع 9 0.742 3.861 تدعم الشركة الأف�ار ا�جديدة مالياً .  5

6 
 �س�� الشركة إلـى ز�ـادة موازنـة أقسـام

 والتطو�ر " لد��ا �ل عام ." البحث 

 مرتفع 8 0.696 3.898
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7 

الأف�ار   تطو�ر  إ��  الشركة  تميل 

  �� وطرحها  منتجات  إ��  لد��ا  الموجودة 

سوقية   حصة  ع��  ل�حصول  الأسواق 

 أك�� 

 مرتفع 6 0.643 4.083

8 
�س�� الشركة إ�� إدخال تحسينات ع��  

 العمليات القائمة لد��ا . 

 مرتفع 3 0.589 4.231

9 

منتجات   تقديم  إ��  الشركة  �س�� 

 جديدة

 بالإعتماد ع�� التكنولوجيا ا�حديثة

 مرتفع 4 0.685 4.157

10 

أسـاليب   عـن  البحـث  إ��  الشركة  تبادر 

إنتـاج جديـدة غيـر مسـتخدمة مـن قبـل  

 المنافس�ن . 

 مرتفع 5 0.755 4.092

 مرتفع    4.098 المتوسط العام 

 

ع�� المقياس ا�خما�ىي المعتمد �� الدراسة بأن �سبة الموافقة   و�الاعتماد )6يُلاحظ من ا�جدول (   

) وهذا �عكس مستوى   4.098�انت مرتفعة ع�� �ل فقرات متغ�� الابت�ار . و�لغ المتوسط العام للمتغ�� ( 

 ) .   0.775-0.554المعيار�ة ب�ن (  الانحرافاتموافقة مرتفع ، وتراوحت  

) وال�ي تنص ع�� أن الابت�ار يؤدي إ�� ممارسات إدار�ة من   2) أن الفقرة (  6يب�ن ا�جدول (كما 

 ) .  4.287شأ��ا دعم ازدهار الشركة �انت أك�� الفقرات موافقة و�متوسط حسا�ي بلغ ( 

ع��   يدل  والعمليات    اهتماموهذا  والإنتاج   ، ، والتسو�ق  المالية   ) دوائر  العامون ومدراء  المدراء 

والموارد البشر�ة ) �� الشر�ات محل البحث بمفهوم الابت�ار لما لھ من دور �� إيجاد ممارسات إدار�ة من شأ��ا  

 �� أ�عاد المسئولية الاجتماعية .   انخراطها ع��  اعتمادادعم نمو وازدهار الشركة  



)50 ( 

) وال�ي نصت ع�� دعم الشر�ات للأف�ار ا�جديدة    5) بأن الفقرة (    6و�ت�ح أيضاً من ا�جدول (  

من ذلك �عدم إيلاء  الاستنتاج ) و�مكن  3.861مالياً حصلت ع�� أقل الفقرات موافقة و�متوسط حسا�ي ( 

ة عالية مما قد يؤدي إ�� ضعف فرص البقاء �� السوق لما  الشر�ات المستجيبة دعم الأف�ار ا�جديدة أهمي

للأف�ار ا�جديدة من دور �� إيجاد أسواق ومنتجات جديدة �ساعد الشركة �� خضم المنافسة الشديدة ع��  

 ا�حافظة ع�� حص��ا السوقية وز�اد��ا .  

نة مكة ��تم  ومن تحليل نتائج استجابة عينة الدراسة يرى الباحث بأن شر�ات النقل داخل مدي

بإدخال تحسينات ع�� العمليات القائمة لد��ا ولك��ا لا تو�� ز�ادة موازنة أقسام البحث والتطو�ر لد��ا �� 

 �ل عام وهذا قد ينعكس ع�� قدر��ا ع�� إدخال هذه التحسينات ع�� عمليا��ا وا�شط��ا .  

ة م�افئات لأ�حاب الأف�ار ) ال�ي تنص ع�� منح الشرك  4أن الفقرة (    )6كما يُلاحظ من ا�جدول (

(    الاهتماما�جديدة تول��ا الشر�ات المستجيبة نفس درجة   إ��    10للفقرة  ) وال�ي تتضمن مبادرة الشركة 

البحث عن أساليب إنتاج جديدة غ�� مستخدمة من قبل المنافس�ن . وهذا دليل ع�� أن الأف�ار ا�جديدة  

   منافس��ا.واجهة منبع أساليب الإنتاج ال�ي تبحث ع��ا الشر�ات لم

 ا�خاطرة   )2

) أن �سبة الموافقة ع�� فقرات متغ�� ا�خاطرة �انت متوسطة �جميع فقرات    7يب�ن ا�جدول ( 

) حيث نصت هذه    3.638) ع�� أك�� الفقرات موافقة بمتوسط حسا�ي (    2المتغ�� . فيما حصلت الفقرة (  

لا��ا بالرغم من الت�اليف المرتفعة المرتبطة  الفقرة ع�� أن الشر�ات محل البحث تقوم بتلبية رغبات عم

بذلك . وهذا يدل ع�� أن عُملاء الشر�ات يحتلون مركزاً رفيعاً لد��ا ويعود السبب �� ذلك إ�� أهمية دور  

 عملاء الشركة ( ز�ائ��ا ) �� دعم بقاء الشركة �� السوق و�عز�ز قدر��ا ع�� المنافسة .  

ع�� س�� الشر�ات المستجيبة إ�� المغامرة �� مشاريع جديدة ) ال�ي تنص  1كما وحصلت الفقرة ( 

) . و�رى الباحث أن سبب ذلك    2.351غ�� وا�حة النتائج ع�� أقل الفقرات موافقة و�متوسط حسا�ي بلغ (  

هو الصفة ال�ي تحملها هذه الشر�ات و�� صفة المساهمة العامة حيث أن المساهمون لا ير�دون تحمل أي  

 ة مغامرة الشركة �� مشاريع واستثمارات جديدة غ�� موثوقة النتائج .  من ا�خسائر نتيج 
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) وهذا �عكس مستوى   3.028) أن المتوسط العام لمتغ�� ا�خاطرة بلغ (    7كما يت�ح من ا�جدول (  

معيار�ة مرتفعة    انحرافات) و��    1.229  –  0.688موافقة متوسط . وتراوحت الانحرافات المعيار�ة ب�ن (  

الس هذا  ويعزى   �� الشر�ات    الارتفاع بب  تنت�جھ  الذي  الن�ج  اختلاف  مفهوم    ةالمبحوثإ��  مع  �عاملها   ��

 ا�خاطر ال�ي تواجهها �� أ�شط��ا وعمليا��ا الإنتاجية .  

عينة الدراسة بأن الشر�ات المبحوثة تبدي نفس درجة    استجابة ولاحظ الباحث من تحليل نتائج 

يا جديدة تتطلب رأسمال كب�� وكذلك الاستثمار �� الفرص ال�ي يمكن ان  �� الاستثمار �� تكنولوج  الاهتمام

تحصل عل��ا الشر�ات �� خضم ا�خاطر . إن استغلال فرصة متاحة �� ظروف عدم التأكد قد يحتاج إ��  

البحث عن تكنولوجيا جديدة غ�� مستخدمة من قبل ح�ى و�ن �انت هذه التكنولوجيا باهظة الثمن ولكن  

 رصة المتاحة وغ�� المتأكد من نجاحها فرصة ناجحة بجميع الأ�عاد.تجعل من الف

من الفرص المتاحة �� بيئة أعمال الشركة �� ظروف عدم التأكد    الاستفادةالباحث أن    ي كما یر 

الواردة ع��   التنافسية للشركة وهذا ما أكدتھ الإجابات  القدرة  الفرص يلعب دور �� ز�ادة  ا�حيطة ��ذه 

ل�ي تنص ع�� أن الفرص المستغلة من قبل الشر�ات �� خضم ا�خاطر �ساعدها ع�� ز�ادة  ) ا  9الفقرة (  

 قدر��ا التنافسية حيث حصلت هذه الفقرة ع�� ال��تيب الثالث بالنسبة لدرجة الاهتمام.

افات المعيار�ة لإجابات أفراد عينة الدراسة ع�� الفقرات   )  7جدول (  المتوسطات ا�حسابية والانحر

 أ�عاد متغ�� ا�خاطرة تقيسال�ي 

 الفقرة التسلسل 
 الوسط 

 ا�حسا�ي

 الانحراف 

 المعياري 
 المستوي  ال��تيب

1 
مشاريع    �� المغامرة  إ��  الشركة  �س�� 

 النتائج. جديدة غ�� وا�حة 

 متوسط  9 1.052 2.351

2 

عملا��ا   رغبات  بتلبية  الشركة  تقوم 

المرتبطة   المرتفعة  الت�اليف  من  بالرغم 

 بذلك.

 متوسط  1 0.890 4.287
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3 

قـرار    اتخاذالشـركة حالة    تواجهھعنـدما  

ينطوي ع�� عدم التأكـد �عتمـد وضـعية "  

القـرار   �لفـة  لتقليـل   " وال��قـب  الانتظـار 

 المتخذ .

 متوسط  2 0.688 3.546

4 
تبادر الشركة إ�� الاستثمار �� تكنولوجيا  

 كب��. جديدة تتطلب رأس مال 

 متوسط  3 0.711 3.324

5 
�س�� الشركة إ�� استغلال الفرص ال�ي  

 خضم ا�خاطر �ش�ل سريع .تتاح �� 

 متوسط  4 0.897 3.287

6 
ا�جديدة   الأف�ار  تب�ي  إ��  الشركة  تميـل 

 ال�ي تتسم بنسبة مرتفعة من ا�خاطر . 

 متوسط  5 1.229 2.851

7 

لد��ا   العامل�ن  بمساعدة  الشركة  تقوم 

تنفيذهم    �� ا�خاطرة  مفهوم  بتب�ي 

 لوظائفهم. 

 متوسط  6 0.643 4.083

8 

الشـركـة فـي طـرح منتجات جديدة  تبادر 

  �� نجاحها  من  التأكد  عـدم  درجـة  ت�ون 

 مرتفعة. السوق 

 متوسط  8 1.000 2.370

9 

قبل   من  المستغلة  الفرص  �ساعد 

ز�ـادة   مـن  ا�خـاطـر  خـضـم  فـي  الشركة 

 قـدر��ا التنافسية 

 متوسط  3 0.771 3.324

10 
جديدة   تبادر الشركة الدخول �� أسواق 

 مرتفعة.ت�ون �سبة ا�خاطر ف��ا 

 متوسط  7 1.000 2.713

 متوسط    3.028 المتوسط العام 
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 الاستباقية   )3

) المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لإجابات أفراد عينة الدراسة ع�� الفقرات   8يب�ن ا�جدول (

 .   الاستباقيةال�ي تقيس متغ��  

افات المعيار�ة لإجابات أفراد عينة الدراسة ع�� الفقرات  ) 8جدول (  المتوسطات ا�حسابية والانحر

 ال�ي تقيس أ�عاد متغ�� الاستباقية

 الفقرة التسلسل 
 الوسط 

 ا�حسا�ي

 الانحراف 

 المعياري 
 المستوي  ال��تيب

1 
بيئة   تحس�ن   �� المبادرة  نحـو  الشـركة  تميـل 

 الأعمال ا�حيطة ��ا . 

 مرتفع 3 0.582 4.083

2 

من خ��ا��ا السابقة     للاستفادة�س�� الشركة  

تلبـي  جديـدة  منتجـات  طـرح  فـي  لمساعد��ا 

 حاجات عملا��ا قبل المنافس�ن . 

 مرتفع 6 0.876 3.870

 مرتفع 4 0.689 3.972 تبادر الشركة بتوقع رغبات عملا��ا .  3

4 
السوق   فرص  متا�عة  إ��  الشركة  تميل 

 ا�جديدة بقصد استغلالها . 

 مرتفع 6 0.786 3.870

5 

الأ�شطة   مـن  المـوارد  بتحو�ـل  الشـركة  تقـوم 

القائمة وتحو�لها إ�� منتجات جديدة تطرح �� 

 الأسواق قبل المنافس�ن . 

 مرتفع 7 0.671 3.657

6 

عمليات   الشركة  تكنولوجيا    اكتشاف�عزز 

التعلم   قدرات  تطو�ر  ع��  �ساعدها  جديدة 

 لد��ا. 

 مرتفع 6 0.671 3.870
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7 
إ��   الشركة  مـن  تميـل  المنافس�ن  ع��  التقدم 

 خلال إدخال الأف�ار ا�جديدة إ�� السوق . 

 مرتفع 4 0.836 3.972

 مرتفع 5 0.698 3.916 �ستجيب الشركة �سرعة لأ�شطة المنافس�ن  8

9 
عُملا��ا   مع  التواصل  إ��  الشركة  تبادر 

 لتحديد احتياجا��م المستقبلية . 

 مرتفع 1 0.795 4.240

10 
قدراً من المرونة ع�� التكيف مع  تبدي الشركة  

 المستقبل ا�جهول 

 مرتفع 2 0.662 4.138

 مرتفع   3.959 المتوسط العام 

 

  ) أن    8يت�ح من النتائج الواردة �� ا�جدول  % من فقرات متغ�� الاستباقية حصلت ع��    90) 

  ) البالغ  العام  المتوسط  أن  كما   . مرتفع  موافقة  مرتفع    3.959مستوى  موافقة  مستوى  �عكس  لمتغ��    ) 

 الاستباقية .  

)  8كما يلاحظ من نتائج العمليات الإحصائية ع�� بيانات العينة المستجيبة والمعروضة �� ا�جدول (

من خ��ا��ا السابقة لمساعد��ا �� طرح   للاستفادةوال�ي تنص ع�� س�� الشر�ات المبحوثة    )  2أن الفقرة (  

) ال�ي �ش�� إ�� ميل شر�ات عينة الدراسة    4منتجات جديدة تل�ي حاجات عملا��ا قبل المنافس�ن . والفقرة (  

�� �عز�ز الشر�ات  ) ال�ي نصت ع  6. وكذلك الفقرة (    استغلالهاإ�� متا�عة فرص السوق ا�جديدة بقصد  

نفس درجة   اكتشافلعمليات   لد��ا حصلن ع��  التعلم  تطو�ر قدرات  �ساعدها ع��  تكنولوجيا جديدة 

 . وهذا يدل ع�� أن هذه الفقرات الثلاثة مكملة لبعضها البعض �� مفهوم الاستباقية .   الاهتمام

ر�ات المبحوثة بتوقع رغبات عملا��ا والفقرة  ) ال�ي �ش�� إ�� مبادرة الش  3كما وحصلت الفقرة (                   

) ال�ي تنص ع�� ميل هذه الشر�ات إ�� التقدم ع�� المنافس�ن من خلال إدخال الأف�ار ا�جديدة إ�� السوق  7(

. وهنا يرى الباحث بأن عملية توقع رغبات العملاء تحتاج إ�� إدخال المز�د من الأف�ار ا�جديدة المبتكرة إ��  

 هو مرغوب م��ا ل�ي تل�ي رغبا��م واحتياجا��م .   وجهات العملاء نحوها ومن ثم تطو�ر ماالسوق لمعرفة ت
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  ) ا�جدول  (    8و�ب�ن  الفقرة رقم  أن  إ��    9)  تبادر  الدراسة  الشر�ات عينة  أن  إ��  أشارت  ) وال�ي 

ع��   يدل  مما  موافقة  الفقرات  أع��  ع��  حصلت  المستقبلية  احتياجا��م  لتحديد  عملا��ا  مع  التواصل 

  %   45وا�ح لدى الشر�ات المستجيبة بمفهوم الاستباقية �� �عاملها مع عملا��ا حيث �انت إجابات    اهتمام

 من أفراد عينة الدراسة موافقة �شدة اتجاه هذه الفقرة .  

(  و  إ��   5حظيت الفقرة  القائمة وتحو�لها  المتمثلة بقيام الشر�ات بتحو�ل الموارد من الأ�شطة   (

رأي    �� السبب  �عود  وقد   . موافقة  الفقرات  أقل  ع��  المنافس�ن  قبل  الاسواق   �� تطرح  جديدة  منتجات 

لشر�ات لأهمية توزيع مواردها من أجل إنتاج منتجات مختلفة تطرح بالسوق  قبل  الباحث إ�� عدم إدراك ا

 المنافس�ن .  

   الاجتماعية)  (المسؤوليةحليل نتائج المتغ�� التا�ع ت ←

 المسؤولية الطوعية   )1

) المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لإجابات أفراد عينة الدراسة ع��   9يب�ن ا�جدول (  

 الفقرات ال�ي تقيس متغ�� المسؤولية الطوعية .  

% من فقرات الاستبانة حصلت    70) أن    7-4ب�ن نتائج المعا�جات الإحصائية الواردة �� ا�جدول (  ت

�ي تنص ع�� قيام الشر�ات المبحوثة ع�� تقديم الهبات  ) وال  1ع�� مستوى موافقة متوسط . و�انت الفقرة (  

لصا�ح جمعيات ا�جتمع ا�ح�� �� أك�� الفقرات موافقة و�مستوى موافقة مرتفع ومتوسط حسا�ي بلغ 

) . و�فسر ذلك بأن الشر�ات محل البحث �س�� لدعم مؤسسات ا�جتمع ا�ح�� من أجل تحس�ن    4.185(

)   2013جليل (    ��ة تنافسية . وهذا ما أشارت اليھ دراسة الطراونة وأبوصور��ا �� السوق وا�حصول ع�� م

 ال�ي �انت احدى نتائجها وجود أثر لمسؤولية الشركة نحو ا�جتمع ع�� تحقيق الم��ة التنافسية . 

) بأقل الفقرات موافقة حيث نصت هذه الفقرة ع�� مساهمة الشر�ات    8فيما ا�سمت الفقرة (  

من أفراد عينة الدراسة    51يقارب %    شاريع الصغ��ة ال�ي يقوم ��ا أبناء ا�جتمع . إلا أن ما المستجيبة بدعم الم

�انت إجابا��م ع�� هذه الفقرة محايدة مما قد يدل ع�� ضعف إدراكهم لمفهوم المشاريع الصغ�� ودورها �� 

و�ا  . رفاهي��م  وتحس�ن مستوى  لأبنائھ  العمل  توف�� فرص  من خلال  ا�جتمع  العينة  تنمية  اتجاهات  نت 
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) ال�ي تنص ع�� مبادرة الشر�ات لإقامة أيام طبية مجانية   7سلبية نحو هذه الفقرة وكذلك اتجاه الفقرة ( 

لمعا�جة المر�ىى من أبناء ا�جتمع ا�ح�� وذلك لأن المتوسطات ا�حسابية لها أقل من متوسط أداة القياس  

 )3   . ( 

          ) الطوعية  المسؤولية  لمتغ��  العام  المتوسط  موافقة    3.369و�لغ  من  متوسط  مستوى  �عكس  مما   (

 .  ) 1.074– 0.671العينة ع�� المتغ�� . وتراوحت الانحرافات المعيار�ة ب�ن ( 

   ) ا�جدول  من  يلاحظ  لغالبية    9كما  مرتفعة  �انت  المعيار�ة  الانحرافات  أن  متغ��   )  فقرات 

لدى الشر�ات محل البحث    لية الطوعية وهذا قد ي�ون دليلاً ع�� اختلاف مفهوم المسؤولية الطوعية  المسؤو 

 وكذلك �عدد السياسات ال�ي تتبعها هذه الشر�ات اتجاه ا�جتمع وأ�حاب المصا�ح ا�حيط�ن ف��ا .  

بتدر�ب أفراد   مرتفعاً  اهتماما ) بأن شر�ات النقل بمدينة مكة تُبدي  9و�ت�ح أيضاً من ا�جدول ( 

نفس درجة   تبدي  ولك��ا لا  لهم  العمل  توف�� فرص  ثم  لذوي   الاهتماما�جتمع ومن  العمل  بتوف�� فرص 

الاحتياجات ا�خاصة من أبناء ا�جتمع مم قد يؤدي إ�� تراجع الدور الذي يجب تلعبھ هذه الشر�ات بدمج  

 هذه الفئة داخل ا�جتمع .  

افات المعيار�ة لإجابات أفراد عينة الدراسة ع�� الفقرات  المتوسطات ا�حسابية وا  )  9جدول (  لانحر

 أ�عاد متغ�� المسؤولية الطوعية .  ال�ي تقيس

 الفقرة التسلسل 
 الوسط 

 ا�حسا�ي

 الانحراف 

 المعياري 
 المستوي  ال��تيب

1 
جمعيات   لصا�ح  الهبات  الشركة  تقدم 

 ا�جتمع ا�ح�� . 

 مرتفع 1 0.671 4.185

2 

الشركة   تمو�ل  �س��   �� للمساهمة 

تخدم   ال�ي  التحتية  الب�ى  مشاريع 

 ا�جتمع ا�ح�� . 

 متوسط  4 0.910 3.546

 مرتفع 3 0.824 3.740 تر�� الشركة الأ�شطة الثقافية .  3
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4 
�ساهم الشركة �� تدر�ب أفراد ا�جتمع  

 ومن ثم توف�� فرص العمل لهم . 

 مرتفع 2 0.793 3.879

5 
للمؤسسـات   الـدعم  الشـركة  تقـدم 

 �� بيئة أعمالها .  التعليميـة المتواجدة

 متوسط  5 1.009 3.509

6 

لأبناء   دراسية  منحـاً  الشركة  تقـدم 

دراس��م   لإكمال  ا�ح��  ا�جتمـع 

 ا�جامعية . 

 متوسط  8 1.063 2.990

7 

تبادر الشركة لإقامة أيام طبية مجانية  

أبناء ا�جتمع ا�ح��  لمعا�جة المر�ىى من  

. 

 متوسط  9 0.958 2.750

8 
�ساهم الشركة بدعم المشاريع الصغ��ة 

 ا�ح��.التـي يقوم ��ا أبناء ا�جتمع  

 متوسط  10 1.014 2.713

9 

عمـل   فرص  توف��  إ��  الشركة  تبادر 

الاحتياجات أبناء    لـذوي  من  ا�خاصة 

 ا�جتمع. 

 متوسط  7 1.074 3.120

10 

تخـدم   منشـآت  إقامـة  الشركة  ثمـول 

، مراكز �حية    (مدارس ا�جتمـع ا�ح��  

 ، نوادي ر�اضية 

 متوسط  6 0.998 3.259

 متوسط    3.369 المتوسط العام 

 

 المسؤولية الأخلاقية   )2

) المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لإجابات أفراد عينة الدراسة ع��    10يب�ن ا�جدول (  

 الفقرات ال�ي تقيس متغ�� المسؤولية الأخلاقية .  
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افات المعيار�ة لإجابات أفراد عينة الدراسة ع�� الفقرات  ) 10( جدول  المتوسطات ا�حسابية والانحر

 الأخلاقية. متغ�� المسؤولية  ال�ي تقيس أ�عاد

 الفقرة لتسلسل ا
 الوسط 

 ا�حسا�ي

 الانحراف 

 المعياري 
 المستوي  ال��تيب

1 
تصـميم   فـي  حديثـة  أساليب  الشـركة  تتبـع 

 منتجا��ا تكفل تقليل مخلفات الاستخدام . 

 مرتفع 6 0.561 4.240

2 
حديثة   إنتاج  تقنيات  الشركة  �ستخدم 

 لتجنب الإضرار بالبيئة . 

 مرتفع 8 0.759 4.175

3 
الشركة لإنتاج منتجات متوافقة مع  �س��  

 عادات وتقاليد ا�جتمع المتواجدة فيھ . 

 مرتفع 10 0.957 4.000

4 
 تل��م الشركة �عدم �شغيل عمالة من 

 الأطفال �� مرافقها . 

 مرتفع 1 0.461 4.740

5 
آمنة   منتجات  تقديم  ع��  الشركة  تحرص 

 عند الاستخدام 

 مرتفع 4 0.616 4.555

6 
مت�افئة  توفر   وظيفية  فرص  الشركة 

 ل�جميع. 

 مرتفع 7 0.766 4.194

7 

الشـركة   الكفيلـة   باتخاذتلتـزم    الإجـراءات 

بـأفراد    ت�حـق  قـد  التـي  الأضـرار  بتجنـب 

 ا�جتمع نتيجة أ�شط��ا .

 مرتفع 5 0.653 4.277

8 

عـن   الإفصاح   �� الشفافية  الشـركة  تراعـي 

فـي   المتعلقـة  عـن   الأمـور  الناتجـة  الآثار 

 عمليا��ا الإنتاجية . 

 مرتفع 9 0.653 4.083

 مرتفع 2 0.681 4.675 تتجنب الشركة الغش �� م�ونات منتجا��ا  9
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 مرتفع 3 0.605 4.629 تح��م الشركة تقاليد ا�جتمع ا�ح�� .  10

 مرتفع   4.357 المتوسط العام 

 

) اتجاهات إيجابية لعينة الدراسة نحو    10عكس نتائج المعا�جات الإحصائية الواردة �� ا�جدول (  �

 ) .   3الفقرات الواردة فيھ حيث أن المتوسطات ا�حسابية أك�� من متوسط أداة القياس ( 

الشر�ات محل البحث �عدم �شغيل    ال��ام) وال�ي تنص ع��    4) أن الفقرة (    10و�ب�ن ا�جدول (

) . وهذا يدل ع�� ال��ام   4.740مالة الأطفال لد��ا حصلت ع�� أع�� درجة موافقة ومتوسط حسا�ي بلغ ( ع

   الدولية.الشر�ات بقوان�ن العمل السار�ة وال�ي �ستجيب بدورها لمعاهدات وقوان�ن العمل 

فقة مع ) ال�ي �ش�� إ�� س�� الشر�ات المستجيبة إ�� إنتاج منتجات متوا  3كما حصلت الفقرة (  

عادات وتقاليد ا�جتمع المتواجدة فيھ ع�� أقل الفقرات موافقة . وهنا يرى الباحث بأن السبب قد �عود إ��  

أن طبيعة �عض المنتجات ال�ي تنتجها الشر�ات قد تحتوي ع�� مواد أو طرق إنتاج تضر �� البيئة و��حة  

   ا�جتمع.أفراد 

الأخلا المسؤولية  لمتغ��  العام  المتوسط  (  و�لغ  .    4.357قية  مرتفع  موافقة  �عكس مستوى  مما   (

 ) .  0.957 – 0.461وتراوحت الانحرافات المعيار�ة ب�ن ( 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  3.4

متغ��ات   حسب  الاستبانة  فقرات  من  فقرة  ب�ل  ا�خاصة  البيانات  وتحليل  معا�جة  تم  أن  �عد 

��    واستكمالا الدراسة   صاغها  ال�ي  الفرضيات  باختبار  الباحث  قام  الدراسة.  أسئلة  ع��  أسئلة  للإجابة 

   ي��: وكما  الدراسة 

  ��اختبار الفرضية الرئيسية الأو 

Ho  :    ) إحصائية عند مستوى دلالة  ذو دلالة  أثر  يوجد  ،  α=    0.05لا  الابت�ار   ) الأعمال  ر�ادة  ) لأ�عاد 

 وا�خاطرة ، والاستباقية ) �� شر�ات النقل بمدينة مكةع�� مسؤولي��ا الاجتماعية .  
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Ha   :    ) 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    =α بت�ار ، وا�خاطرة  ) لأ�عاد ر�ادة الأعمال ( الا

 الاجتماعية .   ع�� مسؤولي��ا   ، والاستباقية ) �� شر�ات النقل بمدينة مكة

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضية الرئيسية الأو��  ) ( أ )  11جدول ( 

F ا�حسو�ة 
F 

 ا�جدولية 
Sig 

نتيجة الفرضية  

 العدمية 

Adjusted 

R Square 
R square R 

 0.694 0.481 0.466 رفض 000. 2.68 32.124

 

 . نتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضية الرئيسية الأو��  ) ( ب )  11جدول ( 

Sig 
F 

 

Mean 

square 
D f 

Sum of 

Squares 
Model 

b.000 32.124 

3.427 

.107 

3 

104 

107 

10.280 

11.093 

21.373 

Regression 

Residual 

Total 

   b . Predictors : ( Constantالاستباقية ، ا�خاطرة ، الابت�ار , ( 

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضية الرئيسية الأو��  ) ( ج )  11جدول ( 

Collinearity 

Statistics 
sig t 

Standardized 

Coefficients 

UnStandardized 

Coefficients 
Model 

VIF Tolerance Beta 

Std. 

Error 

B 

 

3.277 

 

.305 

.000 

.000 

3.868 

3.881 

 

.496 

.321 

.122 

1.240 

.473 

(constant) 

 الابت�ار 
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1.061 

3.211 

.943 

.311 

.296 

.073 

-1.051 

1.811 

-.076 

.229 

.056 

.121 

-.059 

.219 

 ا�خاطرة 

 الاستباقية 

 

وُ�لاحظ   المتعدد.) ( ج ) . نتائج اختبار الانحدار   11) ( ب ) ، و (  11) ( أ ) ، و (    11تب�ن ا�جداول (  

)  2.68) و�� أك�� من قيم��ا ا�جدولية ال�ي تبلغ (    32.124) ا�حسو�ة بلغت (    Fمن ا�جداول أعلاه أن قيمة (  

) ا�جدولية وعند    F) ا�حسو�ة أقل من قيمة (    F) إذا �انت قيمة (    Ho. وتبعاً لقاعدة القرار تقبل الفرضية (  

)  F) ا�حسو�ة أك�� من قيمة (  F) إذا �انت قيمة (  Ho) . وترفض الفرضية (   0.05) أك�� من (  Sigمعنو�ة ( 

 ) .  0.05) أقل أو �ساوي (  Sigا�جدولية والمعنو�ة ( 

) . وهذا �ع�ي وجود أثر ذو دلالة   Ha) وتقبل الفرضية (   Hoترفض الفرضية (    قما سبو�ناء ع��  

  ) ) �� α=    0.05إحصائية عند مستوى دلالة  ( الابت�ار ، وا�خاطرة ، والاستباقية  ) لأ�عاد ر�ادة الأعمال 

)    0.694) �ساوي (   R(    الارتباطع�� مسؤولي��ا الاجتماعية ، حيث قيمة معامل   شر�ات النقل بمدينة مكة

 % من التباين �� المتغ�� التا�ع .   47�سبتھ  وأن المتغ��ات المستقلة فسرت ما

و�استخدام اختبار الانحدار التدر��� تب�ن أن متغ�� الابت�ار هو أك�� المتغ��ات تأث��اً ع�� المتغ��  

 لالة معنو�ة إحصائية .  التا�ع ، و�ليھ متغ�� الاستباقية حيث إن هذان المتغ��ان لهما أثر ذو د

يرى الباحث بأن الدراسة ا�حالية توصلت إ�� وجود علاقة أثر طردية لر�ادة الأعمال �� شر�ات 

النقل داخل مدينة مكة ع�� مسؤوليا��ا الاجتماعية . وتو�ح هذه النتيجة أن �عد المتغ�� التا�ع ( المسؤولية  

 الأعمال ) �� شر�ات النقل بمدينة مكة.  الاجتماعية ) يتأثر �� المتغ�� المستقل ( ر�ادة 

   ��اختبار الفرضية الفرعية الأو 

Ho  ) 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  =α  لأ�عاد ر�ادة الأعمال �� شر�ات النقل (

 ع�� المسؤولية الطوعية لهذه الشر�ات .   بمدينة مكة

Ha  0.05دلالة (  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  =α  لأ�عاد ر�ادة الأعمال �� الشر�ات النقل (

 �� المسؤولية الطوعية لهذه الشر�ات .   ع   بمدينة مكة
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) ( أ ) ،   12لقد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد لاختبار هذه الفرضية حيث تب�ن ا�جداول ( 

 ) ( ج ) نتائج هذا الاختبار .   12) ( ب ) ، ( 12(

) ا�جدولية وأن قيمة    F) و�� أك�� من قيمة (    10.209) ا�حسو�ة بلغت (    Fوٌ�لاحظ بأن قيمة (  

) . وحسب قاعدة القرار السابقة الذكر �� الفرضية الرئيسية الأو�� ترفض    0.05) أقل من (    Sigالمعنو�ة (  

) . مما �ع�ي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    Ha(  ) وتقبل الفرضية البديلة    Hoالفرضية ( 

  )0.05    =α لأ�عاد ر�ادة الأعمال �� الشر�ات النقل بمدينة مكةع�� المسؤولية الطوعية لهذه الشر�ات . إذ (

تباين  % من ال  21) . كما أن المتغ��ات المستقلة فسرت ما �سبتھ    0.477) بلغت (    Rإن قيمة معامل الإرتباط (  

 ا�حاصل �� المتغ�� التا�ع ( المسؤولية الطوعية ) .  

ومما سبق يرى الباحث بأن الدراسة ا�حالية ن��ت إ�� وجود علاقة أثر طردية لر�ادة الأعمال ��  

الشر�ات النقل بمدينة مكةع�� مسؤولي��ا الطوعية . وهذه النتيجة تب�ن أن �عد المتغ�� التا�ع ( المسؤولية  

) يت المتغ��  الطوعية  . كما أن  ) �� شر�ات النقل داخل مدينة مكة  ( ر�ادة الأعمال  المتغ�� المستقل  أثر �� 

الفر�� المستقل ( الابت�ار ) منفرداً لھ أثر ذو دلالة معنو�ة إحصائية ع�� المتغ�� التا�ع ولم يكن لأي من  

ة ع�� المتغ�� التا�ع .وهذا ما يبينھ  المتغ��ات المستقلة (ا�خاطرة ، والاستباقية ) أي أثر ذو دلالة إحصائي

 ) ج .   12ا�جدول (

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضية الفرعية الأو��  ) ( أ )  12جدول ( 

F ا�حسو�ة 
F 

 ا�جدولية 
Sig 

نتيجة الفرضية  

 العدمية 

Adjusted 

R Square 
R square R 

 0.477 0.227 0.205 رفض 000. 2.68 10.209
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 نتائج اختبار الانحدار المُتعدد للفرضية الفرعية الأو��  ) ( ب )  12جدول ( 

Sig F 
Mean 

square 
D f 

Sum of 

Squares 
Model 

b.000 10.209 

3.337 

.327 

3 

104 

107 

10.012 

33.998 

44.009 

Regression 

Residual 

Total 

   b . Predictors : ( Constantالاستباقية ، ا�خاطرة ، الابت�ار , ( 

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضية الفرعية الأو��  ) ( ج )  12جدول ( 

sig t 

Standardized 

Coefficients 

UnStandardized 

Coefficients 
Model 

Beta 

Std. 

Error 

B 

.106 

.022 

.317 

.394 

1.633 

2.332 

-1.005 

.855 

 

.364 

-.089 

.132 

.561 

.213 

.099 

.211 

.916 

.497 

-.099 

.181 

(constant) 

 الابت�ار 

 ا�خاطرة 

 الاستباقية 

 

 2  اختبار الفرضية الفرعية الثانية ( 

Ho  ) 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  =α النقل ) لأ�عاد ر�ادة الأعمال �� شر�ات  

 ع�� المسؤولية الأخلاقية لهذه الشر�ات .  بمدينة مكة

 Ha  ) 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   =α  لأ�عاد ر�ادة الأعمال �� شر�ات لينقل (

 ع�� المسؤولية الأخلاقية لهذه الشر�ات .   بمدينة مكة
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) ( ج ) . نتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضية    13) ( ب ) ، و (  13) ( أ ) ، و (  13تب�ن ا�جداول (

) و�� أك�� من   51.134) ا�حسو�ة بلغت (   F) ( ب ) أن قيمة (   11-4. و�ت�ح من ا�جدول (  الفرعية الثانية 

) ا�حسو�ة    F) إذا �انت قيمة (    Ho) . وتبعاً لقاعدة القرار تقبل الفرضية (    2.68قيم��ا ا�جدولية ال�ي تبلغ (  

) إذا �انت قيمة   H. وترفض الفرضية ( )  0.05) أك�� من (  Sig) ا�جدولية وعند معنو�ة (  Fأقل من قيمة (  

 )F   ) ا�حسو�ة أك�� من قيمة (F   ) ا�جدولية والمعنو�ة (Sig  ) 0.05) أقل أو �ساوي   . ( 

) . مما �ع�ي وجود أثر ذو دلالة    Ha) وتقبل الفرضية (    Ho�ناء ع�� ما تقدم ترفض الفرضية (  و 

ع�� المسؤولية    ادة الأعمال �� الشر�ات النقل بمدينة مكة) لأ�عاد ر�  α=    0.05إحصائية عند مستوى دلالة (  

) . كما أن المتغ��ات المستقلة    0.772) �ساوي (    R(    الارتباط الأخلاقية لهذه الشر�ات . إذ أن قيمة معامل  

 % من التباين ا�حاصل �� المتغ�� التا�ع ( المسؤولية الاخلاقية ) .   58فسرت ما �سبتھ 

الشر�ات              �� الأعمال  لر�ادة  أثر طردية  إ�� وجود علاقة  توصلت  ا�حالية  الدراسة  بأن  الباحث  يرى 

مكة بمدينة  مسؤولي��ا    النقل  التا�ع    الأخلاقية.ع��  المتغ��  �عد  أن  ع��  تدل  النتيجة    (المسؤوليةوهذه 

 يتأثر �� المتغ�� المستقل ( ر�ادة الأعمال ) .   الأخلاقية)

المتغ��              ع��  تأث��اً  المتغ��ات  أك��  هو  الابت�ار  متغ��  أن  تب�ن  التدر���  الانحدار  اختبار  و�استخدام 

   إحصائية. و�ليھ متغ�� الاستباقية حيث إن هذان المتغ��ان لهما أثر ذو دلالة معنو�ة  التا�ع،

 ا�حسو�ة  ثانية نتيجة الفرضيةنتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضية الفرعية ال ) ( أ )  13جدول ( 

F ا�حسو�ة 
F 

 ا�جدولية 
Sig 

نتيجة الفرضية  

 العدمية 

Adjusted 

R Square 
R square R 

 0.772 0.596 0.584 رفض 000. 2.68 51.134
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 نتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضية الفرعية الثانية  ) ( ب )  13جدول ( 

Sig 
F 

 

Mean 

square 
D f 

Sum of 

Squares 
Model 

b.000 51.134 

3.557 

.070 

3 

104 

107 

10.670 

7.234 

17.904 

Regression 

Residual 

Total 

   b . Predictors : ( Constantالاستباقية ، ا�خاطرة ، الابت�ار , ( 

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضية الفرعية الثانية  ) ( ج )  13جدول ( 

sig t 

Standardized 

Coefficients 

UnStandardized 

Coefficients 
Model 

Beta 

Std. 

Error 

B 

.000 

.000 

.672 

.010 

6.040 

4.552 

-.424 

2.632 

 

.514 

-.027 

.294 

.259 

.098 

.046 

.098 

1.564 

-.019 

.257 

(constant) 

 الابت�ار 

 ا�خاطرة 

 الاستباقية 

 

   اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

Ho    ) 0.05: لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    =α    لمستوى ر�ادة الأعمال �� الشر�ات (

�عزى إ�� اختلاف خصائص الشركة ( عمر الشركة ، وعدد العامل�ن الدائم�ن ، ورأس    النقل بمدينة مكة

 المال ) .
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Ha    يوجد تباين ذو دلالة :  ) ) لمستوى ر�ادة الأعمال �� الشر�ات  α=    0.05إحصائية عند مستوى دلالة 

�عزى إ�� اختلاف خصائص الشركة ( عمر الشركة ، وعدد العامل�ن الدائم�ن ، ورأس    النقل بمدينة مكة

 المال ) .  

 One(وتم استخدام تحليل التباين الأحادي    فرعية، لاختبار هذه الفرضية تم تجزئ��ا إ�� ثلاث فرضيات        

Way ANOVA(  ي��:وكما   

  ��اختبار الفرضية الفرعية الأو 

Ho   :    ) 0.05لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    =α  لمستوى ر�ادة الأعمال �� شر�ات (

 النقل داخل مدينة مكة �عزى إ�� اختلاف عمر الشركة .  

Ha    يوجد تباين ذو :  ) ) لمستوى ر�ادة الأعمال �� الشر�ات  α=    0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 �عزى إ�� اختلاف عمر الشركة .   النقل بمدينة مكة 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي لبيان التباين �� مستوى ر�ادة الأعمال  

) وكما هو مب�ن �� ا�جدول  α=    0.05(      مستوى دلالةحسب عمر الشركة عند    �� شر�ات النقل بمدينة مكة

)14  : ( 

افات المعيار�ة لر�ادة الأعمال تبعاً لاختلاف عمر الشركة  )  14جدول (   المتوسطات ا�حسابية والانحر

Std. Deviation Mean  غُمر الشركة 

.26602 

.00000 

.38742 

.36749 

3.7364 

3.8000 

3.6848 

3.6954 

 سنوات  9إ��   5من 

 سنة  14إ��  10من 

 سنة  14أك�� من 

Total 
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ممن  الدراسة  عينة  لدى شر�ات  �ان  ا�حسابية  المتوسطات  أع��  أن  أعلاه  ا�جدول  من    يت�ح 

) نتائج   13-4) سنة . ولمعرفة دلالة التباين تبعاً لعمر الشركة يب�ن ا�جدول (    14-10ت��اوح أعمارها ب�ن (  

 اختبار تحليل التباين الأحادي .  

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للتباين �� مستوى ر�ادة الأعمال تبعاً لاختلاف عُمر   )  15جدول ( 

 الشركة . 

Sig 
F 

 

Mean 

square 
D f 

Sum of 

Squares 
 

.738 .305 

.042 

.137 

2 

105 

107 

.084 

14.366 

14.450 

Bet.Groups 

Within Groups 

Total 

 

) و��   0.305) ا�حسو�ة �ساوي (    F) بأن قيمة (    13-4يتب�ن من خلال النتائج الواردة �� ا�جدول (  

) إذا �انت قيمة (   Ho) . وتبعاً لقاعدة القرار تقبل الفرضية (  3.07) ا�جدولية ال�ي تبلغ (  Fأقل من قيمة ( 

F    ) ا�حسو�ة أقل من قيمة (F    ) ا�جدولية عند معنو�ة (Sig    ) وترفض الفرضية (    0.05) أك�� من . (Ho    (

) .   0.05) أقل أو �ساوي (    Sig) ا�جدولية وعند معنو�ة (    Fا�حسو�ة أك�� من قيمة (  )    Fإذا �انت قيمة (  

=    0.05) وهذا �ع�ي عدم وجود تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (    Hoوعليھ تقبل الفرضية (   α بمدينة مكة�عزى إ�� اختلاف عُمر الشركة .   النقل ) لمستوى ر�ادة الأعمال �� شر�ات 

 تبار الفرضية الفرعية الثانية اخ 

Ho    ) 0.05: لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    =α  �� شر�ات    ) لمستوى ر�ادة الأعمال

 النقل داخل مدينة مكة �عزى إ�� اختلاف عدد العامل�ن الدائم�ن . 

Ha    ) 0.05: يوجد تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    =α النقل    �ادة الأعمال �� شر�ات) لمستوى ر

 داخل مدينة مكة �عزى إ�� اختلاف عدد العامل�ن الدائم�ن .  
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لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي لبيان التباين �� مستوى ر�ادة الأعمال  

) وكما هو  α=    0.05�� شر�ات النقل داخل مدينة مكة تبعاً لعدد العامل�ن الدائم�ن عند مستوى دلالة (  

 ) :   16مب�ن �� ا�جدول (

افات المعيار�ة لر�ادة الأعمال تبعاً لاختلاف عدد العامل�ن   )  16جدول (  المتوسطات ا�حسابية والانحر

 الدائم�ن 

Std. Deviation Mean  غُمر الشركة 

.12640 

.22384 

.40379 

.36749 

3.9148 

3.4938 

3.6856 

3.6954 

 سنوات  99إ��  05من 

 سنة  914إ��  010من 

 سنة  914أك�� من 

Total 

 

يتب�ن من ا�جدول أعلاه أن أع�� المتوسطات ا�حسابية �ان لدى شر�ات عينة الدراسة ال�ي ت��اوح 

) موظفاً . ولمعرفة دلالة التباين تبعاً لعدد العامل�ن الدائم�ن �� الشركة يب�ن    99-50أعداد العامل�ن ��ا ب�ن (  

 ) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي .   17ا�جدول ( 

  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للتباين �� مستوى ر�ادة الأعمال تبعاً لاختلاف عدد)  17جدول ( 

 العامل�ن الدائم�ن �� الشركة . 

Sig 
F 

 

Mean 

square 
D f 

Sum of 

Squares 
 

.003 6.191 

.762 

.123 

2 

105 

107 

1.524 

12.926 

14.450 

Bet.Groups 

Within Groups 

Total 
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) و��   6.191) ا�حسو�ة �ساوي (    F) بأن قيمة (   17خلال النتائج الواردة �� ا�جدول (يلاحظ من  

)  F) إذا �انت قيمة (   Ho) . وتبعاً لقاعدة القرار تقبل الفرضية    3.07) ا�جدولية ال�ي تبلغ (    Fأك�� من قيمة (  

) إذا    Ho) . وترفض الفرضية (    0.05) أك�� من (    Sig) ا�جدولية عند معنو�ة (    Fا�حسو�ة أقل من قيمة (  

) . وعليھ   0.05) أقل أو �ساوي (    Sig) ا�جدولية وعند معنو�ة (    F) ا�حسو�ة أك�� من قيمة (    F�انت قيمة (  

) وهذا �ع�ي وجود تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    Ha) وتقبل الفرضية (    Hoترفض الفرضية (  

  )0.05    =a   الأ ر�ادة  العامل�ن  ) لمستوى  اختلاف عدد  إ��  �عزى  مكة  النقل داخل مدينة  �� شر�ات  عمال 

 الدائم�ن .  

ولمعرفة مصدر التباين حول مستوى ر�ادة الأعمال �� شر�ات النقل داخل مدينة مكة ، والناتج  

اختبار   استخدام  تم   . الدائم�ن  العامل�ن  عدد  اختلاف  المتوسطات    Scheffeعن  ب�ن  البعدية  للمقارنات 

 . )  18للكشف عن مصدر التباين . وكما هو مو�ح �� ا�جدول  (  حسابية،ا�

للمقارنات البعدية ب�ن المتوسطات ا�حسابية حول مستوى ر�ادة  Scheffeنتائج اختبار  )  18ا�جدول ( 

 الأعمال �� شر�ات النقل داخل مدينة مكة تبعاً لاختلاف عدد العامل�ن الدائم�ن . 

sig 
Std. 

Error 

Mean 

Difference (1-J) 

عدد العامل�ن  

 ) Jالدائم�ن ( 

عدد العامل�ن الدائم�ن  

 )I ( 

.003 

.050 

.12055 

.09221 

.42106 

.22923 

 موظف  99ا��  50من  موظف  99ا��  50من 

.003 

.145 

.12055 

.09673 

-.42106 

-.19184 

 موظف  99ا��  50من 

 موظف  149أك�� من 

 موظف  149ا��  100من 

 

.050 

.145 

.09221 

.09673 

-.22923 

.19184 

 موظف  99ا��  50من 

 149ا��  100من 

 موظف 

 

 موظف  149أك�� من 

Mean Difference  is significant at the 0.05 level   The 
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) وجود تباين ذو دلالة إحصائية حول مستوى ر�ادة الأعمال  18تب�ن النتائج الواردة �� ا�جدول (

) موظفاً ومن لد��م عدد    99  -50ممن لد��م عدد عامل�ن دائم�ن ي��اوح ب�ن (    بمدينة مكة   النقل�� الشر�ات  

) وذلك لصا�ح الشر�ات ال�ي لد��ا    0.421) موظفاً بقيمة بلغت ( *    149  -100ي��اوح ب�ن (    عامل�ن دائم�ن

) بالمقارنة مع المتوسط ا�حسا�ي للشر�ات ال�ي لد��ا    3.914) موظفاً بمتوسط حسا�ي بلغ (    99  –  50من (  

اً وجود تباين ذو دلالة إحصائية  ) . وأيض   3.493) موظفاً والبالغ (    149  -  100عدد عامل�ن دائم�ن ي��اوح ب�ن (  

 -50ممن لد��م عدد عامل�ن دائم�ن ي��اوح ب�ن (    حول مستوى ر�ادة الأعمال �� الشر�ات النقل بمدينة مكة

99    ) *    149) موظفاً ومن لد��م عدد عامل�ن دائم�ن أك�� من   ) ) ولصا�ح    0.229) موظفاً و�قيمة بلغت 

المتوسط ا�حسا�ي   ) بالمقارنة مع  3.914موظفاً بمتوسط حسا�ي بلغ ( )  99 – 50الشر�ات ال�ي لد��ا من ( 

 )  3.685) موظفاً والبالغ (  149للشر�ات ال�ي لد��ا عدد عامل�ن دائم�ن أك�� من ( 

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

Ho   :  ) 0.05لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    =α    لمستوى ر�ادة الأعمال �� الشر�ات (

 �عزى إ�� اختلاف رأس المال .   النقل بمدينة مكة 

Ha  :    ) 0.05يوجد تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    =α  لمستوى ر�ادة الأعمال �� الشر�ات (

 �عزى إ�� اختلاف رأس المال .   النقل بمدينة مكة 

التباين الأحادي لبيان التباين �� مستوى ر�ادة الأعمال    لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل

) وكما هو مب�ن �� ا�جدول    α=    0.05تبعاً لرأس المال عند مستوى دلالة (    �� الشر�ات النقل بمدينة مكة

)19 : ( 

افات المعيار�ة لر�ادة الأعمال تبعاً لاختلاف رأس المال  ) 19جدول (   المتوسطات ا�حسابية والانحر

Std. Deviation Mean  رأس المال 

.41977 

.35159 

.17078 

3.5222 

3.6538 

3.5292 

 ملاي�ن ر�ال  5أقل من 

 مليون ر�ال  9ا��  5من

 مليون ر�ال  14ا��  10من 
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.36230 

.36749 

3.7989 

3.6954 

 مليون ر�ال  14اك�� من 

Total 

 

) أن أع�� المتوسطات ا�حسابية �ان لدى شر�ات عينة الدراسة ال�ي رأس مالها أك��    19يلاحظ من ا�جدول (

) نتائج اختبار تحليل    20. ولمعرفة دلالة التباين تبعاً لرأس مال الشركة يب�ن ا�جدول (  ر�ال) مليون    14من (  

 التباين الأحادي .  

مستوى ر�ادة الأعمال تبعاً لاختلاف رأس   نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للتباين ��  )  20جدول ( 

 الشركة .  مال

Sig 
F 

 

Mean 

square 
D f 

Sum of 

Squares 
 

.005 4.493 

.553 

.123 

3 

104 

107 

1.658 

12.792 

14.450 

Bet.Groups 

Within Groups 

Total 

 

) و�� أك�� من قيمة   4.493) ا�حسو�ة �ساوي (    F) بأن قيمة (    20تب�ن النتائج الواردة �� ا�جدول ( 

 )F  ) وتبعاً لقاعدة القرار تقبل الفرضية (  2.68) ا�جدولية ال�ي تبلغ . (Ho  ) إذا �انت قيمة (F   ا�حسو�ة (

) إذا �انت قيمة   Ho) . وترفض الفرضية (  0.05) أك�� من (  Sig) ا�جدولية عند معنو�ة (  Fأقل من قيمة (  

  )F  (    ) ا�حسو�ة أك�� من قيمةF    ) ا�جدولية وعند معنو�ة (Sig    ) وعليھ ترفض   0.05) أقل أو �ساوي . (

  0.05) وهذا �ع�ي وجود تباين ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (    Ha) وتقبل الفرضية (    Hoالفرضية (  

 =a  عزى إ�� رأس المال .   بمدينة مكة النقل) لمستوى ر�ادة الأعمال �� الشر�ات� 



)72 ( 

والناتج عن    مكة،ولمعرفة مصدر التباين حول مستوى ر�ادة الأعمال �� الشر�ات النقل بمدينة  

للكشف   ا�حسابية،  المتوسطاتب�ن  للمقارنات البعدية    Scheffeتم استخدام اختبار    المال.اختلاف رأس  

 )  20وكما هو مو�ح �� ا�جدول (  التباين.عن مصدر 

) وجود تباين ذو دلالة إحصائية حول مستوى ر�ادة الأعمال    20ئج الواردة �� ا�جدول ( تب�ن النتا

) مليون دينار ومن لد��م رأس مال أقل    14ممن لد��ا رأس مال أك�� من (    �� الشر�ات النقل بمدينة مكة

)    14أك�� من (    ) وذلك لصا�ح الشر�ات ال�ي لد��ا رأس مال   0.276) ملاي�ن ر�ال بقيمة بلغت ( *    5من (  

) بالمقارنة مع المتوسط ا�حسا�ي للشر�ات ال�ي لد��ا رأس مال أقل    3.798مليون ر�ال بمتوسط حسا�ي بلغ (  

 ) .  3.522) ملاي�ن ر�ال والبالغ (  5من (

  اختبار  Multicolleniarity   

  ) اختبار  استخدام  تم  ب�ن    Variance Inflation Factor ( VIFلقد  تداخل  وجود  مدى  لاختبار 

و�ما يدل ع�� عدم وجود ارتباط    10أقل من    VIFالمتغ��ات المستقلة �عضها مع �عض حيث تب�ن أن قيمة  

 ) :   21متداخل ب�ن المتغ��ات المستقلة �عضها مع �عض وهذا ما يو�حھ ا�جدول (

 VIFنتائج اختبار  )  21ا�جدول ( 

 ) VIFقيمة (  المتغ�� 

 3.277 الابت�ار 

 1.061 ا�خاطرة 

 3.211 الاستباقية 
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للمقارنات البعدية ب�ن المتوسطات ا�حسابية حول مستوى ر�ادة   Scheffeنتائج اختبار  )  22ا�جدول ( 

 تبعاً لاختلاف رأس المال .  بمدينة مكة النقلالأعمال �� الشر�ات  

sig 
Std. 

Error 

Mean Difference 

(1-J) 
 ) Iرأسمال الشركة (  ) Jالشركة ( رأسمال  

.786 

1.000 

.039 

.12765 

.12050 

.09407 

-.13162 

-.00694 

-.27668 

 مليون ر�ال  9ا��   5من 

 مليون ر�ال  14ا��  10من 

 مليون ر�ال  14اك�� من 

 ملاي�ن ر�ال  5اقل من 

.786 

.824 

.906 

.12765 

.13095 

.10713 

.13162 

.12468 

-.14506 

 ملاي�ن ر�ال  5اقل من 

 مليون ر�ال  14ا��  10من 

 مليون ر�ال  14اك�� من 

 مليون ر�ال  9ا��   5من 

 

 

1.000 

.824 

.064 

.12050 

.13095 

.09851 

.00694 

-.12468 

-.26974 

 ملاي�ن ر�ال  5اقل من 

 مليون ر�ال  9ا��   5من 

 مليون ر�ال  14اك�� من 

 مليون ر�ال  14ا��  10من 

 

.039 

.609 

.064 

.09407 

.10713 

.09851 

.27668 

.14506 

.26974 

 ملاي�ن ر�ال  5اقل من 

 مليون ر�ال  9ا��   5من 

 مليون ر�ال  14ا��  10من 

 

 مليون ر�ال  14اك�� من 

 . *The mean difference is significant at the 0.05 level  . 
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 الاستنتاجات والتوصيات :الفصل ا�خامس 

 :الاستنتاجات 1.5

الاستبانة،  فقرات  حول  الدراسة  مجتمع  استجابات  تحليل  عرض  من  الباحث  انت�ى  أن  �عد 

واختبار فرضيات الدراسة. يقوم الباحث ومن خلال الفصل ا�حا�� بمناقشة أبرز النتائج ال�ي تم التوصل  

تخدم الشر�ات قيد البحث إذا ما تم  ال��ا، واق��اح التوصيات والاتجاهات البحثية المستقبلية ال�ي يأمل أن  

  .�ش�ل عام الأخذ ��ا، ولتطو�ر قطاع النقل

ال��ا   توصلت  ال�ي  النتائج  مع  ا�حالية  الدراسة  نتائج  توافق  باستعراض مدى  الباحث  يقوم  كما 

  .الدراسات السابقة ذات الصلة وال�ي تم عرضها ومناقش��ا �� الفصل الثا�ي ع�� هذه الدراسة

سة أن عينة الدراسة من حيث عمر الشركة أ��ا توزعت ع�� ثلاث فئات حيث جاءت أظهرت الدرا

أك�� من ( (14الفئة  الأو�� و�نسبة  المرتبة   �� لها خ��ة  85) سنة  المستجيبة  أن الشر�ات  %) مما يدل ع�� 

النقل  قطاع   �� قدر��ا ع�  مناسبة  من  ويعزز  وعمليا��ا،  أ�شط��ا   �� الثبات  من  مز�داً  �عط��ا  � وضع  مما 

  .اس��اتيجيات وخطط تضمن نموها و�قا��ا

) مليون دينار احتلت  14أما بالنسبة لرأس المال فتظهر النتائج أن الشر�ات ال�ي رأسمالها أك�� من (

المرتبة الأو��. وهذا دليل ع�� ان الشر�ات المبحوثة لد��ا قدرات مالية كب��ة �ستطيع من خلالها البحث عن  

حديثة ال�ي �ساعدها ع�� تطو�ر أ�شط��ا وعمليات الإنتاج لد��ا مما �عزز من م�ان��ا  الأدوات والوسائل ا� 

  .�� السوق، ووفا��ا بال��اما��ا اتجاه أ�حاب المصا�ح وكذلك خدمة ا�جتمع ا�حيط ��ا

كما أظهرت الدراسة أن عينة الدراسة من حيث عدد العامل�ن الدائم�ن توزعت ع�� ثلاث فئات  

مما �عكس   (68%)) موظفاً ع�� المرتبة الأو�� و�نسبة  149حيث جاءت فئة عدد العامل�ن الدائم�ن أك�� من (

 حجم العمليات الإنتاجية والأ�شطة ال�ي تقوم ��ا شر�ات مجتمع الدراسة.  
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يت سيتم وفيما  النتائج  من  مجموعة  إ��  ا�حالية  الدراسة  توصلت  فقد  الدراسة  بمتغ��ات  علق 

استعراضها ومناقش��ا ومقارن��ا بالدراسات السابقة ال�ي اخت��ت واحداً أو أك�� من متغ��ات الدراسة وع��  

  :النحو التا��

 مفه بتطبيق  تقوم  البحث  قيد  الشر�ات  أن  إ��  ا�حالية  الدراسة  نتائج  بدرجة  أشارت  الابت�ار  وم 

) حسا�ي  بمتوسط  لتطو�ر  4.098مرتفعة  السابقة  خ��ا��ا  من  �ستفيد  الشر�ات  هذه  وان   .(

ام�انيا��ا ولتحس�ن العمليات القائمة لد��ا. و�رى الباحث أن درجة تطبيق مفهوم الابت�ار المرتفع 

للبحث عن �ل  لدى شر�ات النقل داخل مدينة مكة يمكن تفس��ها من خلال س�� هذه الشر�ات  

الوسائل والأدوات ال�ي من شا��ا تقليل ال�لف التشغيلية إ�� أق�ىى حد والذي ينعكس بدوره ع�� 

  .أسعار المنتج و�التا�� ع�� �سبة الأر�اح ال�ي سوف تجن��ا الشركة

   أظهرت نتائج تحليل بيانات الدراسة ا�حالية أن الشر�ات المبحوثة تقوم بتطبيق مفهوم ا�خاطرة

 ). 3.028ة متوسطة بمتوسط حسا�ي بلغ (بدرج

  و�فسر الباحث ذلك �عدم رغبة شر�ات النقل داخل مدينة مكة بالمغامرة �� اموال المساهم�ن. مع

التنافسية حسب تحليل   الشركة  تز�د من قدرة  التأكد  �� حالة عدم  الفرص المستغلة  بأن  العلم 

 .بيانات هذه الدراسة

 (3.959) فهوم الاستباقية بدرجة مرتفعة بمتوسط حسا�ي بلغجاء تطبيق الشر�ات محل البحث لم. 

إن شر�ات النقل داخل مدينة مكة تبادر إ�� التواصل مع عملا��ا لاستباق احتياجا��م ورغبا��م من  

الإجراءات  تتخذ  و�التا��  ا�حيطة  البيئة  لتغ��ات  المستقبلية  التوقعات  وتبدي قدراً من  المنتجات. 

  .هذه التغ��اتالكفيلة للتكيف مع  

و�رى الباحث أن درجة الاستباقية المرتفعة لدى شر�ات مجتمع الدراسة يمكن تفس��ها من خلال  

رغبة هذه الشر�ات بتحقيق تفوق ع�� المنافس�ن من خلال طرح منتجات جديده مبتكره واستغلال الفرص  

 لذي ينعكس بدوره ع�� المساهم�ن.  المتاحة �� السوق لتحقيق مز�داً من الأر�اح مما يدعم ازدهار الشركة ا
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بينت نتائج تحليل بيانات الدراسة ا�حالية أن شر�ات النقل داخل مدينة مكة تمارس المسؤولية  

 . (0.641)) وانحراف معياري 3.369الطوعية بدرجة متوسطة بمتوسط حسا�ي (

ويش�� الباحث إ�� أن الدرجة المتوسطة لممارسة شر�ات مجتمع الدراسة للمسؤولية الطوعية قد  

الشر�ات  إدراك  الاجتماعية، وعدم  المسؤولية  من  النوع  هذا  بممارسة  المرتبطة  المرتفعة  ال�لفة  إ��  �عود 

ومن هذه المزايا النظرة  المستجيبة إ�� المزايا ال�ي سوف تحصل عل��ا نتيجة ممارس��ا للمسؤولية الطوعية  

 . الإيجابية لدى العملاء عند اتخاذ قرارات الشراء 

  جاءت ممارسة الشر�ات محل البحث لمفهوم المسؤولية الأخلاقية بدرجة مرتفعة بمتوسط حسا�ي

)، حيث تل��م شر�ات النقل داخل مدينة مكة بتجنب الغش �� منتجا��ا وترا�� عادات 4.357بلغ (

 .المتواجدة فيھوتقاليد ا�جتمع  

و�رى الباحث أن السبب وراء درجة الممارسة المرتفعة لمفهوم المسؤولية الأخلاقية لدى الشر�ات 

المبحوثة قد �عود إ�� الأنظمة والقوان�ن السار�ة �� المملكة الأردنية الهاشمية، وكذلك لرقابة أجهزة المملكة  

  .مة والقوان�ن الناظمة لعملهاالشديدة ع�� هذه الشر�ات للتأكد من ال��امها بالأنظ

 ) 0.05وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    =𝛼𝛼  ،الأ�عاد ر�ادة الأعمال (الابت�ار(

  .وا�خاطرة، والاستباقية) �� شر�ات النقل داخل مدينة مكة ع�� مسؤولي��ا الاجتماعية

 أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أ�عاد ر�ادة الأعمال ��  )𝛼𝛼=    0.05( وجود علاقة  ب�ن 

الفر��  المتغ��  وأن  الشر�ات.  هذه  لدى  الطوعية  والمسؤولية  مكة  مدينة  داخل  النقل  شر�ات 

 المستقل (الابت�ار) منفرداً ذو أثر ع�� المتغ�� الفر�� التا�ع (المسؤولية الطوعية).  

 أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة �� 𝛼𝛼  =  0.05( وجود علاقة  الأعمال  ر�ادة  أ�عاد  )ب�ن 

الفر��  المتغ��  وأن  الشر�ات.  هذه  لدى  الأخلاقية  والمسؤولية  مكة  مدينة  داخل  النقل  شر�ات 

المستقل (الابت�ار) الأك�� تأث��اً ع�� المتغ�� الفر�� التا�ع (المسؤولية الطوعية)، و�ليھ المتغ�� الفر�� 

يجة أن للابت�ار دوراً كب��اً �� إيجاد منتجات مبتكرة ت�ون  المستقل (الاستباقية). و�ت�ح من هذه النت

  .آمنة عند الاستخدام، ومصنعة بطرق إنتاجية غ�� ملوثة للبيئة
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 إحصائية عند مستوى دلالة ذو دلالة  اختلاف  ��  𝛼𝛼=    0.05( عدم وجود  الأعمال  ر�ادة  )لمستوى 

 .شر�ات النقل داخل مدينة مكة �عزى إ�� اختلاف عمر الشركة

  0.05( جود اختلاف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةو    =𝛼𝛼(   لمستوى ر�ادة الأعمال �� شر�ات

النقل داخل مدينة مكة �عزى إ�� اختلاف عدد العامل�ن الدائم�ن �� الشركة، ولصا�ح الشر�ات ال�ي  

-50�اوح ب�ن () موظفاً. وهذا يدل ع�� أن الشر�ات ال�ي لد��ا عدد عامل�ن دائم�ن ي�99-50لد��ا من (

إ�� أن  99 الباحث أن السبب قد �عود  أك�� قدرة ع�� تطبيق مفهوم ر�ادة الأعمال. و�رى  ) موظفاً 

العلمية   والمؤهلات  الكفاءة  ذوي  من  لهم  بحاجة   �� من  فقط  توظف  الدراسة  مجتمع  شر�ات 

  .والعملية مما يجعلهم قادر�ن ع�� تطبيق مفهوم ر�ادة الأعمال �ش�ل أفضل

 0.05( لاف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةوجود اخت    =𝛼𝛼(   لمستوى ر�ادة الأعمال �� شر�ات

النقل داخل مدينة مكة �عزى إ�� اختلاف رأسمال الشركة، ولصا�ح الشر�ات ال�ي تملك رأسمال  

) مليون دينار. وهنا يرى الباحث أن ارتفاع رأس المال يدعم تطبيق مفهوم ر�ادة الأعمال  14أك�� من (

كب�� �ش�ل  والاستباقية)  وا�خاطرة،  (الابت�ار،  هذه  .بأ�عاده  أن  إ��  �عود  قد  ذلك  وراء  والسبب 

  .الا�عاد تحتاج إ�� مبالغ مالية كب��ة لتطبيقها ع�� أرض الواقع و�الش�ل ال�حيح

 التوصيات:  2.5

�عد ان��اء الباحث من مناقشة النتائج و�� ضوء ما توصلت اليھ الدراسة ا�حالية يقدم الباحث  

تأث�� ر�ادة الأعمال ع�� المسؤولية الاجتماعية لدى   ال�ي يأمل أن �سهم �� �عز�ز  التوصيات  مجموعة من 

  مكة. شر�ات النقل داخل مدينة  

اهتمام   • إ�� وجود  �ش��  ال�ي  النتيجة  لدى  �� ضوء  الطوعية  المسؤولية  بمفهوم  بمستوى متوسط 

شر�ات مجتمع الدراسة يؤكد الباحث ع�� ضرورة إيلاء شر�ات النقل داخل مدينة مكة المسؤولية  

 �� كب��  دور  من  لها  لما  الصغ��ة  المشاريع  دعم   �� المشاركة  من خلال  وذلك  أك��  أهمية  الطوعية 

أيام طبية مجان أبناء التنمية الاقتصادية، و�قامة  ية لمعا�جة أبناء ا�جتمع ا�حيط ��ا، ومساعدة 

  .ا�جتمع المعوز�ن لإكمال �عليمهم
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القوان�ن والأنظمة ��جع ع�� ممارسة المسؤولية الاجتماعية   • لما تب�ن للباحث من أن وجود �عض 

ع��  مكة  مدينة  داخل  النقل  شر�ات  بت�جيع  ا�ح�ومية  ا�جهات  قيام  بضرورة  الباحث  يو�ىي 

المسؤولية الاجتماعية من خلال توف�� ا�حوافز والإعفاءات الضر�بية. وكذلك منح إعفاءات ممارسة  

جمركية للمواد ا�خام وللمعدات والم�ائن ال�ي �ستخدم �� العمليات الإنتاجية للشر�ات المسؤولة 

  اجتماعياً.

ة ت�ون  ات�ح للباحث وجود حاجة لإ�شاء إدارات متخصصة داخل شر�ات النقل داخل مدينة مك •

بموازنات  الإدارات  هذه  ودعم  الاجتماعية،  المسؤولية  لممارسة  إس��اتيجيات وخطط  مهم��ا وضع 

 .مالية مستقلة و��وادر �شر�ة مدر�ة ومتخصصة �� مجال المسؤولية الاجتماعية لتعظيم أ�شط��ا

ضرورة   وقد لاحظ الباحث تردد �عض الشر�ات �� ان��اج مفهوم ا�خاطرة. لذا يؤكد الباحث ع�� •

إيلاء شر�ات النقل داخل مدينة مكة مفهوم ا�خاطرة مز�داً من الدعم والاهتمام من خلال عقد  

دورات تدر�بية متخصصة �� إدارة ا�خاطر للعامل�ن داخل هذه الشر�ات للاستفادة من الفرص ال�ي  

  .تتاح �� خضم ا�خاطر واستغلالها بالش�ل الأمثل

الن  • شر�ات  أن  للباحث  تب�ن  البحث  لما  بأقسام  للاهتمام  أولو�ة  تبدي  لا  مكة  مدينة  داخل  قل 

والتطو�ر لد��ا من خلال دعم موازنات هذه الأقسام. يو�ىي الباحث بضرورة دعم موازنات أقسام 

البحث والتطور �ل عام لمساعد��ا ع�� بذل مز�داً ا�جهود �� تحس�ن وتطو�ر العمليات القائمة لدى  

  .الشر�ات

بأن تتو�� شر�ات النقل داخل مدينة مكة دعم الأف�ار ا�جديدة المبتكرة المقدمة  كما يو�ىي الباحث   •

لها مالياً من خلال تب�ي الانفاق ع�� هذه الابت�ارات منذ بداية الفكرة ثم عملية تطو�رها فتجر���ا  

  .إ�� أن تصل الفكرة إ�� مرحلة التطبيق

العامل�ن ع� • أهمية �عز�ز الاهتمام بت�جيع  الباحث  أساليب عمل جديدة من خلال  يرى  � تجر�ة 

  .منحهم مز�داً من الم�افئات سواء مالية أو مادية
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التأكيد ع�� ضرورة قيام شر�ات النقل داخل مدينة مكة بتوزيع مواردها ب�ن الأ�شطة القائمة لد��ا   •

  .وأ�شطة جديدة بحيث �ستطيع دخول الأسواق قبل المنافس�ن من خلال منتجات جديدة

احث شر�ات النقل داخل مدينة مكة بمز�د من الاهتمام �� متا�عة الفرص المتاحة �� و�و�ىي الب •

السوق واستغلالها �ش�ل أفضل لما توفره هذه الفرص من ز�ادة القدرة التنافسية للشركة وهذا ما  

 .أشارت الية نتائج تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة

فصاح عن الآثار الناتجة عن العمليات الإنتاجية لدى  لما تب�ن للباحث تراجع أهمية الشفافية �� الإ  •

شر�ات مجتمع الدراسة. يو�ىي الباحث بضرورة أن تو�� شر�ات النقل داخل مدينة مكة مفهوم 

  .الشفافية مز�داً من الاهتمام �� الإفصاح عن الآثار الناتجة عن أ�شط��ا وعمليا��ا الإنتاجية

ر�ط العلاقة ب�ن ر�ادة الأعمال والمسؤولية الاجتماعية سواء ضرورة إجراء المز�د من البحوث ال�ي ت •

�� قطاع النقلأو القطاعات الأخرى ال�ي تدعم اقتصاد الدولة والم�ىي ��ا قدماً نحو مصا�� الدول  

 .المتقدمة
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of entrepreneurship on social 

responsibility within transportation companies in the city of Mecca. To achieve this 

objective, the researcher designed a questionnaire consisting of 50 items covering 

dimensions of the independent variable entrepreneurship (innovation, risk-taking, 

and proactiveness) and elements of the dependent variable social responsibility 

(voluntary responsibility and ethical responsibility). The primary data were 

collected from a sample of general managers and managers (marketing, human 

resources, production and operations, and financial) in transportation companies 

within the city of Mecca. A total of 135 questionnaires were distributed, with 108 

retrieved and deemed valid for statistical analysis after verification. 

Data analysis and hypothesis testing were conducted using statistical tests, 

including multiple regression analysis and analysis of variance. The study revealed 

significant statistical impact at a significance level of (α = 0.05) for 

entrepreneurship and its dimensions (innovation, risk-taking, and proactiveness) on 

the social responsibility of transportation companies in Mecca. Specifically, the 

dimension of entrepreneurship (innovation) had a singular impact on the voluntary 

responsibility of transportation companies in Mecca. Additionally, the dimensions 

of entrepreneurship (innovation and proactiveness) had an impact on the ethical 

responsibility of transportation companies in Mecca. 

Among the key recommendations is the necessity for the establishment of 

specialized departments within transportation companies in Mecca. These 

departments should be tasked with developing strategies and plans for practicing 

social responsibility. Support for these departments should include independent 

financial budgets and a workforce trained and specialized in the field of social 

responsibility to maximize their activities. 

Keywords: Entrepreneurship - Social Responsibility - Transportation 

Companies - Mecca. 
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