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 :مقدمة

يشهههههههههههههوهد العهالو اليو  ذريرات وت وات  هلمريهة وهههههههههههههلفه  عها هة ا جهاات وال طها هات ا   ففهة و     

رأسههههههوا ا اسههههههسههههههات ال عفيليةت تين أسههههههب   ا اسههههههسههههههات تالما    يلا  ي  ا  وا بة ال طورات العا ية  

 ا  لات ة. 

لهلما  رتت تطبي  مفهاميو اداريهة تهديتهة تالمهاسهههههههههههههث ما ال طورات الاهديتهة ا اسهههههههههههههار هة وم  ها الإدارة  

ع  ر ثورة في  ههالو الإدارة الاههديتههة  هها ت ههدمهها مه ن ههاهي ايلهها يهها في ذسهههههههههههههويهه  العلفيههات 
ت
االكترونيههة وال ت ذ

الأداء الوظيفي ور ا    الإداريهههة وت فيل الووههه  وتاهههاليو الإنلهههات واتهههاتهههة ا عفومهههات في عههه  ووههه  وتطوير

مسههههههههههههه وى الإن هها يههة لفللم لههات مه الاح توظيو ال  لميههات الاههديتههة ون و ا عفومههات في د و  لفيههات  

 الإدارية.  

 ا اسههههسههههات ال عفيلية ل   ي   
 
 وااسههههة

 
تين أن الإدارة االكترونية ا طب ة في ا اسههههسههههات  امة

أمههدا وهها  كفههاءة  ههاليههة  هها  بههارمهها ال وة الههدا عههة لف  وات ااو هههههههههههههههاديههة واا  لهها يههة عو  هها ذعلهه      

 ة ا سههههه ويات  تنشهههههير الإ راءات وتو ير البيانات وا عفومات لاا ة ا سههههه فيديه ويي  ههههههث الاياة لاا

 وا اسههههسههههات ال عفيلية     و ا ال هههههوبت عو  ا ذعل       سههههث ر هههها  
 
الإدارية في ا اسههههسههههات  امة

 ا س فيديه والوسوح ال  أ    مس وى مه مس ويات الجودة الشامفة.  

 :مشكلة الدراسة

ان تطبي  أن لة الإدارة االكترونية  لملاح ي طفث ت ييو مسه لر ل يا  مدى  ا فيه ا وم ارنة   

اللم اهي ا ا  ة  الأمداف ا ر وة م  ا ومه ثو  لمح الجوود ال طويرية لأغلاق أي  لوة  ين الأداء ا ا   

االكترونيههههة مو الأداء    وبين مهههها مو مطفو  مه مههههلم، الأن لههههةت ولعهههه  مه أ رت الجوانههههث ا  هههه ثرة  ههههالإدارة



لكه ت هههديهههد مشهههههههههههههافهههة   ع  ر مه أمو م هههايلإ  نلهههاح الإدارة االكترونيهههةت ومه ملمههها يت الوظيفي تيهههن أنههها يت

 الدراسة في السااح الرهلإس ت ال الي:

 ما أثر الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء الإداري لدى موظفي الجامعات السعودية؟ 

 ة:أهمية الدراس

لكه سياغة أملية الدراسة     اللم و ال الي:    يت

 الأهمية النظرية:  

أملية مو هههههو وا تين يالماوح أتد أمو ااتلامات الاديتة في الإدارة   تكله أملية الدراسهههههة في (1

ومو الإدارة االكترونية وما لوا مه أملية في تطوير الأداء في ا اسههسههات و    رأسههوا ا اسههسهههات  

 ال عفيلية  

تف ح ملم، الدراسهههههههة ا جاح  ايد مه الدراسهههههههات والأ  اا في تلماوح الإدارة االكترونية في عا ة نوا ي   (2

 مخ ففة ل طوير ا اسسات  

 الأهمية التطبيقية:  

ود ذسهههامو ن اهي الدراسهههة الاالية في ت ديو م ترتات وماوهههرات ذسههها د ا اسهههسهههات في ا لفكة  (1

 العربية السعودية في تطبي  الإدارة االكترونية  ا   ا فية

 :أهداف الدراسة

 ذسع  الدراسة ال  ت  ي  الأمداف ال الية:   

 ويا  أثر تطبي  الإدارة االكترونية     تطوير العل  الإداري في الجامعات السعودية −

 ويا  أثر تطبي  الإدارة االكترونية     أداء ا وظفين في الجامعات السعودية   −



 ت ديد ا عووات ال ت ذعي  الجامعات السعودية في تطبي  الإدارة االكترونية   −

 تساؤلات الدراسة

 تل ورت أسئفة الدراسة في الآذي:  

 أثر الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء الإداري لدى موظفي الجامعات السعودية؟  ما

 وي فرع مه ملما السااح الأسئفة الفر ية ال الية:  

 ما أثر تطبي  الإدارة االكترونية     تطوير العل  الإداري في الجامعات السعودية؟ −

 ما أثر تطبي  الإدارة االكترونية     أداء ا وظفين في الجامعات السعودية؟   −

 ما أ رت ا عووات ال ت ذعي  الجامعات السعودية في تطبي  الإدارة االكترونية؟   −

 فروض الدراسة:

 ت لت   روض الدراسة     اللم و ال الي:   

أثر الإدارة االكترونية في   تو د  روق ذات دالة اتهههههاهية  ين اسهههه لا ات  يلمة الدراسههههة توح  −

عاى )ا امه  العفيتت  هدد سهههههههههههههلموات    تطوير الأداء الإداري لهدى موظفي الجهامعهات السهههههههههههههعوديهة
ت
ذ

 ال  رة في الوظيفة الاالية(  

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

في اطار ا ر عية العفلية أمكه لفباتن الاههوح     الدراسهات ذات الههفة  لو هوع الدراسهة   

 الاالية وتو تلماولوا     اللم و ال الي: 

في 2024دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الكبةةةةةار  وأ مةةةةةد   بعنوان " دور الإدارة الالكترونيةةةةةة في تحسةةةةةةةةةةةةين الأداء الوظيفي   .)

 المؤسسات الحكومية"  

مهد ه  الهدراسهههههههههههههة ال  اح ت  رف     الإدارة الإلكترونيهة ودورمها في تطوير أداء ا اسهههههههههههههسهههههههههههههات الااوميهة 

ومدى  عالية أن لة الإدارة الإلكترونية داا  ا اسههههههههههسههههههههههات الااومية  لا مد   الدراسههههههههههة ال  ال عرف  

ء     أنواع     مدى مسههههههاملة الإدارة الإلكترونية في ت  ي  أمداف ا اسههههههسههههههة ا هههههها ة ال  ال اء ال ههههههو

ااتههههههاح الإلكترولاي وااتههههههاات الإدارية وويا  مسههههه وى  لاواا ا   داء ا اسهههههسهههههات الااومية و لمل   

ت هديهد ا عووهات ال ت ت و تهاهلا  ين الإدارة الإلكترونيهة وتطوير أداء ا اسهههههههههههههسهههههههههههههات العهامهة وال هاسهههههههههههههةت  

 ل  ع  اادارات وأسهبح لاا   تين ذسهع  ع  ا لم لات  وا بة ال طور ال كلمولويي واللمي ألاعك      

ا  في ها ال ح و ح مه الإدارات ال  فيهديهة ال هديلهة ال  اادارات الإلكترونيهة الاهديتهة ت ومهلما ي طفهث ا رات 

ت لميهة ت لهاىههههههههههههه ل ما ال طورات ال ت وهههههههههههههوهدا ها ال كلمولو يها الاهديتهة ت ول دارة الإلكترونيهة أمليهة  هالرهة في 

ي ق دما في ت  ي  أمدا وا ا رسهههههومة لوا    عر سهههههر ة ودوةت اا تاح تطبي وات تين تلع  ا لم لة ا  

أن ذلههه  ي طفهههث ذعفيو وتهههدريهههث م خههههههههههههههل لفعهههامفين مه أ ههه  معر هههة  يفيهههة ال عهههامههه  ما ال كلمولو يههها  

الاديتة في الإدارة وتلاوت عا ة ا عووات ال ت ذسهههههههامو وتههههههههعث  لفية تطبي  ملم، ال  لمية الاديتة ملا  

 .ح ل دارة الإلكترونية يسوو في ت  ي  اامداف العامة لفلاسساتي طفث تطبي  صايح و عا

 



(. بعنوان " متطلبةات تطبي  الإدارة الالكترونيةة وأثرهةا في جودة  2023دراسةةةةةةةةةةةةة الاري ي والسةةةةةةةةةةةةفيةا ي  

 دراسة تطبيقية على ديوان عام محافظة تعز" -الأداء الوظيفي  

الإلكترونية في ديوان  ا   ال عرّف     مدى توا ر م طفبات تطبي  الإدارة  مد   الدراسهههههههههههههة ال  

تهههه ثيرمهههها  يههههات ووههههد تاوّن مل لا   م هههها  ههههة ذعا و لاوههههة مههههلم، ا  طفبههههات  لودة الأداء الوظيفي ومههههدى 

ا مه  لا الجنسههههينت  130الدراسههههة مه  ليا العامفين في الديوان م   الدراسههههة والبال)  ددمو ) ( موظف 

( اسههههههههابانة وعفوا عان  سههههههههالاة 100  ا )وتو اا يار  يلمة الدراسههههههههة  طري ة الاهههههههههر الشههههههههام ت وا  لد م

( مفردة. وأظورت اللم اهي أن مسهههه وى  30لف  في  الإتهههههاويت وتو اسهههه يلماء العيلمة ااسهههه طلا ية البالرة )

توا ر م طفبات تطبي  الإدارة الإلكترونية في ديوان  ا  م ا  ة ذعا )م وسههر(ت ومسهه وى  ودة الأداء  

ا ذا دالة اتهههههههههههههاهية   طفبات تطبي     الوظيفي لفعامفين )م وسههههههههههههر(ت  لمل  أظورت اللم اهي أن ثلة ت ثير 

عهههدا م طفبهههات تطبي  الإدارة الإلكترونيهههة  الإدارة الإلكترونيهههة في  ودة الأداء الوظيفي لفعهههامفينت وعهههان لت

ا في  ودة الأداء الوظيفي لفعههامفينت  يلهها لو (0.456 - ت والأملميههة0.180 - الإداريههة) ا ايلهها يهه  ت ياثران تهه ثير 

عههدي )م طفبههات تطبي  الإدارة الإلكترونيههة الوشهههههههههههههريههة وال  لميههة( أي تهه ثير.  لاوة     ذلهه ت ت ور   يكه لبت

( مه ال بايه في ا لالي  ودة الأداء الوظيفي لفعامفين يلكه تفسههههههههير، مه  %59.3اللم اهي أن ما ي در  هههههههههههههههههههههه )

 الاح م طفبات تطبي  الإدارة الإلكترونية.

 

 

 

 

 



 النظرية للدراسة:المنطلقات 

  الإدارة الالكترونية:  المحور الأول:  

 وانطلاوهههاا ههها ن و او لمهههاء ال  لميهههات ا  طورة ال ت    ل دارات هههاللم ر لف و وهههات الاهههديتهههة  
 
ا عهههاسهههههههههههههرة تهههاليههها

  ه ان  اء ا عر ة العفلية ال ت ت لا ن و الع وح االكترونية ل ريير 
 
ذسها دما     انلات ا لالوا   هلا

و هههها ال عههههاملات ااداريههههة ومسههههههههههههههههانههههدة الع وح ااسهههههههههههههتراتيليههههة ااداريههههة ل   ي  امههههدا وهههها ورسهههههههههههههو ر يه هههها  

يلية  ههههههههههياغة  لمية واد ية و فسهههههههههفية ت الم      ات وا ا فردة االكترونية عانطلاوة للم لم ات  ااسهههههههههترات

تديتة في  الو اا لاح و فيا تو ا العالو ال  مفردة تاون ااسههههه ا في اان  اح الي ا عو  ا م رير العههههههر  

 ويي " اادارة االكترونية ".

(  ههها  بهههارمههها  لفيهههة مكلملمهههة  ليا موههها  ولاشهههههههههههههههاطهههات    E-Managementمفوو  اادارة االكترونيهههة )   ههه ن  

 ال  ت  ي  امداف اادارة  
 
ا اسهههههههههسهههههههههة اادارية  اا  لاد     عا ة ت لميات ا عفومات ال هههههههههرورية وسهههههههههوا

الجديدة في ت في  اسههه خدا  الورق وتوسهههير اا راءات وال  هههاء     الروتين واانلات السهههر ا والدوي   

.لفلوا  وا عاملات ل اون ع  ا
 
 دارة  اماة لفربر ما الااومة االكترونية ات ا

تيهن يلات  مه ا فوو  ا لا، ان نلهاح اادارة االكترونيهة يع لهد      هدد مه العلمهاسهههههههههههههر مه املوها يي 

ت لميات ا عفومات اادارية ومه  هههههههل  ا اللم ا  الااسهههههههوثي وااتههههههههاات تين ان اادارة اللما اة في ظ  

 -اس خداماا ا االكترونية ساسامو في:

تيهههادة الفههها فيهههة ااداريهههة ن و اان  هههاح مه ااسههههههههههههه خهههدامهههات الورويهههة وتوسهههههههههههههير ا راءات العلهه    .أ

 وال  اء     الروتين .

 تو ير الوو  والجود ا بلموح واللماتي  ه اانلات السر ا . . 



الهههدوهههة والسهههههههههههههر هههة في  لفيهههة اانلهههات لفلوههها  وا عهههاملات والهههدوهههة العهههاليهههة اللمهههاتلهههة  ه ا راوبهههة   .ج

 االكترونية ا س لرة لفعلفيات اادارية واان ا ية .

 ت في  الافو ااو هادية ال اسة  لم   ا عفومات وم العة العلفيات اادارية واان ا ية . .د

" اسهه خدا  ن و تكلمولو يا ا عفومات وااتهههاح وااسههة    ومه ا فاميو ا فسههرة ل دارة االكترونية أ  ا 

وهههههههبكة اانترنلإ  في  لا العلفيات اادارية ال اسهههههههة  لنشههههههه ة ما لرية ت سهههههههين العلفية اان ا ية وتيادة  

 - فاءة و ا فية ااداء  ا نش ة "وي ضا مه الاح ال عريو ما ي ي :

( مو اس خدا  ن و ووباات تكلمولو يا   EMان ااسا  اللمي ت و   لفية اادارة االكترونية )   .أ

ا عفومات وااتههههههههاات وااسهههههههة وهههههههبكة اانترنلإ  ال ت ذع  ر السهههههههوث الرهلإسههههههه ت ل وور واناشهههههههار  

  ليا مهط اات اادارة االكترونية .

ان الوههدف مه وراء تطبي  اادارة االكترونيههة  هها نشهههههههههههههه ت مو ت سهههههههههههههين اان هها يههة وتيههادة  فههاءة   . 

 و ا فية ااداء ب ا .

ا  طورة ل عايا دور اادارة  و  ا عفومهههههات  " اسههههههههههههه خهههههدا  ن و تكلمولو يههههها  اادارة االكترونيهههههة  ههههها  بهههههارمههههها 

 -ااستراتيلية لفلنش ة ور ا مس وى ااداء ب ا ت  لا ا  ا ذعل      ت  ي  ما ي ي :

ا لاح ا نشههه ة  لا يسههها دما       لإنلاتتههههليو وتلمفيلم اطة اسههه خدا  تكلمولو يا ا عفومات   .أ

 الوسوح ال  تطبي  نلوذج اا لاح االكترونية  ا  في ا س  ب .

 لماء وتد يو  لاوات وثي ة  ين ع  مه ا نشههههههههههه ة و للاا ا ووهههههههههههرعاا ا ومورد  ا ت و  ااسههههههههههه لرارية   . 

 والفا فية .

 

 



 المحور الثا ي: تطوير الأداء الإداري:  

وردت ذعاريو  ديدة تفسهههر مفوو  الأداء م  ا أن الأداء: "مو ن اج  ود معين وا   بلملا  رد أو مللو ة  

لإنلات  ل  معينت ملما ويفرق  تير مه الباتتين  ين السفوك والإنلات والأداء  يرون أن السفوك: مو ما  

ا لم لهات ال ت يعلفون ب هاأ أمها الإنلهات  وو مها يب أ مه أثر أو ن هاهي لعهد أن ي و   ها الأ راد مه أ لهاح في 

ي ووو الأ راد  ه العله  في تين أن الأداء مو ال فها ه   ين السهههههههههههههفوك والإنلهاتأ أي أنها يع ر  ه مللوع 

 
 
 الأ لاح واللم اهي معا

والهه ههيهههههههادة   الإدارة  تههواتي  أمههلههيهههههههة  ههبههيههرة  الأداء  تههولههي  الأ ههلهههههههاح  مههلمهه ههلهههههههات  عههون  الأداء  أمههلههيهههههههة  تههنههبهها 

  
 
 وتلريويا

 
لماوث مه الاح ثلاثة ألعاد رهلإسهههههههههية )ن ريا

ت
ااسهههههههههتراتيلية وأن أملي ا في ملما ا جاح يلكه أن ت

لتهه  الأداء مر ا الإدارة ااسهههههههههههههتراتيليههةأ تيههن (.  له اللمههاتيههة اللم ريههة يت
 
ت  وي  ليا ا لمطف ههات    واداريهها

الإدارية     م هههههامين وداات تخ ل  الأداء سهههههواء  لشههههها   هههههلرت أو لشههههها  مباوهههههرأ وير ا السهههههوث في 

 للاسهههههههههههههتراتيليههة ا  بعههة الإدارة. ومه اللمههاتيههة ال لريويههة  هه ن أمليههة  
 
 تملميهها

 
ذلهه  ال  أن الأداء يلتهه  اا بههارا

وبه هوا   دراسهههههههههههههههههههات  أغهفهههههههث  اسهههههههههههههه هخهههههههدا   اهلاح  مهه  ته هوهر  ااه هبهههههههار  الأداء  الأداء  ااسههههههههههههههتهراتهيهلهيهههههههة  الإدارة 

ااسهههههههههههههتراتيليهات والعلفيهات اللمهاتلهة    ها. أمها مه اللمهاتيهة الإداريهة  ه   ها ت ور وا هههههههههههههاهة مه الاح  جو  

اام لا  الكبير وا ليز مه وِب  ادارات ا لم لات  الأداء ون اهلاأ وال  وات ال ت تلري في ملم، ا لم لات  

     ن اهي الأداء.  
 
 ا  لادا

 
 
أ  اونهها م ورا

 
مههلما ووههد ات هه  مو هههههههههههههوع الأداء في الأد  ااسهههههههههههههتراتيًي أمليههة تر ههة ا  بههارات ت عف  أوا

أ توا ها دراسهههههههههههههة الأداء  
 
 ل خلين نلهاح و شههههههههههههه  ا لم لهات في وراراا ها واططوها ااسهههههههههههههتراتيليهةأ ثهانيها

 
مر ايها

وماوههههههرات وياسهههههها     و      ت ديات  ديدة ا سههههههيلا في ا وا ههههههيا ااسههههههتراتيلية ت لت  في تبايه ا فوو 

تبههايه أمههداف ا لم لههات وطبيعه هها واا لاف أمههداف الأطراف ا رتبطههة ب ههاأ ملهها يسههههههههههههه فا  ت ههديههد مههاميهههة  



ا  ايلإ  ا لماسهههبة ال ت يلكه اسههه خدموا في ويا  الأداء ومههههادر ا عفومات ا ع لدة في ال يا  و يفية  

 دمي وياسات مخ ففة ل  ديو سورة واوعية  ه ا لم لة

 مفهوم التطوير الإداري:

ال ت   أنهههها: " لفيههههة تاويههههد الإداريين  هههها وههههارات وا عفومههههات  لف طوير الإداري ذعريفههههات  ههههديههههدة م  هههها 

 ذسا دمو     ت سين أداا و في العل  ور ا مس وى  فايه و في موا وة ا شاع  الإدارية"

وا دف  لفية ال طوير الإداري في ا اسهههههسهههههات  امة وا اسهههههسهههههات ال عفيلية     و ا ال ههههههوب 

 ال : 

 تطوير ا وارد الوشرية مه مديريه واداريين ومس خدمين و لميين. .1

 تطوير الأ لاح والأوراح. .2

 ا داد الوسو الوظيفي ب دف الروا ة الإدارية. .3

   ل الوياع  ال لم يلية وت سيو العل  والعلاوات ا  داافة. .4

 تطوير مفاميو وودرات ا وظفين وتطوير الإدارة العامة.   .5

 تطوير الأن لة وال وانين وال عفيلات. .6

 ال كلمولو يا.تطوير الأساليث ووساه    .7

 تطوير وساه  ااتهاح. .8

 تطوير الإرواد في العل . .9

 تطوير الأمداف الإدارية. . 10

 تطوير الأساليث الإورا ية. . 11

 تلملية ال يو وا وارات وال درات. . 12

 تطوير العلاوات الإلاسانية. . 13



 تطوير ال خطير وال لم يو ون و ا عفومات والوياع  ال لم يلية. . 14

 وتلملية روح ا رامرة وتطور ن و الاوا اتلملية ال فكير العفيت  . 15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المنهجية وطرق البحث

ع لد الباتتة     ا لمهج الوسهههههههههههههفي اللمي   دف ال  ت ديد وسهههههههههههههو يفي اطار أمداف الدراسهههههههههههههة الااليةت  

اههههههههههههاهل ال امرة ا دروسهههههههههههةت وطبيعه ات ونو ية العلاوات  ين م ريراا ات ا ههههههههههها ة ال  ت ديد أسهههههههههههباب ا  

واتلاماا ا. ي ل ور ملما ا لمهج توح اسهههه كشههههاف وسههههفي دوي   شههههافة أو ظامرة م ددةت و وو ت ي ه ا 

 
 
 لف امرةت  لإلملا ي د  ال عبير الكيت ت ديرا

 
 وههههاملا

 
 لماء      الأدلة ا فلوسههههة. ي د  ال عبير الكيفي وسههههفا

   دار أو  جو ال امرةت ويبين در ات ارتباطوا  ال وامر الأارى 
 
 في السياق.  روليا

 :أدوات الدراسة  

 ل لا موا ما أمداف الدراسهههههههة 
 
 لد الباتن ال  اسههههههه خدا  ااسهههههههابانة ع داة رهلإسهههههههية لجلا البياناتت ن را

عهد  
ت
وملمهجوهات وتوا  وها ما مل لا الب هنت ول هدرا ها     تو ير ا ها هات وهههههههههههههامفهة لفاسههههههههههههها ات ا طروتهة. ذ

 وا عفومات ا لم لةت وت ليز  الدوة وااس  رار في اللم اهي.ااسابانة مه أ رت وساه   لا البيانات  

 بناء أداة الدراسة: -أ

 لماء      اسههه عراض الأد يات التر وية والدراسهههات السههها  ة ا  عف ة  لو هههوع الدراسهههة الااليةت وت في  

 معطيات الدراسة وذسا اا ات تو تهليو الأداة )ااسابانة(  تلاثة أوسا  رهلإسية في وافوا ال  اوي:

 القسم الأول: مقدمة ومعلومات عن الدراسة

ا شار ينت ما   ا رت ث  لعوا مه  وا عفومات  لفدراسة  الرهلإسية  الأمداف  نبلمة  ه  ي د   ال سو  ملما 

سرية ع  ا عفومات ال ت تو   لا نا د      لالا   التر يز     أملية ملم، البيانات ل   ي  أمداف الب ن. 

ونا د       وال وانين   لعوات  الأالاق  التزاملما  لعايير  ما  العفيتت  الب ن  لأغراض  اس خداموا   ر 

    و يلك  و ساث موا  ه و في أي وو  دون أي تبعات    أي ات      ليا ا شار ين ا عر ة  ا علوح ب ا.

 سفبية. 



 البيانات الأولية لأفراد الدراسة  القسم الثا ي:

 في ملما ال سوت لاسع  ال   لا  يانات أساسية توح ا شار ين في الدراسةت م  للمة: 

ي عف  ملما  الدر ات الأعاديلية ال ت ته   في ا ا شارعونت مت  در ة  المؤهل العلمي: -1

 الباالوريو ت ا ا س يرت الد  ورا،ت أو غيرما. 

ي عف   فترة الامه ال ت و اما ا شارعون في ملاح أو ملاات ذات   عدد سنوات الخارة: -2

 هفةت وال ت تلت  ا را و العلفية.ال

ي و  لا ملم، البيانات لفوو ت ثير ا ام  العفيت وال  رةت ملا يسهههههها د في ت في  اللم اهي لشهههههها  أ عر دوة  

.
 
 وتفهيلا

 ثلاا م اور أساسية  (  بارةت موت ة     18وي اون مه )  القسم الثالث:

 العل  الإداري في الجامعات السعوديةأثر تطبي  الإدارة االكترونية     تطوير    المحور الأول: -1

 أثر تطبي  الإدارة االكترونية     أداء ا وظفين في الجامعات السعودية ي:  المحور الثا -2

 أ رت ا عووات ال ت ذعي  الجامعات السعودية في تطبي  الإدارة االكترونيةالمحور الثالث: -3

 

 

 

 

 

 



 تصور مقترح لمحاور أداة الدراسة  

 أثر تطبي  الإدارة االكترونية     تطوير العل  الإداري في الجامعات السعودية  الأول:المحور  

اف  بشدة العبارة م اف   مو اف  محايد مو اف  بشدة غير مو  غير مو

      ال  وح ال  الإدارة اللامر اية  1

      توسير الإ راءات الإدارية  2

      تخفيض  دد ال عاملات الوروية  3

      ذسوي   لفيات ااتهاح  ين الإدارات ا   ففة  4

تيههههادة معههههدات ا رونههههة الإداريههههة في  ال عههههامهههه  ما  5

 ال ريرات الطارهة في العل  الإداري 

     

ت سهههههههههههههين مسههههههههههههه وى ال هههدمهههات ا  هههدمهههة مه وبههه   6

 الجامعة 

     

 أثر تطبي  الإدارة االكترونية     أداء ا وظفين في الجامعات السعودية  :ثا يالمحور ال

اف  بشدة العبارة م اف   مو اف  محايد مو اف  بشدة غير مو  غير مو

      تيادة معر ة ا وظفين  لوا  العل   1

      سر ة انلات العل   2

      انخفاض لاسبة الأاطاء في العل    3

      تيادة ان ا ية ا وظفين   4

      ت  ي  الشفا ية واتاتة ا عفومات  5

      ذسوي   لفية الروا ة وا  العة   6

 ذعي  الجامعات السعودية في تطبي  الإدارة االكترونيةأ رت ا عووات ال ت    :ثالثالمحور ال

اف  بشدة العبارة م اف   مو اف  محايد مو اف  بشدة غير مو  غير مو

      ال عام  ما أ واة الااسث الآلي أثلماء العل   1

      ر ض ا وظفين ل طبي  الإدارة االكترونية  2

نية ال   ية للاتهاات  3       واانترن  عو البت

4 
ال االيو ا ادية العالية ل طوير أن لة الإدارة  

 االكترونية 
     

5 
وهور تدريث ا وارد الوشرية ا  خههة في  

 ال عام  ما أن لة الإدارة االكترونية 
     

6 
 عو  رامي الالاية والأمان ا س خدمة في 

 تلاية البيانات في الجامعات
     

 

 



اسههههههههه خدا  م يا  ليكرت ال لااههههههههه ت لجلا اسههههههههه لا ات أ راد الدراسهههههههههةت تين ي يو ا شهههههههههارعون  سهههههههههلإ و 

ا لدر ات ا وا  ة ال الية: "موا   لشهدةت موا  ت م ايدت غير موا  ت غير موا   لشهدة".  
العبارات و   

ع
ت
ا مه الاح ملمح ع   بارة مه العبارات السا  ة در ةت تين ذ طأ در ة ي و ذعبير  ه ملما ا  يا   لي 

( لههههههه "غير موا  "ت ودر ة  2( لههههههه "م ايد"ت در  ان )3( لههههههه "موا  "ت در ة )4( لههههههه "موا   لشدة"ت در ة )5)

 ( له "غير موا   لشدة".1واتدة )

 

 أساليب المعالجة الإ صائية:

 التكرارات والنسب المئوية: -1

س خد  ل  ديد اهاهل أ راد الدراسة واس لا اا و تلا،  بارات  •  ا ااور الرهلإسة.يت

 يو ر  كرة  امة  ه توت ا البيانات وتوت ا ااس لا ات  ين ال يارات ا   ففة. •

 (: Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزون   -2

 يت سث ل  ديد م وسر اس لا ات أ راد العيلمة     ع   بارة مه  بارات ا ااور.  •

ا لترتلإث العبارات تسث أ    م وسر تساثي موتونت ملا ي رت الأولويات أو   • يس خد  أي  

 ااتلامات ا ولة. 

 (:Meanالمتوسط الحسابي   -3

 يت سث  عر ة م وسر اس لا ات أ راد العيلمة     ع   بارة مه  بارات ا ااور.  •

س خد  لترتلإث ا ااور تسث أ    م وسر تساثيت ملا ي ور ا ااور ذات ااس لا ات   • يت

 الأ    أو الأو .

 

 



 (: Standard Deviationالمعياري  الانحراف   -4

 يت سث ل  ديد مدى الاشا  في اس لا ات أ راد العيلمة     ع   بارة مه  بارات ا ااور.  •

ا   • يت ور مدى ال بايه أو الاشا  في ااس لا اتت تين ياون اان راف ا عياري ملمخف  

ا  لمدما تاون م فاوتة.   لمدما تاون ااس لا ات م لر اة توح ا  وسرت وياون مرتفع 

 (: One-Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأ ادي   -5

س خد  لف     مه و ود  روق في اس لا ات  يلمة الدراسة  ين م ريرات مخ ففة   • يت

 تلم سو ال   ئ ين أو أ عر. 

  ين ا  ريرات ا دروسة. •
 
 يو ا ما اذا عان  ملماك  روق يلكه اا  لاد  في ا اتهاهيا

ملما الترتلإث يسهها د في تلم يو العلفيات الإتهههاهية ا سهه خدمة و وو  يفية تطبي  ع  أسههفو  ل   ي   

 أمداف الدراسة وت في  البيانات  طري ة  عالة وملم لة.

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة     دود

 ت  دد الدراسة  الادود ال الية:   

دور الإدارة االكترونية في تطوير الأداء  ت  ههههر الدراسهههة     ال عرف     الحدود الموضةةةوعية:   −

 الإداري  

 سلإ و تطبي  الدراسة     موظفي الجامعات  الحدود البشرية:   −

 ه  1446سلإ و تطبي  الدراسة في الفه  الدراا ت لفعا  الجامعي الحدود الزمانية:   −

 سلإ و تطبي  الدراسة في الجامعات في ا لفكة العربية السعوديةالحدود المكانية:  −

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ا را ا:

.  لان: دار مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بين الأصةةةةةةالة والحداثة   (.2013أ و العلات لي   )

 يا ا العفلية لفنشر وال وت ا.

دراسةةةةةةةةةةةةة تطبيقيةة لإعةادة هنةدسةةةةةةةةةةةةة العمليةات الإداريةة " الهنةدرة "في  (.  2006الأغهات مرا  اسهههههههههههههلها يه  )

 رسالة ما س ير منشورة. عفية ال لارة. الجامعة الإسلامية: غاة.    .المصارف في قطاع غزة

 .  لان: أمواج لفطبا ة والنشر وال وت ا.القيادة التربوية الفاعلة   (.2012أ و طاتونت أم  لطفي )

 (: دور ال يههادة التر ويههة في د و اسههههههههههههه خههدا  تكلمولو يهها ا عفومههات  2016البههدوت  فههاح م لههد  بههد   )

 (.1(.  53مجلة المعلم. وزارة التربية والتعليم. الأردن.  وااتهاات في ال عفيو. 

 ال امرة: دار الفلر لفنشر وال وت ا. القيادة الاستراتيجية.     (.2012 اد الر ت سيد م لد )

المعوقةات اليي تواجةا الإدارة المةدرسةةةةةةةةةةةةيةة الحةديثةة في تفعيةل مشةةةةةةةةةةةةروع     (.2009الاهارييت م لهد اهاتو )

. رسهههههههههههههالة ما سههههههههههههه ير منشهههههههههههههورة. عفية التر ية.  امعة أ  ال رى.  اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات التدر   الحديثة

 ا لفكة العربية السعودية

 (. موا  ومسهههههاوليات ال يادة ا درسهههههية ن و اسههههه خدا   2013الارثيت تلدان  ه م لد  ه داي    )

ال  لميههات الاههديتههة في اا لههاح الإداريههة في ا ههدار  الااوميههة لفبلمين  لكههة ا كرمههة مه و وههة ن ر  

المجلة العربية للعلوم الاجتماعية. المؤسةةةةةةسةةةةةةة العربية للسةةةةةةمشةةةةةةارات العلمية وتنمية  ا عفلين.

 (.  4 2الموارد البشرية.  



يهههاسهههههههههههههر    ي الولمهههداوي ) نظةةةام التعليم بةةةالمملكةةةة العربيةةةة  (.  2012ترثيت وهههاسهههههههههههههو  ه  هههاهههه ت وموهههديت 

 : الواوا وا  موح. الرياض: مك بة الرود لفنشر وال وت ا.السعودية

الدار الجامعية لفنشههههههههر  القيادة الماضةةةةةةة ي الحاضةةةةةةةر المسةةةةةةةتقبل.  الإسةةةةةةةكندرية:     (.2014تسههههههههينت راوية )

 وال وت ا.

تحسةةين أداء المدرسةةة الثانوية العامة بمصةةر في باسةةتخدام مدخل إعادة   (.  2003تفيتت  ااد أتلد )

 (. 8(. )6ملفة التر ية. )الهندسة.  

.  لهان: دار ا سهههههههههههههيرة لفنشهههههههههههههر تكنولوجيةا التعلم و وسةةةةةةةةةةةةبةة التعليم (.  2009د ل ت مههههههههههههههطفأ نلر )

 وال وت ات

تر لة: م لد سههههههههههيد أتلد  بد ا  عاح. الرياض: دار إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية.   (.  2003ديسههههههههههفرت  اري )

 ا ريخ لفنشر وال وت ا.

 منشورات  امعة  ين ول : ال امرة.  إعادة هندسة العمليات.  (.  2006ر اعيت ملدوح )

دار الشههههروق لفنشههههر  معجم المصةةةةط حات النفسةةةةية والتربوية. جدة:   (.  2004تيدانت م لد مهههههطفأ )

 وال وت ا.

مةدى ممةارسةةةةةةةةةةةةة مةدخةل إعةادة هنةدسةةةةةةةةةةةةة العمليةات الإداريةة في  (.  2013السههههههههههههها هديت   ي ملاح مبهارك )

مان.  بسةةةةةةةةةةةةلطنة ع 
ً
رسهههههههههههههالة ما سههههههههههههه ير منشهههههههههههههورة. عفية التر ية.  امعة ناوى.   المدارس المدارة ذاتيا

 سفطلمة  لان. 



. ا اتلر الدولي لف لملية الإدارية ن و اسةةةةةةةةتراتيجية تطوير العمليات الإدارية   (.2004السهههههههههفطانت  ود )

 الرياض.أداء م ليز في ال طاع الااومي. 

 (. موا  ال اهد ااسههههتراتيًي وودرا ا     د و  لفيات ان اج ا عر ة: دراسههههة  2018ا ه  امرت داململإلمين )

 امعة تيان  اوهههور.  مجلة الحقوق والعلوم الا سةةةانية.  تالة ماسهههسهههة سهههلما ة الاوا   لسهههكرة.  

 .11الجففة: الجااهرت 

. الأردن.  لان: دار واه  المرجع العلمي لتطبي  منهج الهندرة (.  2003 بد الافي ت أتلد  ه سههههالا )

 لفنشر وال وت ا.

. ال هامرة: مك بهة  نظةام التعليم وسةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةتةا(.  2012 بهد الاليهد تكيوت  بهد الاليهد  ه  بهد ا جيهد )

 ايتراك. 

فعةاليةة برنةامق مقترح لتنميةة المهةارات الإملئيةة لتلميةة الحلقةة  (.  2000 بهد الشههههههههههههههافيت رتها  أتلهد )

   (.12(. )1. ا جفة التر وية. عفية التر ية.  امعة سوماجت )الثانية في التعليم الأساس ي

بحث منشةةةور بمجلة     (: ال يادة ا درسهههية في ظ  ا  ارنة  الكفاءاتت2013 بد ال ادرت أتلد دتلالاي )

 . 4 لان: الأردنت عالبحوث التربوية والتعليمية،  

(. الريهههاض: دار أسةةةةةةةةةةةةةةةاليبةةةا  -مفهومةةةا وأدواتةةةا    –البحةةةث العلمي   (. )2000 بيهههداتت ذووهههان و)ارون )

 أسامة لفنشر وال وت ا.

رسهههالة ما سههه ير غير منشهههورة.  امعة اللملاح الوطلميةت    .Leadership-القيادة(.  2017 ربااههه تت ديلا. )

 غاةت  فسطين.



. ا لمههههههههورة: ا ك بة  المشةةةةةةةارمة المجتمعية والإدارة الةاتية للمدرسةةةةةةةة (.  2007العجيتت م لد تسهههههههين )

 العهرية لفنشر وال وت ا.  

دار   استراتيجيات الإدارة الةاتية للمدرسة والصف. الأردن. عمان: (.  2008العجيتت م لد تسين )

 ا سيرة لفنشر وال وت ا.

مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشةةةةةةةةةةاملة.  الأردن. عمان:  (.  2001  ي يت  لر وسهههههههههههفي )

 دار واه  لفنشر وال وت ا.

الأسةةةةةةةةةةةة  النظريةةة وتطبيقةةا  ةةا في   –أسةةةةةةةةةةةةةاليةةب البحةةث العلمي   (.  1997العوامفههةت نههاههه   بههد الاهها   )

 .  الأردن.  لان.الإدارة

مدى التكامل والتعارض بين ممارسةةةةةةةةةات مديري المدارس والمشةةةةةةةةةرفين التربويين  (:  2009ال رلايت     )

ا.   رسههههههههههههههالههة مهها سههههههههههههه ير غير منشهههههههههههههورة.  ههامعههة أ  ال رى. ا لفكههة تجةا  دورهم في تنميةة المعلم مهنيةً

 العربية السعودية

المشةةةةكلت اليي يواجهها مديرو مدارس وكالة الاوث الدولية   (.  2007الفووالايت ملمية يوسههههو م لود )

للمر لة الأسةةةةةاسةةةةةية من وجا نظر مديري هة  المدارس ومعلمف ا في محافظة شةةةةةمال فلسةةةةةطين. 

 رسالة ما س ير منشورة. عفية الدراسات العفيا.  امعة اللملاح الوطلمية. غاة.  فسطين.

المةةةةدرسةةةةةةةةةةةةيةةةةة النةةةةا حةةةةة من  (.  2009مههههارتانوت روبرت  ههههاي ووترتت تيلويي ومهههها  لمف تت  رايههههان ) القيةةةةادة 

 . تر لة: ملا نا ا ال طيث. الرياض: مك بة العبياان لفنشر وال وت ا.  البحوث إلى النتائق 

 (. ملارسهههههة مديري ا دار  التانوية لأسهههههاليث ال يادة ا درسهههههية مه و وة  2014ا الايت  لر  بد   )

 (.8(. )3. ). المجلة الدولية التربوية المتخصصةن ر ا عفلين في مديلمة الرياض



إعادة هندسةةةةة العمليات الإدارية "الهندرة " ودورها في تطوير   (.  2016مسههههرعيت ا راميو م لد  بيد )

. رسهههههههههالة ما سههههههههه ير غير منشهههههههههورة. عفية العفو  اا  لا ية والإدارية.  امعة نايو  الأداء الوظيفي

 العربية لفعفو  الأملمية. ا لفكة العربية السعودية.

 ا ك ث الجامعي.:  الإسكلمدريةاستراتيجيات وعمليات الإدارة.   (.  2005ا فيًيت ا راميو  بد الوادي )

 . ال امرة: مك بة الفلر لفنشر وال وت ا.المنظوماتية   (.2007نهر الديهت سيد )

لأسةةةةةةة  والوظائف والاتجاهات الحديثة. االإدارة العامة  (.  2011اللملرت سههههههههعود  ه م لد و)ارون. )

    (. الرياض: مك بة الش ري.7)ط

وليد شههههااتا. الرياض: مك بة العبياان لفنشههههر  : تر لةفن القيادة المدرسةةةية.   (.  2009مور. ر. توما  )

 وال وت ا.  

اقع تطبي  الهندرة بمدارس التعليم العام للبنات بمدينة أب ا من  (.  2015وسههههههههههوبت ديلة م لد ) و

 (. 1(. )16. ملفة الب وا التر وية واللمفسية. )وجهة نظر مديرات المدارس

 .  لان: دار ال فيي لفنشر وال وت ا.مهارات القيادة التربوية الحديثة   (.2017يولا ت ناريلان )
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ا: المصادر الإلكترونية: 
ً
 ثالث

. منشورات الإدارة العامة ل وراف  الإشراف التربوي في عصر العولمة (:  2000الرانوت غانو  ه سعد )

الآذي:  الرا ر  مت اح     السعودية.  العربية  ا لفكة  ال عفيو:  التر وي  وتارة 

https://departments.moe.gov.sa/ (ه1440-2-14تاريخ الايارة أ ) 

  ه( 1440-2-14اتهاهيات ال عفيو ال العة لوتارة ال عفيو في ا لفكة العربية السعودية )تاريخ الايارة أ 

https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/StatisticalInformation.aspx 

 ه( 1440-3-9  )تاريخ الايارة 2018الدلي  الإ راوي  لم ومة الأداء الإورافي وا درا ت  وتارة ال عفيو 

https://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/RelatedDepartments 

ه. وا دة معفومات ا ف  االد  1416وثي ة سياسة ال عفيو في ا لفكة العربية السعودية الهادرة  ا   

الايارة.) الآذي:  (.  ه1440-3-9تاريخ  الرا ر  تاريخ  )  ww.kingkhalid.org.sahttp://wمت اح    

 ( ه1440-2-14الايارة أ

https://departments.moe.gov.sa/
https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/StatisticalInformation.aspx
https://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/RelatedDepartments
http://www.kingkhalid.org.sa/


ه. مت اح  1435-ه1431اطة ال لملية ال اسعة    –وتارة ااو هاد وال خطير ا لفكة العربية السعودية  

الآذي:    الرا ر      plans-https://www.mep.gov.sa/ar/development  (أ الايارة  -2-14تاريخ 

 . (ه1440

 

https://www.mep.gov.sa/ar/development-plans

