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   المقدمة :
 

  سلوك الموظفير    ثقافة المنظمةتُعد  
من العوامل الجوهرية الت   تشكل بيئة العمل وتؤثر بشكل مباشر ف 

ايدة، أصبحت المنظمات مطالبة بتهيئة بيئات    عالم يتسم بالتغير الشي    ع والمنافسة المي  
وأدائهم. فف 

من أجل الحفاظ على استمراريتها وتعزيز قدرتها التنافسية. وتُعرّف ثقافة المنظمة   للإبداع والابتكارداعمة 
بأنها مجموعة القيم والمعتقدات والتوجهات الت   يتبناها الأفراد داخل المؤسسة، والت   تُوجّه طريقة  

هم وتفاعلهم واتخاذهم للقرارات.   تفكير

ز أهمية دراسة العلاقة بير     هذا السياق، تير
داخل المؤسسات   الإبداع والابتكارومستوى  ثقافة المنظمةف 

ى، مثل  كة صدارةالصناعية الكير كات   شر   مدينة الجبيل الصناعية، والت   تُعد من أكير الشر
للكيميائيات ف 

  المملكة العربية السعودية. وتتمتع صدارة ببنية تنظيمية  
وكيميائية ف    مجال الصناعات البي 

الرائدة ف 
 
 
ها على قدرات الابتكار أمرا  معقدة وتضم كفاءات متعددة الجنسيات، مما يجعل فهم ثقافة المنظمة وتأثير

 .
 
 حاسما

بير   الإبداع والابتكار التنظيمية على مستوى  صدارةيهدف هذا البحث إلى تحليل كيفية تأثير عناصر ثقافة 
موظفيها، واستكشاف ما إذا كانت البيئة الداخلية تُشجّع المبادرة وتقبّل الأفكار الجديدة، وتدعم التجريب 

والتعلم من الخطأ. كما يسعى البحث إلى تقديم توصيات عملية من شأنها تعزيز الممارسات الإبداعية داخل  
اتيجية ورؤية المملكة كة بما يتماشر مع أهدافها الاسي    . 2030 الشر

 

 

 ثقافة المنظمة :
  علم الإدارة الحديثة، لما لها من تأثير بالغ على سلوك الأفراد  ثقافة المنظمةتُعد  

أحد المفاهيم الأساسية ف 
وأداء الفرق واتجاهات القيادة داخل المؤسسة. فالثقافة التنظيمية ليست مجرد شعارات أو سياسات  

، وأنماط تفاعلهم،  وطرق اتخاذ القرار،  مكتوبة، بل ه  الإطار غير الملموس الذي يوجه طريقة تفكير العاملير 
ام بالقيم والمعايير المؤسسية.     ومستوى الالي  

من مجموعة من العوامل المتداخلة، مثل القيم الت   يتبناها القادة، والتجارب   ثقافة المنظمةتنشأ  
التاريخية للمؤسسة، وطبيعة الصناعة الت   تنشط فيها، بالإضافة إلى التوجهات الاجتماعية والثقافية  

الأوسع. وقد تختلف الثقافات التنظيمية بير  منظمة وأخرى، حت  ضمن نفس القطاع، وهو ما يمير  كل 
ها ويشكل جزءًا من هويتها المؤسسية. م  نظمة عن غير

  خلق بيئة عمل إما محفزة للإبداع والتطوير، أو مقيدة   ثقافة المنظمة وتكمن أهمية  
  دورها المحوري ف 

ف 
 
 
للتغيير والابتكار. فالثقافة الت   تعزز الثقة، وتشجع على التعبير عن الأفكار، وتدعم التعلم المستمر، غالبا

  ما تؤدي إلى تحسير  الأداء التنظيم  وتعزيز القدرة التنافسية على المدى الطويل. 

ز الحاجة إلى فهم أعمق لثقافة المنظمة كأداة    بيئة الأعمال، تير
ات المتسارعة ف    ضوء التغير

وف 
 .
 
، وتحقيق الأهداف، وبناء منظمات أكير مرونة وابتكارا   توجيه السلوك التنظيم 

اتيجية تسهم ف   اسي 
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 الابداع و الابتكار : 
 

  العصر الحديث، حيث أصبحت  الإبداع والابتكاريُعد 
من الركائز الأساسية لنجاح وتطور المنظمات ف 

  بيئات العمل  
ق وتقديم حلول جديدة من أهم مقومات التمير  والاستدامة ف 

ّ
القدرة على التفكير الخلا

  حير  يُشير الابتكار إلى تحويل    فالإبداعالتنافسية. 
يمثل القدرة على توليد أفكار جديدة وغير تقليدية، ف 

  هذه الأفكار إلى منتجات أو خدمات أو عمليات قابلة للتنفيذ وتحقق قيمة مضافة للمؤسسة. 

  مجالات التكنولوجيا والاتصالات وسلوك 
ات المتسارعة الت   يشهدها العالم ف    ظل التغير

وف 
المستهلك، أصبحت المؤسسات مطالبة بتبت   ثقافة تنظيمية تُحفّز على التجريب، وتشجع الموظفير   

  بيئات 
تقليدية  على تقديم الأفكار، وتمنحهم مساحة للتعلم من الخطأ دون خوف. فالإبداع لا يزدهر ف 

 .  أو جامدة، بل يحتاج إلى بيئة مرنة ومنفتحة تقدر المبادرة وتحتضن التغيير

اليوم أحد المحركات الرئيسة للنمو الاقتصادي والتنمية المستدامة، كما أصبح من  الابتكار ويُعتير 
ز    القطاعات الصناعية والتقنية. من هنا، تير

ات الرئيسة لقياس نجاح المؤسسات، لا سيما ف  المؤشر
  تعزيز الإبداع والابتكار داخل المنظمات، وعلى رأسها  

  ثقافة المنظمةأهمية دراسة العوامل الت   تُسهم ف 
  الت   تُشكل البيئة الحاضنة أو المُعطّلة لهما. 

 

 

 السابقة : الدراسات 
 

  القطاع    بعنوان : " (  2012)دراسة فرج عبد الله هزاع   ❖
ة التنافسية ف  أثر ثقافة المنظمة على الإبداع والمير 

  
  الأردن 

   " الفندف 

 

  الفنادقأظهرت الدراسة وجود علاقة دالة بير  الثقافة التنظيمية 
ة التنافسية ف  تهدف هذه  والإبداع والمير 

، و    
  الأردن 

  القطاع الفندف 
ة التنافسية ف  الدراسة إلى التعرف على أثر ثقافة المنظمة على الإبداع و المير 

، و ه  دراسة تحليلية و صفية ميدانية.   
  الأردن 

  القطاع الفندف 
 معرفة نمط الثقافة التنظيمية السائد ف 

 
 
:  ( بعنوان : "  2019دراسة هلال ، عيس ) ❖   تعزيز الإبداع لدى العاملير 

دور الثقافة التنظيمية ف 
كة جياد للسيارات )السودان   ( 2015– 2010دراسة حالة على شر

 

كة     تعزيز الإبداع لدى العاملير  دراسة حالة على شر
تناول البحث موضوع الثقافة التنظيمية ودورها ف 

ة  م(. وي  هدف هذا البحث بصورة أساسية لتوضيح المفاهيم  2015-2010جياد للسيارات )الفي 
  تحسير  أداء العاملير  بالمنظمات، 

والتعرف التنظيمية والتعرف على دور ونمط الثقافة التنظيمية ف 
، ومعرفة ما     تحسير  القطاع الصناع 

على مستوى توافر مكونات الثقافة التنظيمية لدى العاملير  ف 
 إذا كانت هنالك ثقافة تنظيمية 
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ة  " ( بعنوان :  2016دراسة حسن ، فضل المولى ) ❖ دراسة حول تأثير الثقافة التنظيمية على المير 
  
  السودان 

  القطاع المصرف 
 " التنافسية ف 

كة بوهيات المهندس، تتمثل  ة التنافسية بشر تناولت الدراسة أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق المير 
ة  : ما هو أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق المير    الاجابة على السؤال التالى 

مشكلة الدراسة ف 
اض انه هنا كة المهندس للبوهيات، وللإجابة على هذا السؤال تم افي  لك علاقة ذات التنافسية بشر

كة المهندس للبوهيات.  ة التنافسية بشر  دلالة إحصائية بير  الثقافة التنظيمية السائدة وتحقيق المير 
 
 

❖ Kiumarsi, Isa & Navi (2015): " The Influence of Organizational Culture 
on Creativity and Innovation: A Review " 

 

مراجعة لأدبيات العلاقة بير  الثقافة التنظيمية والإبداع والابتكار، وأدوار القدرات الديناميكية كوسيط 
ية كات النيجير   الشر

 . بير  الثقافة والإبداع ف 
 
 
 

❖ Tahir, Alhaidan & Al Halbusi (2022): " Do organizations really evolve? 
The critical link between organizational culture and organizational 
innovation " 

ؤكد الدراسة على الدور الوسيط للابتكار بير  الثقافة التنظيمية والفعالية، وتوضيح كيف يقوّي 
 .  "المقاومة التنظيمية" تأثير الثقافة على الابتكار 

 
 
 

❖ Organ (2014): " Evolution of Leadership and Organizational Culture 
Research on Innovation Field: 12 Years of Analysis" 

 

  الابتكار على مدار 
  12تحليل محتوى بحتر  لدور القيادة والثقافة ف 

 
 . عاما

 
 
 

❖ Chang & Lee (2014) : " Organizational culture, innovation, and 
performance: A test of Schein's model " 

 

   اختبار لنموذج شير  من خلال تحليل 
أبعاد الثقافة التنظيمية )القيم، الأدوات، الأنماط( ودورها ف 

  
 دعم السلوكيات الابتكارية وتحقيق الأداء المؤسسان 
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 مشكلة الدراسة : 
 

  ضوء رؤية 
  المملكة العربية السعودية تحولات متسارعة ف 

، مما يزيد من  2030تشهد بيئة الأعمال ف 
كات إلى تعزيز قدراتها    ممارسات إبداعية وابتكارية. وتُعد ثقافة المنظمة  حاجة الشر

التنافسية من خلال تبت ّ
  أنشطة الابتكار. إلا أن العديد 

من العوامل المؤثرة بشكل مباشر على سلوك الأفراد ومستوى انخراطهم ف 
ية والتقنية، لا تحقق مستويات مرضية من الإبداع، ما  يثير  من المؤسسات، رغم امتلاكها للموارد البشر

 التساؤلات حول مدى انسجام ثقافتها التنظيمية مع متطلبات الابتكار. 

  منطقة الجبيل، نموذجًا مهمًا 
كة ف  كة صدارة للكيميائيات، كأحد أكير المشاري    ع الصناعية المشي  وتُعتير شر

لدراسة هذه العلاقة، نظرًا لطبيعتها الصناعية المعقدة، وتعدد ثقافات العاملير  فيها، واعتمادها على 
  فهم كيف تؤثر ثقافة صدارة  التكنولوجيا والمعرفة. ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة بحثية واضحة 
ف 

   التنظيمية تحديدًا على الإبداع والابتكار داخل بيئة العمل. 

 

  الجبيل " ما  
كة صدارة ف    شر

 "   تأثير ثقافة المنظمة على الإبداع والابتكار ف 

   وينبثق من هذا التساؤل الرئيس عدد من الأسئلة الفرعية، من أبرزها: 

كة صدارة؟  .1   شر
 ما مفهوم ثقافة المنظمة كما تُمارَس ف 

كة صدارة؟ .2   شر
 ما أبرز مكونات ثقافة المنظمة ف 

 كيف تنعكس ثقافة المنظمة على سلوك الموظفير  تجاه الإبداع؟  .3

  دعم ثقافة الابتكار داخل صدارة؟ .4
 ما الدور الذي تلعبه القيادة الإدارية ف 

 

 الفجوات النظرية :  
 

  الأدبيات السابقة  
الفجوات النظرية ه  النقاط غير المكتملة أو غير المدروسة بشكل كافٍ ف 

كة     شر
حول موضوع البحث. فيما يخص دراسة تأثير ثقافة المنظمة على الإبداع والابتكار ف 

  الجبيل ، يمكن تحديد الفجوات النظرية التالية: 
   صدارة ف 

 

 

  المملكة العربية السعودية، مثل  قلة الدراسات المحلية الميدانية  •
ى ف  كات الصناعية الكير   سياق الشر

ف 
اكات العالمية )بير  أرامكو وداو كيميكال(.  كة صدارة، الت   تمثل نموذجًا فريدًا للشر  شر

 
وقراطية،  قص التحليل العميق للروابط بير  أنماط الثقافة التنظيمية  • )مثل الثقافة التشاركية، البير

 .) ، أو المؤسس  ها التفصيلى  على جوانب الإبداع )الإبداع الفردي، الجماع     الريادية( وتأثير
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  الثقافة التنظيمية  •
ون ضعف الدمج بير  النظريات الحديثة ف  )مثل نموذج دينيسون أو نموذج كامير

كات السعودية.    بيئة الشر
 وكوين( ونظريات الإبداع )مثل نموذج أمابل أو الابتكار المفتوح(، ف 

 
  بيئة صناعية  قلة الدراسات الت   تربط بير  ثقافة السلامة والانضباط الصناع  والإبداع،  •

خاصة ف 
 شديدة التنظيم مثل صدارة. 

 
(، حيث إن معظم الدراسات السابقة تعتمد Longitudinal Studiesغياب البعد الزمت   أو الطولى  ) •

ها على الإبداع بمرور الوقت  ة ولا تتابع تطور الثقافة وتأثير    . على مقاطع زمنية قصير

 
كير  على دور القيادة التحويلية أو التمكينية   • داخل الثقافة التنظيمية كعامل محفز للابتكار،  محدودية الي 

 .   بيئة ذات طابع صناع  تقت  
 وخصوصًا ف 

 
 

   الفجوات العملية :
 

   
كة دار الأركان ف    شر

  ف 
الفجوات العملية لدراسة أثر الحوافز المادية على مستوى الأداء الوظيف 

، وتحتاج إلى دراسة    
الرياض تتعلق بالجوانب التطبيقية الت   قد لا تكون مُعالجة بالشكل الكاف 

لة. وفيما  يلى  أبرز الفجوات العملية الت   يمكن أن  
ّ
 تتناولها الدراسة : وتفصيل أكير لتقديم حلول فعا

 

حيث تقتصر العديد من المبادرات على جهود فردية  عدم تفعيل ممارسات ثقافية ممنهجة تدعم الابتكار،  •
اتيجية ثقافية واضحة متكاملة.   أو موسمية دون وجود اسي 

 
لتشجيع الموظفير  على تقديم أفكار إبداعية، مما يؤدي إلى  غياب أنظمة تحفير  فعّالة ومستدامة •

 .   برامج الابتكار الداخلى 
   ضعف المشاركة ف 

 
  بعض الأحيان ثقافة تخوّف من الفشل  قلة المساحات الآمنة لتجربة الأفكار الجديدة،  •

حيث تسود ف 
 .  أو التجريب، مما يحد من روح المبادرة لدى الموظفير 

 
وقراطية أو أنماط الإدارة  ضعف التكامل بير  الهيكل التنظيم  وبيئة العمل الإبداعية، • إذ قد تعيق البير

 التقليدية توليد وتنفيذ الأفكار الجديدة. 
 

، مما يصعّب على الإدارات  عدم وجود أدوات واضحة لقياس أثر ثقافة المنظمة على نتائج الابتكار  •
 تقييم وتوجيه الأداء الابتكاري بدقة. 
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   نقص التدريب العملى  على مهارات الإبداع والابتكار، •
سواء على مستوى القيادات أو العاملير  ف 

 الخطوط الأمامية. 
 
 

 أهمية الدراسة :  
 

ة تنافسية    تحقيق مير 
ايدة لدور الإبداع والابتكار ف  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الأهمية المي  

كة     بيئات ديناميكية ومعقدة مثل شر
ى الت   تعمل ف    المنظمات الصناعية الكير

مستدامة، لا سيما ف 
و    ظل التحولات المتسارعة الت   يشهدها سوق الصناعات البي 

  الجبيل. وف 
كيماوية، تصبح  صدارة ف 

  تمكير  الموظفير  من توليد الأفكار الجديدة وتحويلها إلى حلول قابلة 
 حاسمًا ف 

ً
ثقافة المنظمة عاملا

 للتطبيق. 

ية  كة صدارة من موارد تقنية وبشر متقدمة، إلا أن مدى قدرتها على الاستفادة من ورغم ما تتمتع به شر
 تلك الموارد يرتبط بشكل مباشر بمدى وجود ثقافة تنظيمية محفزة على الابتكار. 

  كونها تركز على بيئة صناعية سعودية نادرة البحث، وتتناول جانبًا غالبًا ما 
ز أهمية الدراسة ف  كما تير

  الدراسات المحلية، وهو العلاقة بير  القيم والممارسات الثقافية داخل المنظمة وبير  الأداء  
يُغفل ف 

. ومن هنا، تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية ت   تطوير السياسات  الابتكاري الفعلى 
ساهم ف 

  القطاع  
التنظيمية بما يعزز مناخ الابتكار، ويفتح المجال أمام بناء ثقافة مؤسسية تدعم التمير  والإبداع ف 

 .  الصناع 

 

 الأهمية النظرية :  
  السياق الصناع    •

إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بعلاقة ثقافة المنظمة بالإبداع والابتكار، خاصة ف 
 .  المحلى 

 

  الدراسات العربية والسعودية، الت   نادرًا ما تتناول التأثير المباشر للثقافة التنظيمية   •
سد فجوة نظرية ف 

كة صدارة. على الإبداع داخل بيئة صناعية مثل   شر
 

ون وكوين( ونظريات الإبداع )مثل   •   الثقافة التنظيمية )مثل نموذج كامير
ربط النظريات العالمية ف 

 نموذج أمابل( بالسياق العملى  لمنظمات سعودية. 

  الابتكار على المستوى   •
تقديم إطار نظري متكامل يساعد الباحثير  على فهم العوامل الثقافية المؤثرة ف 

 المؤسس  والفردي. 

 
  دراسات لاحقة داخل   •

دعم البحوث المستقبلية من خلال توفير قاعدة معرفية يمكن البناء عليها ف 
 نفس القطاع أو قطاعات مشابهة. 
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 الأهمية العلمية : 
 

كة صدارة لتعزيز ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع والابتكار.  •  تقديم توصيات عملية لإدارة شر

 
  تصميم بيئة عمل تشجّع على التفكير الإبداع  والمبادرات التطويرية داخل   •

مساعدة صُنّاع القرار ف 
   المنظمة. 

 

  تحسير   •
، ما يُسهم ف  تحديد الجوانب الثقافية المؤثرة سلبًا أو إيجابًا على أداء الموظفير  الإبداع 

   السياسات الإدارية. 

 
  المملكة، ما يعزز من تطوير ثقافة  •

إمكانية تعميم نتائج الدراسة على منظمات صناعية مشابهة ف 
   الابتكار على نطاق أوسع. 

 
، فرق العمل متعددة  • تحفير  بيئة العمل على تبت   ممارسات جديدة مثل التحفير  الإبداع 

 التخصصات، وتشجيع التجريب والمرونة التنظيمية. 
 

 
 

 سؤال البحث الرئيسي : 
 

كة  "     شر
  الجبيل؟ما تأثير ثقافة المنظمة على الإبداع والابتكار ف 

 "   صدارة ف 

 

كة صدارة ومعرفة مدى  و يهدف هذا السؤال الى ان    شر
تحليل طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة ف 

استكشاف العلاقة بير  المكونات الثقافية )مثل القيادة،  و  توافقها مع متطلبات دعم الإبداع والابتكار 
تحديد العوامل الثقافية  و  القيم، بيئة العمل، أسلوب الاتصال( وبير  مستوى الإبداع لدى الموظفير  

ى.   الت   تحفز أو تعيق الابتكار داخل بيئة عمل صناعية كير

 

 أهداف البحث : 
 

   الهدف العام ) الرئيس  ( : 

كة صدارة بالجبيل، من خلال     شر
يهدف هذا البحث إلى دراسة وتحليل تأثير ثقافة المنظمة على الإبداع والابتكار ف 

  تحفير  أو إعاقة السلوك الإبداع  والابتكاري لدى  التعرف على  
ها ف  أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة، ومدى تأثير

 .  الموظفير 
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 الأهداف الفرعية : 

كة صدارة بالجبيل.  .1   شر
 تحديد أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة ف 

 
كة صدارة.  .2   شر

 قياس مستوى الإبداع والابتكار لدى العاملير  ف 
 

 تحليل العلاقة بير  الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداع  للعاملير  داخل المنظمة.  .3
 

 تحديد مدى تأثير القيادة التنظيمية على دعم أو تقييد الإبداع داخل بيئة العمل.  .4

 
  تشجيع الموظفير  على تقديم أفكار جديدة   .5

اكتشاف مدى فاعلية بيئة العمل وثقافتها ف 
 ومبادرات تطويرية. 

 
  تعزيز الإبداع  .6

حات وتوصيات عملية لتحسير  الثقافة التنظيمية بما يسهم ف  تقديم مقي 
كة.   والابتكار داخل الشر
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