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 :مقدمت

٠ؼُذ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ أؽذ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ الأفشاد فٟ اٌؼظش 

اٌؾذ٠ش، ؽ١ش ٠زطٍت اٌزٛف١ك ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌّزضا٠ذح ٚالاؽز١بعبد اٌشخظ١خ ٚاٌؼبئ١ٍخ رخط١طبً 

ٌٛع١خ فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح دل١مبً ٚئداسح فؼبٌّخ ٌٍٛلذ. ٌمذ أدد اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزىٕٛ

ئٌٝ ص٠بدح اٌؼغؾ ػٍٝ الأفشاد ٌزؾم١ك أداء ِٕٟٙ ِز١ّض، فٟ ظً رضا٠ذ ِزطٍجبد اٌؾ١بح اٌشخظ١خ 

ٚاٌزضاِبرٙب. ٠ؼذ رؾم١ك ٘زا اٌزٛاصْ أِشاً ؽ٠ٛ١بً ١ٌظ فمؾ ٌشفب١٘خ الأفشاد ٚعؼبدرُٙ، ثً أ٠ؼبً ٌزؾم١ك 

 .الإٔزبع١خ ٚالاعزذاِخ فٟ اٌّإعغبد

فٟ ٘زا اٌغ١بق، رىزغت اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ ؽٛي اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح، 

ؽ١ش رٙذف ئٌٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ٘زا اٌزٛاصْ ٚرمذ٠ُ اعزشار١غ١بد فؼبٌّخ ٌزؾم١مٗ. رشًّ ٘زٖ 

اٌّإعغٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ  اٌذساعبد رؾ١ًٍ رأص١شاد اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ، ٚاٌّشٚٔخ فٟ عبػبد اٌؼًّ، ٚاٌذػُ

 .اٌذٚس اٌؾبعُ اٌزٞ رٍؼجٗ اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ

رغؼٝ ٘زٖ اٌشعبٌخ ئٌٝ اعزىشبف اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌٍزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ٚرمذ٠ُ 

شاد ٚاٌّإعغبد فٟ رؾم١ك رٛاصْ رٛط١بد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ، ثٙذف ِغبػذح الأف

أفؼً، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. ِٓ خلاي دساعخ ؽبلاد 

ٚالؼ١خ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ١ِذا١ٔخ، عزشوض ٘زٖ اٌشعبٌخ ػٍٝ رط٠ٛش فُٙ شبًِ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص أٚ رؼ١ك 

 .ػ١ٍّخ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، ٚرمذ٠ُ اعزشار١غ١بد

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلت الدراصت

فٟ ظً اٌزؾٛلاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ، أطجؾذ ِغأٌخ 

م١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ رؾذ٠بً وج١شاً ٠ٛاعٗ الأفشاد ٚاٌؼبئلاد ٚاٌّإعغبد ػٍٝ ؽذ رؾ

عٛاء. رزضا٠ذ اٌؼغٛؽ اٌؼ١ٍّخ ٚرؼذد الأدٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚبد ا١ِٛ١ٌخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ٔشٛء رؼبسػبد 

 .ٚطشاػبد رإصش عٍجبً ػٍٝ سفب١٘خ الأفشاد ٚئٔزبع١زُٙ ٚعٛدح ؽ١برُٙ اٌشخظ١خ

ِشىٍخ اٌذساعخ رىّٓ فٟ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ػذَ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ئْ 

اٌشخظ١خ، ٚرؾ١ًٍ اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ ٘زا الاخزلاي. رشًّ ٘زٖ اٌزأص١شاد الإعٙبد إٌفغٟ 

ء إٌّٟٙ. ٚاٌجذٟٔ، رذ٘ٛس اٌؼلالبد الأعش٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚأخفبع ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأدا

رزفبلُ ٘زٖ اٌّشىٍخ فٟ ظً ػذَ ٚعٛد ع١بعبد فؼبٌخ ٌذػُ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح داخً اٌّإعغبد، 

 .ٚػؼف اٌزٛػ١خ ثأ١ّ٘خ ٘زا اٌزٛاصْ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف ٚرؾ١ًٍ الأعجبة ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ 

١ذا١ٔخ ِٚشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ. عزغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ِٓ خلاي دساعخ ِ

اٌفغٛاد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب الأفشاد فٟ عج١ً رؾم١ك ٘زا اٌزٛاصْ، ٚالزشاػ اعزشار١غ١بد ٚؽٍٛي 

ػ١ٍّخ ٠ّىٓ رطج١مٙب ٌزؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ. رغؼٝ اٌذساعخ أ٠ؼبً ئٌٝ فُٙ دٚس اٌغ١بعبد اٌّإعغ١خ 

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد أْ رزجٕٝ ِّبسعبد داػّخ  ٚاٌؾى١ِٛخ فٟ رؼض٠ض

 .ٌٙزا اٌزٛاصْ ٌزؾم١ك فٛائذ ِضدٚعخ ٌلأفشاد ٚاٌّإعغبد

 

 

 

 

 



 ت:أهميت الدراص

خ اٌزٟ رُٙ الأفشاد ٠ؼزجش ِٛػٛع اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾ٠ٛ١

 :ٚاٌّإعغبد ػٍٝ ؽذ عٛاء. ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

٠غبػذ اٌزٛاصْ اٌغ١ذ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ  :تحسيٍ انصحت انُفسيت وانجسذيت نلأفزاد .1

 .فٟ رم١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌزٛرش ٚاٌؼغؾ إٌفغٟ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌظؾخ اٌؼبِخ ٌلأفشاد

٠ّىٓ أْ ٠إدٞ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ئٌٝ ص٠بدح اٌشػب  :نزضا انىظيفيسيادة ا .2

 .اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٚاعزمشاسُ٘ اٌٛظ١فٟ

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ٠غُٙ فٟ سفغ ئٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش ٠ؼٍّْٛ ثىفبءح  :رفع الإَتاجيت .3

 .ٚالاعزشخبء أوجش ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ٚلذ وبفٍ ٌٍشاؽخ

٠غّؼ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ٌلأفشاد ثبلا٘زّبَ  :تعشيش انعلالت الأسزيت والاجتًاعيت .4

 .ثأعشُ٘ ٚاٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ اٌؼلالبد الأعش٠خ ٚالاعزّبػ١خ

رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّإعغبد ػٍٝ رجٕٟ ع١بعبد  :دعى انسياساث انًؤسسيت انفعانت .5

 .شاءاد رذػُ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، ِّب ٠ؼضص ِٓ عّؼخ اٌّإعغخ ٠ٚغزة اٌىفبءادٚئع

رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ فُٙ و١ف١خ رأص١ش اٌفشٚق اٌضمبف١خ ػٍٝ  :انبحث في انتأثيزاث انثمافيت .6

رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رزّبشٝ ِغ ِخزٍف 

 .اٌضمبفبد

 

 

 

 

 

 



 :الدراصت أهداف

 :رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ  :تحذيذ انعىايم انًؤثزة في انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيت .1

 .اٌزٟ رإصش ػٍٝ لذسح الأفشاد ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ

رؾ١ًٍ و١ف١خ رأص١ش اٌزٛاصْ ث١ٓ  :تمييى تأثيز انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة عهً الأداء انىظيفي .2

 .اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالإٔزبع١خ ٚاٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ

فُٙ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رغ١ًٙ أٚ رؼم١ذ رؾم١ك اٌزٛاصْ  :استكشاف دور انتكُىنىجيا .3

 .ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ

ر١غ١بد ٌٍّإعغبد ٚالأفشاد ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ رمذ٠ُ رٛط١بد ٚاعزشا :تطىيز استزاتيجياث فعانت .4

 .اٌّضبٌٟ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ

ِمبسٔخ و١ف١خ رأص١ش اٌفشٚق اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ ِخزٍف اٌجٍذاْ  :يمارَت انتأثيزاث انثمافيت .5

 .ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ِلائّخ ٌىً ع١بق صمبفٟ

ؾ١ًٍ أِضٍخ ٚلظض ٔغبػ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ِٓ ر :دراست انحالاث انعًهيت .6

 .ِإعغبد ِخزٍفخ، ٚاعزخلاص اٌذسٚط اٌّغزفبدح ِٕٙب

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

ٌّٛػٛع اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ٠ّىٓ أْ رزٕبٚي اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد 

اٌجؾض١خ اٌزٟ رغزٙذف فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ٘زا اٌزٛاصْ ٚرأص١شٖ ػٍٝ الأفشاد ٚاٌّإعغبد. ِٚٓ 

 :فٟ سعبٌخ ِبعغز١ش ٟ٘ أثشص اٌزغبؤلاد اٌزٟ ٠ّىٓ ٚػؼٙب

 يا هي انعىايم انزئيسيت انتي تؤثز عهً انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيت؟ .1

o و١ف رغبُ٘ عبػبد اٌؼًّ اٌط٠ٍٛخ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ٘زا اٌزٛاصْ؟ 

o ِب دٚس اٌذػُ اٌّإعغٟ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح؟ 

 كيف يؤثز انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيت عهً انزضا انىظيفي؟ .2

o ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ِٚغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ؟ ً٘ 

o و١ف ٠إصش ػذَ اٌزٛاصْ ػٍٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌغغذ٠خ ٌٍّٛظف١ٓ؟ 

 انشخصيت؟ يا دور انتكُىنىجيا انحذيثت في تسهيم أو تعميذ انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة .3

o و١ف ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؼض٠ض اٌّشٚٔخ فٟ اٌؼًّ؟ 

o رإدٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ ص٠بدح اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثغجت رٛافشُ٘ اٌّغزّش؟ ً٘ 

 يا هي الاستزاتيجياث انتي يًكٍ أٌ تتبُاها انًؤسساث نذعى انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة؟ .4

o دح اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح؟و١ف ٠ّىٓ رطج١ك ع١بعبد اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٌض٠ب 

o ِب ٟ٘ أفؼً اٌّّبسعبد اٌزٟ رزجؼٙب اٌّإعغبد إٌبعؾخ فٟ ٘زا اٌّغبي؟ 

 كيف تختهف احتياجاث انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة بيٍ انجُسيٍ؟ .5

o ٕ٘بن فشٚق عٛ٘ش٠خ فٟ و١ف١خ رؾم١ك اٌشعبي ٚإٌغبء ٌٍزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح؟ ً٘ 

o ٟرٛاعٙٙب إٌغبء فٟ ٘زا اٌغ١بق؟ ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌخبطخ اٌز 

 يا تأثيز انفزوق انثمافيت عهً انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيت؟ .6

o و١ف رخزٍف ِفب١ُ٘ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح فٟ صمبفبد ِخزٍفخ؟ 

o ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّغزشثْٛ فٟ رؾم١ك ٘زا اٌزٛاصْ؟ 



 .فروض الدراسة:

اٌؼلالخ اٌّزٛلؼخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ رؼُذ فشٚع اٌذساعخ عضءاً أعبع١بً ِٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ئر رؾذد 

ٚرغبػذ فٟ رٛع١ٗ ػ١ٍّخ اٌجؾش. ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌذساعخ ِٛػٛع 

 :اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ

 :فزضيت انعلالت بيٍ ساعاث انعًم وانتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيت .1

o ًعٍج١خ ث١ٓ ػذد عبػبد اٌؼًّ ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٕ٘بن ػلالخ  :انفزضيت الأون

ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ؽ١ش رإدٞ ص٠بدح ػذد عبػبد اٌؼًّ ئٌٝ رم١ًٍ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ 

 .ٚاٌؾ١بح

 :فزضيت تأثيز انذعى انًؤسسي عهً انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيت .2

o شٔخ ٚدػُ الإداسح( اٌذػُ اٌّإعغٟ الإ٠غبثٟ )ِضً ع١بعبد اٌؼًّ اٌّ :انفزضيت انثاَيت

 .٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ

 :فزضيت انعلالت بيٍ انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيت وانزضا انىظيفي .3

o اٌزٛاصْ اٌغ١ذ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٠شرجؾ ثض٠بدح ِغزٜٛ  :انفزضيت انثانثت

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ

 :أثيز انتكُىنىجيا عهً انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيتفزضيت ت .4

o الاعزخذاَ اٌّفشؽ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب خبسط أٚلبد اٌؼًّ ٠إدٞ ئٌٝ رذ٘ٛس  :انفزضيت انزابعت

 .اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ

 :فزضيت انفزوق بيٍ انجُسيٍ في تحميك انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيت .5

o ٕ٘بن فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ فٟ و١ف١خ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ  :انفزضيت انخايست

 .اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ؽ١ش رٛاعٗ إٌغبء رؾذ٠بد أوجش فٟ ٘زا اٌغبٔت

 :فزضيت تأثيز انفزوق انثمافيت عهً انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة انشخصيت .6

o خزلاف رخزٍف ِفب١ُ٘ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ثب :انفزضيت انسادست

 .اٌضمبفبد، ِّب ٠إصش ػٍٝ و١ف١خ رؾم١ك اٌزٛاصْ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّزٕٛػخ

 

 

 



 :الدراسات السابقة

رؼزجش اٌذساعبد اٌغبثمخ عضءاً أعبع١بً ِٓ أٞ ثؾش ػٍّٟ، ؽ١ش رغبُ٘ فٟ فُٙ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍّشىٍخ 

ٚرمذ٠ُ ٔظشح ػبِخ ػٓ الأػّبي اٌغبثمخ فٟ اٌّغبي. ف١ّب ٠ٍٟ رٍخ١ض ٌجؼغ اٌذساعبد اٌّّٙخ ؽٛي 

 :اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ

1. Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). "Sources of conflict between 

work and family roles" 

o رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّظبدس اٌشئ١غ١خ ٌٍظشاع ث١ٓ أدٚاس اٌؼًّ  :ٍِخض اٌذساعخ

ٚاٌؾ١بح الأعش٠خ. اعزٕزظ اٌجبؽضْٛ أْ اٌزذاخً ث١ٓ الأدٚاس اٌّخزٍفخ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ 

 .عٍج١بً ػٍٝ أداء الأفشاد فٟ وً ِٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح الأعش٠خ طشاػبد رإصش

 

2. Clark, S. C. (2000). "Work/family border theory: A new theory of 

work/family balance" 

o اٌذساعخ ٔظش٠خ اٌؾذٚد ث١ٓ اٌؼًّ ٚالأعشح، ٚاٌزٟ الزشؽذ ٘زٖ  :ٍِخض اٌذساعخ

رٙذف ئٌٝ فُٙ و١ف١خ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ِٓ خلاي ئداسح 

 .اٌؾذٚد ث١ٓ الأدٚاس اٌّخزٍفخ

 

3. Kossek, E. E., & Ozeki, C. (1998). "Work-family conflict, policies, and 

the job-life satisfaction relationship: A review and directions for 

organizational behavior-human resources research" 

o لذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ِشاعؼخ ٌلأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبٌظشاع ث١ٓ اٌؼًّ  :ٍِخض اٌذساعخ

أص١ش اٌغ١بعبد اٌّإعغ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ. وّب ٚاٌؾ١بح ٚر

 .ٔبلشذ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌغ١بعبد ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 



4. Allen, T. D., Herst, D. E., Bruck, C. S., & Sutton, M. (2000). 

"Consequences associated with work-to-family conflict: A review and 

agenda for future research" 

o سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼٛالت اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌظشاع ث١ٓ اٌؼًّ  :ٍِخض اٌذساعخ

ٚاٌؾ١بح الأعش٠خ، ِضً الإعٙبد ٚأخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚلذِذ أعٕذح ٌٍجؾٛس 

 .فُٙ ٘زٖ اٌظب٘شح اٌّغزمج١ٍخ ٌزؾغ١ٓ

 

5. Hofstede, G. (1980). "Culture's Consequences: International 

Differences in Work-Related Values" 

o ٘ب ػٍٝ ل١ُ اٌؼًّ رٕبٚي ٘ٛفغزذ اٌفشٚق اٌضمبف١خ ٚو١ف١خ رأص١ش :ٍِخض اٌذساعخ

ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ. أشبسد اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزٛعٙبد اٌضمبف١خ 

 .اٌّخزٍفخ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ و١ف١خ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

رؼزّذ دساعخ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌظش٠بد ٚالأؽش إٌظش٠خ اٌزٟ 

رغبػذ فٟ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ اٌظب٘شح ِٓ عٛأت ِزؼذدح. ف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌجؼغ إٌّطٍمبد إٌظش٠خ 

 :ػزّبد ػ١ٍٙب فٟ سعبٌخ ِبعغز١ش ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛعالأعبع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ الا

 Role Theory َظزيت انذور . 1

 رٕض ٔظش٠خ اٌذٚس ػٍٝ أْ الأفشاد ٠إدْٚ أدٚاسًا ِزؼذدح فٟ ؽ١برُٙ، ِضً دٚس  :انًفهىو

اٌّٛظف، ٚدٚس اٌضٚط، ٚدٚس اٌٛاٌذ، ٚأْ اٌزٛاصْ ث١ٓ ٘زٖ الأدٚاس ٠زطٍت ئداسح فؼبٌخ ٌٍٛلذ 

 .ٚاٌغٙذ

 Border Theory َظزيت انحذود . 2

 رمزشػ ٘زٖ إٌظش٠خ أْ الأفشاد ٠ؼؼْٛ ؽذٚداً ث١ٓ ِغبلاد ؽ١برُٙ اٌّخزٍفخ )ِضً  :انًفهىو

 .ٜ ٚػٛػ ٚئداسح ٘زٖ اٌؾذٚداٌؼًّ ٚالأعشح( ٚأْ ٔغبػ اٌزٛاصْ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذ

 Role Conflict Theory َظزيت انتذاخم بيٍ الأدوار . 3

 ِب رزذاخً ِزطٍجبد الأدٚاس رشوض ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ اٌظشاػبد اٌزٟ رٕشأ ػٕذ :انًفهىو

اٌّخزٍفخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ػغٛؽ ٔفغ١خ ٚأخفبع فٟ الأداء فٟ ولا 

 .اٌّغب١ٌٓ

 Conservation of Resources Theory َظزيت انًىارد وانًحافظت . 4

 رٕض ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ أْ الأفشاد ٠غؼْٛ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛاسدُ٘ )ِضً اٌٛلذ،  :انًفهىو

 .ٚاٌطبلخ، ٚاٌذػُ الاعزّبػٟ( ٚأْ اٌؼغٛؽ رٕشأ ػٕذِب رىْٛ ٘زٖ اٌّٛاسد ِٙذدح أٚ ِغزٕضفخ

 Social Exchange Theory َظزيت تبادل انًىارد الاجتًاعيت . 5

 رمزشػ ٘زٖ إٌظش٠خ أْ اٌؼلالبد ث١ٓ الأفشاد رؼزّذ ػٍٝ رجبدي اٌّٛاسد ٚاٌذػُ، ٚأْ  :انًفهىو

صْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ٠زأصش ثغٛدح ٚو١ّخ اٌذػُ اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌفشد ِٓ شجىبرٗ اٌزٛا

 .الاعزّبػ١خ



 :المنهجية وطرق البحث

 تصًيى انذراست . 1

ػٍٝ شىً دساعخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ رٙذف ئٌٝ فُٙ و١ف١خ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ  ٠ّىٓ رظ١ُّ اٌذساعخ

ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٘زا اٌزٛاصْ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رأص١شٖ ػٍٝ طؾخ ٚعؼبدح 

 .الأفشاد

 

 يجتًع انذراست وعيُتها . 2

 زٍف اٌمطبػبد )اٌؼبَ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِخ :يجتًع انذراست

 .(اٌخبص، ٚإٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ

 55ٚ ٠25زُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  :عيُت انذراست 

 .عٕخ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ ٌؼّبْ رّض١ً ع١ّغ اٌفئبد

 

 أدواث جًع انبياَاث . 3

 ٌج١بٔبد، رؾزٛٞ ػٍٝ أعئٍخ ِغٍمخ ِٚفزٛؽخ رٙذف ئٌٝ ل١بط أداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌ :الاستبيا

 .ِغزٜٛ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٗ

o ٌيكىَاث الاستبيا: 

 ِضً اٌؼّش، اٌغٕظ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌؾبٌخ  :يعهىياث ديًىغزافيت

 .الاعزّبػ١خ

 أعئٍخ ؽٛي عبػبد اٌؼًّ، اٌشػب  :يمياص انتىاسٌ بيٍ انعًم وانحياة

 .اٌٛظ١فٟ، اٌٛلذ اٌّخظض ٌلأعشح ٚاٌٙٛا٠بد

 أعئٍخ ؽٛي اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٚاٌزٛرش،  :يمياص انضغىط وانصحت انُفسيت

 .ٚاٌشؼٛس ثبٌغؼبدح ٚاٌشػب

 لإعشاء ؽٛاساد ِزؼّمخ ِغ ثؼغ اٌّشبسو١ٓ ٌفُٙ رغبسثُٙ ثشىً أػّك،  :انًمابلاث انعًيمت

 .خظ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بحٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌش



 إجزاءاث جًع انبياَاث . 4

 رٛص٠غ الاعزج١بٔبد ئٌىزش١ٔٚبً أٚ ٚسل١بً ػٍٝ اٌّشبسو١ٓ، ٚػّبْ عش٠خ الإعبثبد :الاستبياَاث. 

 ئعشاء اٌّمبثلاد فٟ ِىبْ ِٕبعت ِٚش٠ؼ ٌٍّشبسو١ٓ، ٚرغغ١ً اٌّمبثلاد ثارْ ُِٕٙ  :انًمابلاث

ٌ ً   .زؾ١ٍٍٙب لاؽمب

 

 طزق تحهيم انبياَاث . 5

 اعزخذاَ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚٔزبئظ  :انتحهيم انىصفي

 .الاعزج١بٔبد، ِضً اٌزىشاساد، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّزٛعطبد، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 جبساعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزمذَ )ِضً اخز :انتحهيم الاستذلاني t-testsٓٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ ، 

ANOVAٚالأؾذاس اٌّزؼذد( لاخزجبس اٌفشػ١بد ٚدساعخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ،. 

 ٌزؾ١ًٍ اٌّمبثلاد اٌؼ١ّمخ، ؽ١ش ٠زُ رفش٠غ إٌظٛص ٚرظ١ٕفٙب ئٌٝ  :تحهيم انًحتىي

 .ِٛػٛػبد سئ١غ١خ ٚفشػ١خ

 

 الأخلالياث انبحثيت . 6

 فمخ اٌّشبسو١ٓ ثؼذ ششػ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚئعشاءارٙباٌؾظٛي ػٍٝ ِٛا :انًىافمت انًستُيزة. 

 ػّبْ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٚػذَ اعزخذاِٙب ئلا  :انسزيت وانخصىصيت

 .لأغشاع اٌجؾش

 ٍاٌزؼبًِ ِغ اٌّشبسو١ٓ ثبؽزشاَ ٚرمذ٠ش، ٚػذَ رؼش٠ؼُٙ لأٞ ػغٛؽ أٚ  :احتزاو انًشاركي

 .ِشمخ

 

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

ػٕذ وزبثخ سعبٌخ ِبعغز١ش ػٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ٠ّىٕه اعزخذاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ 

 :لذ رىْٛ ِف١ذح ِٓ الأدٚاد ٚإٌّٙغ١بد ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد. ئ١ٌه ثؼغ الأدٚاد اٌزٟ

 :(Literature Review) انًزاجعت الأدبيت .1

o  ًدساعخ الأدث١بد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ. ٠ّىٕه رؾ١ٍ

 .اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚإٌظش٠بد اٌّخزٍفخ ٌفُٙ اٌفغٛاد ٚالارغب٘بد فٟ ٘زا اٌّغبي

 

 :(Surveys/Questionnaires) الاستبياَاث .2

o  ْرظ١ُّ اعزج١بْ ٌغّغ ث١بٔبد و١ّخ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ؽٛي رغبسثُٙ ِٚؼب١٠شُ٘ ٌٍزٛاص

 أٚ Google Forms ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح. ٠ّىٓ اعزخذاَ أدٚاد ِضً

SurveyMonkey ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد. 

 

 :(Interviews) انًمابلاث .3

o رغبسثُٙ  ئعشاء ِمبثلاد ِغ أفشاد أٚ ِغّٛػبد ِٓ أعً عّغ ث١بٔبد ٔٛػ١خ ؽٛي

 .اٌشخظ١خ ِّٚبسعبرُٙ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح

 

 :(Statistical Analysis) انتحهيم الإحصائي .4

o  اعزخذاَ أدٚاد ئؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ الاعزج١بٔبد. ٠ّىٕه

 .ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاعزخلاص الاعزٕزبعبد R أٚ SPSS اعزخذاَ ثشاِظ ِضً

 

 :(Case Studies) انحانتدراساث  .5

o  ًّرؾ١ًٍ ؽبلاد ِؾذدح ٌششوبد أٚ أفشاد ٔغؾٛا أٚ فشٍٛا فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼ

   .ٚاٌؾ١بح. ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش سؤٜ ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ؽٛي اٌّٛػٛع



 :(Observation) انًلاحظت .6

o ِّٓشالجخ و١ف١خ ئداسح الأفشاد أٚ اٌفشق ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح فٟ ث١ئخ ِؼ١ٕخ. لذ رزؼ 

 .اٌّلاؽظخ غ١ش اٌشع١ّخ أٚ إٌّظّخ

 

 :(Text Analysis) تحهيم انُصىص .7

o  .رؾ١ًٍ إٌظٛص ِٓ ِمبلاد أٚ ِذٚٔبد أٚ رمبس٠ش رزؼٍك ثبٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح

 .٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ الأّٔبؽ ٚاٌّٛػٛػبد اٌشبئؼخ

 

 :(Modeling) انًُذجت .8

o  رأص١ش ػٛاًِ ِخزٍفخ ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ رط٠ٛش ّٔبرط س٠بػ١خ أٚ ٔظش٠خ ٌششػ و١ف١خ

 اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح. ٠ّىٓ أْ ٠شًّ رٌه ئٔشبء ّٔبرط رغش٠ج١خ ٌفُٙ اٌذ٠ٕب١ِبد اٌّخزٍفخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

ؽٛي ِٛػٛع اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ِٓ اٌُّٙ رؾذ٠ذ ٔطبق اٌجؾش  ٠ذ ؽذٚدذػٕذ رؾ

ثٛػٛػ ٌزغٕت اٌزٛعغ اٌّفشؽ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ عزؼبٌغٙب. ئ١ٌه ثؼغ إٌمبؽ اٌزٟ 

 :٠ّىٓ رؼ١ّٕٙب فٟ ؽذٚد اٌذساعخ

 :َطاق جغزافي .1

o ٌّٕطمخ اٌغغشاف١خ اٌزٟ ع١زُ ف١ٙب عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. لذ رمزظش اٌذساعخ رؾذ٠ذ ا

ػٍٝ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ ِضً ِذ٠ٕخ أٚ ثٍذ، أٚ لذ رىْٛ شبٍِخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّبؽك راد 

 .اٌخظبئض اٌّّبصٍخ

 

 :انجًهىر انًستهذف .2

o  ٟرؾذ٠ذ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ِٓ الأفشاد أٚ اٌّإعغبد. ٠ّىٓ أْ رشًّ اٌذساعخ ِٛظف١ٓ ف

لطبع ِؼ١ٓ، أٚ ِغزٜٛ ئداسٞ ِؼ١ٓ، أٚ أٔٛاع ِؾذدح ِٓ اٌششوبد. رؾذ٠ذ ٘زا إٌطبق 

 .٠غبػذ فٟ رٛع١ٗ اٌجؾش ثشىً أفؼً

 

 :الإطار انشيُي .3

o  رؾذ٠ذ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ع١زُ خلاٌٙب عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. لذ رشًّ اٌذساعخ فزشح

خ ِؼ١ٕخ ٌٍزغ١١شاد فٟ ع١بعبد ص١ِٕخ ِؾذدح ِضً اٌغٕٛاد اٌضلاس اٌّبػ١خ أٚ فزشح ص١ِٕ

 .اٌؼًّ

 

 :انًجالاث وانتخصصاث .4

o  رؾذ٠ذ اٌّغبلاد أٚ اٌزخظظبد اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب اٌذساعخ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٕه

 .اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح فٟ لطبع اٌزىٌٕٛٛع١ب ِمبثً لطبع اٌزؼ١ٍُ

 



 :انًُهجيت انًستخذيت .5

o ُاعزخذاِٙب، ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ أٚ إٌٛػٟ، ٚاٌطشق  رٛػ١ؼ ٔٛع إٌّٙغ١خ اٌزٟ ع١ز

 (اٌزٟ ع١زُ ارجبػٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد )اعزج١بٔبد، ِمبثلاد، دساعبد ؽبٌخ، ئٌخ

 

 :انًتغيزاث انًذروست .6

o  رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ع١زُ رؾ١ٍٍٙب فٟ اٌذساعخ، ِضً اٌؼغٛؽبد ا١ٌّٕٙخ، عبػبد

اٌؼًّ، اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ، أٚ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌشخظٟ. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ رؾذ٠ذ 

 .اٌّزغ١شاد ػٍٝ رشو١ض اٌجؾش ٚرغٕت اٌزذاخً ِغ عٛأت غ١ش راد طٍخ

 

 :انميىد انًتعهمت بانًصادر .7

o ٛاعٙٙب فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد أٚ اٌّؼٍِٛبد، ِضً ٔمض رٛػ١ؼ اٌم١ٛد اٌزٟ لذ ر

اٌذساعبد اٌغبثمخ، طؼٛثخ اٌٛطٛي ئٌٝ ثؼغ اٌّغّٛػبد اٌّغزٙذفخ، أٚ ل١ٛد ص١ِٕخ 

 .ِٚب١ٌخ

 

 :الافتزاضاث .8

o  ْٛٔٛرؾذ٠ذ الافزشاػبد اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌذساعخ، ِضً فشع أْ اٌّشبسو١ٓ ع١ى

  .خ ِّضٍخ ثشىً وبفٍ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذفطبدل١ٓ فٟ ئعبثبرُٙ أٚ أْ اٌج١ئخ اٌذساع١
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o إٌبشش  :Palgrave Macmillan 

o ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ٍِخض: ٠ٕبلش ٘زا اٌىزبة الافزشاػبد اٌشبئؼخ ؽٛي اٌزٛاص ْ

 .٠ٚٛفش سؤٜ عذ٠ذح ؽٛي و١ف١خ رؾم١مٗ

 

3. "Work-Life Balance: A Guide for Employers and Employees" 

o اٌّإٌف  : Anna C. N. Kim  
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