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دانية دراسة مي: دور التفكير الإبداعي في تحسين جودة الخدمة
على شركات الدعاية والإعلان العاملة بإعلانات الطرق 

بمحافظة القاهرة 
دور التفكير الإبداعي في تحسين (. 2023. )، أسامة محمود فريدو حسنعثمان، حسام عثمان محمود، 

. قاهرةدراسة ميدانية على شركات الدعاية والإعلان العاملة بإعلانات الطرق بمحافظة ال: جودة الخدمة
مسترجع من . 552-525، 2عالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، 

http://search.mandumah.com/Record/1395295 

ساره السلوم



ية مثل الدراسة استخدمت المنهج الوصفي التحليلي كمنهج أساس ي، مع تطبيق أدوات إحصائ

عتبر مناسبة لقياس العلاقة بين ال، هذه ( .(R²التحديد ومعامل ليكرتمقياس 
ُ
تفكير الأساليب ت

:لكن النقد هنا يتجه إلى. الإبداعي وجودة الخدمة

لانحدار لم يتم تطبيق أساليب أخرى مثل تحليل ا: تجاهل تنوع الأساليب الإحصائية✓

التي كان يمكن أن تضيف  (ANOVAأو  tمثل اختبار )المتعدد أو اختبارات الفرضيات 

.مزيدًا من العمق لتحليل الفروق بين المجموعات المختلفة داخل العينة

رات بشكل الأساليب المستخدمة لم تتناول العلاقة بين المتغي: قصور التفسير النوعي✓

.الإبداعيسياقي، مما يجعل النتائج تفتقر إلى البُعد الإنساني المرتبط بالتفكير

تقييم ملاءمة الأساليب الإحصائية

www.midocean.ae



كير الإبداعي صُمم لقياس أبعاد التفاستبيانالدراسة استخدمت بيانات كمية مستخلصة من 

يًا، ولكن كان هذا اختيارًا منطق. وتأثيرها على جودة الخدمة( مثل الطلاقة، الأصالة، المرونة)

:النقد يكمن في

جمعيتملم،الإبداعيالتفكيرتأثيرقياسهوالهدفكانبينما:النوعيةالبياناتإغفال➢

النوعهذا.حالةدراساتأوالمديرينمعمقابلاتمثلالكمي،التحليلتدعمنوعيةبيانات

التفكيربالمرتبطةوالاجتماعيةالنفسيةالعواملفهميعزز أنيمكنكانالبياناتمن

.الإبداعي

البياناتكانتإذاماالدراسةتذكرلم:للبياناتالديناميكيةالطبيعةإلىالتطرق عدم➢

.والجودةبالأداءترتبطمتغيراتمعالتعاملعندمهمأمروهومتغيرة،أوزمنيًامستقرة

تحديد نوع البيانات
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العينة،جاباتاستلتحليلالمعياري والانحرافالمتوسطمثلالوصفيةالإحصاءاتتطبيقتم

 (R²)التحديدمعاملاستُخدمكما.للبياناتالعامةالتوجهاتعنواضحةفكرةأعطىمما

:ذلكومع.المتغيراتبينالعلاقةقوةلقياس

،)اتالبيانتوزيعتقديميتملم:الوصفيةللإحصاءاتالمفصلالتفسيرغياب✓
ً
هيهلمثلا

.الأنماطلتوضيحبيانيةرسوماستخداميتمولم،(منحازة؟أممتماثلة

تحليلمثلإضافيةاختباراتإجراءيتملم:الاستدلاليةالإحصاءاتفيالتعمقضعف✓

.تأثيرًاثرالأكالعوامللتحديدالمختلفةالمتغيراتبينالتفاعليالتحليلأوالانحدار

ةاستخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالي
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أوالمضمونييلالتحلمثلتحليلأساليبتتضمنلموبالتالينوعية،بياناتتجمعلمالدراسة

:يشملهناالنقد.التركيبي

منوكان.قطفبالأرقامبالكاملقياسهيمكن،ولاالإبداعيللتفكيرالنوعيالبُعدإغفال➢

.السياقلتوضيحعمليةأمثلةأومقابلاتتضمينالأفضل

التنظيميةافةالثقأوالعملبيئةتأثيركيفيةحول الإنسانيةالعواملتحليلفيتقصير➢

.تائجالنلفهمأساس يولكنهكميًاقياسهيصعبأمروهوالإبداعي،التفكيرعلى

ةالتعامل مع البيانات النوعي

www.midocean.ae



لكن . اسةتم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة، وهو إجراء مناسب لتمثيل مجتمع الدر 

:النقد يشمل

غيرة لم تقدم الدراسة تفاصيل كافية حول تنوع العينة، مثل تمثيل الشركات الص•

.والمتوسطة أو الشركات الكبرى في القطاع

م النتائج أن حجم العينة كان جيدًا، لم يتم مناقشة ما إذا كان هذا الحجم كافيًا لتعميرغم •

.على القطاع بأكمله

تصميم العينة واختيارها
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ومن.خدمةالجودةوأبعادالإبداعيالتفكيربينالعلاقةلاختباروفرعيةرئيسيةفرضياتصياغةتمت•

.الإحصائيالتحليلعلىبناءً أخرى صحةوأكدتالفرضياتبعضرفضتالدراسةأنالجيد

علىتؤثرقدتيالالعواملاستكشافيتمولمكافٍ،بشكلالفرضياترفضأوقبول أسبابتفسيريتملم•

.الإحصائيةالعلاقاتقوة

وليسالخدمة،جودةعلىالمجمعوأثرهاالمختلفةالإبداعيالتفكيرأبعادبينالتفاعلدراسةالممكنمنكان•

.حدةعلىبُعدكل

الفرضيات الإحصائية
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يز على أبعاد الدراسة خلصت إلى وجود علاقة طردية بين التفكير الإبداعي وتحسين جودة الخدمة، وأكدت أهمية الترك

.مثل الأصالة والمرونة لتحسين الأداء

:النقد

أو النظريات ذات لم توضح الدراسة كيف تتفق النتائج مع الأدبيات السابقة: ضعف الربط بين النتائج والنظرية✓

.الصلة

تحسين جودة لم تقدم الدراسة خطة واضحة لكيفية تطبيق النتائج في: غياب التوصيات العملية التفصيلية✓

.الخدمة

النتائج والتفسير العملي
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