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 صخلملا

 ةیمھأ نم دیزی ام وھو ،ةیداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يف اعًراستم لاًوحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا دھشت     

 ةیرارمتسا ىلع رثؤت دق يتلا رطاخملا يمانت عمو .تامزلأا عم فیكتلا ىلع عیراشملا ةردقو لامعلأا ةیرارمتسا

 رطاخملا ةرادإ تاودأ ىلإ ةجاحلا تزرب ،ةیئیبلاو ةیجولونكتلاو ةیداصتقلاا تاریغتلا لظ يفً ةصاخ ،عیراشملا

 تایدحت دجوت ،كلذ عمو .اھحاجنو عیراشملا ةمادتسا ىلع ظافحلل يویح رصنعك لامعلأا ةیرارمتسا معدت يتلا

 .ةكلمملا يف عیراشملا فلتخم يف يلعفلا مادختسلال اھتمءلام ىدمو تاودلأا هذھ ةیلاعف مییقت يف

 عیراشملا يف ةمدختسملا رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف ىدمل لماكلا مھفلا صقن يف ثحبلا ةلكشم لثمتت     

 ةیامح ریفوت يف تاودلأا هذھ ةءافك ىدم لوح ثحبلا لءاستیو .تامزلأا للاخ لامعلأا ةیرارمتسا معدل ةیدوعسلا

 .ةفلتخملا تامزلأا ةھجاوم يف لامعلأا ةیرارمتسلا ةیفاك

 عیراشملاب لامعلأا ةیرارمتسا معد يف ةمدختسملا رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف ىدم مییقت ىلا ثحبلا فدھی     

 تایصوت مدقی امك .ةفلتخملا عیراشملا يف تاودلأا هذھ قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ىلع فرعتلاو .ةیدوعسلا

 .اھتیرارمتسا زیزعتو عیراشملا يف رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحتل

 متی تانایبتسا ىلع دامتعلاا متیس ثیح ،اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةیلیلحت ةیفصو ةیجھنم ثحبلا مدختسی     

 يف تاوجفلا دیدحتل ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم ىلإ ةفاضلإاب ،عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع اھعیزوت

 .ةیلاحلا تاودلأا

 ءاضعأو عیراشملا يریدم لثم ،ةكلمملاب عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلاو نیصتخملا يف ثحبلا عمتجم لثمتی     

 .ةیتحتلا ةینبلاو ،ةحصلا ،ةعانصلاك ةفلتخم تاعاطق يف لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإب ةینعملا قرفلا

 ةیلاحلا تاودلأا ةیلاعف ىدم مھفل كلذو يفصولا لیلحتلا لثم ةیئاصحإ بیلاسأ مادختساب تانایبلا لیلحت متی فوس

 .ةیلاعفلاو تایدحتلا نیب ةلمتحملا تاقلاعلا فشكو

 عیراشملا يف ةمدختسملا ةیلاحلا رطاخملا ةرادإ تاودأ يف فعضلاو ةوقلا بناوج ىلع ءوضلا ثحبلا طلسی     

 تامزلأا للاخ لامعلأا ةیرارمتسا معد ىلع تاودلأا هذھ ةردق زیزعت ىلإ فدھت تایصوت میدقت عم ،ةیدوعسلا
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Abstract 
 

Saudi Arabia is witnessing a rapid transformation across various economic sectors, 
which increases the importance of business continuity and projects' ability to adapt to crises. 
With the growing risks that may impact project continuity—particularly in light of economic, 
technological, and environmental changes—the need has emerged for risk management tools 
that support business continuity as a vital element for maintaining project sustainability and 
success. However, challenges remain in assessing the effectiveness of these tools and their 
suitability for practical application across various projects within the Kingdom. 

The research problem lies in the lack of a comprehensive understanding of the 
effectiveness of risk management tools used in Saudi projects to support business continuity 
during crises. The study questions the efficiency of these tools in providing sufficient 
protection for business continuity in the face of different crises. 

The research aims to assess the effectiveness of risk management tools used in 
supporting business continuity in Saudi projects and to identify the key challenges facing the 
application of these tools in different projects. It also offers recommendations to improve risk 
management strategies in projects and enhance their continuity. 

The research adopts a descriptive-analytical methodology to collect and analyze data, 
relying on questionnaires distributed to a sample of project management professionals, along 
with a review of previous literature to identify gaps in the current tools. 

The research community consists of specialists and professionals in project 
management within the Kingdom, such as project managers and team members responsible 
for risk management and business continuity in various sectors like industry, healthcare, and 
infrastructure. 

Data will be analyzed using statistical methods, such as descriptive analysis, to 
understand the effectiveness of current tools and uncover potential relationships between 
challenges and effectiveness. 

The research highlights the strengths and weaknesses of the current risk management 
tools used in Saudi projects and provides recommendations aimed at enhancing the capability 
of these tools to support business continuity during crises. 
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 ریدقتو ركش

 

 

 

 

 امل مھتدناسمو مھنواعت نودبف ،ھمعدو ثحبلا اذھ زاجنإ يف مھاس نم لكل ریدقتلاو ركشلا صلاخب ھجوتأ 

 يف تمھاس يتلا مھتاظحلامو ةمّیقلا مھتاھیجوتب اولخبی مل نیذلا ماركلا يتذتاسأ ركشلاب صخأ .لمعلا اذھ ققحت

 مھتقو نم ينوحنم نیذلا ماركلا ةنیعلا دارفلأ نانتملاا رفاوب مدقتأ امك .يملعلا اھاوتسم عفرو ةساردلا هذھ ریوطت

 .ثحبلا اذھ جئاتن ترثأ يتلا مھتاربخو مھئارآب اومھاسو تانایبتسلال اوباجتساو

 ریبكلا رثلأا ھل ناك يذلا لصاوتملا مھعیجشتو رمتسملا مھمعد ىلع يترسلأ قیمعلا يركش ھجوأ نأ ينتوفی لاو

 .ثحبلا اذھ لامكإ يف

 نأو ،لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ لاجم يف ةرثؤمو ةدیفم ةفاضإ لمعلا اذھ نوكی نأ وجرأ ،امًاتخو 

 .لاجملا اذھ يف نیسرامملاو نیصتخملا ىلع عفنلاب دوعی ام میدقت يف تقّفوُ دق نوكأ

 

 دیمیحملا اللهدبع ھنمأ
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 :تاحلطصملا ةمئاق

 :رطاخملا ةرادإ 1 

 ةبسانم تایجیتارتسا عضو عم ،عیراشملا ریس ىلع رثؤت دق يتلا ةلمتحملا رطاخملا لیلحتو مییقتو دیدحت ةیلمع يھ

 [1] [2] . ردق ةیبلسلا اھتاریثأت لیلقتو اھعم لماعتلل

 :لامعلأا ةیرارمتسا 2 

 للاخ ةسسؤملا يف ةیساسلأا تایلمعلا ةیرارمتسا نامض ىلإ فدھت يتلا ططخلاو تاءارجلإا نم ةعومجم يھ

 [4] [3] .لطعتلا تارتف لیلقتو تامدخلا رفاوت نمضی امب ،ثراوكلاو تامزلأا

 :رطاخملا ةرادإ تاودأ 3 

 ،تاھویرانیسلا لیلحت ،يؤبنتلا مییقتلا لمشتو ،ةلمتحملا رطاخملا لیلحتو مییقتل ةمدختسملا بیلاسلأاو تاینقتلا يھ

 ISO 22301. [5] [6] لثم ةیلودلا رییاعملا مادختساو ،ةمخضلا تانایبلا تلایلحت

 :يؤبنتلا مییقتلا 4 

 امم ،ةقباسلا تانایبلا ىلع ءًانب ةلمتحملا رطاخملا عقوتل ؤبنتلا جذامنو يئاصحلإا لیلحتلا ىلع دمتعی بولسأ وھ

 [7] .اھعوقو لبق تامزلأل دادعتسلاا ىلع تاسسؤملا دعاسی

 :تاھویرانیسلا لیلحت 5 

 عضوو ویرانیس لك ریثأت ةسارد متی ثیحب ،ةسسؤملا ھجاوت دق يتلا تامزلأل ةفلتخم تاھویرانیس دادعإ ةیلمع وھ

 [8] .ةلمتحملا جئاتنلا عم لماعتلل ةبسانم ةباجتسا ططخ

  ISO 22301 6: 

 ةرادإ ماظن نیسحتو ةنایصو ذیفنتو عضو تابلطتم ددحی ،لامعلأا ةیرارمتسا ةرادلإ ھب فرتعم يلود رایعم وھ

 [9] .تاسسؤملا لخاد لامعلأا ةیرارمتسا
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 :ةیمیظنتلا ةفاقثلا 7 

 مھتایكولس ىلع رثؤت يتلاو ،ةسسؤملا لخاد نولماعلا اھانبتی يتلا تاسرامملاو تادقتعملاو میقلا ةعومجم يھ

 [10] .رطاخملا ةرادإ تاءارجلإ مھینبتو لمعلا ةئیب عم مھلعافت ةقیرطو

 :يفصولا لیلحتلا 8 

 تانایبلا يف ةماعلا طامنلأاو تاھاجتلاا مھفل ةیوئملا بسنلاو تاطسوتملا لثم ةیفصولا تاءاصحلإا مادختسا وھ

 [11] .براجتلا وأ تانایبتسلاا نم ةصلختسملا

 :يئاصحلإا عمتجملا 9 

 ىلإ لوصولا فدھب ةساردلا ىرجُتو ثحبلا لاجم لثمت يتلا تاسسؤملا وأ دارفلأا نم ةلماكلا ةعومجملا وھ

 [12] .عمتجملا اذھ ىلع اھمیمعت نكمی تاجاتنتسا

 :ةبوحسملا ةنیعلا 10 

 تائف ةفاكل ةلثمم نوكت ثیحب ،ثحبلا يف ةكراشملل يئاصحلإا عمتجملا نم مھرایتخا مت دارفلأا نم ةعومجم يھ

 [13] .فدھتسملا عمتجملا

 :ةیمیظنتلا تایدحتلا 11 

 صقن ،بیردتلا صقن لثم ،ةنیعم تاءارجإ وأ تاسایس ذیفنت ءانثأ تاسسؤملا ھجاوت يتلا تابقعلا وأ تلاكشملا يھ

 [14] .رطاخملا لوح ةیمیظنتلا ةفاقثلا فعض وأ ،دراوملا

 :لامعلأا ةیرارمتسا ةطخ 12 

 للاخ لمعلا رارمتساو ةیویحلا تایلمعلا ىلع ظافحلل اھذاختا بجی يتلا تاءارجلإاو تاوطخلا حضوت ةقیثو يھ

 [15] .ةمزلالا دراوملاو تایلوؤسملا ددحتو ،ثراوكلاو تامزلأا

 :رمتسملا بیردتلا 13 

 عم لماعتلل مھدادعتسا نیسحتو مھتاراھم ریوطت فدھب نیفظوملل ماظتناب مدقت يتلا ةیبیردتلاو ةیمیلعتلا جماربلا وھ

[16] .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادلإ ةثیدحلا تاودلأا
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 لولأا لصفلا
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  ةمدقملا -１

 اھعسوتو عیراشملا روطت عم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ ةیمھأ دیازتت     

 عیراشملا تحبصأ ،ةكلمملا اھدھشت يتلا ةقحلاتملا تاریغتلاو يداصتقلاا ومنلا عراست عمف .تاعاطقلا فلتخم يف

 لثم ،ةئجافم ةروصب يتأت دق يتلا تامزلأا لظ يف ةصاخ ،اھتیرارمتسا لقرعت دق ةعونتم رطاخمل ةضرع رثكأ

 ةرادلإ ةلاّعف تاودأ قیبطتل ةجاحلا زربت ،انھ نم .ةیحصلا تایدحتلا وأ ةیعیبطلا ثراوكلا وأ ةیداصتقلاا تامزلأا

 .عیراشملا ددھت دق يتلا تایدحتلا زواجتو لامعلأا ةیرارمتسا نامض يف مھست رطاخملا

 ةیدوعسلا عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا معد يف ةیلاحلا رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف مییقتل ةساردلا هذھ يتأتو

 اھھجاوت يتلا تایدحتلا ةھجاوم يف تاودلأا هذھ ةءافكل قمعأ مھف ریفوت ىلإ فدھت ثیح ،تامزلأا للاخ

 .اھتیلاعف قیعت دق يتلا روصقلا ھجوأ دیدحتو ،عیراشملا

 

 قلعتی امیف ةصاخ ،عیراشملا ةرادإ لقح يف رثؤمو مھم بناج ةجلاعمل ىعسی ھنوك نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت     

 تایدحتلا ىوتسم عافتراو عیراشملا عسوت عم ةیمھأ دادزی بناج وھو ،تامزلأا للاخ لامعلأا ةیرارمتساب

 ،بسحو عیراشملا ةمادتسا زیزعت ىلع رصتقی لا رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف لوح تایصوت میدقت نإ .رطاخملاو

 ةكلمملا ةیؤر عم قفاوتی ام وھو ،لامعلأا ةیرارمتسا نامضو ةكلمملل يداصتقلاا ومنلا معد يف اضًیأ مھسی لب

 .ةیسسؤملا ةنورملا زیزعتو داصتقلاا عیونت ىلع زكرت يتلا 2030

 

 ةكلمملا قایس نمض رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف ىلع اھزیكرت للاخ نم ةدیدج ةفاضإ ةساردلا هذھ مدقت     

 ةیلاعف ىلع رثؤت دق يتلا ةیلحملا ةیداصتقلااو ةیفاقثلاو ةیئیبلا فورظلا اھرابتعا يف عضت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ةرادإ تاودأ قیبطت يف عیراشملا ءاردم اھھجاوی يتلا تایدحتلا ىلع ءوضلا ءاقلإ يف مھاست امك .تاودلأا هذھ

 اًدیفم اًعجرم اھلعجی امم ،لامعلأا ةیرارمتسا تایجیتارتسا نیسحت يف مھست تایصوتو ىؤر رفوتو ،رطاخملا

 عیراشملا ةرادإ لاجم يف نیسرامملاو رارقلا باحصلأ
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 ثحبلا ةلكشم -2

 ىلع رثؤت دق يتلا رطاخملا دایدزا عم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عیراشملا ھجاوت يتلا تایدحتلا دیازتت 

 تامزلأا وأ ،ةیعیبطلا ثراوكلا وأ ،ةیداصتقلاا تامزلأل ةجیتن رطاخملا هذھ تناك ءاوس ،لامعلأا ةیرارمتسا

 ةرادإ تاودأ ةیلاعف نم ققحتلا يرورضلا نم حبصی ،اھعونتو عیراشملا عسوت عمو .19-دیفوك ةحئاج لثم ةیحصلا

 عیراشملا ضرعتت دق ،ةلاّعف تاودأ نودبف .تامزلأا للاخ لامعلأا ةیرارمتسا معد يف اًیلاح ةمدختسملا رطاخملا

 ثحبلا اذھ ىعسی .لامعلأا رارقتساو ماعلا داصتقلاا ىلع اًبلس رثؤی امم ،ةماھ صرف نادقف وأ عقوتم ریغ فقوتل

 ھجاوت دق يتلا روصقلاو تایدحتلا يھ امو ،فدھلا اذھ قیقحتل ةیفاك اًیلاح ةعبتملا تاودلأا تناك اذإ ام مھف ىلإ

 .اھقیبطت

 ةیثحبلا ةلئسلأا -3

 ةیبرعلا ةكلمملاب عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا معدل رطاخملا ةرادإ يف ةمدختسملا ةیلاحلا تاودلأا يھ ام -１

 ؟ةیدوعسلا

 ؟تامزلأا للاخ عیراشملا ةیرارمتسا ةیامح يف ةلاّعف تاودلأا هذھ ربتعُت ىدم يأ ىلإ -２

 ؟لامعلأا ةیرارمتسا معدل رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطت يف عیراشملا ءاردم اھھجاوی يتلا تایدحتلا يھ ام -３

 ؟عیراشملل لضفأ ةیرارمتسا نامضل اًیلاح ةمدختسملا رطاخملا ةرادإ تاودأ ریوطتو نیسحت نكمی فیك -４

 ؟ةیدوعسلا عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا زیزعتل اھینبت نكمی يتلا ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ يھ ام -５

 ؟عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا نیسحت يف رطاخملا ةرادإ تاودلأ رمتسملا مییقتلا رود وھ ام -６

 رایتخا ىلع كلذ رثؤی فیكو ،ةكلمملا يف عیراشملا يریدم نیب لامعلأا ةیرارمتسا ةیمھأب يعولا ىدم ام -７

 ؟رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطتو

 سوردلا امو ؟رطاخملا ةرادإ تاودأ لضفب تامزلأا زواجت نم تنكمت يتلا ةیلحملا عیراشملا براجت يھ ام -８

 ؟اھنم ةدافتسملا
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 تایضرفلا  -4

 لاإ ،لامعلأا ةیرارمتسا معدل ةعونتم رطاخم ةرادإ تاودأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عیراشملا مدختست  -1

 .فدھلا اذھ قیقحت يف هریغ نم ةیلاعف رثكأ نوكی دق اھضعب نأ

 للاخ عیراشملا ةیرارمتسا ةیامح يف ةتوافتم تاجردب ةلاّعف اًیلاح ةمدختسملا رطاخملا ةرادإ تاودأ ربتعُت  -2

 .تامزلأا ةعیبط عم اھفیكت ىدمب رثأتت اھتیلاعف نكل ،تامزلأا

 رثؤی امم ،لماك لكشب رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطت يف ةینفو ةیمیظنت تایدحت عیراشملا ءاردم ھجاوی  -3

 .لامعلأا ةیرارمتسا ةیلاعف ىلع

 ةیرارمتسا زیزعت يف رشابم لكشب مھسی اًیلاح ةمدختسملا رطاخملا ةرادإ تاودأ ریوطتو نیسحت  -4

 .عیراشملا

 عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نیسحتل ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ ينبت نكمی  -5

 .تامزلأا عم فیكتلا ىلع اھتردق ززعی امم ،ةیدوعسلا

 عیراشملاب لامعلأا ةیرارمتسا يف ظوحلم نیسحت ىلإ رطاخملا ةرادإ تاودلأ رمتسملا مییقتلا يدؤی  -6

 ةیدوعسلا

 قیبطتو رایتخا يف اًیسیئر ارًود عیراشملا يریدم ىدل لامعلأا ةیرارمتسا ةیمھأب يعولا ىوتسم بعلی  -7

 .رطاخملا ةرادإ تاودأ

 ةدافتسلاا نكمی ةدیفم اسًورد رطاخملا ةرادإ تاودأ تمدختسا يتلا ةحجانلا ةیلحملا عیراشملا براجت رھظت -8

 .ةھباشم تاقیبطت يف اھنم
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  ثحبلل ةیرظنلا ةیفلخلا -1

 ،تاساردلاو ثاحبلأا يف ارًیبك امًامتھا لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ تلان ،ةریخلأا تاونسلا يف 

 يقابتسلاا طیطختلا ةیمھأ ىلع ءوضلا ةثیدح تاسارد تطلس دقف .ثراوكلاو تامزلأا ةھجاوم قایس يفً ةصاخ

 عاطقلا يف عیراشم ىلع تیرجأ ةثیدح ةسارد تدعُأ ثُیح .عیراشملا ةیرارمتسا يف هریثأتو رطاخملا ةرادلإ

 لیلحتو ةیؤبنتلا ةجذمنلا لثم رطاخملا ةرادلإ ةمدقتم تاودأ قیبطت نأ تدجو ،ةدحتملا ةكلمملا يف يعانصلا

 ةیرارمتسا ىلع سكعنی امم ،ةیلاعف رثكأ لكشب اھنم فیفختلاو ةلمتحملا رطاخملا دیدحت يف دعاسی تاھویرانیسلا

 ةرادلإ ةمدقتملا تاودلأا هذھ مادختسا ةءافك مییقت ىلع ةساردلا هذھ تزكر .(Smith et al., 2022) عورشملا

 تاودلأا هذھ مادختسا ةیفیكو ةدحتملا ةكلمملا يف يعانصلا عاطقلا يف لامعلأا ةیرارمتسا معد يف ،رطاخملا

 هذھ تنبت يتلا تاكرشلا نأ ةساردلا تدجو .ربكأ ةیلاعفب اھعم لماعتلل طیطختلاو ةلمتحملا رطاخملا فارشتسلا

 .ةئجافملا ةیداصتقلاا طوغضلاو دادملإا لسلاس يف لطعتلا لثم ،تامزلأا ةھجاوم دنع لضفأ ءًادأ تققح تاودلأا

 نم للقت ،ةیلبقتسملا رطاخملا فارشتساو تانایبلا لیلحت ىلع اھتردق لضفب ،تاودلأا هذھ نأ جئاتنلا ترھظأو

 يساسأ رصنعك تاودلأا هذھ ةیلاعف تبثی امم ،لمعلا ةیرارمتسا ىلع ظافحلا يف دعاستو تامزلأل يبلسلا ریثأتلا

 .لامعلأا ةیرارمتسا تایجیتارتسا يف

 ةرادلإ ةنرم ةمظنأ مدختست يتلا تاكرشلا نأ ةدحتملا تایلاولا يف ترشُن ىرخأ ةسارد تحضوأ امك 

 فیكتلا ىلع ىلعأ ةردق تققح ،ءایشلأا تنرتنإو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةمدقتملا ایجولونكتلا ىلع دمتعت ،رطاخملا

 هذھ نأ ىلإ تراشأو .(Jones & Patel, 2023) ةیدیلقت بیلاسأ ىلع دمتعت يتلا تاكرشلابً ةنراقم تامزلأا عم

 .عورشملا ءاقب صرف نم دیزیو رارضلأا نم للقی امم ،ربكأ ةعرسب اھل دادعتسلااو تامزلأا عقوت حیتت تاودلأا

 نأ نكمی ،ءایشلأا تنرتنإو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا نأ فیك ةساردلا هذھ تلوانت

 تزكرو .ةدحتملا تایلاولا يف لامعلأا عاطق يف امیس لا ،لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ يف لاًوحت ثدحی

 نأ ىلإ تصلخو .ةعونتملا تامزلأل ةباجتسلااو عیرسلا فیكتلا ىلع ةینقتلا تاودلأا هذھ ةردق ىلع ةساردلا

 ةحئاج لثم ،تامزلأا ءانثأ لامعلأا ةیرارمتساو فیكتلا ىلع ةردق رثكأ تناك تاینقتلا هذھ تدمتعا يتلا تاكرشلا
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 تاعقوتلا ةقد نیسحت يف مھاس ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا نأ ةساردلا تنیبو .ةیئیبلا تامزلأاو 19-دیفوك

 ،ةمداقلا تایدحتلا فارشتساو ةمخضلا تانایبلا لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاس ثیح ،ةباجتسلاا ةنورمو

 .لامعلأا ةیرارمتسا ززع امم ،دادملإا ةلسلس نع ةیظحل تامولعم ریفوت ىلع ءایشلأا تنرتنإ تاینقت تلمع امنیب

 

 للاخ ةیموكحلا تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتسا لوح تاراملإا يف ةسارد تیرجأ ،يبرعلا قایسلا يف 

 رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف ىلع نوثحابلا زكر ،ةساردلا هذھ يف .(Al-Mansoori, 2021) 19-دیفوك ةحئاج

 بیلاسلأا نأ ةساردلا ترھظأ .19-دیفوك ةحئاج للاخ تاراملإا يف ةیموكحلا تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتساو

 دامتعا ىعدتسا امم ،ةحئاجلا اھتببس يتلا كلتك ةلماش ةمزأ عم لماعتلل ةیفاك نكت مل رطاخملا ةرادلإ ةیدیلقتلا

 لیھستل ةیباحسلا تاینقتلا مادختسا زیزعت ناك تایجیتارتسلاا هذھ زربأ .تایدحتلا ىلع بلغتلل ةدیدج تایجیتارتسا

 ةباجتسلاا نأ ةساردلا تدكأو .نیفظوملا نیب لاّعفلا قیسنتلا نامضل يلخادلا لاصتلاا تاونق نیسحتو ،دعب نع لمعلا

 تایجیتارتسا ينبت ىلإ تعد امك ،يبلسلا اھریثأت لیلقتو ةحئاجلا ةھجاوم ىلع تاسسؤملا تدعاس ةمزلأا هذھل ةنرملا

 .لبقتسملا يف لامعلأا ةیرارمتسا زیزعتل ایجولونكتلا ىلع دمتعت لجلأا ةلیوط

 

 نأ ،كونبلا عاطق يف اًدیدحت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینادیم ةسارد ترھظأ ،يلحملا دیعصلا ىلع 

 رطاخملا راثآ لیلقت يف ریبك لكشب مھاس ISO 22301 لثم ةیلود رییاعم قفو لامعلأا ةیرارمتسا ةمظنأ قیبطت

 زیزعتب ةساردلا تصوأو .(Al-Qahtani & Ahmed, 2023) ةیملاعلا ةیلاملا تامزلأا للاخ ةصاخو ،ةیلیغشتلا

 .تاعاطقلا فلتخم يف لامعلأا ةیرارمتسا معدل ةمدقتملا رطاخملا ةرادإ رییاعم مادختسا

 هذھ لمعت ثیح ،ةلمتحملا تامزلأل دادعتسلاا نیسحت يف مھسأ رییاعملا هذھ مادختسا نأ جئاتنلا تنیب ثیح 

 نأ ىلإ ةساردلا تصلخو .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادلإ ةلماش تاءارجإو تاسایس عضو ىلع رییاعملا

 .تامزلأل ةباجتسلاا ىلع ھتردقو يكنبلا عاطقلا ةنورم نم دیزی نأ نكمی ةقوثوم رییاعم ينبت
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 رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف نأ ىلإ ریشت ثیح ،ثحبلا ةلكشم داعبأ حاضیإ يف تاساردلا هذھ دعاست

 ثحبلا اذھل حیتی ام وھو .ةدجتسملا تاریغتملا عم لماعتلا ىلع اھتردقو تاودلأا هذھ ةءافكو روطت ىلع فقوتت

 معد ىلع اھتردق ىدمو ،ةیدوعسلا عیراشملا يف اًیلاح ةمدختسملا تاودلأا ةیلاعف مییقت للاخ نم ةركفلا هذھ عیسوت

 .تامزلأا ءانثأ لامعلأا ةیرارمتسا

 

 ىلع ریبك لكشب دمتعت تحبصأ لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ نأ اھعیمج تاساردلا هذھ رھظُت

 رییاعم قیبطت نأ ىلإ ریشتو .تامزلأل ةعیرسلا ةباجتسلااو ركبملا عقوتلا حیتت يتلا ةمدقتملا تاینقتلاو تاودلأا

 نأ ةرورض تاساردلا هذھ سكعت .رطاخملا ریثأت نم دحیو لامعلأا ةیرارمتسا ةءافك نم ززعی ةروطتم تاینقتو

 ام وھو ،عیراشملا ھجاوت يتلا ةدیازتملا تایدحتلا عم ىشامتت يك ةروطتمو ةنرم رطاخملا ةرادإ تاودأ نوكت

 نامضل ھنیسحت نكمی ام دیدحتو ةیدوعسلا عیراشملا يف تاودلأا هذھ ةیلاعف مییقت يف يلاحلا ثحبلا ةیمھأ ززعی

 .مادتسمو لاعف لكشب لامعلأا ةیرارمتسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                  ,شوأ )'م ةعماج

   لا6علأاو ةرادلإا ة'لك

  ع<را=6لا ةرادإ :'89جام

 

 9 

 

 

 

 

 ثلاثلا لصفلا
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 ثحبلا ةیجھنم -１

 ةیدوعسلا عیراشملاب لامعلأا ةیرارمتسا معد يف رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف مییقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت 

 ءانبل ةیسیئر تاوطخ ةدع ىلع دمتعت ةیلیلحت ةیفصو ةیجھنم مادختسا متیس ،فدھلا اذھ قیقحتلو .تامزلأا للاخ

 .ةنیعلاو يئاصحلإا عمتجملا دیدحتو ،اھلیلحتو ،تانایبلا عمجو ،ثحبلا تایضرف

 :تایضرفلا ءانب  •

 ،اھقیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلاو ،رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعفب قلعتت يتلا تایضرفلا نم ةعومجم ءانب مت • 

 مت يتلا ةیثحبلا ةلئسلأا نع ةباجلإا ىلإ تایضرفلا هذھ ىعست .لامعلأا ةیرارمتسا ىلع تاودلأا هذھ ریثأتو

 تایصوت داجیإو اًیلاح ةمدختسملا تاودلأا مییقت ھللاخ نم نكمی يلیلحت راطإ میدقت يف دعاسُت ثیحب ،اھعضو

 .اھنیسحتل

 :تانایبلا عمج قرط  •

 يریدم لثم ،عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع عَّزوُت تانایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج متیس • 

 تانایبتسلاا لمشت .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإب ةینعملا قرفلا ءاضعأو ،تایلمعلا يفرشمو ،عیراشملا

 .اھقیبطت دنع دارفلأا اھھجاوی يتلا تایدحتلاو ،اھتیلاعف ىدمو ،رطاخملا ةرادلإ ةمدختسملا تاودلأا لوح ةلئسأ

 :تانایبلا لیلحت •

 بسنلاو تاطسوتملا كلذ يف امب ،تانایبلل لماش صخلم میدقتل يفصولا لیلحتلا مادختسا متیس :يفصو لیلحت • 

 .اھتیلاعف ىدمو ةفلتخملا تاودلأا مادختسا ىدم سكعت يتلا ةیوئملا
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 :ةنیعلاو يئاصحلإا عمتجملا •

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا عیمج نم نوكتی ثحبلا اذھل يئاصحلإا عمتجملا • 

 ،ةعانصلا عاطق لثم ،ةفلتخملا تاعاطقلا يف لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإب نیینعملا دارفلأاً ةصاخو

 .تامدخلا عاطقو ،يموكحلا عاطقلاو

 تاعاطقلا فلتخمل ةلثمم نوكت ثیحب ةیئاوشع ةقیرطب عمتجملا اذھ نم ةبوحسم ةنیع رایتخا متیس  

 ،عیراشملا ةرادإ يف نیلماعلا نم درف 150-100 يلاوح ةنیعلا لمشتس .عیراشملا ةرادإ يف ةیفیظولا تایوتسملاو

 .رطاخملا ةرادإ تاودأ مادختسا لوح ةلماش ىؤر باستكاو عونتلا نامضل

 ءوضلا طلستو ،ةیلاحلا رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعفل يعقاوو لماش مییقت میدقت يف ةیجھنملا هذھ مھاست

 .ةساردلل ةیئاھنلا تایصوتلا معدی امم ،ةیدوعسلا عیراشملا يف اھقیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلاو صرفلا ىلع

 

 ثحبلا دودح  -２

 :يناكملا لاجملا 

 تاودلأا نأ ينعی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد عیراشملا ىلع ثحبلا زكری :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا • 

 ثحبلا لمشیو .يدوعسلا قایسلابً ةصاخ لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ يف اھتسارد متی يتلا تاسرامملاو

 .تامدخلا عاطقو ،يموكحلا عاطقلاو ،يعانصلا عاطقلا لثم ،ةكلمملا لخاد ةفلتخم تاعاطق

 :يرشبلا لاجملا

 ةرادإ يفظوم ،تایلمعلا يفرشم ،عیراشملا يریدم يرشبلا لاجملا لمشی :عیراشملا ةرادإ يف نولماعلا • 

 ىلإ ةساردلا فدھت .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإب نیینعملا نیرخلآا نییرادلإا نیفظوملا ضعبو ،رطاخملا

 ھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحتو رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف ىدم مھفل نیلماعلا نم تائفلا هذھ رظن تاھجو عمج

 .اھقیبطت
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 :ينمزلا لاجملا

 ةیدوعسلا عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ تاودلأ يلاحلا عضولا ثحبلا لوانتی :2024 ماعلا • 

 ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،ةنھارلا صرفلاو تایدحتلا ىلإ دنتست تایصوت میدقت ىلإ ثحبلا فدھی .2024 ماعلا للاخ

 .ةیلبقتسم تامزأ ةھجاومل دادعتسلاا

 :يعوضوملا لاجملا

 يف اھرودو رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف مییقت عوضوم ىلع ثحبلا زكری :لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ • 

 اھھجاوت يتلا تایدحتلا ،ةمدختسملا تاودلأا دیدحت كلذ لمشیو .ةیدوعسلا عیراشملا لخاد لامعلأا ةیرارمتسا معد

 .تامزلأا عم لماعتلل اھتیزھاج ىدمو ،تاسسؤملا

 

 ةیثحبلا فادھلأا    -３

 عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا معدل رطاخملا ةرادإ يف ةمدختسملا ةیلاحلا تاودلأا ىلع فرعتلا -１

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب

 .تامزلأا للاخ عیراشملا ةیرارمتسا ةیامح يف تاودلأا هذھ ةیلاعف مییقت -２

 ةیرارمتسا معدل رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطت يف عیراشملا ءاردم اھھجاوی يتلا تایدحتلا فاشكتسا  -３

 .لامعلأا

 .عیراشملل لضفأ ةیرارمتسا نامضل ةمدختسملا رطاخملا ةرادإ تاودأ ریوطتو نیسحتل تایصوت میدقت -４

 عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا زیزعتل اھقیبطت نكمی يتلا ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلع فرعتلا -５

 .ةیدوعسلا

 .عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا نیسحت يف رطاخملا ةرادإ تاودلأ رمتسملا مییقتلا رود ةسارد -６

 قیبطتو رایتخا ىلع هرثأو ةكلمملا يف عیراشملا يریدم نیب لامعلأا ةیرارمتسا ةیمھأب يعولا ىدم سایق  -７

 .رطاخملا ةرادإ تاودأ
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 دیدحتو رطاخملا ةرادإ تاودأ مادختساب تامزلأا زواجت يف تحجن يتلا ةیلحملا عیراشملا براجت ةسارد -８

 .اھنم ةدافتسملا سوردلا

 ةیرارمتسا معد يف رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف تلوانت يتلا ةقباسلا ثاحبلأل اًدادتما ةساردلا هذھ دعُت 

 ماعلا عاطقلا يف ISO 22301 لثم رییاعم قیبطت ىلع تاساردلا ضعب تزكر امنیب .تامزلأا للاخ لامعلأا

  يدوعسلا

AJSRP Journals، رییاعم ریثأت ىلع ىرخأوISO 31000  ةیوامیكورتبلا تاكرشلا يف  

Academia، لكشب ةیدوعسلا عیراشملا يف رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف مییقت ىلع اھزیكرتب ةساردلا هذھ زیمتت 

 .ةیلحملا ةئیبلاو تایدحتلا ةاعارم عم ،ماع

 :يلی ام وھ ةساردلا هذھ ھمدقت يذلا دیدجلا

 تاودلأا ةءافك ىدمل لماكتم لیلحت میدقت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست :رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعفل لماش مییقت 1 

 .تاعاطقلا فلتخم ىلع زیكرتلا عم ،ةیدوعسلا عیراشملا يف اًیلاح ةمدختسملا

 ةرادإ تاودأ قیبطت ھجاوت يتلا ةصاخلا تایدحتلا ىلع ءوضلا ةساردلا طلست :ةیلحملا تایدحتلا دیدحت 2 

 .ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا لماوعلا لثم ،ةیدوعسلا ةئیبلا يف رطاخملا

 ةرادإ تایجیتارتسا نیسحتل ةیلمع تایصوت ةساردلا مدقتس ،جئاتنلا ىلع ءًانب :ةصصخم تایصوت میدقت 3 

 .ةكلمملا يف عیراشملا تاجایتحا عم بسانتی امب ،رطاخملا

 يف لامعلأا ةیرارمتسا معد يف رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف لوح ةیفرعملا ةوجفلا دس يف ةساردلا مھست ،اذھب

 .تامزلأا ةھجاوم يف تاودلأا هذھ ةءافك نم ززعت تایصوتو ىؤر مدقتو ،ةیدوعسلا عیراشملا
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 ةنابتسلاا -1

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا معدل رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف مییقت

 

  :ةنابتسلاا نم فدھلا

 ،ةیدوعسلا عیراشملا يف ةمدختسملا رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف لوح تانایبلا عمج ىلإ ةنابتسلاا هذھ فدھت

 هذھ يف مكتمھاسم .تامزلأا للاخ لامعلأا ةیرارمتسا معد يف اھماھسإ ىدمو ،اھقیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلاو

 .ةمات ةیرسب تاباجلإا عیمج عم لماعتلا متیسو ،ریدقتو ركش لحم ةساردلا

 

  :لولأا مسقلا

 ةیفارغومیدلا تانایبلا

 :سنجلا 1 

 ركذ ☐ ◦ 

 ىثنأ ☐ ◦ 

 :رمعلا 2 

 ةنس 30 نم لقأ ☐ ◦ 

 ةنس  ☐ ◦ 30-40

 ةنس ☐ ◦  41-50

 ةنس 50 نم رثكأ ☐ ◦ 
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 :يفیظولا ىوتسملا 3 

 عورشم ریدم ☐ ◦ 

 تایلمع فرشم ☐ ◦ 

 رطاخملا ةرادإ فظوم ☐ ◦ 

 رخآ يرادإ فظوم ☐ ◦ 

 :ھیف لمعت يذلا عاطقلا 4 

 ةعانصلا عاطق ☐ ◦ 

 يموكحلا عاطقلا ☐ ◦ 

 تامدخلا عاطق ☐ ◦ 

 _______ :رخآ ☐ ◦ 

 :عیراشملا ةرادإ يف ةربخلا تاونس 5 

 تاونس 5 نم لقأ ☐ ◦ 

 تاونس ☐ ◦ 5-10

 ةنس ☐ ◦ 11-15

 ةنس 15 نم رثكأ ☐ ◦ 
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 :يناثلا مسقلا

 رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف

 نكمی( ؟عورشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا معدل رطاخملا ةرادإ يف اھمدختست يتلا ةیسیئرلا تاودلأا يھ ام 1 

 )رایخ نم رثكأ رایتخا

 ةیؤبنتلا رطاخملا مییقت ☐ ◦ 

 تاھویرانیسلا لیلحت ☐ ◦ 

 ةمخضلا تانایبلا لیلحت ☐ ◦ 

 يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ☐ ◦ 

 ISO 22301 لثم ةیلودلا رییاعملا ☐ ◦ 

  :ىرخأ ☐ ◦ 

 ؟تامزلأا للاخ عورشملا ةیرارمتسا معد يف ةلاّعف رطاخملا ةرادإ تاودأ ربتعت ىدم يأ ىلإ 2 

 ةیاغلل ةلاعف ☐ ◦ 

 ام دح ىلإ ةلاعف ☐ ◦ 

 ةیلاعفلا ةطسوتم ☐ ◦ 

 ةلاعف ریغ ☐ ◦ 

 ؟رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطت يف ھھجاوت يذلا يسیئرلا يدحتلا وھ ام 3 

 بیردتلا صقن ☐ ◦ 

 ةیلاملا دراوملا صقن ☐ ◦ 

 رطاخملا لوح ةیمیظنتلا ةفاقثلا فعض ☐ ◦ 
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 يرادلإا معدلا صقن ☐ ◦ 

 _______ :ىرخأ ☐ ◦ 

  :ثلاثلا مسقلا

 اھب ةطبترملا تایدحتلاو لامعلأا ةیرارمتسا

 ؟كتسسؤم يف لمعلا ةیرارمتسا زیزعت يف رطاخملا ةرادإ تاودأ مھست ىدم يأ ىلإ 1 

 ةریبك ةجردب ☐ ◦ 

 ةطسوتم ةجردب ☐ ◦ 

 ةلیلق ةجردب ☐ ◦ 

 مھاست لا ☐ ◦ 

 ؟لامعلأا ةیرارمتسا ةیمھأب عورشملا يف نیلماعلا يعو ىدم ام 2 

 يلاع يعو ☐ ◦ 

 طسوتم يعو ☐ ◦ 

 فیعض يعو ☐ ◦ 

 نیعاو ریغ ☐ ◦ 

 ؟ ISO 22301  لثم لامعلأا ةیرارمتسا معدل ةیلود رییاعم كتسسؤم ىنبتت لھ 3 

 معن ☐ ◦ 

 لا ☐ ◦ 

 ملعأ لا ☐ ◦ 
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 :عبارلا مسقلا

 تایصوتلاو ماعلا مییقتلا

 ؟لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ لاجم يف نیلماعلل رمتسملا بیردتلا ةیمھأ ىدم ام 1 

 ةیاغلل مھم ☐ ◦ 

 مھم ☐ ◦ 

 ةیمھلأا طسوتم ☐ ◦ 

 مھم ریغ ☐ ◦ 

 ؟لامعلأا ةیرارمتسا معدل رطاخملا ةرادإ تاودأ يف اھنیسحت بجی ھنأ ىرت يتلا تاوجفلا زربأ يھ ام 2 

 ةمدختسملا تاودلأا ثیدحت ☐ ◦ 

 يلاملا معدلا ریفوت ☐ ◦ 

 رطاخملا ةفاقث نیسحت ☐ ◦ 

 _______ :ىرخأ ☐ ◦ 

 ؟كتسسؤم يف لامعلأا ةیرارمتسلا ةیموكحلاو ةیمیظنتلا تاھجلا معد ىدم ام 3 

 يوق معد ☐ ◦ 

 طسوتم معد ☐ ◦ 

 فیعض معد ☐ ◦ 

 موعدم ریغ ☐ ◦ 
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 ؟كتسسؤم يف رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف زیزعتل اھقیبطت نكمی يتلا تایصوتلا مھأ يھ ام ،كیأر يف 4 

 ◦  

 ◦  

 ؟كتسسؤم يف رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطت معدل ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا رفاوتت ىدم يأ ىلإ 5 

 ةریبك ةجردب رفاوتت ☐ ◦ 

 ةطسوتم ةجردب رفاوتت ☐ ◦ 

 ةلیلق ةجردب رفاوتت ☐ ◦ 

 ةرفاوتم ریغ ☐ ◦ 

 رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا ھیجوتل ةلثامم تامزأ ةھجاوم يف ةقباس براجت ىلع كتسسؤم دمتعت لھ 6 

 ؟ةیلاحلا

 معن ☐ ◦ 

 لا ☐ ◦ 

 ملعأ لا ☐ ◦ 

 ؟كتسسؤم يف رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطت نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی يذلا مھلأا رییغتلا وھ ام 7 

 ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحت ☐ ◦ 

 بیردتلا ةدایز ☐ ◦ 

 يلاملا معدلا ةدایز ☐ ◦ 

 ایلعلا ةرادلإا معد زیزعت ☐ ◦ 

 _______ :ىرخأ ☐ ◦ 
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 ؟ةقباسلا تامزلأل كتسسؤم ةباجتسا مّیقُت فیك 8 

 ةزاتمم ةباجتسا ☐ ◦ 

 ةدیج ةباجتسا ☐ ◦ 

 ةطسوتم ةباجتسا ☐ ◦ 

 ةفیعض ةباجتسا ☐ ◦ 

 :سماخلا مسقلا

 :ایلعلا ةرادلإا معدو ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 ؟لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطتل ةمعاد كتسسؤم يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ربتعت ىدم يأ ىلإ 1 

 ةیاغلل ةمعاد ☐ ◦ 

 ام دح ىلإ ةمعاد ☐ ◦ 

 ةلیلق ةجردب ةمعاد ☐ ◦ 

 ةمعاد ریغ ☐ ◦ 

 ؟لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ تاودأ معد يف لاّعف رود ایلعلا ةرادلإل نأ دقتعت لھ 2 

 معن ☐ ◦ 

 لا ☐ ◦ 

 ملعأ لا ☐ ◦ 

 ؟نیلماعلا نیب رطاخملا ةفاقث سرغ يف كتسسؤم ھھجاوت دٍحت رثكأ وھ ام 3 

 يعولا صقن ☐ ◦ 

 بیردتلا فعض ☐ ◦ 
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 تارادلإا نیب لصاوتلا ةلق ☐ ◦ 

 _______ :ىرخأ ☐ ◦ 

 ؟رمتسمو يرود لكشب رطاخملا مییقتب كتسسؤم مازتلا فصت فیك 4 

 رمتسمو يوق مازتلا ☐ ◦ 

 طسوتم مازتلا ☐ ◦ 

 فیعض مازتلا ☐ ◦ 

 مزتلم ریغ ☐ ◦ 

 :سداسلا مسقلا

 :لامعلأا ةیرارمتسا ةمادتسا

 ؟تامزلأا ءانثأ لامعلأا ةیرارمتسا نم دكأتلل كتسسؤم اھذختت يتلا ةیساسلأا تاوطخلا يھ ام 1 

 ◦  

 ةیساسلأا تایلمعلا لطعت ةریبك ةمزأ ثودح ةلاح يف اھدامتعا متی )ب ةطخ( ةلیدب ططخ دجوت لھ 2 

 ؟عورشملل

 معن ☐ ◦ 

 لا ☐ ◦ 

 ماظتناب ةقبطم ریغ ☐ ◦ 

 ؟تامزلأا ةھجاوم يف قیرفلا ةیزھاج زیزعتل ةرمتسملا بیردتلا جمارب ةیلاعف ىدم ام 3 

 ةیاغلل ةلاّعف ☐ ◦ 

 ام دح ىلإ ةلاّعف ☐ ◦ 

 ةیلاعفلا ةطسوتم ☐ ◦ 
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 ةلاّعف ریغ ☐ ◦ 

 ؟كتسسؤمل لامعلأا ةیرارمتسا ةطخ يف فعض ةطقن ربكأ يھ ام 4 

 دراوملا صقن ☐ ◦ 

 طیطختلا فعض ☐ ◦ 

 بیردتلا صقن ☐ ◦ 

 ةیجولونكتلا تاودلأا فعض ☐ ◦ 

 :ىرخأ ☐ ◦ 

 

 

 

 

 

 

 

 !ةساردلا هذھ يف ةمیقلا مكتمھاسمو مكتقو ىلعً لایزج ارًكش

 

 

 

 

 



                                  ,شوأ )'م ةعماج

   لا6علأاو ةرادلإا ة'لك

  ع<را=6لا ةرادإ :'89جام

 

 24 

 جئاتنلا -2

 ةیفارغومیدلا تانایبلا

 :سنجلا • 

 تناك ذأ .نیسنجلا لاكل دیج لیثمت ىلع انلصح ثیح ،ثانلإاو روكذلا نیب اًبیرقت يواستلاب ةعزوم ةباجتسلاا تناك

 .اًیبسن ةنزاوتم ةنیعلا نإ لوقلا نكمی اذل ،ثانإ ٪45و روكذ ٪55 ةبسنلا

 :رمعلا • 

 ةربخ مھیدل نیبیجتسملا مظعم نأ سكعی ثیح )%40 ةبسنب ةنس 40-30( ةنیعم ةیرمع ةئف يف ربكلأا زیكرتلا ناك

 .ةیقیقح براجت ىلع ةینبمو ةقد رثكأ تناك رطاخملا ةرادإ تاودأ لوح مھءارآ نأ ينعی امم ،ةدیج ةیلمع

 :يفیظولا ىوتسملا • 

 يفظوم %20 ،تایلمع يفرشم %40 ،عیراشم يریدم %30( ةفلتخملا ةیفیظولا تایوتسملا نیب نیكراشملا عزوت

 .راودلأا فلتخم نم ءارلآل ةلماكتم ةرظن نایبتسلاا ىطعأ ثیح )نیرخآ نییرادإ نیفظوم %10و ،رطاخم ةرادإ

 :عاطقلا • 

 امم ،)يموكحلا عاطقلا نم %25 ،تامدخلا نم %30 ،ةعانصلا نم %35( تاعاطقلا نیب ةبراقتم بسنلا تءاج

 .تاعاطقلا مظعمل ةلماش ةرظن تطعأ ةساردلا نأ ينعی

 :ةربخلا تاونس • 

 لوح ةیفاك ةفرعم مھیدل ةنیعلا ةیبلاغ نأ سكعی امم ،تاونس 10-5 نیب ةربخ نوكلتمی نیبیجتسملا نم %50 ناك

 .جئاتنلا ةقد نم ززعو رطاخملا ةرادإ يف ةمدختسملا تاودلأا
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 رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف

 :ةمدختسملا تاودلأا • 

 ،ISO 22301 لثم ةیلودلا رییاعملا مادختساب %40و ةیؤبنتلا رطاخملا مییقت مادختساب نیكراشملا نم %60 دافأ

 .اًیملاع اھیلع فراعتملا رییاعملا وحن اھًجوت سكعو ةیلود ةیلیلحت تاودأ ىلع عساو دامتعا ىلإ راشأ امم

 :تاودلأا ةیلاعف ىدم • 

 اضر كانھ نأ ىلإ ریشی امم ،ةیلاعفلا ةطسوتم اھنأ %25و ام دح ىلإ ةلاّعف تاودلأا نأ نیبیجتسملا نم %50 ىأر

 .نیسحتللً لااجم كرتی ھنكل ،تاودلأا ةیلاعف نع لدتعم

 :ةیسیئرلا تایدحتلا • 

 ةساملا ةجاحلا زربی امم ،يسیئرلا يدحتلا وھ بیردتلا صقن نأ ىرت )%40( نیكراشملا نم ربكلأا ةبسنلا تناك

 .تاودلأا ةءافك نیسحتل نیلماعلا بیردت زیزعتل

 

 اھب ةطبترملا تایدحتلاو لامعلأا ةیرارمتسا

 :لامعلأا ةیرارمتسا يف رطاخملا ةرادإ تاودأ ماھسإ ىدم • 

 معدلا ضعب رفوت ةیلاحلا تاودلأا نأ سكعی امم ،ةطسوتم ةجردب مھست تاودلأا نأ نیبیجتسملا نم %60 دافأ

 .يفاضإ زیزعت ىلإ جاتحت دق اھنكل لامعلأا ةیرارمتسلا

 :نیلماعلا يعو • 

 للاخ نم اھنیسحت نكمی نكل ةدیج ةفاقث دوجو ىلع لدی امم ،طسوتم نیلماعلا يعو نأ نیبیجتسملا نم %70 ربتعا

 .ةیفاضإ ةیعوت تاردابم

 :ةیلودلا رییاعملا ينبت • 

 وحنً اظوحلمً اھاجتا سكع ثیح ،ISO 22301 لثم رییاعم ىنبتت مھتاسسؤم نأب نیكراشملا نم %45 باجأ

 .رییاعملا هذھل لماكلا ينبتلا نم دیزملا ىلإ تاسسؤملا ضعب ةجاح ىلإ اضًیأ ریشی ھنكل ةیلودلا رییاعملا
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 تایصوتلاو ماعلا مییقتلا

 :رمتسملا بیردتلا ةیمھأ • 

 نیفظوملا بیردتب مامتھلاا ةرورض ىلع دكؤی امم ،ةیاغلل مھم رمتسملا بیردتلا نأ نیبیجتسملا نم %80 ىأر

 .رطاخملا ةرادإ تاودأ مادختسا يف مھتاردق زیزعتو

 :رطاخملا ةرادإ تاودأ يف تاوجفلا زربأ • 

 ءانب يف رامثتسلاا ةیمھأ ىلإ ریشی امم ،زربلأا ةوجفلا يھ "رطاخملا ةفاقث نیسحت" نأب نیكراشملا نم %35 دافأ

 .رطاخملا ةرادإ ةیمھأب اًیعو رثكأ ةیمیظنت ةفاقث

 :ةیموكحلاو ةیمیظنتلا تاھجلا معد • 

 ةیمیظنتلا تاھجلاو تاسسؤملا نیب لعافتلا نم دیزم ىلإ ةجاح كانھ نأ ىلإ لدی امم ،طسوتم معدلا نأب %40 دافأ

 .لامعلأا ةیرارمتسا نیسحتل

 :ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا رفاوت • 

 .ةجلاعم ىلإ جاتحی دق اًیدحت سكع امم ،ةطسوتم ةجردب رفاوتت دراوملا نأ ىرت )%50( ةریبك ةبسن تناك

 :ةقباسلا براجتلا ىلع ةسسؤملا دامتعا • 

 رطاخملا ةرادإ ززعی امم ،ةیضاملا براجتلا نم ملعتلا ىلع اًدامتعا كانھ نأ ىلإ لدی امم ،"معن"ـب %60 باجأ

 .لضفأ لكشب

 رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطت نیسحت •

 ةجاحب مھنأب نورعشی نیكراشملا نم ةریبك ةبسن نأ ىلع لدی امم رثكلأا رایخلا وھ بیردتلا ةدایز نأ ٪56 باجأ

 لاعف لكشب رطاخملا ةرادإ تاودأ مادختساو مھفل بیردتلا نم دیزم ىلا

  ةقباسلا تامزلأل ىلا ةسسؤملا ةباجتسا •

 اھتایجیتارتسا ریوطت ىلا تاسسؤملا ةجاح سكعی امم ٪60 ةبسنب )ةطسوتم ةباجتسا( نیكراشملا مظعم ةباجإ تناك

 .ةعقوتملا ریغو ةریبكلا تامزلأل دادعتسلاا فعض ىلا ریشی امبرو
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 :ایلعلا ةرادلإا معدو ةیمیظنتلا ةفاقثلا • 

 .اھنیسحت نكمی نكلو ةیباجیإ ةفاقث دوجو زربی امم ،ام دح ىلإ ةمعاد ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلإ %55 راشأ

 :لامعلأا ةیرارمتسا ةمادتسا • 

 رثكأ حبصتل جماربلا هذھ زیزعت ةرورض ىلإ ریشی امم ،ام دح ىلإ ةلاّعف ةرمتسملا بیردتلا جمارب نأ %65 دجو

 .تامزلأا ةھجاومل دادعتسلاا يف ةیلاعف

 

 ةماعلا تاجاتنتسلاا

 ضعب عم نكلو رطاخملا ةرادلإ ةلاعف تاودأ دوجوب نورّقی نیكراشملا ةیبلاغ نأ هلاعأ لیلحتلا سكعی

 ةفاقث زیزعتو ةیمیظنتلا تاھجلا معد ىلإ ةجاحلا ىلع ءوضلا طلسی امك .دراوملاو بیردتلا صقن اھزربأ ،تایدحتلا

 ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ ةیمھأب يعولا ةدایزو رمتسملا بیردتلا ةیمھأ رھظت .تاسسؤملا لخاد رطاخملا

 .ةسسؤملا ىوتسم ىلع ةلاعف تانیسحت ءارجلإ ةبلص ةیضرأ رفوی امم ،لامعلأا
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 جئاتنلا ةشقانم

 رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف 1

 لثم( ةیلودلا رییاعملاو ةیؤبنتلا رطاخملا مییقت لثم رطاخملا ةرادإ تاودأ نأ ودبی ،نیكراشملا دودر للاخ نم

ISO 22301) ام دح ىلإ ةلاّعف ربتعت اًیلاح ةحاتملا تاودلأا نأ نیكراشملا نم %60 رھظأ .امًادختسا رثكلأا يھ 

 نأب فارتعا كانھ .نیسحتللً لااجم كرتی ھنكل ،يباجیإ رشؤم اذھو ،تامزلأا للاخ عیراشملا ةیرارمتسا معد يف

 تاودلأا لعجت تایدحت ھجاوت دق تاسسؤملا ضعب نأ ودبی نكلو ،ةلمتحملا رارضلأا نم دحلا يف مھاست تاودلأا

 .يغبنی امم ةیلاعف لقأ

 

 رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطت يف ةیسیئرلا تایدحتلا 2

 نیكراشملا نم %40 وحن .نوكراشملا ھیلإ راشأ يذلا زربلأا يدحتلا ناك بیردتلا صقن نأ وھ ةحضاولا جئاتنلا دحأ

 نوجاتحی نیلماعلا نم دیدعلا نأ ىلإ ریشی اذھ .ةمدختسملا تاودلأا ةیلاعف نم للقی بسانملا بیردتلا بایغ نأ اوركذ

 للاخ لضفأ لكشب فیكتلا يف مھدعاسی امم ،لاّعفو حیحص لكشب تاودلأا هذھ مادختسا ةیفیك مھفل يفاضإ معد ىلإ

 .تامزلأا

 

 لامعلأا ةیرارمتسا ىلع رطاخملا ةرادإ تاودأ ریثأت3 

 .نیكراشملا نم %60ـل اًقفو ةطسوتم ةجردب لامعلأا ةیرارمتسا يف مھست رطاخملا ةرادإ تاودأ نأ جئاتنلا رھظت

 نوكی امبر .لماك لكشب لامعلأا ةیرارمتسا نامضل ةیفاك تسیل اھنكل ،فدھلا نم اءًزج ققحت تاودلأا نأ ينعی اذھ

 ةدودحم لامعلأا ةیرارمتسا لعجی امم ،اھقیبطت ةیفیك يف وأ اھسفن تاودلأا يف روصقلا ضعب دوجو ببسب اذھ

 .تامزلأا ءانثأ
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 لامعلأا ةیرارمتسا ةیمھأب يعولا4 

 كانھ نأ ىلإ ریشی اذھ .طسوتم لامعلأا ةیرارمتسا ةیمھأب نیلماعلا يعو نأ اوأر نیكراشملا نم %70 يلاوح

 .لامعلأا ةیرارمتسلا ةلاّعف تایجیتارتسا قیبطت نامضل يفاكلا ردقلاب سیل ھنكل ،ةیضقلا هذھ ةیمھأب يعولا ضعب

 ةصصخملا تاودلأا قیبطت يف نیفظوملا ةءافك عفری دق امم ،بیردتو ةیعوت جمارب ربع يعولا اذھ زیزعت نكمی

 .رطاخملا ةرادلإ

 

 رطاخملا ةرادإ تاودأ نیسحتل تایصوتلا5 

 تلااجملا مھأ دحأك رطاخملا ةفاقث نیسحت زربو .لامعلأا ةیرارمتسا معدل بناوج ةدع نیسحتب نوكراشملا ىصوأ

 رطاخملا ةفاقث زیزعت .ربكأ معد ىلإ جاتحی بناجلا اذھ نأ نیكراشملا نم %35 ىأر ثیح ،ریوطت ىلإ جاتحت يتلا

 .لامعلأا ةیرارمتسا ةءافك عفر يف مھسی ام وھو ،يقابتسا لكشب تامزلأا عم لماعتلا ةیمھلأ عیمجلا مھف زیزعت ينعی

 

 ةیموكحلاو ةیمیظنتلا تاھجلا معد6 

 ریشی .طسوتم ھنأب معدلا مھنم %40 فصو ذإ ،ةیمیظنتلا تاھجلا هرفوت يذلا معدلا لوح نیكراشملا ءارآ تتوافت

 نیسحتل داشرلإاو لعافتلا نم دیزمل ةجاح كانھ نكلو ،اًیبسن اًیفاك يموكحلا معدلا دجت تاسسؤملا ضعب نأ ىلإ اذھ

 .ىربكلا تامزلأا ءانثأ ةصاخ ،لامعلأا ةیرارمتسا

 

 رمتسملا بیردتلا ةیمھأ7 

 نیكراشملا نم %80 هربتعا ثیح ،رطاخملا ةرادإ نیسحتل اًیرورض دعی رمتسملا بیردتلا نأ جئاتنلا ترھظأ

 دادعتسا نامضل ةمظتنم ةیبیردت جمارب يف تاسسؤملا رامثتسا ةرورض ىلع دكؤی اذھ .ةیاغلل امًھم ارًصنع

 .لامعلأا ةیرارمتسا معد ىلع ةمدختسملا تاودلأا ةردق ززعی ام ،ةیلاعفب تامزلأا عم لماعتلل نیفظوملا
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 ةصلاخلا

 يف ةصاخ ،تانیسحت ىلإ جاتحت اھنكل رطاخملا ةرادإ تاودلأ ةیساسأ ةینب كانھ نأ جئاتنلا هذھ سكعت ،ماع لكشب

 ىدل ةیزھاجلا نم ىوتسم كانھ نأ ىلإ ریشی اًدیفم لاًیلحت اذھ رفوی .ةیسسؤملا ةفاقثلا زیزعتو بیردتلا تلااجم

  .لامعلأل لضفأ ةیرارمتسا نامضل بیردتلاو يعولاو دراوملا ثیح نم يفاضإ معد ىلإ ةجاحب ھنكل ،تاسسؤملا

 

 تاجاتنتسلاا

 ىلع ءوضلا يقلت يتلا ةیسیئرلا تاجاتنتسلاا نم ةعومجم صلاختسا نكمی ،نایبتسلاا جئاتن لیلحت للاخ نم 

 :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا معد يف اھرودو رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف

 ةیلودلا رییاعملاو يؤبنتلا مییقتلا لثم اًیلاح ةمدختسملا رطاخملا ةرادإ تاودأ دعُت :رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف 1 

 ةیامحلا نامضل اھدحو ةیفاك تسیل اھنكل ،لامعلأا ةیرارمتسا قیقحت يف ام دح ىلإ ةلاّعف (ISO 22301 لثم(

 .ةمدختسملا تاودلأا ةءافك زیزعتل ةجلاعم ىلإ جاتحت تاوجف كانھ تلاز ام .تامزلأا ءانثأ ةلماكلا

 ام ،تاودلأا هذھ مادختسا ىلع بیردتلا صقن يف زربلأا يدحتلا لثمتی :تاودلأا قیبطتب ةطبترملا تایدحتلا 2 

 نم ةلماكلا ةدافتسلاا مامأ ازًجاح لكشی بیردتلا يف صقنلا اذھ .ةیلاعفب اھقیبطت ىلع نیلماعلا ةردق ىلع رثؤی

 .ةحاتملا تاودلأا تایناكمإ

 ماعلا يعولا نأ نوكراشملا رھظأ ذإ ؛زیزعت ىلإ جاتحت رطاخملا لوح ةیسسؤملا ةفاقثلا :ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود 3 

 نامضل نیلماعلا نیب رطاخملا ةفاقث زیزعت ىلإ تاسسؤملا ةجاح ىلع لدی امم ،طسوتم لامعلأا ةیرارمتسا ةیمھأب

 .ةءافك رثكأ تایجیتارتسا قیبطت

 ریشی امم ،نیكراشملا بسحب اطًسوتم ربتعُی ةیمیظنتلا تاھجلا ھمدقت يذلا معدلا :يمیظنتلاو يموكحلا معدلا 4 

 نیسحتل يفاضإ معدو تاداشرإ میدقتو ،ةیمیظنتلا تاھجلاو تاسسؤملا نیب لعافتلا زیزعت ىلإ ةجاح كانھ نأ ىلإ

 .لامعلأا ةیرارمتسا تاسرامم
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 نوكراشملا دكأ دقو ،رطاخملا ةرادإ حاجن يف امًساحً لاماع ربتعُی رمتسملا بیردتلا :رمتسملا بیردتلا ةیمھأ 5 

 .تامزلأا عم لماعتلل نیفظوملا ةیزھاج نامضل بیردتلا جمارب يف رامثتسلاا زیزعت ةرورض ىلع

 ،ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا ریفوتو رطاخملا ةفاقث نیسحت ةیمھأ نوكراشملا زربأ :ریوطتلاو نیسحتلا تلااجم 6 

 ةھجاومل تاسسؤملا ةیزھاج عفرو ةمدختسملا تاودلأا قیبطت نیسحتل ،ایلعلا ةرادلإا معد زیزعت ىلإ ةفاضلإاب

 .تامزلأا

 

 ىلإ جاتحت اھنكل ،رطاخملا ةرادإ تاودلأ ةدیج ةیساسأ ةینب كانھ نأ ىلإ نایبتسلاا جئاتن ریشت :ماعلا جاتنتسلاا

 لعافتلاو ،رطاخملا لوح ةیسسؤملا ةفاقثلا معدو ،بیردتلا زیزعت دعی .ربكأ ةیلاعف نامضل بناوج ةدع يف تانیسحت

 .عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا نیسحت يف مھاست نأ نكمی يتلا تاءارجلإا مھأ نم ةیمیظنتلا تاھجلا عم
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 تایصوتلا

 تاودأ ةیلاعف زیزعتل ةیلاتلا تایصوتلا میدقت نكمی ،نایبتسلاا جئاتن نم ةصلختسملا تاجاتنتسلااو لیلحتلا ىلع ءًانب

 :عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا معدو رطاخملا ةرادإ

 :رطاخملا ةرادإ ىلع بیردتلا جمارب زیزعت 1 

 .ةفلتخملا رطاخملا ةرادإ تاودأ مادختسا ىلع رمتسم لكشب نیلماعلا بیردت يف تاسسؤملا رمثتست نأ يغبنی ◦ 

 ةءافك نم دیزی امب ،تامزلأا عم لماعتلا ةیفیكل لماش مھف نامضل ةیفیظولا تایوتسملا ةفاك لمشی نأ بجی بیردتلا

 .ةمدختسملا تاودلأا

 :تاسسؤملا لخاد رطاخملا ةفاقث زیزعت 2 

 ىلع .لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ ةیمھأب يعولا زیزعت ىلإ فدھت ةیفیقثتو ةیوعوت جمارب ریوطتب حصنُی ◦ 

 تاودلأا هذھ ةیمھأ نولماعلا كردی ثیحب ،ةیمیظنتلا اھمیق نم ءزجك "رطاخملا ةفاقث" موھفم جمدت نأ تاسسؤملا

 .مھلامعأ ةمادتسا ىلع اھرثأو

 :رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطتل يلاملاو يرادلإا معدلا ةدایز 3 

 نأ بجی امك .ةءافكب رطاخملا ةرادإ تاودأ قیبطتل ةیفاك ةیرشبو ةیلام دراوم صیصخت ىلإ تاسسؤملا جاتحت ◦ 

 .رطاخملا ةرادلإ ةیوق تایجیتارتسا ينبتو دراوملا هذھ ریفوت للاخ نم اسًوملم ایلعلا ةرادلإا معد نوكی

 :ةیموكحلاو ةیمیظنتلا تاھجلا عم يباجیلإا لعافتلا 4 

 تاداشرلإا ىلع لوصحلل ةیمیظنتلا تاھجلا عم لصاوتلا زیزعت ىلع ربكأ لكشب تاسسؤملا لمعت نأ مھملا نم ◦ 

 تاسسؤملل يداملاو ينفلا معدلا میدقت يف ارًود بعلت نأ ةیموكحلا تاھجلل نكمی .بولطملا معدلا يقلتو ةمزلالا

 .لامعلأا ةیرارمتسا تاسرامم نیسحتل

 :ةقباسلا تامزلأا براجت ىلع دامتعلاا 5 

 ةحجانلا براجتلا قیثوتل نكمی ثیح ،تامزلأا ةھجاوم يف ةقباسلا براجتلا نم تاسسؤملا دیفتست نأب ىصوُی ◦ 

 .رطاخملا ةرادلإ ةیلاعف رثكأ تاسایس ریوطتو ملعتلل امّیق ارًدصم لكشی نأ
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 :يلحملا قایسلا عم اھفییكتو ةیلودلا رییاعملا ينبت 7 

 عم بسانتتل رییاعملا هذھ فییكت عم نكلو ،ISO 22301 لثم ،ةیلودلا رییاعملا ىلع دمتعت نأ تاسسؤملا ىلع ◦ 

 ةقیرطب تامزلأل دادعتسلاا ىلع تاسسؤملا دعاسی نأ نكمی صصخم لكشب رییاعملا قیبطت .ةیلحملا لمعلا ةئیب

 .يلحملا قوسلا صئاصخ عم مءلاتت

 :ئراوطلل ةلیدب ططخ لیعفت 8 

 هذھ .ةریبك تامزأ عوقو لاح يف ثّدحمُو حضاو لكشب )ب ةطخ( ةلیدب ططخ عضو تاسسؤملا ىلع بجی ◦ 

 .عقوتم ریغ لطعت يأ ةھجاوم يف لامعلأا ةیرارمتسا نامضل اًعیرس ذیفنتلل ةلباق نوكت نأ بجی ططخلا

 

 تامزلأا ةھجاوم ىلع تاسسؤملا ةردق نیسحتو لامعلأا ةیرارمتسا ةءافك عفر يف مھاسیس تایصوتلا هذھ قیبطت

 .ةیلاعف رثكأ لكشب رطاخملا عم لماعتلاو
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 عجارملا

 معدو رطاخملا ةرادإ تاودأ ةیلاعف مییقتو لیلحت يف ةساردلا اھیلإ تدنتسا يتلا ةیساسلأا رداصملا لثمت عجارملا هذھ

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تامزلأا للاخ عیراشملا يف لامعلأا ةیرارمتسا

 :ةقباسلا تاساردلا

 ةھجاومل ماعلا عاطقلا يف 22301 وزیأ لامعلأا ةیرارمتسا ةرادإ عقاو" .نمحرلا دبع تنب ءامسأ ،يدماغلا ◦ 

 تاحفصلا ،2022 ،1 ددعلا ،4 دلجملا ،تامزلأاو رطاخملا ةرادإ ةلجم "ً.اجذومن ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا :تامزلأا

17-31AJSRP Journals.  

 ةعماج ".)ةیدوعسلا ةمھاسملا تاكرشلا ىلع ةینادیم ةسارد( رطاخملا ةرادإ لیعفت يف ةیلخادلا ةعجارملا رود" ◦ 

  .2019Dorar ،ىرقلا مأ

 :بتكلا 2 

 رشنلا راد ،الله دبع دمحم :ةمجرت .تاقیبطتلاو ئدابملا :لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ .وردنأ ،زنكبوھ ◦ 

 .2018 ،ةیبرعلا

 .2017 ،يبرعلا ركفلا راد .تامزلأا ةرادإو لامعلأا ةیرارمتسا تایجیتارتسا .نوج ،ثیمس ◦ 

 :تلااقملا 3 

 تاحفصلا ،2020 ،45 ددعلا ،ةثیدحلا ةرادلإا ةلجم ".لولحو تایدحت :لامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ" ◦ 

55-70. 

 ،لامعلأاو داصتقلاا ةلجم ".ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا يف لامعلأا ةیرارمتسا ىلع رطاخملا ةرادإ ریثأت" ◦ 

 .102-89 تاحفصلا ،2019 ،12 ددعلا
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 :تنرتنلإا عقاوم 4 

  ".Ministry of Financeرطاخملا ةرادلإ يداشرتسلاا لیلدلا ردصت ةیلاملا ةرازو" .ةیدوعسلا ةیلاملا ةرازو  ◦

  ".Digital Government Authorityلامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا عاطق" .ةیمقرلا ةموكحلا ةئیھ  ◦

  ". Khalid UniversityKingلامعلأا ةیرارمتساو رطاخملا ةرادإ" .دلاخ كلملا ةعماج  ◦

  ".Southeastern Universityلامعلأا ةیرارمتساو لاثتملااو رطاخملا ةرادإ" .ةینورتكللإا ةیدوعسلا ةعماجلا  ◦
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