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 �سم الله الرحمن الرحيم 

  



 ب 

 الإهداء 

 

أھدي ھذا البحث إلى والدي لدعمھم وموقفھم الثابت وحبھم  
غیر المشروط طوال مسیرتي الأكادیمیة والمھنیة. وكانت  

ثقتھم بي مصدر دافع لتحقیق أھدافي والنجاح في ھذه المرحلة  
 المھمة من حیاتي 

 
ھدي ھذا البحث المتواضع لأصدقائي لدعمھم غیر المشروط  أ

وتشجیعھم المستمر طوال مسیرتي الأكادیمیة والمھنیة. لقد  
كانت صداقتھم مصدر حافز وراحة للتغلب على التحدیات التي  

 .واجھتھا، وأنا ممتن لھم لوجودھم في حیاتي 
 

طوال رحلتي    مونصائحھ م لدعمھ اساتذتيأھدي ھذا البحث إلى 
على  موخبرتھ  متشجیعھ وني في الأكادیمیة والمھنیة. لقد ساعد

 .تطویر مھاراتي وتحقیق أھدافي 
 

أھدي ھذا البحث إلى إخوتي وأخواتي لدعمھم وتشجیعھم 
المستمر طوال حیاتي. وكان حبھم وثقتھم بي مصدر دافع 

 .لمتابعة أحلامي وتحقیق أھدافي 
 

 

 



 ج 

 الشكر والتقدير

 

 

 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا �� إتمام هذا البحث العل�ي، 

 والذي ألهمنا ال�حة والعافية والعز�مة.

 فا�حمد � حمدًا كث�ً�ا 

 الدكتور / نتقدم بجز�ل الشكر والتقدير إ�� 

 أ.د / الفصيل عبد ا�حميد  

 أ.د / فايز جراد 

ه لنا من توج��ات ومعلومات قيمة ساهمت �� إثراء موضوع  و ع�� �ل ما قدم    

 دراستنا �� جوان��ا ا�ختلفة.

والشكر والتقدير موصول إ�� إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بال�ادر الأ�ادي�ي     

   والإداري، لما قدموه من �سهيلات و��جيع وتوف�� ا�خدمات المطلو�ة.

اف�� جميعا واخوا�ي   والديّ  واتقدم بالشكرا ا�� . لقد أبقى إيما��م �ي معنو�ا�ي ودو

 عالية خلال هذه العملية

ولا ا��ىى اخ��ا ان اشكر اصدقائي وزملائي بالعمل الذين وقفو م�� داما و�جعو�ي �� �ل  

  .خطوات التقدم والنجاح



 د 

 المستخلص 

للمشاريع، فهم كيف �سهم الأدوات التكنولوجية �� تحس�ن الأداء العام  هدفت هذه الدراسة إ��  

مديرًا ��   397و تم اختيار عينة عشوائية طبقية متناسبة من  ،    مثل تخفيض الت�اليف وز�ادة الإنتاجية

الإدارات العليا والوسطى، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة إلك��ونية وتحليلها باستخدام المن�ج  

 الوصفي التحلي��. تم تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية.

التكنولوجيا  أظهرت نتائج الدراسة   أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى استخدام  ع��   وجود 

وجود علاقة ارتباط طردية قو�ة ذات دلالة إحصائية ب�ن  وات�ح    إدارة المشاريع �� قطاع التشييد والبناء 

التكنولوجيا   ازداد مستوى    0.05عند مستوي معنو�ة  و�دارة المشاريع  استخدام  أن �لما  استخدام  وتب�ن 

% مما يب�ن  0.446بمقدار    إدارة المشاريع �� قطاع التشييد والبناء% ازداد مستوى    1بمقدار  التكنولوجيا  

 عدم �حة الفرضية الرئيسية للدراسة  

ضرورة العمل ع�� توف�� �افة الإم�انيات والموارد المالية بناءا ع�� هذه النتائج ، تو�ىي الدراسة ب

التكنولوجية وال�ي يمكن من خلالها ا�حفاظ ع�� المستوي المتم��    استمرار تب�ي أحدث التطبيقاتوالفنية و 

والبناء التشييد  بمشاريع  التكنولوجيا  و لاستخدام  ال�ي  ،  التكنولوجية  التحتية  البيئة  توف��  ع��  العمل 

 . �ساهم �� ا�حفاظ ع�� المستوي المتم�� لتطبيق إدارة المشاريع �� قطاع التشييد والبناء

 قطاع البناء والتشييد  –إدارة المشاريع  –التكنولوجيا ال�لمات المفتاحية: 
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 الأول: الإطار العام للدراسة الفصل 

 :مقدمة

�عت�� إدارة المشاريع أحد ا�جالات ا�حيو�ة ال�ي تؤثر �ش�ل مباشر ع�� نجاح المنظمات �� مختلف 

القطاعات. �� ظل عالم يأخذ بالتغ��ات السريعة والتطور التكنولو�� الم��ايد، ت��ايد ا�حاجة إ�� أساليب  

المشاريع. لذا، أصبح من الضروري دراسة تأث�� التكنولوجيا ع�� إدارة المشاريع لفهم  فعالة وابت�ار�ة �� إدارة  

 .(Kerzner, 2017) كيفية �عز�ز الأداء وتحس�ن النتائج

منذ العقد الما�ىي، ازدادت الدراسات ال�ي تركز ع�� دور التكنولوجيا �� تحس�ن إدارة المشاريع. 

وأظهرت الأبحاث أن استخدام التكنولوجيا ا�حديثة لا يقتصر فقط ع�� تحس�ن الكفاءة، بل يمتد ليشمل  

العمل فرق  ب�ن  التعاون  مستوى  وز�ادة  الت�اليف  مثل .(Duncan, 2020) تقليل  أدوات  استخدام   فمع 

Microsoft Project  ،Asanaو ،Trello  يمكن للمدير�ن تنظيم و�دارة المشاريع �ش�ل أك�� فعالية، مما �سهل ،

 .(Gareis, 2019) عمليات التخطيط والتنفيذ والتتبع

بالإضافة إ�� ذلك، هناك دور م��ايد للذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات �� �عز�ز قابلية المشاريع  

تداب��   اتخاذ   �� الفرق  �ساعد  مما  حدو��ا،  قبل  با�خاطر  التنبؤ  التقنيات  لهذه  يمكن  والرقابة.  للتحكم 

التار�خية، يمكن لمديري المشاريع   .(Alavi & Leidner, 2001) وقائية مناسبة البيانات  فمن خلال دراسة 

 .تحديد الأنماط والتحديات ا�حتملة، و�التا�� تحس�ن اتخاذ القرارات الإس��اتيجية

المشاريع  إدارة   �� التكنولوجيا  إدماج  فإن  التكنولو��،  بالتحول  المرتبطة  العديدة  الفوائد  رغم 

يواجھ أيضًا مجموعة من التحديات. مقاومة التغي��، المشكلات الأمنية، وا�حاجة إ�� تدر�ب الفرق �عت��  

الصعو�ات تلك  أبرز  تضمن   .(Bannerman, 2008) من  فعالة  اس��اتيجيات  تب�ي  الأمر  يتطلب  و�التا��، 

 .تقديم التدر�ب والدعم الف�ي المناسب�ن للمستخدم�ن ا�جدد
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من الضروري أيضًا إدراك تأث�� الثقافة التنظيمية ع�� نجاح عملية تب�ي التكنولوجيا. الثقافة ال�ي  

 �� �سريع تحول المنظمات نحو استخدام الأدوات  
ً
 مؤثرا

ً
��جع ع�� الابت�ار والتعاون يمكن أن ت�ون عاملا

لذلك، يتع�ن ع�� المنظمات خلق بيئات عمل تدعم هذا النوع   .(Zhou & Lee, 2019) والتقنيات ا�حديثة 

 .من التغي��

المشاريع وتوضيح  إدارة  التكنولوجيا ع��  تأث��  استكشاف  إ��  البحث  هذا  ضوء ذلك، �س��   ��

كيف يمكن للمنظمات الاستفادة من تلك التكنولوجيات لتحقيق أهدافها بكفاءة. من خلال دراسات حالة  

لأهمية الم��ايدة  عملية، سيتم تحليل كيفية تأث�� هذه التكنولوجيا �ش�ل إيجا�ي ع�� نتائج المشاريع. إن ا

التكنولوجيا   العميق لعلاقة  الفهم  لموضوع البحث �� ظل التغ��ات السريعة ا�حالية تدفعنا إ�� مز�د من 

 .بإدارة المشاريع

 :مش�لة الدراسة 1.1

تمثل مش�لة الدراسة �� كيفية تأث�� التكنولوجيا ع�� إدارة المشاريع �� بيئات العمل ا�حديثة.     

من   الرغم  تواجھ  ع��  المنظمات  من  العديد  أن  إلا  التكنولوجية،  الأدوات  تقدمها  ال�ي  ا�حتملة  الفوائد 

قبل   من  التغي��  مقاومة  التحديات  هذه  تتضمن  عمليا��ا.   �� التقنيات  هذه  دمج  عند  كب��ة  تحديات 

هناك عدم وضوح  الموظف�ن، والافتقار إ�� التدر�ب المناسب، والمشكلات الأمنية المتعلقة بالبيانات. كما أن  

 حول كيفية استخدام التكنولوجيا �ش�ل فعال لتحقيق أق�ىى استفادة م��ا. 

الأداء     التكنولوجيا ع��  لتطبيقات  الفع��  التأث��  الفهم حول  علاوة ع�� ذلك، هناك نقص �� 

العام للمشاريع. هل �ساعد هذه الأدوات �� تحس�ن الكفاءة، أم تخلق �عقيدات جديدة؟ هذه الأسئلة �ش�ل  

و�دارة التكنولوجيا  ب�ن  العلاقة  استكشاف  إ��  الدراسة  �س��  حيث  البحث،  مش�لة  المشاريع،    جوهر 

 وتقديم توصيات عملية لتحس�ن هذه العلاقة و�عز�ز النجاح �� التنفيذ 
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 أهمية الدراسة: 2.1

 الدراسھ النظر�ة:. 1 

كتسب الدراسة النظر�ة أهمية كب��ة �� مجال إدارة المشاريع، حيث توفر إطارًا مفاهيميًا لفهم    

تحديد   يمكن  السابقة،  الأدبيات  استعراض  خلال  من  الإدار�ة.  العمليات  ع��  التكنولوجيا  تأث��  كيفية 

مارس�ن ع�� التعرف ع��  الاتجاهات ا�حالية والابت�ارات �� استخدام التكنولوجيا، مما �ساعد الباحث�ن والم

 الأساليب الأك�� فعالية.  

جديدة      اس��اتيجيات  تطو�ر   �� �سهم  معرفية  قاعدة  بناء   �� أيضًا  النظر�ة  الدراسة  �ساهم 

لتحس�ن الأداء. كما توفر معلومات قيمة حول التحديات ال�ي قد تواجهها المنظمات عند دمج التكنولوجيا،  

 مما �سهل اتخاذ قرارات مستن��ة. 

ونتائج      التكنولوجية  الأدوات  ب�ن  العلاقة  فهم  من  النظر�ة  الدراسة  �عزز  ذلك،  ع��  علاوة 

المشاريع، مما يمكن المدير�ن من تحس�ن أساليب العمل وز�ادة مستوى التعاون ب�ن الفرق. و�التا��، فإن  

عَدُّ م�ونًا أساسيًا للنجاح �� إدارة المشاريع �� عصر التكنول
ُ
 وجيا الدراسة النظر�ة �

 الدراسة التطبيقية: . 2

إدارة      ع��  التكنولوجيا  تأث��  لكيفية  عمليًا   
ً
تحليلا توفر  لأ��ا  مهمة  التطبيقية  الدراسة  �عت�� 

المشاريع �� سياقات واقعية. من خلال دراسة حالات حقيقية، يمكن تحديد التحديات والفرص ال�ي تواجهها  

طبيق المفاهيم النظر�ة ��  المنظمات، مما �ساعد �� تطو�ر اس��اتيجيات فعالة. كما �عزز من فهم كيفية ت

 ممارسات العمل اليومية. 

 :أهداف الدراسة  3.1

 . تحليل تأث�� التكنولوجيا ع�� كفاءة إدارة المشاريع: 1
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   مثل للمشاريع،  العام  الأداء  تحس�ن   �� التكنولوجية  الأدوات  �سهم  كيف  فهم  إ��  الدراسة  ��دف 

 الت�اليف وز�ادة الإنتاجية.تخفيض  

 . تحديد التحديات المرتبطة بتب�ي التكنولوجيا: 2

   العقبات ال�ي تواجھ الفرق عند دمج التكنولوجيا، بما �� ذلك الدراسة إ�� استكشاف  �س�� 

 مقاومة التغي�� ونقص التدر�ب، وتقديم توصيات للتغلب عل��ا. 

 . تقييم دور الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات: 3

  ،دف الدراسة إ�� تحليل كيفية استخدام هذه التقنيات لتحس�ن اتخاذ القرارات �� إدارة المشاريع��

 .وتقديم أمثلة عملية ع�� ذلك

 :�ساؤلات الدراسة 4.1

 . ما تأث�� استخدام الأدوات التكنولوجية ع�� كفاءة إدارة المشاريع؟1

  التخطيط الزم�ي للمشاريع؟ كيف �ساهم ال��مجيات ا�حديثة �� تحس�ن 

 ما أثر التكنولوجيا ع�� تقليل الت�اليف المرتبطة بالمشاريع؟ 

 كيف تؤثر أدوات التعاون ع�� تحس�ن التواصل ب�ن أعضاء الفر�ق؟ 

  هل هناك ارتباط ب�ن استخدام التكنولوجيا وز�ادة رضا العملاء عن نتائج المشاريع؟ 

 . ما �� التحديات الرئيسية ال�ي تواجھ الفرق عند دمج التكنولوجيا �� إدارة المشاريع؟ 2

 كيف تؤثر مقاومة التغي�� من قبل الموظف�ن ع�� نجاح الت�امل التكنولو��؟ 

 ما دور التدر�ب والتطو�ر �� �سهيل استخدام الأدوات التكنولوجية؟ 

 كيف تؤثر قضايا الأمان السي��ا�ي ع�� ثقة الفرق �� استخدام التكنولوجيا؟  -

 ما �� التداب�� ال�ي يمكن اتخاذها لتقليل ا�خاطر المرتبطة بتب�ي التكنولوجيا؟ 
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 . كيف يمكن للذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات تحس�ن عملية اتخاذ القرار �� إدارة المشاريع؟3

  ما الأنماط ال�ي يمكن اكتشافها من خلال تحليل البيانات التار�خية للمشاريع؟ 

  الاصطنا�� التنبؤ با�خاطر ا�حتملة قبل حدو��ا؟ كيف يمكن للذ�اء 

  ما �� الأدوات التحليلية الأك�� فعالية �� دعم اتخاذ القرارات؟ 

  كيف يمكن استخدام البيانات الكب��ة لتحس�ن اس��اتيجيات إدارة المشاريع؟ 

 . ما الدور الذي تلعبھ الثقافة التنظيمية �� �سهيل أو عرقلة اعتماد التكنولوجيا �� إدارة المشاريع؟4

 كيف تؤثر ثقافة الابت�ار �� المنظمة ع�� تب�ي التكنولوجيا ا�جديدة؟ 

 ما �� اس��اتيجيات التواصل ال�ي يمكن أن �عزز من قبول التكنولوجيا؟ 

  عز�ز ثقافة التغي��؟� �� 
ً

 كيف يمكن للقيادة أن تلعب دورًا فعالا

 ما �� الأمثلة الناجحة لمنظمات قامت بتحس�ن ثقاف��ا التنظيمية لدعم التحول الرق�ي . 

 فروض الدراسة: 5.1

�ستند هذه الدراسة إ�� مجموعة من الفروض ال�ي ��دف إ�� استكشاف تأث�� التكنولوجيا ع�� 

 إدارة المشاريع �� الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة. هذه الفروض �� كما ي��: 

 . الفرض الأول: 1

   المشاريع يحسن من كفاءة الأداء. استخدام التكنولوجيا �� إدارة 

  �� ز�ادة  ستشهد  المشاريع  إدارة   �� متقدمة  تكنولوجية  أدوات  �عتمد ع��  ال�ي  الشر�ات  أن  يُف��ض 

 الإنتاجية وتقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام مقارنة بتلك ال�ي لا �ستخدم هذه الأدوات. 

 .الفرض الثا�ي: 2

 .هناك علاقة سلبية ب�ن مقاومة التغي�� ونجاح اعتماد التكنولوجيا 
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   استخدام فعالية  ع��  سلبًا  سيؤثر  الموظف�ن  ب�ن  التغي��  مقاومة  مستو�ات  ارتفاع  أن  يُف��ض 

 التكنولوجيا، مما يؤدي إ�� عدم تحقيق النتائج المرجوة من إدخال الأدوات التكنولوجية. 

 . الفرض الثالث: 3

 .توف�� التدر�ب والدعم الف�ي �عزز من فعالية استخدام التكنولوجيا 

  �� تحسينًا  ستشهد  لموظف��ا  فنيًا  ودعمًا  شاملة  تدر�ب  برامج  تقدم  ال�ي  الشر�ات  أن  يُف��ض 

 مستوى استخدام التكنولوجيا وكفاء��ا �� إدارة المشاريع.

 . الفرض الرا�ع: 4

 لتواصل الفعال داخل الفرق يؤثر إيجابًا ع�� نجاح إدارة المشاريع.ا 

  الاجتماعات من خلال  أو  تكنولوجية  أدوات  ع��  سواء  بتواصل جيد،  تتمتع  ال�ي  الفرق  أن  يُف��ض 

 المباشرة، ست�ون أك�� نجاحًا �� تحقيق أهداف مشاريعها. 

 . الفرض ا�خامس: 5

 .اس��اتيجيات إدارة التغي�� المرنة تؤدي إ�� نجاح أك�� �� تب�ي التكنولوجيا 

   اس��اتيجيات مرنة لإدارة التغي�� ست�ون أك�� قدرة ع�� التكيف مع  يُف��ض أن الشر�ات ال�ي تتب�ى

 التغ��ات التكنولوجية وتحقيق نتائج إيجابية �� إدارة المشاريع. 

 :الدراسات السابقة  6.1

 . الدراسات ا�حلية 1

 أ. دراسة تأث�� التكنولوجيا ع�� إدارة المشاريع �� الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة  

تأث�ً�ا إيجابيًا لتطبيق التكنولوجيا ع�� إدارة المشاريع   2022أظهرت دراسة محلية أجر�ت �� عام      

المشاريع   إدارة  أدوات  اعتمدت  ال�ي  الشر�ات  من  مجموعة  تحليل  تم  والمتوسطة.  الصغ��ة  الشر�ات   ��
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ا�حديثة، مثل ال��مجيات ال�حابية وتطبيقات التواصل. أظهرت النتائج أن هذه الشر�ات استطاعت تقليل  

%، بالإضافة إ�� تحس�ن جودة العمل. كما أشارت  30الوقت المستغرق �� تنفيذ المشاريع بنسبة تصل إ��  

رق، مما أدى إ�� ز�ادة رضا  الدراسة إ�� أن استخدام التكنولوجيا ساهم �� تحس�ن مستوى التعاون ب�ن الف

 العملاء وتحقيق أهداف المشروع �ش�ل أسرع. 

 ب. دراسة حول تحديات اعتماد التكنولوجيا �� إدارة المشاريع 

دراسة أخرى محلية تناولت التحديات ال�ي تواجهها المؤسسات عند دمج التكنولوجيا �� إدارة    

المشاريع. أظهرت النتائج أن مقاومة التغي�� من قبل الموظف�ن �انت من أبرز العوامل ال�ي �عيق استخدام  

حيث أشار المشار�ون    الأدوات التكنولوجية. كما أكدت الدراسة ع�� أهمية توف�� التدر�ب والدعم الف�ي،

الدراسة   تو�ىي  فعال.  �ش�ل  الأدوات  هذه  استخدام  كيفية  حول  المعرفة  من  مز�د  إ��  بحاجة  أ��م  إ�� 

 بضرورة تطو�ر اس��اتيجيات لإدارة التغي�� لتعز�ز التقبل التكنولو�� وز�ادة فعالية إدارة المشاريع.

 . الدراسات العر�ية  2

تحديات دمج التكنولوجيا �� إدارة المشاريع بقطاع البناء  :عنوان الدراسة  ) 2021دراسة (عبدالله،   .1

  .والتشييد

شر�ات البناء عند إدخال التكنولوجيا  هدفت الدراسة إ�� استكشاف العوائق ال�ي تواجھ   :الهدف 

 .�� إدارة المشاريع، مع ال��ك�� ع�� مقاومة التغي�� ونقص التدر�ب

شر�ات بناء   10اعتمدت الدراسة ع�� من�ج دراسة ا�حالة، حيث تم تحليل بيانات من   :المن�جية

 .متوسطة ا�حجم

استخدام  :النتائج  �� ا�خ��ة  ونقص  الموظف�ن  قِبل  من  التغي��  مقاومة  أن  إ��  الدراسة  توصلت 

الأدوات التكنولوجية يمثلان أبرز التحديات. وأوصت الدراسة بتطو�ر اس��اتيجيات لإدارة التغي�� �شمل  

 .تقديم حوافز للموظف�ن وتوف�� دعم ف�ي مستمر
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إدارة  تأث�� الثقافة التنظيمية ع�� تب�ي التكنولوجيا ��  :عنوان الدراسة ) 2020دراسة (ا�حمادي،  .2

 .مشاريع البناء

استخدام  :الهدف  عرقلة  أو  �سهيل   �� التنظيمية  الثقافة  دور  تحليل  إ��  الدراسة  هدفت 

 .التكنولوجيا �� شر�ات البناء

ع��   :المن�جية استبيانات  توزيع  تم  الك�ي، حيث  المن�ج  الدراسة ع��  ��   200اعتمدت  موظف 

 .شر�ات بناء متوسطة وكب��ة ا�حجم

أظهرت النتائج أن الشر�ات ال�ي تتمتع بثقافة تنظيمية ��جع ع�� الابت�ار والتعلم �انت   :النتائج

 .أك�� نجاحًا �� تب�ي التكنولوجيا. وأوصت الدراسة بتطو�ر ثقافة تنظيمية داعمة للتغي�� التكنولو��

 .أثر التحول الرق�ي ع�� أداء المشاريع �� قطاع البناء :عنوان الدراسة ) 2019دراسة (سعيد،  .3

شر�ات  :الهدف   �� المشاريع  إدارة  تحس�ن  ع��  الرق�ي  التحول  تأث��  تقييم  إ��  الدراسة  هدفت 

 .الإ�شاءات، مع ال��ك�� ع�� تقليل الت�اليف وز�ادة الكفاءة

 .موظفًا ومديرًا �� شر�ات البناء 150استخدمت الدراسة استبيانات وزعت ع��  :المن�جية

التحول الرق�ي ساهم �ش�ل كب�� �� تحس�ن كفاءة العمليات و�دارة أظهرت الدراسة أن   :النتائج

 .الموارد. وأوصت الدراسة بتب�ي اس��اتيجيات رقمية شاملة لتقليل الفاقد �� الوقت والموارد

 . الدراسات الأجنبية3

أن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��   2021أظهرت دراسة أجر�ت �� الولايات المتحدة �� عام      

�� إدارة المشاريع ساهم �� تحس�ن دقة التنبؤ با�خاطر. قامت الدراسة بتحليل بيانات من مجموعة متنوعة  

است ال�ي  الفرق  أن  ووجدت  المعلومات،  وتكنولوجيا  البناء  مجالات   �� المشاريع  الذ�اء  من  أدوات  خدمت 
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إ��   بنسبة تصل  المتوقعة  المشا�ل غ��  تقليل  أن  25الاصطنا�� �انت قادرة ع��  الدراسة  أظهرت  %. كما 

 اعتماد هذه التقنيات ساعد �� تحس�ن اتخاذ القرارات، مما أدى إ�� ز�ادة كفاءة الأداء العام للمشاريع.

 . التعليق ع�� الدراسات السابقة4

الدراسات السابقة أهمية التكنولوجيا �� تحس�ن إدارة المشاريع، سواء ع�� المستوى ا�ح�� تظهر     

أو الأجن�ي. ومع ذلك، تكشف أيضًا عن تحديات كب��ة ترتبط بتب�ي هذه التكنولوجيا، مثل مقاومة التغي��  

ودعم فرق العمل ��  ونقص التدر�ب. من الوا�ح أن نجاح هذه التطبيقات �عتمد ع�� كيفية إدارة التغي�� 

استخدام التكنولوجيا. الدراسات ا�حلية �ش�� إ�� ضرورة تطو�ر اس��اتيجيات تدر�ب فعالة، بينما تقدم  

الدراسات الأجنبية رؤى حول تقنيات مبتكرة مثل الذ�اء الاصطنا��. هذا التنوع �� النتائج �عكس أهمية  

إدار   �� التكنولوجيا  لتطبيق  ا�ختلفة  السياقات  �� كيفية  فهم  البحث  ة المشاريع، مما �ستد�� مز�دًا من 

 تحس�ن هذه العمليات لتحقيق نتائج أفضل. 

 . ما تتم�� بھ الدراسة ا�حالية5

، تجمع ب�ن    
ً
تتم�� الدراسة ا�حالية �عدة جوانب تجعلها فر�دة ومهمة �� مجال إدارة المشاريع. أولا

الأدوات   الدراسة ع�� دمج  تركز  التكنولوجيا.  تأث��  شاملة عن  رؤ�ة  لتقديم  النظري والتطبيقي  التحليل 

يم عمل  إطار  يوفر  مما  التغي��،  إدارة  اس��اتيجيات  مع  ا�حديثة  استخدامھ  التكنولوجية  للمنظمات  كن 

تنوع   �عكس  مما  القطاعات،  مختلف  من  عملية  حالات  تحليل  الدراسة  �شمل  ثانيًا،  عمليا��ا.  لتحس�ن 

 التطبيقات التكنولوجية وأثرها �� سياقات مختلفة.  

علاوة ع�� ذلك، ��دف الدراسة إ�� تقديم توصيات عملية مستندة إ�� النتائج المستخلصة من     

ثقافة   �عز�ز  كيفية  حول  البحث  يتمحور  كما  مستن��ة.  قرارات  اتخاذ  المدير�ن  ع��  �سهل  مما  التحليل، 

ا، �س�� الدراسة إ��  الابت�ار والتقبل التكنولو�� �� المنظمات، مما �سهم �� تحس�ن البيئة التنظيمية. أخ��ً 

سد الفجوة ب�ن النظر�ة والتطبيق من خلال تقديم أدوات واس��اتيجيات مبتكرة �ساعد �� �عز�ز فعالية 

 إدارة المشاريع �� ظل التغ��ات التكنولوجية السريعة 
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 :المقارنة ب�ن الدراسات 7.1

 التشابھ �� النتائج  .1

أكدت ع�� أهمية التكنولوجيا �� تحس�ن إدارة المشاريع �� قطاع البناء والتشييد،  جميع الدراسات  

 .من خلال �عز�ز الكفاءة التشغيلية وتقليل الت�اليف، مع تحس�ن التعاون ب�ن الفرق 

 :الاختلافات �� ال��ك�� .2

o  ،التدر�ب) ع�� التحديات التنظيمية، مثل مقاومة التغي�� ونقص 2021ركزت دراسة (عبدالله. 

o  ،ع�� تأث�� الثقافة التنظيمية �� �سهيل تب�ي التكنولوجيا2020ركزت دراسة (ا�حمادي (. 

o   ،سعيد) ال��ك�� ع�� تحس�ن  2019تناولت دراسة  مع  المشاريع،  أداء  الرق�ي ع��  التحول  تأث��   (

 .الكفاءة وتقليل الت�اليف

 :التنوع �� المن�جيات .3

o  ،ع�� من�ج دراسة ا�حالة2021اعتمدت دراسة (عبدالله (. 

o  ،المن�ج الك�ي2020استخدمت دراسة (ا�حمادي (. 

o  ،ب�ن التحليل الوصفي واستخدام الاستبيانات �جمع البيانات 2019جمعت دراسة (سعيد ( 

 :التعليق ع�� الدراسات السابقة 8.1

 أساسيًا �� تحس�ن إدارة  
ً

عدُّ عاملا
ُ
� إ�� أن التكنولوجيا  الدراسات  البناء  �ش��  المشاريع �� قطاع 

والتشييد. ومع ذلك، فإن التحديات المرتبطة بمقاومة التغي�� ونقص ا�خ��ة �� استخدام التكنولوجيا تظل  

 .عائقًا أمام تحقيق الفائدة ال�املة من هذه الأدوات

أكدت الدراسات ع�� أهمية الثقافة التنظيمية ودورها �� �سهيل تب�ي التكنولوجيا، بالإضافة إ��  

ضرورة الاستثمار �� التحول الرق�ي �وسيلة لتحس�ن الأداء وتقليل الت�اليف. �عكس هذا التوجھ ا�حاجة  
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تحقيق   الابت�ار�ة لضمان  الثقافة  التدر�ب، ودعم  التغي��،  إدارة  ب�ن  تجمع  شاملة  اس��اتيجيات  تب�ي  إ�� 

 .أق�ىى استفادة من التكنولوجيا 

 للدراسة:المنطلقات النظر�ة  9.1

�ستند الدراسة ا�حالية إ�� مجموعة من المنطلقات النظر�ة ال�ي �سهم �� فهم تأث�� التكنولوجيا    

التكنولوجيا،   ب�ن  العلاقات  تحليل   �� �ساعد  مفاهيميًا  إطارًا  توفر  المنطلقات  هذه  المشاريع.  إدارة  ع�� 

 الإدارة، والنتائج المتوقعة. وفيما ي�� أبرز هذه المنطلقات: 

 : . نظر�ة إدارة التغي�� 1

داخل      والهي�ليات  العمليات  ع��  تطرأ  ال�ي  التغي��ات  إدارة  كيفية  ع��  النظر�ة  هذه  تركز 

المنظمات. �عت�� إدارة التغي�� ضرور�ة عند إدخال تكنولوجيا جديدة، حيث تتطلب اس��اتيجيات مدروسة  

إ�� أهمية التواصل الفعال   والتدر�ب لدعم  للتغلب ع�� مقاومة التغي�� من قبل الموظف�ن. �ش�� النظر�ة 

 عملية التب�ي، مما �سهم �� نجاح المشاريع التكنولوجية. 

 : . نظر�ة النظم2

تنظر هذه النظر�ة إ�� المنظمة ككيان مت�امل يت�ون من مجموعة من العناصر الم��ابطة. يتمثل    

المنطلق هنا �� أن إدخال تكنولوجيا جديدة لن يؤثر فقط ع�� العمليات الفردية، بل أيضًا ع�� تفاعل جميع  

مثل الأفراد والعمليات �عد    م�ونات النظام. لذا، فإن فهم كيفية تفاعل التكنولوجيا مع العناصر الأخرى 

 أمرًا حيوً�ا لضمان نجاح إدارة المشاريع.

 . نظر�ة الابت�ار 3

ع�ى هذه النظر�ة بدراسة كيفية إدخال وتحف�� الابت�ارات داخل المنظمات. ت��ز أهمية الابت�ار     
ُ
�

التكنولو�� �� �عز�ز كفاءة إدارة المشاريع، حيث �سلط الضوء ع�� العوامل ال�ي تؤثر ع�� نجاح الابت�ارات،  
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لتب�ي   اس��اتيجيا��ا  للمنظمات تحس�ن  يمكن  المنطلقات،  هذه  التنظي�ي. من خلال  والدعم  القيادة  مثل 

 الابت�ارات �ش�ل أك�� فعالية.

 . نظر�ة الاتصال   4

ظهر الأبحاث أن التواصل     
ُ
تركز هذه النظر�ة ع�� كيفية تدفق المعلومات ب�ن الأفراد والفرق. ت

إدخال   مع  الأخطاء.  وتقليل  ا�جهود  تنسيق   �� �سهم  حيث  المشاريع،  نجاح   �� حيوً�ا  دورًا  يلعب  الفعال 

ا  استخدام  كيفية  فهم  المدير�ن  من  يتطلب  الاتصال، مما  تتغ�� طرق  التكنولوجية  التكنولوجيا،  لأدوات 

 لتعز�ز التواصل. 

 . نظر�ة البيانات الكب��ة 5

ت��ز هذه النظر�ة أهمية البيانات ال�خمة �� تحس�ن اتخاذ القرارات. �� إدارة المشاريع، يمكن     

استخدام   ضرورة  من  �عزز  المنطلق  هذا  الأداء.  وتحس�ن  الأنماط  لفهم  البيانات  تحليل  استخدام 

 التكنولوجيا لتحليل البيانات الكب��ة واستخراج الرؤى القيمة.

 :المن�جية وطرق البحث 10.1

�عت�� المن�جية وطرق البحث من العناصر الأساسية ال�ي تحدد كيفية إجراء الدراسة وتحليل     

مما   وتحليلها،  المعلومات  �جمع  متنوعة  من�جيات  استخدام  يتم  الدراسة،  هذه   �� ع��  البيانات.  �ساعد 

 تحقيق الأهداف ا�حددة وفهم تأث�� التكنولوجيا ع�� إدارة المشاريع �ش�ل شامل. 

 . لمن�ج البح�ي 1

الظواهر     وصف  ع��  المن�ج  هذا  �عتمد  الدراسة.  هذه   �� التحلي��  الوصفي  المن�ج  اعتماد  تم 

إدارة   ع��  التكنولوجيا  تأث��  حول  متعمقة  رؤى  بتقديم  �سمح  مما  بي��ا،  العلاقات  وتحليل  المدروسة 

 ت المستخلصة.المشاريع. من خلال هذا المن�ج، يمكن تحديد الأنماط والاتجاهات ال�ي قد تظهر �� البيانا
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 .طرق جمع البيانات 2

 والاستبيانات مختلف المسوحات   �� والموظف�ن  للمدير�ن  موجهة  استبيانات  تصميم  سيتم   :

التكنولوجيا �� إدارة المشاريع. ستتضمن الأسئلة جوانب القطاعات �جمع معلومات حول استخدام  

فعالية  ومدى  المتاح،  التدر�ب  ومستوى  المستخدمة،  التكنولوجيا  أدوات  عن  الموظف�ن  رضا  مثل 

 التواصل. 

 حالة فعال.  دراسات  �ش�ل  التكنولوجيا  استخدمت  معينة  لمشاريع  حالة  دراسات  تحليل  سيتم   :

كيفية   فهم   �� ذلك  تم  سيساعد  ال�ي  والتحديات  معينة  سياقات   �� التكنولوجية  الأدوات  تطبيق 

 التغلب عل��ا.

 . تحليل البيانات 3

ستتم معا�جة البيانات ال�ي تم جمعها باستخدام أساليب تحليل كمية ونوعية. بالنسبة للبيانات    

الكمية، سيتم استخدام برامج إحصائية لتحليل النتائج وتحديد الأنماط. أما بالنسبة للبيانات النوعية،  

 تجارب والرؤى.فسيتم تحليل الملاحظات باستخدام أسلوب تحليل ا�حتوى، مما �سمح بفهم أعمق لل

 . التأكد من �حة البيانات ومصداقي��ا 4

 لضمان �حة البيانات ومصداقي��ا، سيتم استخدام مجموعة من الاس��اتيجيات، مثل: 

 مراجعة البيانات من مصادر متعددة للتأكد من دق��ا. المراجعة المتعددة : 

 تقديم النتائج الأولية للمشارك�ن ل�حصول ع�� ملاحظا��م وتأكيد �حة البيانات. التغذية العكسية : 

 :أدوات الدراسة  11.1

�عت�� أدوات الدراسة جزءًا أساسيًا من من�جية البحث، حيث �ساعد �� جمع البيانات وتحليلها     

الدراسة، سيتم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات لتحقيق الأهداف ا�حددة،  �ش�ل فعال. �� هذه  

 و�� �شمل:
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 . الاستبيانات1

استبيان     الكمية. سيتم تصميم  البيانات  الرئيسية �جمع  الأدوات  عَدُّ الاستبيانات واحدة من 
ُ
�

المشاريع.  إدارة   �� التكنولوجيا  استخدام  �شأن  والموظف�ن  المدير�ن  وتجارب  آراء  استقصاء  إ��  ��دف 

 ستتضمن الأسئلة جوانب متعددة، مثل: 

 ما �� الأدوات ال�ي يتم استخدامها �� إدارة المشاريع؟استخدام الأدوات التكنولوجية : 

 كيف تقيم فعالية هذه الأدوات �� تحس�ن الأداء؟ مدى الفعالية : 

 التكنولوجيا؟: ما �� التحديات ال�ي تواجهها عند استخدام  التحديات 

  سيتم توزيع الاستبيانات ع�� ال��يد الإلك��و�ي أو منصات التواصل الاجتما��، مما يتيح جمع بيانات

 من شر�حة واسعة من المشارك�ن.

 . المقابلات 2

التنفيذي�ن      المدير�ن  مثل  المشاريع،  إدارة   �� المتخصص�ن  من  مجموعة  مع  مقابلات  ستُجرى 

تطبيق   كيفية  حول  عميقة  رؤى  ع��  ا�حصول  من  الباحث�ن  المقابلات  هذه  ستمكن  الفرق.  ورؤساء 

ئلة  التكنولوجيا �� المشاريع، بالإضافة إ�� التحديات والفرص ال�ي تواجهها المنظمات. سيتم استخدام أس

 مفتوحة لتحف�� النقاش وتقديم معلومات غنية. 

 . دراسات ا�حالة 3

استخدام       �� نجحت  محددة  لمشاريع  حالة  دراسات  تحليل  ع��  أيضًا  الدراسة  ستعتمد 

تأث��ها ع��   الدراسات �� توضيح كيفية تطبيق الأدوات التكنولوجية وتقييم  التكنولوجيا. ستساعد هذه 

 نتائج المشاريع. سيتم اختيار ا�حالات بناءً ع�� معاي�� معينة، مثل نوع القطاع وحجم المشروع. 
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 .الملاحظة المباشرة 4

تنفيذ     أثناء  الفرق  مراقبة  سيتم  النوعية.  البيانات  �جمع  �أداة  المباشرة  الملاحظة  ستخدم 
ُ
ست

المشاريع باستخدام التكنولوجيا، مما يتيح للباحث�ن فهم كيفية تفاعل الأفراد مع الأدوات التكنولوجية �� 

 اء الفر�ق. بيئة العمل ا�حقيقية. س��كز الملاحظة ع�� جوانب مثل التواصل، التعاون، وأد

 . تحليل الوثائق 5

ستشمل الدراسة أيضًا تحليل الوثائق ذات الصلة، مثل تقار�ر المشاريع، والمستندات الإدار�ة،     

استخدام   كيفية  حول  إضافية  معلومات  تقديم   �� الوثائق  هذه  تحليل  سيساعد  الأداء.  تقييم  ونتائج 

 التكنولوجيا وتأث��ها ع�� نتائج المشاريع.

 :الدراسة  حدود 12.1

توضيح      �� �ساعد  مما  المستخلصة،  النتائج  وشمولية  البحث  نطاق  الدراسة  حدود  تحدد 

طبق ف��ا الأبحاث. �� هذه الدراسة، تتضمن ا�حدود التالية:
ُ
 السياقات ال�ي ت

 . النطاق ا�جغرا�� 1

�� منطقة معينة، مما قد      الشر�ات الموجودة  الدراسة ع�� عينة من  يؤثر ع�� �عميم  تقتصر 

النتائج. حيث سيتم ال��ك�� ع�� الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة �� هذه المنطقة، وقد تختلف النتائج إذا تم  

 . تطبيقها �� مناطق جغرافية أخرى، أو �� دول ذات ثقافات عمل مختلفة

 . النطاق الزم�ي 2

ركز الدراسة ع�� ف��ة زمنية محددة �جمع البيانات     
ُ
وتحليلها. قد تتغ�� تأث��ات التكنولوجيا ع��  ت

إدارة المشاريع مع مرور الوقت، و�التا�� فإن النتائج المستخلصة قد لا �عكس التطورات المستقبلية. لذا،  

 فإن النتائج قد ت�ون صا�حة فقط لف��ة زمنية معينة. 
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 . نوعية البيانات3

ت�ون      قد  ا�حالة.  ودراسات  المقابلات،  الاستبيانات،  من  تم جمعها  بيانات  إ��  الدراسة  �ستند 

هناك تح��ات مرتبطة بآراء المشارك�ن، حيث �عتمد النتائج ع�� وجهات نظرهم وتجار��م ال�خصية. كما  

 قد تؤثر مشاعر المشارك�ن تجاه التكنولوجيا ع�� الردود، مما قد يحد من الموضوعية. 

 . العوامل ا�خارجية 4

تتأثر نتائج الدراسة بمجموعة من العوامل ا�خارجية، مثل الظروف الاقتصادية، التغ��ات ��    

السوق، والتطورات التكنولوجية السريعة. قد تؤثر هذه العوامل ع�� كيفية استخدام التكنولوجيا �� إدارة  

 المشاريع، مما قد يحد من نطاق النتائج المستخلصة. 

 . ال��ك�� ع�� أدوات معينة 5

وأدوات     ال�حابية  ال��مجيات  مثل  محددة،  تكنولوجية  أدوات  تحليل  ع��  الدراسة  تقتصر 

 التعاون. قد ي�ون هناك أدوات أخرى لم يتم تناولها، مما قد يؤثر ع�� شمولية النتائج.
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 الفصل الثا�ي: الإطار النظري 

 ماهية التكنولوجيا المبحث الأول: 

: مفهوم التكنولوجيا:  1.1.2
ً
 أولا

 �� هذا العصر ذلك لما لثورة العلم والتكنولوجيا من آثار هامة ع�� تلعب  
ً
 رئيسيا

ً
التكنولوجيا دورا

حياة الشعوب وا�ح�ومات، حيث تأثرت هيا�ل السلطة السياسية بالتغي�� والتطو�ر التكنولو�� الذي هو  

 ) 2020نتاج لأش�ال متعددة من التمدن الإ�سا�ي. (بوخلوة، 

الاقتصادية،  ا�جالات  مختلف   �� هذا،  وقتنا   �� الاستخدام  شائع  التكنولوجيا  مصط�ح 

والأجهزة   الوحدات  إليھ  �س��  وهدف  قيمة  ذات  باعتبارها  التكنولوجيا  وأن  والسياسية.  والاجتماعية، 

 أساسيا �� �غي�� ا�جتمع وتحديد أولو�اتھ. (ا
ً
 )2019لقامو��ي، الإدار�ة تمثل غاية �� الأهمية، ل�و��ا عاملا

فع�� الرغم من طا�عها المتعدد والمتنوع الاهتمام، فإن التحليل الدقيق لدورها �� الشئون ا�حلية  

 أمر أك��  
ً
 ، بل أن التنبؤ بالآثار ا�جتمعية للتطورات التكنولوجية مستقبلا

ً
 �س��ا

ً
والدولية ، لم يكن أمرا

اجتما�� مباشر   �غي��  إ��  التكنولوجيا لا تقود  أن  الملاحظ  الكتابات عن  صعو�ة  كب�� كما تصوره �عض 

أحد   سوى  التكنولوجيا  ت�ون  لا  ال�ي  الم��اكمة  التطورات  تأث��  خلال  من  التغي��  يحدث  إذ   ، المستقبل 

مشكلات   تخلق  أن  بدون  اجتماعية  مش�لة  حل  إ��  وحدها  التكنولوجيا  تؤدي  أن  يتوقع  ولا   ، مدخلا��ا 

ن تحديد �عض التعر�فات للتكنولوجيا ذات العلاقة اجتماعية واقتصادية وسياسية جديدة من هنا يمك 

 ) 2020(بوخلوة،  - با�جالات الاقتصادية ، والاجتماعية . والسياسية، وغ��ها من هذه التعر�فات ما ي��: 

أ��ا ا�جهد المنظم الرا��ي لاستخدام نتائج البحث العل�ي �� تطو�ر أساليب أداء العمليات الإنتاجية   .1

بالمع�ى الواسع الذي �شمل ا�خدمات والأ�شطة الإدار�ة والتنظيمية والاجتماعية ��دف التوصل إ��  

 أساليب جديدة يف��ض أ��ا أجدى للمجتمع. 

 أ��ا علم من الدرجة الأو�� ضمن تفرع العلوم الف��يائية وفئة العلوم ال�ونية.  .2
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: معرفة وتنظيم، فالمعرفة والكفاءة والإبداع   .3
ً
التكنولوجيا قبل أن ت�ون سلعة للتجارة الدولية، �� أولا

 ل�ل تطور تكنولو��. 
ً
 أساسا

ً
 �ش�ل معا

 �عرف التكنولوجيا ع�� أ��ا " المعارف والمهارات المتعلقة بكيفية التصنيع. .4

برى ماركس �� التكنولوجيا أول الأمر العنصر الأسا�ىي �� بنية أسلوب الإنتاج الرأسما��، وأن ظهور   .5

بفكرة   مرتبط  تار���  نموذج  إذا  ف�ي   ،
ً
نوعيا  

ً
تحديدا الرأسمالية  يحدد  الذي  هو  الك��ى  الصناعة 

 و�� الثورة الصناعية.
ً
 تار�خية أيضا

إ��    Daftيرى   .6 التنظيمية  المدخلات  تحو�ل  أو  لنقل  المستخدمة  والأساليب  الأدوات   �� التكنولوجيا 

 مخرجات. 

من خلال ما سبق من �عر�فات يمكن النظر إ�� التكنولوجيا ع�� أ��ا مهنة �� حد ذا��ا، فا�خ��ع  

 قد  
ً
 من السبب هو أن مستوى التعليم عموما

ً
، والعامل اليدوي أخصائيا. ولا شك أن جزءا

ً
أصبح مهندسا

لتكنولوجيا هو الإ�سان.  تزايد بقدر �ستوعب و�حتوي هذا الاتجاه، طالما أن المستفيد الأول والأخ�� من ا

 )2019(القامو��ي، 

فكما �عرف أن تكنولوجيا القرن العشر�ن ليست أك�� ارتقاء بالنسبة إ�� مجتمعنا عما �انت عل��ا 

قر�ن��ا �� القرن الثامن عشر أو التاسع عشر، ولكن فرق القياس هو مستوى ا�جتمع نفسھ، فمن مجتمع  

 إ�� مجتمع مستن�� يتمايز فيھ الناس بمقدار قدرا��م العلمية، الأمر
ً
يمكن القول: بأنھ    - الذي    أمي تقر�با

 ) 2022ليست التكنولوجيا وحدها �� ال�ي أصبحت راقية ولكنھ ا�جتمع �لھ. (بن عمارة، 

إ�� نمو درجة �عقده من ناحية، و��� نمو   التكنولو�� �� القرن العشر�ن �ش��  العمل  إن نوعية 

ا�جتمع   مستوى  ع��  عام  قبول  إ��  �ش��  ما  هذا  و��  أخرى،  ناحية  من  والتكنولوجيا  العلمية  المعرفة 

، وأك�� من هذا فأنھ  وا�ح�ومة والتعليم والمنظمات الر�حية بأن هذا العمل مهم، وأنھ يحتاج إ�� تبحر عل�ي

 ) 2020يحتاج إ�� عدد كب�� من الناس القادر�ن. (بوخلوة، 
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 )2021(الطيب،  -ولتأكيد وتوضيح ما سبق يمكن القول بأن التكنولوجيا ترمز �� المقام الأول إ��: 

 والقدرات ا�خارجة عن نطاق العمال وا�حقل الذي أدخلت فيھ مثل هذه التكنولوجيا. المهارات  -أ 

 القدرات التكنولوجية والمعلوماتية، و�� معرفة مرتبطة بالقدرة ع�� مواجهة المشكلات بأنواعها  -ب

 قوائم اخ��اعات و�بداعات خاصة مرتبطة بالعلاقات التكنولوجية المتقدمة.  -ت

الهيك��   -ث من  الارتباط  المن�جية  والطرق  المبدعة  بالقدرات  وا�خاصة  المعلوماتية  التقدم  بأساليب 

والوسائل  والأدوات  والمتاحة  الم��اكمة  وا�خ��ات  المعارف  مجموعة  أ��ا   "  
ً
أيضا التكنولوجيا  �عار�ف 

أو وظيفة ما �� مجال حياتھ  أداء عمل ما،  ال�ي �ستخدمها الإ�سان ��   المادية والتنظيمية والإدار�ة 

اليومية، لإشباع ا�حاجات المادية والمعنو�ة سواء ع�� مستوى الفرد أو ا�جتمع كما يرى كدوال أن  

 التكنولوجيا �� التطبيق والاستخدام العل�ي والمنظم للمعرفة الإ�سانية �� ا�جالات والمهام العلمية. 

والتكنولوجيا �� المنظمة ضرورة أساسية، إذ بدون التكنولوجيا لا يمكن أنجاز المهام والأعمال،  

�عد    ... التصميمية  طبيع��ا  من  ونا�عة  ��ا،  مرتبطة  لتنفيذها  محددة  تكنولوجيا  لها  مهمة  �ل  بأن   
ً
علما

الم �ل  أن  وطالما  والتنمية  الاقتصادي  للنمو  الرئيسية  المصادر  من  والشر�ات، التكنولوجيا  نظمات 

والمشروعات الموجودة �� داخل الدولة ت�ون �� مجملها الاقتصاد العام للدولة، فهذا يجعل من الضروري 

لما   وذلك  بأعمالها؛  للقيام  المتطورة  التكنولوجية  الأساليب  �ستخدم  أن  والشر�ات  المنظمات  هذه  ع�� 

تكنولوجيا يمكن الفصل ب�ن نوع�ن م��ا، و��:  للتكنولوجيا من فوائد عدة. وكتوضيح أك�� وأدق لمفهوم ال

 )2019(القامو��ي، 

 و�� متمثلة �� المصا�ع والمعدات والعمليات الصناعية.  -التكنولوجيا الثقيلة:  .1

ا�خفيفة: .2 التقنية   التكنولوجيا  والمهارات  والتسو�ق،  الإدارة،  من  رئيسية  بصورة  تتألف  ال�ي  و�� 

المتطورة   أو  ا�حديثة  الآلات  ش�ل  تأخذ  التكنولوجية لا  ا�خرجات  فأن  والمهنية وغ��ها وع�� ذلك، 

مراقبة  ونظم  الإدارة،  ومقتضيات  ا�حسنة،  أو  ا�حديثة  ا�خدمات  ش�ل   
ً
أيضا تأخذ  بل  فحسب، 

 ذلك.ا�جودة، وما إ�� 
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من   آخر  بنوع  تتصل  ولك��ا  والمعدات  الأدوات  فقط  �ع�ى  لا  أ��ا   " هو  لها  آخر  �عر�ف  وهناك 

 التصرف �� كيفية استخدام هذه الأدوات، إ�� مجموعة من الطرق العمل مواد معينة). 

: أهمية التكنولوجيا:  2.1.2
ً
 ثانيا

إن أهمية التكنولوجيا بجميع أنواعها، المعلومات، الاتصالات .... ا�خ أك�� من أن �سرد �� �جالة،  

ووا�ح أن للتكنولوجيا إم�انيات واسعة �� مجال التنمية. ومع ذلك فما لم تتيسر وسائل اتصال ور�ط  

آفاق   تصبح  مت�افئة  و�صورة  ت�لف��ا  تحمل  مظلمة.  يمكن   
ً
أفاقا المعرفة  اقتصاديات   �� المشاركة 

فجوات   تضيق  سرعة  ذلك  يجلب  أن  ولابد  نطاقها.  وا�ساع  المعرفة  تقاسم  سرعة  تيسر  فالتكنولوجيا 

الذي �عوق حدوث هذا   الإ�سان. فما  الاقتصادي ورفاه  النمو   �� ي��تب ع�� هذا من طفرة  المعرفة، وما 

 ) 2022عمارة،  بالسرعة ال�ي قد يتوقعها المرء؟ (بن

إن الكث�� من البشر لا تزال �عيش بمنأى عن ثورة هذه التكنولوجيات، و�� فقر مع آثاره المتمثلة  

�� المرض والأمية واليأس. وقد أصبح ظهور " الاقتصاد ا�جديد " المتم�� بالاعتماد السريع والم��ايد �� إرساء  

إ�� حد   بالبلدان الغنية  المعلومات والمعرفة ظاهرة خاصة  البلدان تنتشر ع��  القيم ع��  �عيد. ففي هذه 

نطاق واسع ظاهرة إعادة الهي�لة الشاملة من خلال عمليات الاندماج وا�حيازة و�أساليب جديدة لتحقيق  

. (الطيب، 
ً
 ) 2021المزايا المقارنة والاستئثار بنصيب كب�� من الأسواق عالميا

وتتفاوت أهمية التكنولوجيا بحسب ا�حاجة إل��ا، ففي ا�جوانب الإدار�ة الصرفة تجد أن الطلب 

المستخدمة لها إ��   عل��ا يزداد، وذلك لتسي�� العمل الإداري وفق أسلوب متطور يدفع المنظمة أو الشركة

الأمام، و��� ال��وض، ومواكبة التقدم، والتطور السريع وذلك لما للإدارة ولنجاحها �� �سي�� العمل �ش�ل  

سليم من آثار إيجابية ع�� المنظمة ك�ل. أما �� �عض ا�جوانب الأخرى من أعمال المنظمة أو المشروع نجد  

، ع�� الرغم من المعرفة المسبقة لمزايا استخدام  أن الطلب وال��ك�� ع�� استخدام التكنولوجيا أم
ً
 �سبيا

ً
را

 ) (Abu Farha, 2024ت. مثل هذه التكنولوجيات �� جميع ا�جالا 
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يمكن القول بأن أهمية التكنولوجيا قد �عم ع�� جميع أجزاء المنظمة دون استثناء، وقد تقتصر  

استخدام   �ع�ي  هذا  بالمنظمة.  العاملة  القوى   
ً
مثلا أخذنا  فلو  المنظمة،  م�ونات  من  �سيط  جزء  ع�� 

 �� القوى العاملة، الأمر الذي يضع ع�� عاتق رجل تخط
ً
يط القوى العاملة  التكنولوجيا المتطورة يحقق وفرا

سواء �انت عادية أو مطورة   - مراعاة ذلك عند وضعھ �خطة العمالة، اللهم إلا إذا �انت الآلات المستخدمة 

إنتاجية للمنظمة    - إذا �ان المطلوب هو أق��ي  لا �عمل ب�امل طاق��ا، حيث يلزم أخذ ذلك �� ا�حسبان 

 )(Jasim, 2020ووحدا��ا. 

مساعدة لها ولاستخداما��ا، ومن هذه الظروف أهمية التكنولوجيا تزداد عندما تق��ن بظروف  

ع�� سبيل المثال، وجودها أو استخدامها �� محيط أو بيئة متحضرة ومن قبل أ�خاص مثقف�ن قادر�ن ع�� 

وأن   غ��ه،  من   
ً
و�لماما مرونة  أك��  والمتعلم  المثقف  فال�خص  استخدامها.  الطرق  والسريع  السليم  الفهم 

من أعضائھ، ينت�ي إ�� إحدى فئاتھ وطبقاتھ، لذلك فإنھ لا بد أن يتأثر    المثقف جزء من ا�جتمع وهو عضو

بأهدافها.   و�لزم  بالضرورة  مصا�حها  عن  يدافع  فهو  بالتا��  إل��ا  ينت�ي  ال�ي  الفئة  بمصا�ح  �عيد  حد  إ�� 

 ) 2020(بوخلوة، 

لاستخدام   غ��ه،  من   
ً
فهما أقدر  فهو  مع �ل جديد،  التعامل  ع��  مداركھ وقدرتھ  لا�ساع   

ً
ونظرا

 التكنولوجيا والاستفادة م��ا �� جميع مجالات استخدامها.. 

 التكنولوجيا وعصر العولمة:  •

والزمان   الم�ان  فانكماش  متم��ة،  سمات  ذات  ا�حالية  ا�حقبة  ولكن  جديدة،  ليست  العولمة 

واختفاء ا�حدود هذه �لها أمور تر�ط حياة الناس ع�� نحو أعمق وأشد وأسرع مما �ان يحدث �� أي وقت  

 ليست تدفق للنقود والسلع بل �� تزايد الاعتماد المتبادل ب�ن س�ان العالم
ً
 . م�ىى، و�� أيضا

وا�حكم،   والتكنولوجيا  الثقافة   
ً
أيضا تدمج  بل  فحسب  الاقتصاد  تدمج  لا  عملية   �� العولمة 

بحيث يتأثرون بأحداث تقع �� أق�ىى أر�ان العالم،    -فالناس �� �ل م�ان أصبحوا مرتبط�ن �عضهم البعض  

 كب��ة للتقدم البشري. 
ً
 )(Abu Farha, 2024وع�� هذا يمكننا القول بأن العولمة تتيح فرصا
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ليست مظاهر العولمة وحدها �� ال�ي تجتاح العالم، و�نما هناك موجة الكتابات والدراسات والآراء  

حولها �ل يتناولها من موقعة، والزاو�ة ال�ي ينظر م��ا، وتبدو مجتمعاتنا العر�ية �� حالة ترقب، ليست قادرة  

ماج رغم موجات ا�حداثة. فقد  ع�� الا��حاب، رغم موجات السلفية، وليست قادرة ع�� ال�جوم أو الاند

أدت قواعد العولمة إ�� سباق لامتلاك المعرفة. وتتش�ل خر�طة عالمية للتكنولوجيات ا�جديدة �سرعة أك��  

وأك��    -ناهيك عن التصدي لها    -من السرعة ال�ي �ستطيع ��ا معظم الناس أن يفهموا الآثار الم��تبة عل��ا  

ن الآثار الأخلاقية والإنمائية.  والفجوة العالمية ب�ن من يمل�ون ومن  من السرعة ال�ي �ستوثق ��ا أي فرد م

 )(Ali, 2024لا يمل�ون، و��ن من �عرفون ومن لا �عرفون آخذة �� الا�ساع. 

الأقل.   ع��  م��ا  ا�حد  أو  الفجوة  هذه  سد  محاولة  علينا  يتع�ن  أنھ  �ستنتج  سبق،  ما  خلال  من 

 علينا الانخراط �� استخدام التكنولوجيات ا�حديثة �� جميع 
ً
فدخول العالم الألفية ا�جديدة صار لزاما

 ا�جالات، المواكبة التقدم العل�ي �� جميع ا�جالات. 

 )2019(القامو��ي،  -قوى دافعة للعولمة:  - التكنولوجيات ا�جديدة  •

 هائلة للتنمية البشر�ة: ولكن  
ً
 �� مجال التكنولوجيا تتيح فرصا

ً
القفزات الكب��ة ال�ي تحققت مؤخرا

تحقيق تلك الإم�انيات يتوقف ع�� كيفية استخدام التكنولوجيا. فما هو أثر التكنولوجيا ع�� العولمة؟ وما  

 هو أثر العولمة ع�� التكنولوجيا؟ 

ع��    
ً
منصبا الاهتمام  كب�� من  العالمي أصبح قدر  التفاعل  صدارة   �� المعر��  الاقتصاد  مع �ون 

التكنولوجيات ا�جديدة: ع�� تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وع�� التكنولوجيات البيولوجية. فلماذا  

يما يتعلق بالاثن�ن حدثت  ي��ز هذان النوعان من التكنولوجيا؟ وللإجابة ع�� هذا السؤال يمكن القول: إنھ ف

بل  قديمة؛  أشياء  لأداء  أفضل  أساليب  إ��  التوصل  �جرد  فقط  ليس  الابت�ار  مجال   �� أساسية  قفزات 

، فاندماج ا�حاسب الآ�� والاتصالات  
ً
 لأداء أشياء �انت منصورة سابقا

ً
للتوصل إ�� أساليب جديدة تماما

 من التواصل المعلوما�ي العالمي.  خاصة عن طر�ق الإن��نت كسر حواجز الت�لفة والزمن و 
ً
البعد بادنا عهدا

و�� مجال التكنولوجيا البيولوجية أدت القدرة ع�� تحديد ونقل مواد جينية ع�� مختلف الأنواع إ�� قهر  

 تنطوي ع�� آثار هائلة ولك��ا غ�� معروفة. (بن عمارة، 
ً
 ) 2022حواجز الطبيعة خالفة �ائنات جديدة تماما
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كلا النوع�ن من التكنولوجيا �ش�لهما العولمة، كلاهما يحر�ان العولمة، فكتابة برامج ا�حاسوب 

وكشف الشفرات الوراثية حلت محل البحث عن الذهب والاستيلاء ع�� الأرا�ىي والسيطرة ع�� استخدام  

الإنتاج أصول  من  ا�جديد  الأصل   �� فالمعرفة  الاقتصادية.  القوة  لاكتساب  كطر�ق  واستخدام  الآلات   ،

 للإنتاج  
ً
التكنولوجيا وأساليب التطور ا�حديثة �� عمليات الإنتاج أصبح أمرا ضرور�ا لابد منھ، وذلك دفعا

 ولمركز المنظمة �� السوق. 

وز�ادة   والفعالية  الكفاءة  لتحقيق  وسيلة  لكنھ  ذاتھ،  حد   �� غاية  ليس  التطو�ر  هذا  أن  أي 

 )2021الإنتاجية. (الطيب، 

 عن أي عهد آخر. فقد أدى  
ً
 متفردا

ً
إن من آثار التكنولوجيات ا�جديدة أ��ا تجعل عهد العولمة عهدا

وجود الإن��نت وأجهزة الهاتف ا�حمولة وشب�ات الأقمار الصناعية إ�� انكماش الم�ان والزمان. وأدي ا�جمع  

سعينات، ومنذ ذلك ا�ح�ن أدت  ما ب�ن ا�حواسيب إ�� انفجار غ�� مسبوق �� سبل الاتصالات �� بداية الت

شب�ات    �� السريع  والتنامي  الت�اليف   �� المستمر  والانخفاض  الإنتاجية   �� تحققت  ال�ي  الهائلة  الز�ادات 

 ) (Abu Farha, 2024ا�حواسيب، إ�� إحداث تحول �� قطاع ا�حاسب الآ�� والاتصالات. 

العولمة   ولكن  الاتصالات،  �عولم  التكنولوجيا  �انت  ر�ما  أنھ  القول  يمكن  ال��اية  وقواعدها  -�� 

تزايد    -ا�جديدة   أوجد  الماضية   
ً
عاما العشر�ن  مدى  فع��  ا�جديدة  التكنولوجيات  مسار   

ً
أيضا �ش�ل 

وأح�ام حقوق  خ�خصة أعمال البحث والتطو�ر، والتنامي الم��ايد باستمرار �� عمليات تحر�ر الأسواق  

 ع�� ملكية المعرفة، وغ�� ذلك من مسار التكنولوجيا ولعل ا�خطورة تتمثل �� أن  
ً
الملكية الفكر�ة، �سابقا

 ) 2022مصا�ح الناس الفقراء والبلدان الفق��ة ت��ك ع�� جان�ي الطر�ق. (بن عمارة، 

 أهمية نقل التكنولوجيا:  •

إن نقل واست��اد التكنولوجيا أمر لا مفر منھ، حيث أن معظم البلدان النامية ال�ي حاولت إجراء  

من   بمبادرة  وليس  سياسية  لمتطلبات  استجابة  الأول،  ا�حل   �� ذلك  فعلت  قد  شامل  إداري  إصلاح 

غ��ب�ن، كذلك  الب��وقراطية نفسها. فعند الاستقلال اهتمت ا�ح�ومات باستبدال المستخدم�ن العامل�ن الم
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فقد حاولت الكث�� من   أرادت أن توجھ ا�خدمة العامة نحو دعم برامجها الطموحة للتنمية الاقتصادية.

الدول النامية والفق��ة أن ت��ض وتتقدم، و�دون أن �ستع�ن بأحد أو �ستورد ح�ى �عضا من التكنولوجيات 

مثل   الإم�انيات  �عض  وجود  تتطلب  التكنولو��  والتقدم  التطور  فمواكبة  جدوى،  دون  ولكن  الموجودة 

ن الوسائل، وهذا ما تفتقده الكث�� من هذه الدول.  الآلات، والمعدات ا�حديثة، والكفاءات البشر�ة، وغ��ها م

Jasim, 2020)( 

التكنولوجيا من دولة أخرى متقدمة، فأنھ يجب أن ي�ون  الدول است��اد �عض  أرادت هذه  ولو 

الكفاءات   �عض  لد��ا  ي�ون  وأن  المستوردة  التكنولوجيا  هذه  ت�اليف  لتغطية  المادية  الإم�انيات  لد��ا 

التكنولو��   التعقيد  �عض  لوجود  التكنولوجيا  هذه  مثل  فهم  ع��  القادرة  المؤهلة  من  البشر�ة  كث��   ��

الصناعات ا�جديدة أمثال (العدد الآلية، وا�حاسبات الإلك��ونية) ناهيك عن سرعة التطور الذي تتم�� بھ  

 رأسمالية. (الطيب، 
ً
 ) 2021أمثال تلك الصناعات، وتأث�� ت�لف��ا ونوعي��ا ع�� الاقتصاد برمتھ ل�و��ا سلعا

لذلك �ستد�� استخدام مثل هذه التكنولوجيات قدرات عالية �� الفهم والاستيعاب ح�ى لا ت�لف  

 الدولة و�تس�ى لها الاستفادة م��ا.

نقل   العلمية  الأمر�كية  ا�ح�ومة  �عر�ف  من خلال  التكنولوجيا  نقل  أهمية  التعرف ع��  و�مكن 

التكنولوجيا بأ��ا " العملية ال�ي يتم بموج��ا نقل المعرفة المتوفرة الناتجة عن الأبحاث بصورة قابلة للتطبيق  

الواقعية أو ا�حتملة ا�خاصة  العل�ي إ�� عمليات أو منتجات و�رامج مفيدة، من شأ��ا تلبية الاحتياجات  

م��ا والعامة. إذا ف�ي ذات أهمية وفائدة �� تلبية الاحتياجات ا�خاصة بالمستخدم لها، ف�ي تمكنھ و�ساعده 

 ) (Khedir, 2019ع�� مواكبة التقدم والتطور التكنولو�� ا�حيط بھ. 

وأهمية نقل التكنولوجيا تزداد عند استخدامها ع�� الصعيد العام أك�� من أهمي��ا ع�� الصعيد  

ا�خاص (الفردي) ف�ي �ساعد ع�� ال��وض بالاقتصاد ع�� مستوى الدولة ك�ل. حيث أخذت الاعتبارات  

الدو��، وأصبحت  المتعلقة بالتكنولوجيا تكسب أهمية م��ايدة �� التجارة والقدرة التنافسية ع�� الصعيد  

بالمستوى   ال��وض   �� التكنولوجيا  مساهمة  ز�ادة  النامية  البلدان  استطاعة  بكيفية  المتعلقة  المسألة 

التكنولو�� لاقتصادا��ا إ�� أق�ىى حد ممكن من المسائل ا�حاسمة بالنسبة لكث�� من البلدان النامية الأك��  
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تؤدي  أن   �� م��ايد  �ش�ل  تأمل  فأ��ا   ، أد�ي  تصني��  مستوى  عند  تزال  لا  ال�ي  البلدان  أما   ،  
ً
تصنيعا

إنتاجها   ت�و�ن  تنويع  ع��  مساعد��ا  و���   ، اقتصادها  تحس�ن  إ��  التكنولوجية  للوسائل  استخدامها 

 )2022وصادرا��ا. (بن عمارة، 

 مدى ملاءمة التكنولوجيات المنقولة: 3.1.2

تزداد أهمية عملية نقل التكنولوجيا �� حالة انتقالها إ�� بيئة مماثلة، و�العكس �� حالة انتقالها  

والدائمة للبلدان النامية هو مدى ملاءمة  إ�� بيئة ومحيط مختلف، عليھ نلاحظ أنھ من الشواغل الهامة  

لأن   الأجن�ي؛  الاستثمار  سياق   �� خاص  نحو  ع��  الشاغل  هذا  أهمية  وتزداد  تنقلها،  ال�ي  التكنولوجيات 

البلدان النامية لا يمك��ا أن تمارس الرقابة ع�� التكنولوجيات ال�ي تطبقها الشركة الفرعية، أو التا�عة إلا  

. فهناك
ً
تنقل تكنولوجيات غ�� ملائمة    بقدر ضئيل جدا الشر�ات  أن هذه  الانتشار مؤداه  اف��اض واسع 

تتم��   البلدان موط��ا وال�ي   �� تم تطورها  المضيفة ذات    -�ستخدم رأس مال كثيف، وقد  للبلدان   
ً
خلافا

 لأن  بأ��ا تتمتع بوفرة �سبية �� رأس المال ومن خلال ما سبق يمكن أن �ستنتج أنھ نظ  -العمالة الوف��ة  
ً
را

 البيئات البلدان المضيفة يمكن أن ت�ون باهظة الت�لفة، عليھ نجد أن  
ً
عملية تكيف التكنولوجيات تبعا

استخدام �عض البلدان للتكنولوجيا المتاحة �ش�ل ميسور، قد ي�ون ذا قدر وفائدة أك�� من الفعالية من  

 ) 2020حيث الت�لفة والإم�انيات. (بوخلوة، 

الأعمال   من  مع�ن  نوع  ع��  تقتصر  التكنولوجيا  نقل  عملية  بأن  عام  بوجھ  ا�جزم  يمكن  ولا 

وا�خدمات، �إنتاج السلع فقط ع�� سبيل المثال، ولكن تمتد تطبيقا��ا ع�� الكث�� من العناصر وا�خدمات،  

مواصف  تحديد  يقتصر  بل والسياحية، وغ��ها) ولا  والتجار�ة،  المصرفية  (الأعمال  ذلك  ات وتصميم  مثل 

تأمينية   أو  مصرفية  بتصميم خدمات  مهتمة  البلدان  ت�ون �عض   
ً
المادية وحدها فمثلا السلع  المنتج ع�� 

 )2019جديدة غ�� متاحة �� الاقتصاد ا�ح��. (القامو��ي، 

وقد ي�ون نقل التكنولوجيا �� مجال الأعمال المصرفية أو الشئون المالية ذا أهمية خاصة بالنظر 

إ�� ا�حاولات ا�جار�ة ال�ي تبدل �� عدد من البلدان النامية، لتنمية أسواقھ المالية. وقد ترغب البلدان ال�ي  
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 ع�� السياحة ل�حصول ع�� النقد الأجن�ي �� تحديث ا�خدمات الفندقية وا�حصول  
ً
 شديدا

ً
�عتمد اعتمادا

 ) (Jasim, 2020ع�� تقنيات حديثة �� مجل إدارة الفنادق �� ا�خارج. 

ولعلھ مما ي��ز أهمية نقل التكنولوجيا أ��ا قد تحقق �عض الفوائد للعديد من الإدارات، حيث 

الرئيسية   الفوائد  لتحقيق  ا�جديدة  التكنولوجيا  من  استفاد��ا  �عميق  إ��  نتجھ  الإدارات  �عض  أن  نجد 

 ) 2022(بن عمارة،  -المتمثلة فيما ي�� : 

 الإنتاجية الأع��. •

 ا�جودة الأفضل. •

 الت�لفة الأقل. •

 القدرة ع�� التنويع والتحديث. •

 الاستجابة الأسرع لتقلبات السوق. •

 الوصول الأسبق للعملاء.  •

 التواصل الإيجا�ي مع الموردين.  •

 التخفيف من مشكلات الأعداد الكب��ة من البشر.  •

 طرق وآليات نقل التكنولوجيا:   4.1.2

 من الإسهامات ا�جوهر�ة ال�ي يمكن أن تقوم ��ا أي  
ً
  �عت�� نقل التكنولوجيا واحدا

ً
دولة: ذلك دفعا

 لعملي�ي الإنماء والتحديث. 

تحديث    �� التكنولوجيات  �سهم  أن  متوقعة  النقل  �عملية  تقوم  ال�ي  البلدان  معظم  أن  الواقع 

اقتصادها. وعملية نقل التكنولوجيا لا ترتكز ع�� وسيلة معينة واحدة �ستخدمها ا�جميع ع�� حد سواء،  

 )(Khedir, 2019ولكن تختلف من جهة إ�� جهة، ومن دولة لأخرى، �ل حسب استطاع��ا و�م�اني��ا ورغب��ا.  
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 قد لا تتما�ىى و�م�انيات أو ظروف دولة أخرى. وع��  
ً
فالطر�قة ال�ي قد �ستخدمها دولة معينة مثلا

هذا يمكننا توضيح �عض الطرق ال�ي �ستخدم لنقل التكنولوجيا من بلد إ�� بلد أو من م�ان لآخر. وهناك  

 - ثلاث طرق يمكن للبلدان النامية أن تحصل ��ا ع�� التكنولوجيا و�� كما ي��: 

 - �استثمار أجن�ي مباشر مملوك بال�امل أو با�حصة الغالبة فيھ:  •

ر�ما لا ي�ون �� وسع البلدان ذات الهيا�ل الأساسية التكنولوجية غ�� المتطورة بدرجة �افية أن  

تجزئي التكنولوجيا، ور�ما تضطر إ�� الاعتماد �ش�ل مكثف ع�� الاستثمار الأجن�ي المباشر، غ�� أنھ ح�ى  

الاستثم بت�جيع  التكنولوجيا  لنقل  �شطة  سياسات  تنت�ج  أن  يمك��ا  البلدان  ��  تلك  المباشر  الأجن�ي  ار 

القطاعات الواعدة بصفة خاصة ، ولكن عند استخدام فكرة الاستثمار الأجن�ي المباشر، يجب ع�� البلد  

المضيف أن يأخذ �� ا�حسبان عدم تدخل هذه الشر�ات المستثمرة �� الشئون الداخلية ( السياسية ) للبلد 

 )(Abu Farha, 2024�جنسيات ). المضيف) وهذا ما �س�ي بضبط سلوك الشر�ات متعددة ا 

فقد تب�ن �ش�ل وا�ح خلال السنوات الماضية مدى الأثر الذي تلعبھ الشر�ات الدولية �� شئون  

 الأمم والشعوب �� مختلف أنحاء العالم.

العالم   إنتاج  ثلث  الدولية ع�� حوا��  آثارها الاقتصادية، حيث �سيطر الشر�ات  إ��  فبالإضافة 

 رئيسية هامة �� الشئون الداخلية للبلد المضيف. (الطيب،  
ً
بأجمعھ. نجد �عض هذه الشر�ات تلعب أدوارا

2021 ( 

 - من خلال مشاريع مش��كة ب�ن الطرف�ن:  •

يتم أتباع هذا الأسلوب �� نقل التكنولوجيا حسب ما ي�ون الاتفاق ب�ن كلا الطرف�ن. فالمشاريع 

 �� عملية نقل التكنولوجيا �� البلدان النامية  
ً
المش��كة ر�ما تمثل أهم الوسائل والمتغ��ات وأك��ها انتشارا

 لة �� البلد المضيف. المضيفة. �ع�ى هذه الطر�قة أن يتم إ�شاء شر�ات مش��كة مع شر�ات مماث
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 - من خلال شراء التكنولوجيا:   •

تحدد  ال�ي  المعلومات  �عض  توفر  مدى  ع��  الشراء  طر�ق  عن  التكنولوجيا  نقل  فكرة  �عتمد 

 مواصفات هذا النوع من التكنولوجيات.

منصبا بالدرجة الأو��   -ح�ى وقت قر�ب    -فقد وجد أن ترك�� �عض من ح�ومات البلدان النامية  

ع�� الأسعار ا�حدودة والشروط التقييدية المفروضة، دون أن تنظر إ�� جود��ا. ومدى ملاءمتھ لها، وع��  

ا�حلية   القدرات  تنمية  إ��  الانتباه  يحول  المعلومات  تكنولوجيا  انبثاق  فأن  أحدث  ذلك  لاستيعاب 

 ) (Khedir, 2019التكنولوجيات الأجنبية.  

 ما ي�ون الأخ�� ��  
ً
و�ما أن معرفة المش��ى بالتكنولوجيات وقيم��ا تقل عن معرفة المورد، فغالبا

الظاهري   التناقض  وصف.  عليھ  يطلق  ما  إ��  المؤات�ن  المش��ى  وضع  ويعود  للمساومة،  أفضل  وضع 

مدى   عن  معلومات  إ��  يحتاج  فأنھ  فعال،  �ش�ل  �ساوم  أن  المش��ى  �ستطيع  ح�ى   " قيمة  للمعلومات 

التكنولوجيا بالنسبة لھ. وعن ت�اليف استحدا��ا �ش�ل مستقل والت�اليف المباشرة بالنسبة للبائع، إلا أنھ  

التكنولوجيا ذا��ا، الأمر   المتع�ن عليھ معرفة  المعلومات سي�ون من  ل�ي يتس�ى للبائع ا�حصول ع�� هذه 

 ) (Abu Farha, 2024الذي يصبح عندئذ عديم القيمة بالنسبة للبائع. 

 �� ا�حلية  الشر�ات  مركز  و�عز�ز  التكنولوجيا  أسواق   �� الهيك��  الاختلال  هذا  إصلاح  و�غية 

 من القيود ع�� شروط عقود  
ً
مواجهة موردي التكنولوجيا الأجنبية الأقو�اء، أدخلت عدة بلدان نامية عددا

 التكنولوجيا ال�ي سيسمح ��ا. 

 - الآليات البديلة لنقل التكنولوجيا:  •

�عض   توجد  التكنولوجيا،  نقل  عملية   �� المستخدمة  السابقة  الرئيسية  الطرق  إ��  بالإضافة 

الآليات ما    الآليات البديلة لهذه الطرق، وال�ي يتم استخدامها من قبل �عض البلدان، وتتضمن قائمة هذه

 ) 2019(القامو��ي،  -ي��: 
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 إصدار ال��اخيص.  -أ 

 عقود الإدارة “.  -ب

 عقود ا�خدمات التقنية  -ت

 التعاقد الدو�� من الباطن.  -ث

 فتح الامتيازات.  - ج

 عقود التسو�ق  - ح

 عقود �سليم المفاتيح.  - خ

يلاحظ مما سبق أن هناك الكث�� من الطرق والوسائل ال�ي �ستخدم �� عملية نقل التكنولوجيا، 

مستورد للتكنولوجيا اختيار الطر�قة ال�ي تتناسب وقدراتھ أو إم�انياتھ، وسبب ظهور  بحيث �ستطيع �ل  

�ل هذه الطرق �� نقل التكنولوجيا، هو الرغبة ال�ي �سيطر ع�� معظم الدول النامية والمتخلفة �� استخدم  

�ستخدم  �عض التقنيات الموجودة عند �عض الدول المتقدمة، فإذا �ان هناك طر�قة أو طر�قتان فقط  

 لبعض الدول دون غ��ها، لأ��ا تمتلك �عض الإم�انيات  
ً
لنقل التكنولوجيا فإننا نجد أ��ا سوف ت�ون حكرا

الطفرة   أنھ قد أصبحت  هو  الثا�ي  والسبب  التكنولوجيا.  لاست��اد  الطرق  من استخدام هذه  تمك��ا  ال�ي 

المنظمات   �س��  ال�ي  التنافسية  الم��ات  اكتساب  أساس  والدول    -التكنولوجية  وتنمي��ا؛    - بل  ت�و���ا  إ�� 

وا��يار حواجز وموا�ع   وانفتاح الأسواق،  العولمة،  الناتجة عن  والتحديات  التنافسية،  القوى  ��ا  لتواجھ 

 )2022حر�ة التجارة، وتدفقات رأس المال ب�ن أنحاء السوق العالمي الواحد. (بن عمارة، 

تتنافس الدول والمنظمات منتجة التكنولوجيا �� تطو�رها، وتحقيق العوائد الهائلة من الاستثمار 

ف��ا باعتبارها النشاط الإنتا�� الأع�� �� إنتاج القيمة المضافة، و�� �� ذلك تتسابق �� �سو�ق منتجا��ا من  

ية. لذلك تحاول هذه المنظمات أو  التكنولوجيات المتطورة إ�� مختلف أسواق العالم، خاصة �� الدول النام

 ) (Khedir, 2019الدول طرح العديد من الوسائل والطرق ال�ي من شأ��ا أن �ساعد �� �سو�ق تكنولوجيا��ا:  

 - مراحل نقل التكنولوجيا:  •

 - يمكن أن تفسر عملية نقل التكنولوجيا بأ��ا تتألف من ثلاث مراحل:  
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 اقتناء التكنولوجيات الموجودة والمتصلة بإنتاج سلع أو خدمات محددة. .1

 استيعاب تلك التكنولوجيات و�شرها �� اقتصاديات البلدان المضيفة. .2

 تنمية القدرات ا�حلية اللازمة للابت�ار  .3

ال�ي  والمراحل  والآليات  الطرق  هذه  �ل  أن  مفادها  نتيجة  إ��  يقودنا  سبق  ما  بأن  القول  يمكن 

�ستخدم �� نقل التكنولوجيا، مرتبطة ومح�ومة �عدد من المبادئ والاعتبارات ال�ي ي�ون مصدرها الدول  

 ) (Jasim, 2020 -المستوردة للتكنولوجيا نفسها، ومن هذه الاعتبارات ما ي��: 

إن نقل المعلومات والتكنولوجيا لها قنوات ومنا�ج تم��ي وفق نظام محدد (دو�� أو إقلي�ي) (خار��  .1

وال��اخيص  أو داخ��)، (متقدم أو متخلف (و�أخذ النقل �� أي من أش�الھ ك��اءات الاخ��اع والنظم  

 با�حدودية وعدم التم��، الاقتصار ع�� توزيع قيم ومحددات معينة

استمرار   .2 معها  يصعب  والداخلية  ا�خارجية  القيود  من  �عدد  التكنولوجيا  لنقل  الآ��  النظام  يواجھ 

 الاستفادة، حيث توجد ا�حواجز ا�جمركية وغ��ها من القوان�ن المقيدة للنشاط. 

تتعدد وسائل نقل التكنولوجيا �� جانب ، وتقل �� جانب آخر و�توقف ذلك ع�� توجهات الدول الك��ى   .3

 ، وع�� أنماط است��اد التكنولوجيا وتفوقها ، والمطلوب من الدول النامية ال�ي �عوزها  
ً
والنامية معا

  
ً
من المؤسسات الوطنية  رأس مال الاست��اد مثل هذه الأنواع المتقدمة للتكنولوجيا ، أن تن��ئ عددا

مراكز تقنية و�حثية ) ، وأن �عت�ي بإرسال ا�خ��اء والمتخصص�ن   - جامعات  - برأس مال وط�ي ) معاهد 

الوطني�ن ل�خارج، ولعل ما توفره الأمم المتحدة بمؤسسا��ا �ساعد الدول النامية ع�� الم�ىي �� هذا  

 � ملاءمة لأوضاعها ا�جتمعية. الطر�ق من أجل ا�حصول ع�� التقنية ا�حديثة بأساليب أك�

 الآثار الم��تبة ع�� نقل التكنولوجيا: •

يمارسها   اهتمام ع�� مستوى فرد، ومن حرفة  التكنولو�� من  العمل  مصادفة من   -لقد تحول 

قدرة خاصة، إ�� عمل م�ي يتم �� منظمات، وع�� أساس قواعد وأسس    -دون قصد    -يكتشف �� نفسھ  

أبحاث المنظمات الصناعية   أو معامل  ا�جامعات،  تدر�بية تجرى عادة �� معاهد متخصصة ع�� مستوى 

 تفرغة بال�امل للاخ��اع والتجديد.الم
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  14ففيما م�ىى �ان ا�خ��ع التقليدي يبدأ حياتھ كمي�اني�ي يمارس حرفتھ ابتدأ من الطفولة)  

سنة أو أقل) والقليلون م��م هم الذين ذهبوا إ�� المدارس، دون أن ت�ون هذه المدارس بالضرورة من مدارس  

فأص ذاتھ،  حد   �� مهنة  أصبح  التكنولو��  العمل  أن  الف�ي،  أو  التكنولو��  ،  التعليم 
ً
مهندسا ا�خ��ع  بح 

) 
ً
). وهذا �ع�ى وجود تطور م�حوظ �� ش�ى ا�جالات. ففي السابق �ان �� مرحلة 1والعامل اليدوي أخصائيا

الإنتاج اليدوي تت�ون عملية الإنتاج من مواد خام وا�سان منتج، ثم دخلت وسيلة إنتاج �� الوسط بحيث  

ا�حي الوسيلة  استخدمها الإ�سان �� عملية الإنتاج. ويعت��   لها �وحدة قوة، ثم تطورت هذه 
ً
وان نموذجا

ا�خام من مواد رخيصة إ�� مواد مركبة وثمينة   المواد  أنواع وكميات  وحلت الآلة محل ا�حيوان. وتطورت 

إ�� نفر قليل من    الإ�سان من عامل عادي إ�� مهندس وف�ي، ومن عدد من العامل�ن 
ً
للغاية، وتطور أيضا

 )(Ali, 2024الفني�ن “. 

من خلال ما سبق يت�ح لنا أن عملية التقدم والتطور �� عملية مستمرة لا��ائية، لكن مع هذا 

ا�ختلفة   العلوم   �� الهائل  التقدم  من  و�الرغم  بفضل    - طبيعية    -�لھ  تحقق  والذي قد  إ�سانية  أو  �انت 

 عرفة.التكنولوجيا والتفرع الدقيق الذي اطرد منذ بدايات القرن العشر�ن �� ش�ى فروع الم

الآثار  هذه  ت�ون  الدول، وقد  أو  المنظمات  ��ا  تقوم  ال�ي  الأعمال  تأث��ها ع��  لھ  الأمور  هذه  �ل 

 ) 2020(بوخلوة،  -إيجابية وقد ت�ون سلبية، ومن هذه الآثار ع�� سبيل المثال ما ي��: 

يؤدي استخدام التكنولوجيا ا�جديدة إ�� تقلص العمل للموارد البشر�ة والاتجاه الم��ايد إ�� تخفيض   .1

 القوى العاملة �� منظمات الإنتاج.

الإنتاجية   .2 ارتفاع  بفعل  المنتجة  الكميات  ز�ادة  رغم  للإنتاج  اللازم�ن  العامل�ن  أعداد  تتناقص 

 للتكنولوجيا ا�جديدة. 

�ساعد نقل التكنولوجيا �� تحس�ن معيشة البشر �التحسينات �� مجالات الإنتاجية وتحس�ن التغذية  .3

 وال�حة والوقاية من التلوث والإدارة المؤقتة لل�وارث. 

 �عز�ز و�سهيل التعامل فيما ب�ن المنظمات والدول.  .4
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5.  " �� 
ً
 حاسما

ً
تؤدي تكنولوجيات المعلومات ا�جديدة عن طر�ق ا�حد من ت�لفة وسرعة الاتصالات دورا

 عولمة " الإنتاج والأسواق المالية. 

القطري ع��  .6  لأنماط جديدة لنمو أسرع ع�� المستوى 
ً
تتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصا

 أساس منتجات جديدة وأش�ال جديدة من فرص العمل. 

فرصة معززة لاندماج اقتصاديات البلدان    - المعلومات والاتصالات    -يتيح نقل واستخدام التكنولوجيا   .7

الشبكية قائم ع��   م��ايد  اقتصاد عالمي   �� انتقال  اقتصاديا��ا بمرحلة  تمر  ال�ي  ، والبلدان  النامية 

د واستخدام التكنولوجيا  المعرفة �عد هذا التوضيح لبعض الآثار ال�ي قد تنشأ من جراء نقل أو است��ا

 بأن ت�ون هذه  
ً
، و�غض النظر عما إذا �انت هذه الآثار إيجابية أم سلبية ، إذ لا يمكن التوقع دائما

الآثار إيجابية أو بالعكس ، فمن المهم التعرف ع�� ما يحدث حولنا من تطور وتقدم بدون ا�خوف من  

ا كما يجب ومن خلال الملاحظة للآثار الناتجة  الفشل �� استخدام التكنولوجيا أو عدم الاستفادة م��

 من  
ً
عن نقل واستخدام التكنولوجيا من خلال ما سبق ذكره، وما نراه من حولنا وما �سمع عنھ دائما

ظهور تطورات جديدة �� ش�ى ا�جالات وما �سمعھ عن مدى الفائدة المتحصل عل��ا عند استخدام  

و   ، ا�جديدة  والتكنولوجيات  التقنيات  مزايا  هذه  ب�ن  �سيطة  ولو  مقارنة  بإجراء   
ً
أيضا القيام  عند 

استخدام التكنولوجيا و��ن عيو��ا ، نجد أن المزايا تفوق العيوب �ش�ل وا�ح : وخ�� دليل ع�� ذلك 

ما نراه من �سابق وتنافس ب�ن العديد من الدول النامية لنقل التكنولوجيا خاصة مع دخول العالم  

ر العولمة ، حيث بدأت العديد من البلدان �ستخدم الوسائل ا�حديثة الألفية ا�جديدة ودخولھ عص 

�� تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والإلك��ونات وغ��ها . ومن هذه الوسائل ع�� سبيل المثال الاتجاه  

أو   الاتصالات  وسائل  أحدث  باعتباره  الدول  من  العديد   �� النقال  الهاتف  تقنية  استخدام  نحو 

مول��ا وزارة دفاع الولايات   -الان��نت و�� شبكة لا مركز�ة تضم شب�ات ا�حاسوب  باستخدام شبكة  

المتحدة �� أواخر الستينيات �اس��اتيجية للاتصال أثناء حدوث �جوم نووي وسرعان ما استخدمت  

الأوساط العلمية وا�جامعية ذات المهارة التقنية فنلاحظ أنھ �� أوائل التسعينيات تحولت   للر�ط ب�ن

ن��نت من أداة متخصصة من أدوات الأوساط العلمية إ�� شبكة أسهل استعمالا محدثة تحولا ��  الإ 

للإن��نت   المستقبلة  ا�حواسيب  عدد  ارتفع  فقد   ، الاجتما��  الصلة   -التفاعل  ذات  ا�حواسيب  أي 

 )2021المباشرة. (الطيب، 
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 مؤشرات التطور التكنولو��: 5.1.2

: حجم الاستثمارات �� هذا ا�جال: 
ً
 أولا

الارتفاع   متطلبات  وكذلك   ،
ً
دوليا الصناعة  مجال   �� السريع  التطور  ملاحقة  ضرورة  استلزمت 

با�جودة ، وتحقيق الاقتصاديات المرغو�ة �� الإنتاج ، أن تو�� الشر�ات أن لم نقل الدول عناي��ا نحو توجيھ  

 بإدخال الآلات  جزء كب�� من الاستثمارات لتنفيذ برامج الإحلال التكنولو�� بداخلها حيث �ان ذ
ً
لك بدءا

ا�جديدة �� مجال الصناعة والإنتاج و�حلالها محل العمل اليدوي الذي �ان يقوم بھ الإ�سان، هذا ما يو�ح  

لنا العلاقة ب�ن إدخال الآلات �� مجال الصناعة والزراعة وغ��ها و��ن القوى العاملة علاقة عكسية ، حيث  

عداد محدودة من القوى العاملة بينما العمل اليدوي البدائي  أنھ عند استخدم الآلات والمعدات يتطلب أ

 كب��ة منھ ، وهذا يجعلنا نرجع إ�� ما جاء �� ( الكتاب الأخضر ) ، هو أن المنتج�ن هم العمال  
ً
يتطلب أعدادا

. وقد سموا هكذا لأن �لمة العمال أو الشغيلة أو ال�ادح�ن لم �عد حقيقة، والسبب هو أن العمال حسب  

، أن طبقة العمال �� تناقص مستمر. يتناسب طردي مع  التعر 
ً
 وكيفيا

ً
�ف التقليدي أخذون �� التغي�� كميا

تطور الآلات والعلم. أن ا�جهد الذي �ان يلزم لإحداثھ عدد من العمال. أصبح الآن يحدث بفعل حركة الآلة،  

لعاملة، كما أن الآلة استلزمت  و�شغيل الآلة يتطلب أقل عدد من المشغل�ن، وهذا هو التغ�� الك�ي للقوة ا

 )(Abu Farha, 2024قدرة فنية بدل القدرة العضلية، وهذا هو التغ�� الكيفي �� القوة العاملة. 

من التعرف ع�� حجم الاستثمار �� مجال نقل واستخدام التكنولوجيا من خلال ما تم است��اده  

والمؤسسات   المصا�ع  معظم  أن  نلاحظ  كمثال،  ا�جماه��ية  أخذنا  لو   
ً
فمثلا التكنولوجيا،  من  شراءه  أو 

وم الآلات،  من  تخصصها.  مجال   �� والمتطورة  ا�حديثة  الوسائل  �ستخدم  الموجودة،  عدات،  والشر�ات 

ووسائل اتصال، ونقل معلومات، ... ا�خ، وهذا ي�ون �� معظم المنظمات. ذلك لأن الاستثمار �� هذا ا�جال  

يحقق أهداف وفوائد كب��ة، �ساعد �� إحداث التغ�� المس��دف �� البنيان الاقتصادي والوفاء بالاحتياجات  

 الأساسية للمواطن�ن. 
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 :
ً
 الارتفاع �� جودة الإنتاج -ثانيا

من ضمن المؤشرات ال�ي يمكن من خلالها ا�حكم ع�� التطور التكنولو�� هو ارتفاع جودة ونوعية  

الإنتاج، الذي تم إنتاجھ �عد عملية إدخال التكنولوجيا �� المصنع أو الوحدة الإنتاجية أو الدولة. حيث نجد  

جيا المتطورة، و�استخدام  أن معظم المؤسسات والشر�ات الإنتاجية ال�ي تقوم باستخدام الطرق التكنولو 

الآلات ا�حديثة �� عمليا��ا الإنتاجية، �ستخدم بما �س�ى " بطاقة المسار التكنولو��، و�� ال�ي تحدد نوع  

 ) (Jasim, 2020وتتا�ع العمليات الإنتاجية كذلك نوع الآلات. 
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 المبحث الثا�ي: إدارة المشاريع 

 مفهوم إدارة المشاريع  1.2.2

�عد إدارة المشاريع من المفاهيم الإدار�ة ال�ي ظهرت؛ لإيجاد حلول للمشا�ل ال�ي تواجھ المنظمات 

بأ��ا عملية تخطيط وتنظيم، وتوجيھ، ومراقبة  عند تنفيذ المشاريع، فقد عرف احد العلماء إدارة المشاريع  

منظمة   عرفت  فيما  محددة،  أهداف  لتحقيق  وذلك  �سبيا،  المدى  قص��  هدف  لتحقيق  المنظمة  موارد 

) إدارة المشاريع بأ��ا مجموعة من العمليات والأ�شطة ال�ي �عمل مع �عضها البعض  ISOالمواصفات العالمية (

تخطيط تنظيم توجيھ رقابة؛ لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد؛ وذلك لتحقيق أهداف المشروع بكفاءة 

البيئية ا� المتغ��ات  أخذ  يتم  أن  للمشروع، ع��  الوقت، والت�لفة، وا�جودة  حيطة  وفاعلية ضمن معاي�� 

المعارف والمهارات  PMI)، وعرفها معهد إدارة المشاريع (ISO  21500,  2012بالمشروع . بأ��ا عملية تطبيق   (

البشر�ة  والتق الموارد  تنظيم  عملية  أ��ا  ع��  البعض  وعرفها  المشروع،  وأهداف  متطلبات  لتحقيق  نيات؛ 

وعرفها   ا�حددة،  والمواصفات  الم��انية  ضمن  المشروع  هدف  لتحقيق  المشروع  مدخلات  وجميع  والمادية، 

الوقت والت�لفة، وا�جودة الأ�شطة ضمن معاي��  إنجاز  بأ��ا عملية  الآخر  البعض   
ً
العملاء،  أيضا ، ورضا 

المنظمة. (عمرو،   الرئي�ىي، و�غي�� ثقافة  العمل  إنجازه بأقل نطاق ممكن دون تذبذب تدفق  والعمل ع�� 

2022 ( 

أحد العلماء إ�� أن إدارة المشاريع تمثل الاستخدام الأمثل للموارد والإم�انيات المتوفرة    كما أشار

لضبط الوقت والت�لفة، والمش��يات والاتصالات وا�خاطر، ونطاق المشروع، وذلك لتحقيق جودة المشروع  

 وال�ي تقود �� ال��اية لتحقيق أهداف المشروع.

ونجد أن غالبية الشر�ات �ستخدم إدارة المشاريع كعنصر من عناصر إس��اتيجية الم��ة التنافسية 

لا   ا�حا��،  الوقت  و��  نجاحها،  مدى  وتحديد  الأهداف  لتحقيق  تكتيكية  �أداة  و�ستخدمها  ��ا،  ا�خاصة 

بل  فحسب،  الفردية  المشاريع  إدارة  باسم  �عرف  وال�ي  التنظيمية  المشاريع  إدارة  المنظمة    �شمل  �شمل 
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بأكملها، حيث تقوم المنظمة بصياغة منظورها التنظي�ي الشامل اتجاه جميع الأ�شطة كمشاريع، و�دار��ا  

 )2022�ش�ل منفصل، أو مش��ك لتحقيق أهدافها. (عمرو، 

ايا والمتمثلة ��: و�ش��    الأدبيات إ�� أنھ يمكن تناول مفهوم إدارة المشاريع من ثلاث زو

: يركز هذا ا�جانب ع�� العمليات والأدوات والتقنيات المستخدمة �� إدارة المشاريع، المنظور الوظيفي •

 ويشمل ذلك مجالات التخطيط والتنفيذ، والمراقبة، والتحكم، والإغلاق. 

: يركز هذا ا�جانب ع�� كيفية تنظيم و�دارة المشاريع داخل المنظمة، ويشمل ذلك التنظي�يالمنظور   •

 مجالات الهي�ل التنظي�ي، والعمليات، والأنظمة وا�حوكمة. 

: يركز هذا ا�جانب ع�� المهارات والمعارف اللازمة للنجاح �� إدارة المشاريع، ويشمل ذلك المنظور الم�ي •

 مجالات القيادة، والتواصل، وحل المشكلات، و�دارة ا�خاطر. 

إدارة المشاريع ع�� أ��ا مجموعة من   التعار�ف والمفاهيم السابقة، �عرف الباحث   ع�� 
ً
واعتمادا

العمليات والإس��اتيجيات ال�ي �ستخدمها المنظمات لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، وتحقيق متطلبات  

الا  �ع�ن  الأخذ  مع  التنافسية،  الم��ة  وتحقيق  وفاعلية،  بكفاءة  المشروع  الوقت،  وأهداف  عوامل  عتبار 

 )2022والت�لفة، وا�جودة ا�حددة للمشروع. (عمرو، 

 عمليات إدارة المشاريع: 2.2.2

تمثل عمليات إدارة المشاريع مجموعة من الإجراءات والأ�شطة المتتالية ال�ي يتم من خلالها إدارة 

دورة حياة المشروع، وتنفيذها؛ لضمان تحقيق نجاح المشروع وتحقيق أهدافھ، وتت�ون هذه العمليات من  

 مجالات معرفية وموزعة �� خمس مجموعات رئيسية.  10عملية تمثل  47

: مجموعة العمليات ال�ي تقوم بتحديد مشروع جديد، أو مرحلة جديدة مجموعة عمليات البدء .1

 عن طر�ق ا�حصول ع�� تصر�ح البدء �� ذلك المشروع أو تلك المرحلة 
ً
ضمن مشروع موجود فعليا

 حيث يتم �� هذه المرحلة وضع ميثاق المشروع، و�دء المشروع �ش�ل رس�ي. 
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ال�ي تقوم بإ�شاء نطاق المشروع، وتحديد مسار    مجموعة العمليات   مجموعة عمليات التخطيط .2

العمل المطلوب لتحقيق أهداف المشروع �ش�ل مفصل حيث يتم �� هذه المرحلة وضع خطة مفصلة، 

 وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق أهداف المشروع. 

مجموعة العمليات ال�ي تقوم بإتمام العمل ا�حدد �� خطة إدارة المشروع   مجموعة عمليات التنفيذ  .3

المرحلة   �� ا�حددة  ا�خطة  تنفيذ  المرحلة  هذه   �� يتم  حيث  المشروع؛  ومتطلبات  أهداف  لتحقيق 

 السابقة. 

مجموعة العمليات ال�ي تقوم بتتبع ومراجعة ما تم إحرازه من    والتحكم  مجموعة عمليات المتا�عة .4

تقدم �� المشروع، وتحديد التغ��ات ال�ي تطرأ ع�� المشروع وخططھ؛ حيث يتم �� هذه المرحلة مراقبة  

 تقدم المشروع وضبطھ للتأكد من تحقيق الأهداف وفقا ل�خطة الموضوعة مسبقا. 

الإغلاق .5 عمليات  أو    مجموعة  المشروع   �� العمل  و�غلاق  باستكمال  تقوم  ال�ي  العمليات  مجموعة 

جميع   و�غلاق  النتائج،  و�سليم  المشروع،  ان��اء  المرحلة  هذه   �� يتم  حيث  رس�ي؛  �ش�ل  المرحلة 

 النشاطات ذات الصلة بالمشروع.

 
ً
كما ويعت�� مخرج �ل عملية هو مدخل العملية أخرى، أو أحد �سليمات المشروع أو المرحلة فضلا

عن أن مجموعات العمليات لا تمثل مراحل المشروع، فإذا تم تقسيم المشروع إ�� مراحل فإن العمليات 

 ) 2022داخل مجموعات العمليات تتفاعل خلال �ل مرحلة. (عمرو، 

 أهمية إدارة المشاريع:  3.2.2

تنبع أهمية إدارة المشاريع من حقيقة أ��ا تل�ي المتطلبات الفعلية للمنظمات، وال�ي تنفذ مبادرات 

تتطلب مجموعة فر�دة من الكفاءات والمهارات والموارد، وتمكن المنظمة من تنفيذ المشاريع بفاعلية وكفاءة  

 المشاريع المنظمات ع�� ما يأ�ي: حيث �ساعد إدارة 

 تحقيق أهداف الأعمال، وتحقيق توقعات المعني�ن بالمشروع.  •

 ز�ادة فرص نجاح المشروع، و�سليم المنتجات �� الوقت المناسب.  •
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 تقليل الن�اعات والصراعات، وحل مشكلات الاستجابة للمخاطر، و�دارة التغي�� بطر�قة أفضل. •

تمك�ن العامل�ن من اتخاذ القرارات ال�ي تخدم مص�حة المنظمة والمشروع، و�ساهم �� تحقيق أهدافهم   •

 ونجاحهم. 

والت�اليف  • �النطاق  المشروع؛  ع��  التأث��  وموازنة  قيود  و�دارة  المنظمة،  لموارد  الأمثل  الاستغلال 

 والموارد.

 مراقبة مراحل العمل بالمشروع، و�يجاد ا�حلول للمشا�ل ال�ي يتم مواجه��ا.  •

 مواكبة التطورات �� التكنولوجيا من خلال الأدوات والآليات ا�حديثة المستخدمة �� إدارة المشاريع. •

 بأن أهمية إدارة المشاريع تكمن ��: 
ً
 )(Abu Farha, 2024كما وأضاف أحد العلماء أيضا

تحس�ن الكفاءة من خلال مساعدة الفرق �� البقاء ع�� المسار ال�حيح، وترك�� ا�جهود ع�� المنتج   •

 من العملية. 
ً
 بدلا

تحس�ن النمو والتطو�ر من خلال ال��ك�� ع�� العمل، ومواجهة التحديات، وتنمية مهارات الموظف�ن،   •

 وحيا��م المهنية. 

تقديم   • المشروع.  لوجستيات  من   
ً
بدلا العمل  ع��  وال��ك��  الموارد،  تحر�ر  خلال  من  الناتج  ارتفاع 

وحصول   الم��انية  حدود  و��  ا�حدد،  الوقت   �� المشاريع  �سليم  خلال  من  أفضل  �ش�ل  �سليمات 

 العملاء ع�� أفضل المنتجات.

 التواصل المبسط ب�ن الفرق الداخلية، وأ�حاب المص�حة ا�خارجي�ن من خلال مدير المشروع.  •

ز�ادة المرونة، مع الأخذ �ع�ن الاعتبار التغي��ات المتوقعة، وغ�� المتوقعة ل�حفاظ ع�� س�� المشروع   •

 �سلاسة قدر الإم�ان. 

للمشروع   • الرئيسية  والمعالم  والم��انية،  الزمنية،  ا�جداول  تحديد  خلال  من  أقوى  التنظيم  جعل 

 للتخفيف من زحف النطاق، و�قاء الفرق، والمشاريع ع�� المسار ال�حيح.
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و�رى الباحث أن إدارة المشاريع �ساند المنظمات �� مواجهة التحديات، والمتغ��ات البيئية ونجاح  

 ع�� المشاريع المتم��ة ال�ي تقدمها، ف�ي �عمل ع�� ز�ادة عدد ا�خدمات وحجم المنتجات،  
ً
المشاريع، اعتمادا

 ل أفضل.وتقليص وقت المشروع، وخفض الت�اليف، وضمان ا�جودة، و�دارة النطاق �ش� 
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 منا�ج إدارة المشاريع:  4.2.2

وعلم الاستخدام الفعال ل�خ��ة والمعرفة، أشارت دراسة أحد العلماء إ�� أن إدارة المشاريع �� فن  

والمهارات والأدوات والأساليب؛ لتلبية توقعات أ�حاب المص�حة ضمن معاي�� قبول المشروع الضمان نجاح  

المشروع، وهنالك العديد من منا�ج إدارة المشاريع ا�حديثة، ول�ل م��ا مزاياها وعيو��ا؛ حيث تختلف هذه  

ع وحجمھ، و�عقيد المشروع ومتطلبات المشروع، وثقافة المنظمة وم��ا: (عمرو،  المنا�ج باختلاف نوع المشرو 

2022 ( 

المن�ج التقليدي: يركز هذا الن�ج ع�� التخطيط المسبق، وتحديد الأهداف بوضوح، و�طر�قة خطية   .1

 ومتسلسلة لتنفيذ المشروع، ويستخدم �� المشاريع ذات المتطلبات، وا�جدول الزم�ي ا�حدد.

 للبيئات الديناميكية من حيث القدرة ع�� التكيف والاستجابة  .2
ً
المن�ج الرشيق: �عت�� هذا المن�ج مناسبا

 عن التعاون والتسليم السريع للقيمة؛ من خلال تقسيم  
ً
للتغي��ات طوال دورة حياة المشروع، فضلا

عديد من إطارات العمل  المشروع إ�� مهام أصغر وأك�� قابلية للإدارة، �س�ى "التكرارات"، وهنالك ال

 )2020الرشيقة ال�ي يمكن استخدامها، وم��ا: (باقر، 

 Scrum .إطار عمل رشيق شائع يركز ع�� التطو�ر المتكرر، والت�امل المستمر : 

 Kanban .إطار عمل رشيق يركز ع�� إدارة تدفق العمل : 

الشلال .3 إ�� المن�ج  المشروع  تقسيم  ع��  ويعتمد  للمشروع  التدر���  التطو�ر  ع��  المن�ج  هذا  يركز   :

المرونة   عن 
ً
التالية، فضلا إ�� المرحلة  مراحل متتالية حيث يتم الان��اء من �ل مرحلة قبل الانتقال 

 . ا�حدودة للتغي��ات عند اكتمال المرحلة، ويستخدم �� المشاريع ال�ي تت�ون من مراحل متسلسلة

: �عت�� هذا المن�ج المشروع كنظام بم�ونات م��ابطة و�دمج إدارة المشروع مع الأنظمة  من�ج النظام .4

 والعمليات الشاملة للمنظمة، و�ركز ع�� الأداء العام.

ال��نامج .5 إدارة  لتحقيق  من�ج  الصلة �ش�ل جما��  المشاريع ذات  من  العديد  ع��  المن�ج  هذا  بركز   :

الأهداف والفوائد الإس��اتيجية، وال�ي ��دف جميعها لتحقيق هدف مش��ك يُد�� "الهدف الأع��، أو  

 الفائدة الإس��اتيجية". 
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و�رى الباحث أن إدارة المشاريع مهارة أساسية للنجاح، وهنالك العديد من المنا�ج الإدارة المشاريع، 

ول�ل م��ا مزاياها وعيو��ا؛ حسب نوع وطبيعة المشاريع، فمن المهم اختيار المن�ج المناسب؛ لضمان تحقيق  

 أهداف المشروع. 

 المشاريع الرقمية: مكتب إدارة   5.2.2

أصبح من الضروري وجود ن�ج منظم الإدارة المشاريع الرقمية �� المنظمات الازدياد اعتمادها ع��  

إدارة المشاريع الرقمية ( الرقمية حيث �عت�� مكتب  ) بيئة مركز�ة الإدارة هذه المشاريع  PMOالتكنولوجيا 

كما   ا�حديثة،  والأساليب  الرقمية  التكنولوجيا  باستخدام  المشاريع  و�دارة  لتنفيذ،  وذلك  المنظمة،  داخل 

 )(Kalefa, 2024و��دف مكتب إدارة المشاريع الرقمية إ��: 

 تحس�ن كفاءة، وفعالية إدارة المشاريع الرقمية.  •

 ضمان التوافق ب�ن المشاريع الرقمية، واس��اتيجية المنظمة.  •

 تحس�ن فرص نجاح المشاريع الرقمية. •

 الموارد، وتقليل ا�خاطر. تحس�ن استخدام  •

 ضمان �سليم المشاريع الرقمية �� الوقت ا�حدد، وضمن الم��انية. •

 توف�� الدعم والمشورة لأعضاء الفر�ق. •

 )2020و�تكون مكتب إدارة المشاريع الرقمية من: (باقر، 

 الأفراد يت�ون من مجموعة من المهني�ن ذوي ا�خ��ة �� إدارة المشاريع الرقمية.  •

 العمليات �شمل العمليات ال�ي يقوم ��ا لتخطيط المشروع وتنفيذه، ومراقبتھ وتقييمھ.  •

 الأدوات �ستخدم مجموعة من الأدوات المسا عدتھ �� إدارة المشاريع الرقمية.  •
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و�رى الباحث أن مكتب إدارة المشاريع الرقمية أداة قو�ة، يمكن أن �ساعد المنظمات ع�� تحس�ن  

كفاءة وفعالية إدارة مشاريعها الرقمية، وفهم كيفية التكيف مع التحول الرق�ي �� مجال إدارة المشاريع،  

 ع وتحقيق النجاح. واستثمار التقنيات ا�حديثة، والأساليب الرقمية �� تحس�ن أداء إدارة المشاري

 ا�جالات المعرفية لإدارة المشاريع:  6.2.2

مجال   بأنھ  المعر��  ا�جال  المشاريع  إدارة  معهد  طر�ق  عرف  عن  يحدد  المشاريع  إدارة   �� مع�ن 

متطلباتھ المعرفية، ويُع�� عنھ من خلال م�وناتھ من الممارسات والعمليات، والمدخلات والأدوات والأساليب،  

وا�خرجات، وقد حدد المعهد عشر مجالات معرفية، تحكم وتضبط عمليات إدارة المشاريع والمتمثلة بـ إدارة  

طاق المشروع، و�دارة ا�جدول الزم�ي للمشروع، و�دارة ت�لفة المشروع، و�دارة جودة  ت�امل المشروع، و�دارة ن

مش��يات   و�دارة  المشروع،  مخاطر  و�دارة  بالمشروع،  التواصل  و�دارة  المشروع،  موارد  و�دارة  المشروع 

 )2022المشروع، و�دارة أ�حاب المص�حة بالمشروع. (عمرو، 

وقد اعتمد الباحث �� هذه الدراسة ع�� سبع مجالات رئيسة لإدارة المشاريع وال�ي قدم��ا كلا من  

دراسة العبد اللات، وتوصية أحد العلماء بأن التحول الرق�ي يؤثر �ش�ل كب�� �� إدارة ت�امل المشروع عن  

المشاري لنجاح  أر�ع مجالات رئيسة   �� تمثلت الأ�عاد  إدارة نطاق المشروع،  غ��ها من الأ�عاد، حيث  ع و�� 

 عن ثلاث مجالات رئيسة  
ً
و�دارة ا�جدول الزم�ي للمشروع و�دارة ت�لفة المشروع، و�دارة جودة المشروع، فضلا

 ) 2020لوسائل إدارة المشاريع إدارة ت�امل المشروع، و�دارة موارد المشروع، و�دارة مخاطر المشروع. (باقر، 

 إدارة نطاق المشروع:  7.2.2

تمثل إدارة نطاق المشروع أحد أهم ا�جالات المعرفية للمشروع، فلا يوجد مشروع دون نطاق �ونھ  

يمثل أساس المشروع ومنطقھ، فالنطاق هو القاعدة ال�ي تب�ى عل��ا إدارة الوقت والت�لفة، وا�خاطر، و�افة  

المشروع �شمل جميع الأعمال   م�ونات المشروع، وتمثل إدارة النطاق جميع العمليات اللازمة للتأكد من أن 

  �� مدرج  وغ��  مدرج،  هو  ما  بتحديد  المشروع  نطاق  إدارة  و��تم  كما  بنجاح،  المشروع  لإكمال  المطلو�ة 

المشروع كتسلسل العمل، ومدة العمل، وت�لفة العمل، وموارد المشروع، والتحكم ��ا، ومشاركة فهم ورؤ�ة  
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المص�حة،   وأ�حاب  المشروع،  مدير  قبل  من  المشروع  خلال  إ�شاؤها  سيتم  ال�ي  والمنتجات  ا�خدمات 

أن المشروع �شتمل ع�� جميع   اللازمة لضمان  إدارة نطاق المشروع �شتمل ع�� الإجراءات  و�التا��، فإن 

إد أك�� مما هو ضروري لإنجاز المشروع �ش�ل فعال، كما و�شمل  اللازمة وليس  النطاق ع��  الأعمال  ارة 

 )2022العمليات. (عمرو، 

: عملية إ�شاء خطة إدارة نطاق المشروع ال�ي تحدد إ�شاء نطاق المشروع،  وضع خطة إدارة النطاق •

 عن �عر�ف و��شاء هي�ل تقسيم العمل حيث يتأثر النجاح  
ً
ومراقبتھ، والتحقق منھ، وضبطھ، فضلا

الشامل للمشروع �عملية تحديد نطاق المشروع والتحكم فيھ، كما و�عد التوازن الدقيق ب�ن الأدوات  

 لأي مشروع، ز�ادة ع�� البيانات، والأساليب والعمليات، والعناصر الأخرى ال�ي تضمن  والموارد ضرور 
ً
�ا

 أن حجم العمل الموضوع �� نطاق الأ�شطة يتما�ىى مع حجم المشروع، و�عقيده وأهميتھ. 

: عملية تحديد احتياجات ومتطلبات المعني�ن بالمشروع، وتوثيقها و�دار��ا التحقيق  تجميع المتطلبات •

الأعمال،   كمتطلبات  الأساس  توف��  العملية  لهذه  الأساسية  المنفعة  وتمثل  كما  المشروع،  أهداف 

 وا�جودة، والانتقال، وا�جاهز�ة لتحديد نطاق المنتجات والمشروع.

: عملية إ�شاء بيان شامل النطاق المشروع، و�مثابة الأساس �جميع قرارات المشروع  تحديد النطاق •

القادمة؛ وذلك لأن إ�شاء بيان شامل لنطاق المشروع أمر بالغ الأهمية لنجاح المشروع، والمستند إ��  

البداية،  �� الأو��  المشروع  نطاق  بيان   �� المذ�ورة  والقيود  والاف��اضات،  الأولية،  و�تم    السليمات 

تحديد نطاق المشروع أثناء عملية التخطيط كما يمكن لفر�ق المشروع، وأ�حاب المص�حة الآخر�ن 

الذين لد��م معرفة إضافية حول بيان نطاق المشروع الأو��، إجراء التحليلات، و�عدادها بمز�د من  

عة الأساسية لهذه العملية  التفصيل عندما تتوفر معلومات جديدة حول المشروع، كما وتمثل المنف

 توضيح حدود ا�خدمة، أو المنتج ومعاي�� القبول، وسليمات المشروع.

: تقسيم المهام الأساسية لأعمال المشروع، و�سليمات المشروع إ�� أجزاء إعادة هي�ل تجزئة العمل •

فر�ق  �ستخدم  اللازمة،  التسليمات  و��شاء  المشروع،  أهداف  تحقيق  أجل  من  للإدارة؛  قابلة  أك�� 

المشروع هي�ل تقسيم العمل، وهو تحليل خطوة بخطوة للعمل الذي يركز ع�� التسليمات، كما و�تم  
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تحديد النطاق العام للمشروع، وتنظيمھ من خلال هذا الإطار، وتمثل المنفعة الأساسية لهذه العملية  

 توف�� إطار عمل للسليمات المشروع  

: عملية الإقرار �ش�ل رس�ي ع�� قبول �سليمات المشروع المكتملة، حيث �عد التحقق من النطاق •

 من عملية استكمال نطاق  
ً
مراجعة التسليمات للتأكد من إكمال �ل م��ا ع�� جدة بطر�قة جيدة جزءا

التأكد من طر�قة إنجاز نطاق المشروع،   المشروع، و�� حالة الإ��اء المبكر للمشروع، من الضروري 

جة الإنجاز ونطاقھ، كما وتمثل المنفعة الأساسية لهذه العملية أ��ا تز�د من احتمالية قبول  وتوثيق در 

 المنتج ال��ائي من خلال التحقق من �حة �ل �سليم �� المشروع. 

اقبة النطاق والمنتج • ، و�دارة التغي��ات ال�ي تم إجراؤها ع�� نطاق المشروع؛ ضبط النطاق عملية مر

التعديلات  التأكد م��ا عن طر�ق استخدام أسلوب مراقبة التغي�� المت�امل لفحص �افة  حيث يتم 

بالمثل من خلال   إدار��ا  تتم  فعلية،  �عديلات  تنشأ  المق��حة، وعندما  العلاجية  والتداب��  الضرور�ة، 

كما وتمثل المنفعة الأساسية لهذه العملية �� ا�حفاظ ع�� ا�خط المرج�� إجراء التحكم �� النطاق،  

 للنطاق ع�� مدار المشروع. 

 �� العمليات  مع  وكذلك  البعض،  �عضها  مع  تتفاعل  العمليات  هذه  أن  ع��  العلماء  أحد  أكد 

أو   أك��  أو  فرد  عمل  عملية  �ل  تتضمن  وقد  المشروع،  متطلبات  ع��   
ً
اعتمادا الأخرى،  المعرفة  مجالات 

�ل مرحلة    مجموعة من الأفراد، و�حدث �ل إجراء �� مشروع واحد أو أك��، و�حدث مرة واحدة ع�� الأقل ��

 ) 2022من مراحل المشروع. (عمرو، 

ويعرف الباحث إدارة نطاق المشروع بأ��ا جميع العمليات اللازمة لتحديد حدود المشروع من خلال  

 وضع وصف تفصي�� �جميع الأعمال المطلو�ة �� المشروع لتحقيق أهداف المشروع ونجاحھ. 

 إدارة ا�جدول الزم�ي للمشروع:  8.2.2

تمثل إدارة ا�جدول الزم�ي للمشروع مجموعة العمليات اللازمة �جدولة أ�شطة المشروع ورصد  

المشروع   خطة  وحسب  المناسب،  الوقت   �� المشروع  إنجاز  لضمان  بھ  والتحكم  المشروع،   �� التقدم 
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الرئيسية، و�مثل وقت المشروع أحد أهم عوامل نجاح المشروع الذي يتم إدارتھ للوصول إ�� إنجاز المشروع  

 ضمن الإطار ا�خطط لھ. 

من   مجموعة  طر�ق  عن  للمشروع  الزم�ي  ا�جدول  إدارة  وضرورة  أهمية  إ��  ا�حيميد  أشار  فقد 

المشروع   من  الان��اء  يتم  المشروع ح�ى  إدارة وقت  من  المشروع  القائم�ن ع��  لتمك�ن  ا�حددة؛  العمليات 

سية والمو�حة  و�حقق أهدافھ، كما وتت�ون إدارة ا�جدول الزم�ي للمشروع من مجموعة من العمليات الرئي

�� الش�ل وال�ي قد تتداخل عند التطبيق العم�� للمشروع، حيث إن إعداد ا�جدول الزم�ي للمشروع يحتاج  

 ) (Abu Farha, 2024ا�� تحديد ما يأ�ي: 

الزم�ي • ا�جدول  إدارة  خطة  وال�ي  وضع  للمشروع  الزم�ي  ا�جدول  إدارة  كيفية  تحدد  ال�ي  العملية   :

تتضمن السياسات والإجراءات، والأدوات، والتقنيات ال�ي سيتم استخدامها لإدارة وتطو�ر، ومراقبة 

 للمشروع. ا�جدول الزم�ي 

الأ�شطة • أك��  تحديد  �ش�ل  ومراقب��ا  إدار��ا،  يمكن  أصغر  أ�شطة  إ��  المشروع  تقسيم  عملية   :

 إ�� المشاريع الفرعية ال�ي  
ً
 واحدا

ً
فعالية؛ حيث ت��اوح الأ�شطة من المهام الصغ��ة ال�ي �ستغرق يوما

، أو ح�ى سنوات.
ً
 �ستغرق شهورا

: عملية تحديد العلاقات ب�ن الأ�شطة �� المشروع حيث تحدد هذه العلاقات م�ى  �سلسل الأ�شطة •

 يجب البدء �� �ل �شاط وم�ى يجب الان��اء منھ. 

: عملية تقدير الوقت الذي سيستغرقھ إكمال �ل �شاط �� المشروع، و�تم إجراء تقدير مدة الأ�شطة •

والتقنيات الإحصائية، هذه التقديرات باستخدام مجموعة متنوعة من الأساليب، بما �� ذلك ا�خ��ة،  

 ورأي ا�خ��اء. 

الزم�ي • ا�جدول  نموذج  وضع  لإ�شاء  المشروع؛   �� �شاط  ل�ل  وال��اية  البداية  تار�خ  تحديد  عملية   :

الأ�شطة  وعلاقات  الأ�شطة  مدة  ع��   
ً
اعتمادا تقديرها  يتم  وال�ي  المشروع،  لتنفيذ  الزم�ي  ا�جدول 

باستخدام مخططات جانت لتمثيل ا�جدول الزم�ي للمشروع ع�� ش�ل جداول، أو مخططات المسار  

 لأ�شطة ال�ي تحد من مدة المشروع.ا�حرج لتحديد ا
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الزم�ي، واتخاذ الإجراءات    التحكم با�جدول الزم�ي:  • عملية مراقبة حالة المشروع لتحديث ا�جدول 

من   الدور�ة  التقار�ر  ع��  الاعتماد  يتم  حيث  الزم�ي  با�جدول  الال��ام  لضمان  اللازمة  الت�حيحية 

عملية المراقبة، ومقاييس الأداء، وتحليل التباين، وال��امج الزمنية ا�خطية المقارنة ل�جدول الزم�ي ��  

شروع لبيان هل تتم عملية إدارة الوقت �ش�ل �حيح، أم أن هنالك تقص�� �� المدخلات، والأدوات  الم

 والأساليب التقنية وا�خرجات. 

ويعرف الباحث إدارة ا�جدول الزم�ي للمشروع بأ��ا جميع العمليات اللازمة لإنجاز المشروع ضمن  

الوقت المناسب من خلال جدولة الأ�شطة، ورصد التقدم والتحكم �� المشروع الضمان إنجازه حسب خطة  

 المشروع. 

 إدارة ت�لفة المشروع:  9.2.2

المشروع، وال�ي �شمل   أ�شطة  اللازمة لاستكمال  الموارد  ت�لفة جميع  المشروع  ت�لفة  إدارة  تمثل 

جميع العمليات ال�ي ينطوي عل��ا التخطيط والتقدير، والتمو�ل، والإدارة والتحكم �� الت�اليف؛ ح�ى يتم  

ل نجاح المشروع؛ لذلك  اكتمال المشروع ضمن حدود موازنة المشروع، كما وتمثل ت�لفة المشروع أحد عوام

أحد العلماء أ��ا تمثل أسلوب م����    من الضروري ع�� مديري المشاريع فهم إدارة ت�لفة المشروع حيث أشار 

لإدارة دورة حياة المشروع، أو محفظة المشاريع، ودراسة ال�لفة من خلال الت�لفة وا�جدول الزم�ي وا�جال.  

Kalefa, 2024) ( 

ترتبط إدارة ت�لفة المشروع �ش�ل عام بالمتطلبات الأساسية الأك�� أهمية للوفاء ��ا؛ من أجل إ��اء 

المشروع بنجاح، وعادة ما يتم استشارة بيوت ا�خ��ة ا�حاسبية لتقدير ت�اليف المشروع، و�تم ذلك ع�� 

المطلو  الما��  الإطار  تحديد  ع��  �ساعد  مما  للمشروع؛  السليم  التخطيط  من  أساس  خطوة  �ل  لإ��اء  ب 

خطوات عمل المشروع؛ حيث إن التحكم �� الت�اليف هو عبارة عن توقعات �ساعد �� التأكد من حجم  

أسعار   تقلب  آثار  من  للتخفيف  مع�ن  زم�ي  إطار   �� منھ  الان��اء  وح�ى  المشروع،  لبدء  المطلو�ة  الأموال 

مباشر   نقدي  ش�ل   �� التقديرات  هذه  تقديم  يتم  كما  هذه  العملات،  و�ستند  زمنية،  ف��ات  مدى  وع�� 
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التخطي إجراءات  ال�ي تم جمعها خلال  البيانات  إ��  ت�لفة    التوقعات  إدارة  الدقيق، كما و�شمل عمليات 

 )(Kalefa, 2024المشروع المو�حة �� الش�ل العمليات التالية: 

الت�اليف • خطة  تحديد وضع  خلال  من  المشروع؛  بت�اليف  ا�خاصة  ا�خطة  وتوثيق  إ�شاء  عملية   :

 عن  
ً
السياسات، والإجراءات ا�خاصة �عملية التخطيط والإدارة، والتحكم بت�اليف المشروع، فضلا

 توف�� دليل إرشادي يتضمن كيفية إدارة ت�اليف المشروع خلال جميع مراحل المشروع. 

: عملية تقدير الموارد المالية ال�ي يحتاجها المشروع منذ بدايتھ، وح�ى ��ايتھ حيث يتم  تقدير الت�اليف •

الدينار الدولار وغ��ها و�� �عض الأحيان يتم استخدام وحدات   العملات  الت�اليف بوحدات  تقدير 

كما    أخرى �أيام العمل �� المشروع، وذلك لتسهيل عملية المقارنة، والتخلص من تقلبات سعر العملة،

 و�تم تقدير الت�اليف، ومراجع��ا �ش�ل دوري لتحس�ن دقة التقديرات مع ازدياد العمل �� المشروع.

الموازنة • وذلك تحديد  المشروع؛   �� العمل  بأ�شطة  ا�خاصة  التقدير�ة  الت�اليف  �ل  جمع  عملية   :

الإعداد م��انية المشروع؛ وال�ي �عت�� قاعدة الأساس لت�اليف المشروع؛ حيث ��دف هذه العملية إ��  

 مراقبة أداء المشروع، وكشف الانحرافات خلال مراحل العمل �� المشروع 

: عملية مراقبة ت�اليف المشروع وم��انيتھ، و�دارة التغي��ات ال�ي تحدث �� المشروع؛ ضبط الت�اليف •

وذلك لتحديد الاختلافات ب�ن الت�اليف التقدير�ة، والت�اليف الفعلية �� المشروع واتخاذ الإجراءات  

 الت�حيحية عند حدوث أي انحراف قد �ش�ل خطرا ع�� المشروع.

التخطيط والتقدير والتمو�ل والإدارة  بأ��ا جميع عمليات  ت�لفة المشروع  إدارة  الباحث  ويعرف 

والتحكم �� ت�اليف جميع الموارد اللازمة لاستكمال أ�شطة المشروع منذ بدايتھ وح�ى ��ايتھ ضمن حدود  

 موازنة المشروع. 

 إدارة جودة المشروع: 10.2.2

 �� العمل  أو فر�ق  المنظمة،  ��ا  ال�ي تقوم  الأ�شطة والعمليات  المشروع جميع  إدارة جودة  تمثل 

المشروع، وال�ي تحدد سياسات ا�جودة، ومسؤوليا��ا وأهدافها، وال�ي �ساهم �� تحقيق المتطلبات ال�ي تم  
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 عن أ��ا تدعم أ�شطة تحس�ن العمليات المستمرة؛ الضمان تحقيق متطلبات المشروع   
ً
الال��ام ��ا، فضلا

تحيد   ال�ي  المنشأة  أو  المشروع،  فر�ق  ��ا  يقوم  ال�ي  والأ�شطة  العمليات  جميع  بأ��ا  العلماء  أحد  وأشار 

المتطلبات لتحقيق  ��ا  المتعلقة  والمسؤوليات  وأهدافها،  ا�جودة،  التعهد    سياسات  تم  ال�ي  والاحتياجات 

الآتية:   الرئيسية  العمليات  المشروع  جودة  إدارة  عمليات  وتتضمن  كما  بالمشروع،  للمعني�ن  بتحقيقها 

Kalefa, 2024) ( 

معاي��   • تتضمن  وال�ي  بالمشروع،  ا�خاصة  ا�جودة  خطة  إ�شاء  عملية  ا�جودة:  إدارة  خطة  وضع 

ومقاييس ا�جودة للمشروع؛ حيث تكمن عملية التخطيط �� كيفية إدارة جودة المشروع والتحقق من  

إدارة   كيفية  �شأن  الإرشاد والتوجيھ  لتوف��  مراحلھ،  المشروع خلال جميع  �افة متطلبات  استيفاء 

 �جودة، والتحقق م��ا ع�� مدار المشروع. ا

عملية مراجعة وتدقيق النتائج ال�ي تم ا�حصول عل��ا من قياسات التحكم �� جودة   إدارة ا�جودة: •

؛ حيث �ساهم هذه العملية �� التطو�ر، والتحس�ن المستمر �جودة 
ً
المشروع؛ وال�ي تم وضعها سابقا

وأسباب  الفعالة،  غ��  العمليات  وتحديد  ا�جودة،  أهداف  تحقيق  احتمالية  ز�ادة  ��دف  المشروع 

ال هذه  ا�جودة   �� المستخدمة  البيانات  التمثيل  الأساليب  من  العديد  استخدام  يتم  حيث  رديئة؛ 

العملية كمخطط السبب والأثر مخطط يقسم أسباب بيان المش�لة ا�حددة. إ�� فروع منفصلة؛ مما  

يحتوي   خاص  نموذج  بار�تو  ومخطط  للمش�لة)،  ا�جذري  أو  الرئي�ىي،  السبب  تحديد  ع��  �ساعد 

 )(Abu Farha, 2024� تحديد الأسباب المسؤولة عن حدوث معظم المشا�ل. أعمدة �ستخدم �

عملية متا�عة و��جيل نتائج تنفيذ أ�شطة ا�جودة ضمن مراحل العمل �� المشروع؛  ضبط ا�جودة:   •

أجل   من  المشروع  لإدارة  اللازمة  التوصيات  ووضع  التغ��ات،  وتحديد  المشروع،  أداء  لتقييم  وذلك 

 ) (Abu Farha, 2024مطابقة مخرجات المشروع مع المتطلبات الرئيسية للمشروع. 

المباشرة خلال دورة حياة  المباشرة، والمالية غ��  الت�اليف المالية  إ�� جميع  و�ش�� ت�لفة ا�جودة 

المنتج، فيما لو لم يتم تحقيق ا�جودة المطلو�ة ال�ي تمنع حدوث مثل تلك ا�خسائر؛ حيث تتمثل الفائدة  

الإنتاجية، وز�ادة رضا أ�حاب    الأساسية من تحقيق ا�جودة �� تقليل إعادة العمل، وتقليل الت�لفة، وز�ادة

 )2022المص�حة، وز�ادة أر�اح المشروع. (عمرو، 
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بأ��ا جميع الأ�شطة ال�ي تحدد سياسات وأهداف ا�جودة   إدارة جودة المشروع  الباحث  ويعرف 

العمليات المستمرة لضمان   ��ا، وتدعم أ�شطة تحس�ن  الال��ام  تم  ال�ي  المتطلبات  �� تحقيق  ال�ي �ساهم 

 تحقيق متطلبات، وأهداف المشروع.

 إدارة ت�امل المشروع: 11.2.2

عمليات  مختلف  وموازنة  وتنسيق  لتحديد،  اللازمة  العمليات  جميع  المشروع  ت�امل  إدارة  تمثل 

الت�امل   يمثل  إذ  المشروع،  أهداف  لتحقيق  المشروع  إدارة  العمليات،  وأ�شطة  ودمج  التوحيد  خصائص 

المشروع   بداية  منذ  والبدائل  الأهداف  ب�ن  المقايضات  و�جراء  المتبادلة،  الاتصالات والعلاقات   عن 
ً
فضلا

 إدارة ال��ابط ب�ن ا�جالات المعرفية لإدارة المشاريع، و�دارة توقعات أ�حاب  
ً
وح�ى ��ايتھ، كما ويشمل أيضا

 الفئة المس��دفة �ش�ل ناجح. 
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 الفصل الثالث: من�جية و�جراءات الدراسة 

 مقدمة 

الميدانية   الدراسة  الفصل  هذا  ع��يتناول  التعرف  خلال  من  ومجتمع    وذلك  الدراسة  من�جية 

وعينة الدراسة وأداة الدراسة ومصادر جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة �� الدراسة وحساب  

 الصدق والثبات لأداة الدراسة 

 من�جية البحث: 1.3

تم اتباع من�ج�ن رئيس�ن هما، المن�ج التحلي�� والمن�ج الوصفي ل�ي �ستطيع الإحاطة ب�ل جوانب  

الموضوع، اللذان �عتمدان ع�� جمع المعلومات والبيانات ال�ي �ساعد ع�� وصف المش�لة المدروسة وتحليلها 

باست  الباحثون  قام  كما  المطروحة،  الفرضيات  وفق  محددة  نتائج  إ��  الوصول  الأساليب  قصد  خدام 

)، وتحليلها، من أجل  SPSSالإحصائية لتحو�ل البيانات من النوعية إ�� كمية من خلال ال��نامج الإحصائي (

 استخلاص �عض التوصيات. 

 مجتمع وعينة الدراسة  2.3

ونتيجة لصعو�ة إجراء ا�حصر    �� مشاريع قطاع التشييد والبناءتمثل مجتمع الدراسة �� العامل�ن  

الشامل ل�افة أفراد مجتمع الدراسة فقد قامت الدراسة باستخدام أسلوب العينات من أجل جمع البيانات  

عن طر�ق أداة الدراسة المتمثلة �� استمارة  وذلك  المتعلقة بالدراسة من خلال اختيار عينة عشوائية �سيطة  

الاستبيان الالك��و�ي وال�ي سوف يتم استخدامها �� جمع بيانات الدراسة من خلال �شر الرابط ا�خاص  

بالاستبيان ع�� �افة مواقع التواصل الاجتما�� ا�خاصة بأفراد مجتمع الدراسة وقد بلغ عدد أفراد عينة  

 ابوا ع�� اسئلة استمارة الاستبيان.فرد وهم الذين أج  397الدراسة 
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 والمعلومات:مصادر جمع البيانات  3.3

 �عتمد الدراسة ع�� مصدر�ن اساسي�ن �� جمع البيانات والمعلومات كما ي��:

 وتتمثل �� الكتب والمراجع العر�ية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة بالإضافة  المصادر الثانو�ة :

 إ�� الاعتماد ع�� الأبحاث والدراسات السابقة والدور�ات وا�جلات العلمية والمقالات  

 حيث �عتمد الدراسة ع�� الاستبانة �أداة رئيسية �� جمع البيانات من مصادرها وال�ي  المصادر الأولية :

 لهذا الغرض ع�� 
ً
 و�رسال رابطها إ�� مجتمع الدراسة   Google Formsتم تصميمها خصيصا

 الأساليب الإحصائية: 4.3

مجموعة من  لتحليل بيانات الدراسة باستخدام    SPSSقام البحث باستخدام ال��نامج الإحصائي  

 الأساليب الاحصائية كما ي��: 

 �حساب مستوي ثبات أداة الدراسة   معامل الفاكرونباخ •

 لتحديد مستوي الا�ساق الداخ�� وصدق أداة الدراسة   معامل ارتباط ب��سون  •

 لوصف خصائص عينة الدراسة   النسب والتكرارات  •

لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لعبارات أداة   والانحراف المعياري   الوسط ا�حسا�ي •

 الدراسة  

 لقياس الأثر ب�ن متغ��ات الدراسة   معادلة الانحدار ا�خطي البسيط •

 أداة الدراسة  5.3

قام البحث باستخدام استمارة استبيان �أداة للدراسة الميدانية وتم إعدادها عن طر�ق الاستعانة  

من   الاستبيان  استمارة  وت�ونت  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  السابقة  والدراسات  للدراسة  النظري  بالإطار 

الدراسة   عينة  لأفراد  ال�خصية  البيانات  الأول  القسم  يتضمن  العل�ي،  (قسم�ن  المؤهل  العمر،   ، النوع 
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الوظيفي محور ).المستوى  تتضمن  وال�ي  الدراسة  بمحاور  المتعلقة  العبارات  ع��  الثا�ي  القسم    ويشتمل 

الم�ونات المادية، ال��مجيات، شب�ات الاتصالات، قواعد البيانات،  و�تضمن خمس ا�عاد و�� (  التكنولوجيا  

البشر�ة)   استخدام  عبارات    10ويشتمل ع��  إدارة المشاريع  عبارة ومحور    20ويشتمل ع��  المهارات  وتم 

( 4)، موافق ( 5موافق جدا ( مقياس ليكرت ذو ا�خمس درجات الذي يت�ون من   )، غ��  3)، محايد 

 ) �� الإجابة ع�� أسئلة محاور الدراسة. 1)، غ�� موافق جدا ( 2موافق ( 

وقد قامت الدراسة بتقسيم اتجاه موافقة أفراد عينة الدراسة ع�� عبارات محاور الدراسة إ�� 

 مستو�ات من خلال تطبيق ما ي��: 

 ) 4) = 1أقل رقم �� المقياس ( –) 5مدي المقياس = أع�� رقم �� المقياس  

 ) 0.80) = 5مدي المستوي = مدي المقياس / عدد المستو�ات   

افقة عينة الدراسة ع�� عبارات أداة الدراسة 1جدول (   ) مستو�ات مو

 الدرجة  المستوي 

1.79 – 1 منخفضة جدا   

2.59 – 1.80 منخفضة   

3.39 – 2.60 متوسطة  

 4.19 – 3.40 مرتفعة

 5.00 – 4.20 مرتفعة جدا 

 صدق أداة الدراسة  6.3

من   الداخ��  التجا�س  مستوي  تحديد  طر�ق  عن  الاستبيان  استمارة  عبارات  صدق  حساب  تم 

خلال التعرف ع�� الدلالة الإحصائية لمعاملات الارتباط ب��سون ب�ن درجة العبارة والدرجة ال�لية للمحور  

 النتائج كما ي��:الذي تنت�ي إليھ العبارة وجاءت  
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   ا�حور الأول: التكنولوجيا 

 معاملات الارتباط لعبارات ا�حور الاول ) 2جدول ( 

معامل ارتباط   العبارة م

 ب��سون 

Sig 

 المكونات المادية

 0.000 **0.702 المعدات والأجهزة التقنية الموجودة بالمشروع تل�ي الاحتياجات  1

افر بالمشروع المعدات  2 والتقنيات اللازمة �� مجال  يتو

 التكنولوجيا 

0.656** 0.000 

يمتلك المشروع م��انية �افية لتوف�� الأجهزة والمعدات   3

 التكنولوجية وتحدي��ا باستمرار

0.664** 0.000 

يوفر المشروع م��انية مخصصة لصيانة الأجهزة والمعدات   4

 التكنولوجية 

0.654** 0.000 

 ال��مجيات 

افر بالمشروع أنظمة حماية آلية متطورة �حماية بيان��ا  5  0.000 **0.697 يتو

 0.000 **0.685 �ستخدم المشروع ال��امج والتطبيقات التكنولوجية  6

تتناسب ال��مجيات المستخدمة �� المشروع مع نظام العمل   7

 لتقديم ا�خدمات �سهولة 

0.407** 0.000 

 0.000 **0.530 إداري إلك��و�ي يوجد بالمشروع نظام رقا�ي  8

 شب�ات الاتصالات 

 0.000 ** 0.664 يوجد بالمشروع شبكة اتصالات تر�ط �افة الاقسام  9
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�ستخدم المشروع شب�ات الاتصال لمتا�عة وتقييم العمل   10

 اليومي

0.639 ** 0.000 

استفادت المشاريع �� المناطق النائية من التقنيات ا�حديثة   11

 للاتصالات

0.658** 0.000 

 0.000 **0.686 ساهمت التكنولوجيا �� سهولة الاتصالات ب�ن اقسام المشروع  12

 قواعد البيانات

�ساهم قواعد البيانات المستخدمة �� توف�� المعلومات الدقيقة  13

 لتقديم ا�خدمات بجودة عالية 

0.540** 0.000 

المستخدمة �� سرعة اتخاذ القرارات  �ساهم قواعد البيانات  14

 المناسبة �� الوقت المناسب 

0.610** 0.000 

 0.000 **0.554 يحتفظ المشروع بن�خ احتياطية من البيانات والمعلومات 15

ساهمت التكنولوجيا �� سرعة معرفة �افة المعلومات من خلال   16

 ال�جلات وال��امج 

0.706** 0.000 

 المهارات البشر�ة 

 0.000 **0.559 ��تم إدارة المشروع بتدر�ب العامل�ن ع�� تطبيق التكنولوجيا  17

تمتلك الموارد البشر�ة �� المشروع قدرة كب��ة ع�� استخدام   18

 التكنولوجيا 

0.667** 0.000 

يتوفر بالمشروع متخصص�ن �� مجال صيانة الأجهزة والمعدات   19

 التكنولوجية 

0.749** 0.000 

تكنولوجيا �� ز�ادة قدرات وام�انيات  استخدام ال�ساهم  20

 العامل�ن داخل المشروع 

0.451** 0.000 

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 
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وتب�ن أن جميع معاملات الارتباط �جميع عبارات محور التكنولوجيا �انت ذات دلالة إحصائية 

) وهذا �ع�ي أن عبارات محور التكنولوجيا تتمتع بصدق الا�ساق الداخ�� و�� 0.01عند مستوي معنو�ة (

 صا�حة لأغراض الدراسة.  

  ا�حور الثا�ي: إدارة المشاريع 

 معاملات الارتباط لعبارات ا�حور الثا�ي) 3جدول ( 

معامل ارتباط   العبارة م

 ب��سون 

Sig 

��تم إدارة المشاريع بالتحقق من فعالية الاداء وتحقيق الأهداف   1

 المطلو�ة

0.693** 0.000 

��تم إدارة المشاريع بالعمل ع�� مواجهة الازمات وحل المشكلات   2

 �سرعة وفاعلية 

0.695** 0.000 

المشاريع بتحف�� و��جيع برامج التدر�ب �ش�ل فعال  تقوم إدارة  3

 مما �ساهم �� تحس�ن مستو�ات جودة الاداء 

0.568** 0.000 

بوضع خطط لتطو�ر الموارد البشر�ة والمالية  ��تم إدارة المشاريع  4

 والتكنولوجية �� المشروع 

0.576** 0.000 

ا�خاصة بالعامل�ن  التعامل مع الش�اوي  ��تم إدارة المشاريع ب 5

 بجدية وفاعلية

0.596** 0.000 

��تم إدارة المشاريع بوضع خطة طوارئ جاهزة للتعامل مع أي أزمة  6

 ��دف استمرار�ة العمل 

0.729** 0.000 

تقوم إدارة المشاريع بالعمل ع�� التخطيط السليم ل�افة العمليات   7

معدلات أداء  الإنتاجية والإدار�ة مما �ساهم �� تحقيق أع�� 

 ممكنة

0.672** 0.000 
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مؤشرات قياس الكفاءة من خلال    بإستخدام��تم إدارة المشاريع  8

 مقارنة ا�خرجات بالمدخلات 

0.752** 0.000 

�عمل إدارة المشاريع ع�� تحقيق الاستخدام الرشيد للموارد   9

 المتاحة لتحقيق الاهداف المطلو�ة

0.485** 0.000 

 0.000 **0.545 المشاريع بإجراء تقييم مستمر ودوري لمعدلات الأداء ��تم إدارة  10

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

وتب�ن أن جميع معاملات الارتباط �جميع عبارات محور إدارة المشاريع  �انت ذات دلالة إحصائية  

) وهذا �ع�ي أن عبارات محور إدارة المشاريع  تتمتع بصدق الا�ساق الداخ�� و��  0.01عند مستوي معنو�ة (

 صا�حة لأغراض الدراسة.  

 ثبات أداة الدراسة: 7.3

 تم حساب معامل ألفا كرونباخ لعبارات محاور الاستبيان و�انت النتائج كما ي��:  

 ) معامل الثبات �حاور استمارة الاستبيان 4جدول ( 

 عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ  ا�حاور 

 20 0.915 التكنولوجيا 

 10 0.821 إدارة المشاريع 

 30 0.941 إجما�� استمارة الاستبيان 

�جميع محاور استمارة الاستبيان مما يؤكد ع��   0.7أك�� من  Alphaقيمة معامل الثبات  يتب�ن أن

و  الاستبيان  استمارة  محاور  عبارات  وارتباط  �سمح  صلاحية  مما  الدراسة  أداة  ثبات  مستوي  ارتفاع 

 باستخدام الأداة لغرض الدراسة.



 57 

 تحليل النتائج : الفصل الرا�ع

 مقدمة  

الفصل تحليل بيانات الدراسة من خلال تحليل استمارة الاستبيان والتعرف  سوف نتناول �� هذا  

ع�� خصائص عينة الدراسة وتحليل محاور الدراسة والاجابة عن أسئلة الدراسة من أجل تحقيق أهداف  

 الدراسة والوصول إ�� نتائج وتوصيات للدراسة.

 أولا: خصائص عينة الدراسة  1.4

 ) توزيع عينة الدراسة وفقا �خصائصها5جدول ( 

 % العدد  الفئات  ا�خاصية

 68.8 273 ذكر النوع 

 31.2 124 أن�ى 

 19.9 79 سنة   25أقل من  العمر

 26.2 104 سنة  35ا�� أقل من  25من 

 35.0 139 سنة   45ا�� اقل من  35من 

 18.9 75 سنة فأك��  45

 28.7 114 ثانوي  المؤهل العل�ي 

 39.0 155 ب�الور�وس

 13.4 53 ماجست�� 

 7.6 30 دكتوراه

 16.1 64 مدير المس�ى الوظيفي 

 12.8 51 نائب مدير
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 22.7 90 رئيس قسم 

 48.4 192 موظف 

 ثانيا: تحليل استمارة الاستبيان  2.4

   ا�حور الأول: التكنولوجيا 

افقة ع�� عبارات 6جدول (  المكونات ) المتوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري وال��تيب ومستوي المو

 المادية

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

افقة   المو

المعدات والأجهزة التقنية الموجودة 

 بالمشروع تل�ي الاحتياجات 

 مرتفع  1 0.964 4.164

افر  بالمشروع المعدات والتقنيات  يتو

 اللازمة �� مجال التكنولوجيا

 مرتفع  4 0.799 4.078

يمتلك المشروع م��انية �افية لتوف��  

الأجهزة والمعدات التكنولوجية وتحدي��ا  

 باستمرار 

 مرتفع  3 0.857 4.103

يوفر المشروع م��انية مخصصة لصيانة  

 الأجهزة والمعدات التكنولوجية 

 مرتفع  2 0.677 4.161

عبارات   ترتيب  الماديةتم  ا�حسا�ي   الم�ونات  المتوسط  (قيمة  النسبية  الأهمية  درجة  حيث  من 

 ) عبارة  أن  تب�ن  الدراسة  عينة  نظر  وجهة  من  تل�ي  الأك��)  بالمشروع  الموجودة  التقنية  والأجهزة  المعدات 

بينما  و�درجة موافقة مرتفعة    0.964وانحراف معياري    4.164�� أك�� العبارات أهمية بقيمة    )الاحتياجات

) �� أقل العبارات اهمية  يتوافر بالمشروع المعدات والتقنيات اللازمة �� مجال التكنولوجيا�انت العبارة (
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تب�ن    الم�ونات الماديةعند دراسة عبارات  و�درجة موافقة مرتفعة و   0.799وانحراف معياري    4.078بقيمة  

أن جميع العبارات �� مستوي الموافقة المرتفع مما يو�ح وجود مستوي مرتفع من توافر الم�ونات المادية 

لعبارات   ا�حسا�ي  المتوسط  قيمة  بلغت  التشييد والبناء حيث  مشاريع قطاع   �� التكنولوجيا  أ�عاد  �أحد 

  0.824بانحراف معياري  4.127الم�ونات المادية 

افقة ع�� عبارات 7جدول (   ال��مجيات ) المتوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري وال��تيب ومستوي المو

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

افقة   المو

افر بالمشروع أنظمة حماية آلية   يتو

 متطورة �حماية بيان��ا

 مرتفع  2 0.758 4.025

المشروع ال��امج والتطبيقات  �ستخدم 

 التكنولوجية 

 مرتفع  3 0.788 3.985

تتناسب ال��مجيات المستخدمة ��  

المشروع مع نظام العمل لتقديم 

 ا�خدمات �سهولة 

 مرتفع  1 0.772 4.083

يوجد بالمشروع نظام رقا�ي إداري 

 إلك��و�ي 

 مرتفع  4 0.916 3.917

من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط ا�حسا�ي الأك��) من   ال��مجياتتم ترتيب عبارات  

تتناسب ال��مجيات المستخدمة �� المشروع مع نظام العمل لتقديم  وجهة نظر عينة الدراسة تب�ن أن عبارة (

و�درجة موافقة مرتفعة   0.772وانحراف معياري  4.083�� أك�� العبارات أهمية بقيمة  )ا�خدمات �سهولة

(  بينما العبارة  إلك��و�ي�انت  إداري  رقا�ي  نظام  بالمشروع  بقيمة  يوجد  اهمية  العبارات  أقل   ��  (3.917 

تب�ن أن جميع العبارات    ال��مجياتعند دراسة عبارات  و�درجة موافقة مرتفعة و   0.916وانحراف معياري  

�أحد أ�عاد التكنولوجيا    ال��مجيات�� مستوي الموافقة المرتفع مما يو�ح وجود مستوي مرتفع من توافر  
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بانحراف    4.033  ال��مجيات�� مشاريع قطاع التشييد والبناء حيث بلغت قيمة المتوسط ا�حسا�ي لعبارات  

  0.809معياري 

افقة ع�� عبارات 8جدول (  شب�ات  ) المتوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري وال��تيب ومستوي المو

 الاتصالات

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

افقة   المو

يوجد بالمشروع شبكة اتصالات تر�ط  

 �افة الاقسام 

 مرتفع جدا  4 0.670 4.227

�ستخدم المشروع شب�ات الاتصال  

 لمتا�عة وتقييم العمل اليومي

 مرتفع جدا  3 0.595 4.259

استفادت المشاريع �� المناطق النائية 

 التقنيات ا�حديثة للاتصالاتمن 

 مرتفع جدا  2 0.690 4.262

ساهمت التكنولوجيا �� سهولة 

 الاتصالات ب�ن اقسام المشروع 

 مرتفع جدا  1 0.770 4.285

من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط ا�حسا�ي    شب�ات الاتصالاتتم ترتيب عبارات  

ساهمت التكنولوجيا �� سهولة الاتصالات ب�ن اقسام  الأك��) من وجهة نظر عينة الدراسة تب�ن أن عبارة (

بينما  و�درجة موافقة مرتفعة جدا    0.772وانحراف معياري    4.285�� أك�� العبارات أهمية بقيمة    ) المشروع

 4.227) �� أقل العبارات اهمية بقيمة  يوجد بالمشروع شبكة اتصالات تر�ط �افة الاقسام�انت العبارة (

معياري   و   0.670وانحراف  جدا  مرتفعة  موافقة  عبارات  و�درجة  دراسة  الاتصالات عند  أن    شب�ات  تب�ن 

توافر   المرتفع جدا مما يو�ح وجود مستوي مرتفع جدا من  الموافقة  �� مستوي  العبارات    شب�ات جميع 

�أحد أ�عاد التكنولوجيا �� مشاريع قطاع التشييد والبناء حيث بلغت قيمة المتوسط ا�حسا�ي    الاتصالات

  0.681بانحراف معياري  4.258 شب�ات الاتصالاتلعبارات 
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افقة ع�� عبارات 9جدول (  قواعد  ) المتوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري وال��تيب ومستوي المو

 البيانات

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

افقة   المو

�ساهم قواعد البيانات المستخدمة ��  

توف�� المعلومات الدقيقة لتقديم ا�خدمات  

 بجودة عالية

 مرتفع جدا  4 0.776 4.204

�ساهم قواعد البيانات المستخدمة ��  

سرعة اتخاذ القرارات المناسبة �� الوقت  

 المناسب 

 مرتفع جدا  1 0.563 4.380

يحتفظ المشروع بن�خ احتياطية من  

 البيانات والمعلومات 

 مرتفع جدا  3 0.771 4.287

ساهمت التكنولوجيا �� سرعة معرفة 

�افة المعلومات من خلال ال�جلات  

 وال��امج 

 مرتفع جدا  2 0.708 4.368

عبارات   ترتيب  البياناتتم  ا�حسا�ي   قواعد  المتوسط  (قيمة  النسبية  الأهمية  درجة  حيث  من 

اتخاذ  الأك��) من وجهة نظر عينة الدراسة تب�ن أن عبارة ( البيانات المستخدمة �� سرعة  �ساهم قواعد 

المناسب الوقت   �� المناسبة  بقيمة    )القرارات  أهمية  العبارات  أك��  معياري    4.380��   0.563وانحراف 

العبارة (و�درجة موافقة مرتفعة جدا   المعلومات  بينما �انت  البيانات المستخدمة �� توف��  �ساهم قواعد 

  0.776وانحراف معياري    4.204) �� أقل العبارات اهمية بقيمة  الدقيقة لتقديم ا�خدمات بجودة عالية

و  جدا  مرتفعة  موافقة  عبارات  و�درجة  دراسة  البياناتعند  مستوي    قواعد   �� العبارات  جميع  أن  تب�ن 

�أحد أ�عاد التكنولوجيا    قواعد البياناتلموافقة المرتفع جدا مما يو�ح وجود مستوي مرتفع جدا من توافر  ا
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لعبارات   ا�حسا�ي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  والبناء  التشييد  قطاع  مشاريع  البيانات��    4.310  قواعد 

  0.704بانحراف معياري 

افقة ع�� عبارات 10جدول (  المهارات  ) المتوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري وال��تيب ومستوي المو

 البشر�ة

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

افقة   المو

��تم إدارة المشروع بتدر�ب العامل�ن ع��  

 تطبيق التكنولوجيا

 مرتفع  4 0.759 4.164

الموارد البشر�ة �� المشروع قدرة  تمتلك 

 كب��ة ع�� استخدام التكنولوجيا

 مرتفع جدا  3 0.658 4.264

يتوفر بالمشروع متخصص�ن �� مجال  

 صيانة الأجهزة والمعدات التكنولوجية 

 مرتفع جدا  1 0.631 4.403

تكنولوجيا �� ز�ادة �ساهم استخدام ال

قدرات وام�انيات العامل�ن داخل  

 المشروع 

 مرتفع جدا  2 0.616 4.320

عبارات   ترتيب  البشر�ةتم  ا�حسا�ي   المهارات  المتوسط  (قيمة  النسبية  الأهمية  درجة  حيث  من 

يتوفر بالمشروع متخصص�ن �� مجال صيانة الأجهزة  الأك��) من وجهة نظر عينة الدراسة تب�ن أن عبارة (

التكنولوجية بقيمة    )والمعدات  أهمية  العبارات  أك��  و�درجة موافقة    0.631وانحراف معياري    4.403�� 

جدا   (بينما  مرتفعة  العبارة  التكنولوجيا �انت  تطبيق  ع��  العامل�ن  بتدر�ب  المشروع  إدارة  أقل  ��تم   ��  (

المهارات  عند دراسة عبارات  و�درجة موافقة مرتفعة و   0.759وانحراف معياري    4.164العبارات اهمية بقيمة  

تب�ن أن ثلاث عبارات �� مستوى الموافقة المرتفع جدا وعبارة واحدة �� مستوي الموافقة المرتفع مما    البشر�ة

توافر   من  جدا  مرتفع  مستوي  وجود  البشر�ةيو�ح  قطاع    المهارات  مشاريع   �� التكنولوجيا  أ�عاد  �أحد 
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لعبارات   ا�حسا�ي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  والبناء  البشر�ةالتشييد  معياري    4.288  المهارات  بانحراف 

0.666 

مما سبق يتب�ن وجود مستوي مرتفع من استخدام التكنولوجيا �� مشاريع قطاع التشييد والبناء  

 0.737بانحراف معياري  4.197محور التكنولوجيا حيث بلغت قيمة المتوسط ا�حسا�ي لعبارات 

  ا�حور الثا�ي: إدارة المشاريع 

افقة ع�� عبارات 11جدول (  إدارة  ) المتوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري وال��تيب ومستوي المو

 المشاريع 

المتوسط   العــــــبارة 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

مستوي   ال��تيب

افقة   المو

��تم إدارة المشاريع بالتحقق من فعالية الاداء  

 وتحقيق الأهداف المطلو�ة

 مرتفع جدا  3 0.564 4.383

��تم إدارة المشاريع بالعمل ع�� مواجهة  

 الازمات وحل المشكلات �سرعة وفاعلية 

 مرتفع جدا  1 0.538 4.463

تقوم إدارة المشاريع بتحف�� و��جيع برامج  

التدر�ب �ش�ل فعال مما �ساهم �� تحس�ن  

 مستو�ات جودة الاداء 

 مرتفع جدا  2 0.634 4.401

بوضع خطط لتطو�ر   ��تم إدارة المشاريع 

الموارد البشر�ة والمالية والتكنولوجية ��  

 المشروع 

 مرتفع جدا  4 0.744 4.264

التعامل مع الش�اوي  ��تم إدارة المشاريع ب

 ا�خاصة بالعامل�ن بجدية وفاعلية

 مرتفع جدا  5 0.778 4.227
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��تم إدارة المشاريع بوضع خطة طوارئ  

استمرار�ة  جاهزة للتعامل مع أي أزمة ��دف 

 العمل 

 مرتفع  6 0.677 4.161

تقوم إدارة المشاريع بالعمل ع�� التخطيط  

السليم ل�افة العمليات الإنتاجية والإدار�ة  

مما �ساهم �� تحقيق أع�� معدلات أداء  

 ممكنة

 مرتفع  8 0.758 4.025

مؤشرات    بإستخدام��تم إدارة المشاريع 

ا�خرجات  قياس الكفاءة من خلال مقارنة 

 بالمدخلات 

 مرتفع  9 0.788 3.985

�عمل إدارة المشاريع ع�� تحقيق الاستخدام  

الرشيد للموارد المتاحة لتحقيق الاهداف  

 المطلو�ة

 مرتفع  7 0.772 4.083

��تم إدارة المشاريع بإجراء تقييم مستمر  

 ودوري لمعدلات الأداء 

 مرتفع  10 0.916 3.917

من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط ا�حسا�ي الأك��) إدارة المشاريع  تم ترتيب عبارات  

��تم إدارة المشاريع بالعمل ع�� مواجهة الازمات وحل المشكلات  من وجهة نظر عينة الدراسة تب�ن أن عبارة (

و�درجة موافقة مرتفعة    0.538وانحراف معياري    4.463�� أك�� العبارات أهمية بقيمة    )�سرعة وفاعلية

) �� أقل العبارات  ��تم إدارة المشاريع بإجراء تقييم مستمر ودوري لمعدلات الأداءبينما �انت العبارة (جدا  

إدارة المشاريع  عند دراسة عبارات  و�درجة موافقة مرتفعة و   0.916وانحراف معياري    3.917اهمية بقيمة  

لمرتفع جدا وخمس عبارات �� مستوي الموافقة المرتفع مما يو�ح  تب�ن أن خمس عبارات �� مستوى الموافقة ا

قطاع التشييد والبناء حيث بلغت قيمة المتوسط ا�حسا�ي لعبارات محور  إدارة المشاريع ��  ارتفاع مستوى 

  0.717بانحراف معياري  4.191إدارة المشاريع 
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 ثالثا: اختبار فروض الدراسة   3.4

   :0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( الفرضية الرئيسيةα≤  للتكنولوجيا (

 . �� قطاع التشييد والبناءع��  إدارة المشاريع 

 ع��  إدارة المشاريع ) نتائج نموذج الانحدار ا�خطي البسيط لأثر استخدام التكنولوجيا  12جدول ( 

 Model Summaryم�خص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.914 0.836 0.836 

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المر�عات 

درجات  

 Dfا�حر�ة

متوسط  

 المر�عات 

F Sig F 

 Regression 6666.538 1 6666.538 2015.991 0.000الانحدار  

 Residual 1306.197 395 3.307البا�� 

  Total 7972.736 396 ا�جموع

المتغ��  

 التا�ع 

ا�خطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 

إدارة  

 المشاريع 

الثابت  

Constant 

4.433 .840  5.280 .000 

استخدام  

 التكنولوجيا 

.446 .010 .914 44.900 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إ�� التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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ع��  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى استخدام التكنولوجيا  )  12يتب�ن من ا�جدول (

أي أن    0.05و�� قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث �انت قيمة (  إدارة المشاريع �� قطاع التشييد والبناء

وجود علاقة ارتباط طردية قو�ة ذات دلالة إحصائية ا�جدولية وات�ح    Fا�حسو�ة أك�� من قيمة    Fقيمة  

التكنولوجيا  ب�ن   المشاريع  استخدام  معنو�ة  و�دارة  مستوي  المستقل    0.05عند  المتغ��  ان  وات�ح 

) وان با�� التغ��ات  إدارة المشاريع% من التغ��ات ال�ي تحدث �� المتغ�� التا�ع (   83.6) يفسر  التكنولوجيا(

%   1بمقدار  استخدام التكنولوجيا  ترجع لمتغ��ات اخري لم تدخل �� النموذج وتب�ن أن �لما ازداد مستوى  

مستوى   والبناءازداد  التشييد  قطاع   �� المشاريع  الفرضية  0.446بمقدار    إدارة  �حة  عدم  يب�ن  مما   %

 الرئيسية للدراسة  

 :��0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (   الفرضية الفرعية الأوα≤ للمكونات (

 . �� قطاع التشييد والبناءالمادية ع��  إدارة المشاريع 

 ع��  إدارة المشاريع  ) نتائج نموذج الانحدار ا�خطي البسيط لأثر المكونات المادية13جدول ( 

 Model Summaryم�خص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.767 0.588 0.587 

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المر�عات 

درجات  

 Dfا�حر�ة

متوسط  

 المر�عات 

F Sig F 

 Regression 4688.810 1 4688.810 563.984 0.000الانحدار  

 Residual 3283.925 395 8.314البا�� 

  Total 7972.736 396 ا�جموع

المتغ��  

 التا�ع 

ا�خطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 
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إدارة  

 المشاريع 

الثابت  

Constant 

18.863 .981  19.225 .000 

المكونات  

 المادية

1.396 .059 .767 23.748 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إ�� التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ع��  إدارة   وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى الم�ونات المادية)  13يتب�ن من ا�جدول (

  Fأي أن قيمة   0.05و�� قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث �انت قيمة (  المشاريع �� قطاع التشييد والبناء

قيمة   من  أك��  وات�ح    Fا�حسو�ة  ب�ن  ا�جدولية  إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

المادية المشاريع    الم�ونات  معنو�ة  و�دارة  مستوي  (  0.05عند  المستقل  المتغ��  ان  الماديةوات�ح  )  الم�ونات 

) وان با�� التغ��ات ترجع لمتغ��ات  إدارة المشاريعالتغ��ات ال�ي تحدث �� المتغ�� التا�ع (% من    58.8يفسر  

إدارة  % ازداد مستوى    1بمقدار    الم�ونات الماديةاخري لم تدخل �� النموذج وتب�ن أن �لما ازداد مستوى  

 % مما يب�ن عدم �حة الفرضية الفرعية الاو�� للدراسة  1.396بمقدار  المشاريع �� قطاع التشييد والبناء

  ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  الثانية:  الفرعية  ) ≥0.05αالفرضية 

 . �� قطاع التشييد والبناءلل��مجيات ع��  إدارة المشاريع 

 ع��  إدارة المشاريع ) نتائج نموذج الانحدار ا�خطي البسيط لأثر  ال��مجيات 14جدول ( 

 Model Summaryم�خص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.892 0.796 0.795 

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المر�عات 

درجات  

 Dfا�حر�ة

متوسط  

 المر�عات 

F Sig F 
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 Regression 6345.470 1 6345.470 1540.290 0.000الانحدار  

 Residual 1627.266 395 4.120البا�� 

  Total 7972.736 396 ا�جموع

المتغ��  

 التا�ع 

ا�خطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 

إدارة  

 المشاريع 

الثابت  

Constant 

12.969 .744  17.422 .000 

 000. 39.247 892. 046. 1.808 ال��مجيات 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إ�� التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ع��  إدارة المشاريع    وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى ال��مجيات)  14يتب�ن من ا�جدول (

ا�حسو�ة    Fأي أن قيمة    0.05و�� قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث �انت قيمة (  �� قطاع التشييد والبناء

ب�ن  ا�جدولية وات�ح    Fأك�� من قيمة   ارتباط طردية قو�ة ذات دلالة إحصائية    ال��مجياتوجود علاقة 

المشاريع   معنو�ة  و�دارة  مستوي  (   0.05عند  المستقل  المتغ��  ان  يفسر  ال��مجياتوات�ح  من    79.6)   %

) وان با�� التغ��ات ترجع لمتغ��ات اخري لم تدخل ��  إدارة المشاريعالتغ��ات ال�ي تحدث �� المتغ�� التا�ع (

إدارة المشاريع �� قطاع التشييد  % ازداد مستوى    1بمقدار    ال��مجياتالنموذج وتب�ن أن �لما ازداد مستوى  

 % مما يب�ن عدم �حة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة  1.808بمقدار  والبناء

  ) 0.05الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤  لشب�ات (

 . �� قطاع التشييد والبناءالاتصال ع��  إدارة المشاريع 
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 ع��  إدارة المشاريع ) نتائج نموذج الانحدار ا�خطي البسيط لأثر  شب�ات الاتصال  15جدول ( 

 Model Summaryم�خص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.763 0.583 0.582 

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المر�عات 

درجات  

 Dfا�حر�ة

متوسط  

 المر�عات 

F Sig F 

 Regression 4647.213 1 4647.213 551.988 0.000الانحدار  

 Residual 3325.522 395 8.419البا�� 

  Total 7972.736 396 ا�جموع

المتغ��  

 التا�ع 

ا�خطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 

إدارة  

 المشاريع 

الثابت  

Constant 

14.030 1.196  11.735 .000 

شب�ات  

 الاتصال

1.637 .070 .763 23.494 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إ�� التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ع��  إدارة   وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى شب�ات الاتصال)  15يتب�ن من ا�جدول (

  Fأي أن قيمة   0.05و�� قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث �انت قيمة (  �� قطاع التشييد والبناءالمشاريع  

قيمة   من  أك��  وات�ح    Fا�حسو�ة  ب�ن  ا�جدولية  إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

)  شب�ات الاتصالوات�ح ان المتغ�� المستقل (  0.05عند مستوي معنو�ة  و�دارة المشاريع    شب�ات الاتصال

) وان با�� التغ��ات ترجع لمتغ��ات  إدارة المشاريع% من التغ��ات ال�ي تحدث �� المتغ�� التا�ع (  58.3يفسر  
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إدارة  % ازداد مستوى    1بمقدار  شب�ات الاتصال  اخري لم تدخل �� النموذج وتب�ن أن �لما ازداد مستوى  

 % مما يب�ن عدم �حة الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة  1.637بمقدار  �� قطاع التشييد والبناءالمشاريع 

  ) ا�عة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لقواعد  ≥0.05αالفرضية الفرعية الر

 . �� قطاع التشييد والبناءالبيانات ع��  إدارة المشاريع 

 ع��  إدارة المشاريع ) نتائج نموذج الانحدار ا�خطي البسيط لأثر  قواعد البيانات  16جدول ( 

 Model Summaryم�خص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.637 0.405 0.404 

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المر�عات 

درجات  

 Dfا�حر�ة

متوسط  

 المر�عات 

F Sig F 

 Regression 3230.105 1 3230.105 269.026 0.000الانحدار  

 Residual 4742.630 395 12.007البا�� 

  Total 7972.736 396 ا�جموع

المتغ��  

 التا�ع 

ا�خطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 

إدارة  

 المشاريع 

الثابت  

Constant 

19.205 1.395  13.766 .000 

قواعد  

 البيانات

1.317 .080 .637 16.402 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إ�� التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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ع��  إدارة وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى قواعد البيانات  )  16يتب�ن من ا�جدول (

  Fأي أن قيمة   0.05و�� قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث �انت قيمة (  �� قطاع التشييد والبناءالمشاريع  

قيمة   من  أك��  وات�ح    Fا�حسو�ة  ب�ن  ا�جدولية  إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

البيانات   المشاريع  قواعد  معنو�ة  و�دارة  مستوي  (  0.05عند  المستقل  المتغ��  ان  البياناتوات�ح  )  قواعد 

) وان با�� التغ��ات ترجع لمتغ��ات  إدارة المشاريع% من التغ��ات ال�ي تحدث �� المتغ�� التا�ع (  40.5يفسر  

إدارة  % ازداد مستوى    1بمقدار  قواعد البيانات  اخري لم تدخل �� النموذج وتب�ن أن �لما ازداد مستوى  

 % مما يب�ن عدم �حة الفرضية الفرعية الرا�عة للدراسة  1.317بمقدار  �� قطاع التشييد والبناءالمشاريع 

  ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  ا�خامسة:  الفرعية  ) ≥0.05αالفرضية 

 .�� قطاع التشييد والبناءللمهارات البشر�ة ع��  إدارة المشاريع 

 ع�� إدارة المشاريع ) نتائج نموذج الانحدار ا�خطي البسيط لأثر المهارات البشر�ة  17جدول ( 

 Model Summaryم�خص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.783 0.612 0.612 

 ANOVAتحليل التباين 

مجموع  النموذج

 المر�عات 

درجات  

 Dfا�حر�ة

متوسط  

 المر�عات 

F Sig F 

 Regression 4883.164 1 4883.164 624.310 0.000الانحدار  

 Residual 3089.572 395 7.822البا�� 

  Total 7972.736 396 ا�جموع

المتغ��  

 التا�ع 

ا�خطأ   B النموذج

 المعياري 

Beta T Sig T 
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إدارة  

 المشاريع 

الثابت  

Constant 

11.690 1.218  9.601 .000 

المهارات  

 البشر�ة

1.762 .071 .783 24.986 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إ�� التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

ع��  إدارة    وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى المهارات البشر�ة)  17يتب�ن من ا�جدول (

  Fأي أن قيمة   0.05و�� قيمة أقل من    Sig F  = (0.000حيث �انت قيمة (  �� قطاع التشييد والبناءالمشاريع  

قيمة   من  أك��  وات�ح    Fا�حسو�ة  ب�ن  ا�جدولية  إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

)  البشر�ةالمهارات  وات�ح ان المتغ�� المستقل (  0.05عند مستوي معنو�ة  و�دارة المشاريع    المهارات البشر�ة 

) وان با�� التغ��ات ترجع لمتغ��ات  إدارة المشاريع% من التغ��ات ال�ي تحدث �� المتغ�� التا�ع (  61.2يفسر  

إدارة  % ازداد مستوى    1بمقدار    المهارات البشر�ةاخري لم تدخل �� النموذج وتب�ن أن �لما ازداد مستوى  

والبناءالمشاريع   التشييد  قطاع  ا�خامسة  1.762بمقدار    ��  الفرعية  الفرضية  �حة  عدم  يب�ن  مما   %

 للدراسة  
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 خلاصة النتائج والتوصيات والمق��حات: الفصل ا�خامس 

 مقدمة  

سوف نتناول �� هذا الفصل النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة من خلال تحليل البيانات المتعلقة 

الاستبيان المتمثلة �� استمارة الاستبيان الالك��و�ي  بمحاور الدراسة وال�ي تم ا�حصول عل��ا عن طر�ق أداة  

واختبار فروض الدراسة من أجل تحقيق أهداف الدراسة وكذلك يتناول الفصل مجموعة من التوصيات  

 ال�ي تو��ي ��ا الدراسة ومجموعة من المق��حات لدراسات وابحاث يمكن اجراؤها �� المستقبل 

 نتائج الدراسة  1.5

   التكنولوجيا استخدام  لمستوى  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  أثر  قطاع  وجود   �� المشاريع  إدارة  ع��  

والبناء ب�ن  وات�ح    التشييد  إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  استخدام  وجود 

المشاريع  التكنولوجيا   معنو�ة  و�دارة  مستوي  مستوى    0.05عند  ازداد  �لما  أن  استخدام  وتب�ن 

% مما  0.446بمقدار    إدارة المشاريع �� قطاع التشييد والبناء% ازداد مستوى    1بمقدار  التكنولوجيا  

 يب�ن عدم �حة الفرضية الرئيسية للدراسة  

 المادية الم�ونات  أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى  التشييد    وجود  إدارة المشاريع �� قطاع  ع��  

ب�ن  وات�ح    والبناء إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  الماديةوجود  و�دارة    الم�ونات 

% ازداد   1بمقدار    الم�ونات الماديةوتب�ن أن �لما ازداد مستوى    0.05عند مستوي معنو�ة  المشاريع  

والبناءمستوى   التشييد  قطاع   �� المشاريع  الفرضية  1.396بمقدار    إدارة  �حة  عدم  يب�ن  مما   %

 الفرعية الاو�� للدراسة  

  ع��  إدارة المشاريع �� قطاع التشييد والبناء  وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى ال��مجيات  

ب�ن  وات�ح   إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  المشاريع    ال��مجياتوجود  عند  و�دارة 

إدارة المشاريع  % ازداد مستوى    1بمقدار    ال��مجياتوتب�ن أن �لما ازداد مستوى    0.05مستوي معنو�ة  

 % مما يب�ن عدم �حة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة 1.808بمقدار   �� قطاع التشييد والبناء
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 قطاع التشييد  ع��  إدارة المشاريع    وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى شب�ات الاتصال ��

ب�ن  وات�ح    والبناء إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  الاتصال وجود  و�دارة    شب�ات 

% ازداد   1بمقدار  شب�ات الاتصال  وتب�ن أن �لما ازداد مستوى    0.05عند مستوي معنو�ة  المشاريع  

المشاريع  مستوى   والبناءإدارة  التشييد  قطاع  الفرضية  1.637بمقدار    ��  �حة  عدم  يب�ن  مما   %

 الفرعية الثالثة للدراسة  

   البيانات أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى قواعد  إدارة المشاريع  وجود  �� قطاع التشييد  ع��  

ب�ن  وات�ح    والبناء إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  البيانات  وجود  و�دارة  قواعد 

% ازداد   1بمقدار  قواعد البيانات  وتب�ن أن �لما ازداد مستوى    0.05عند مستوي معنو�ة  المشاريع  

المشاريع  مستوى   والبناءإدارة  التشييد  قطاع  الفرضية  1.317بمقدار    ��  �حة  عدم  يب�ن  مما   %

 الفرعية الرا�عة للدراسة  

  قطاع التشييد  ع��  إدارة المشاريع    وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى المهارات البشر�ة ��

ب�ن  وات�ح    والبناء إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  طردية  ارتباط  علاقة  البشر�ة وجود  و�دارة    المهارات 

% ازداد   1بمقدار    المهارات البشر�ةوتب�ن أن �لما ازداد مستوى    0.05عند مستوي معنو�ة  المشاريع  

المشاريع  مستوى   والبناءإدارة  التشييد  قطاع  الفرضية  1.762بمقدار    ��  �حة  عدم  يب�ن  مما   %

 الفرعية ا�خامسة للدراسة  

 التوصيات  2.5

   والفنية و ضرورة المالية  والموارد  الإم�انيات  �افة  توف��  التطبيقاتالعمل ع��  تب�ي أحدث    استمرار 

التكنولوجيا بمشاريع   المتم�� لاستخدام  ا�حفاظ ع�� المستوي  التكنولوجية وال�ي يمكن من خلالها 

 التشييد والبناء 

   المتم�� لتطبيق ال�ي �ساهم �� ا�حفاظ ع�� المستوي  التكنولوجية  البيئة التحتية  العمل ع�� توف�� 

 . إدارة المشاريع �� قطاع التشييد والبناء
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   ��ع العامل�ن  العمل  ومهارات  قدرات  والبناءز�ادة  التشييد  قطاع  مشاريع  استخدام    ��  ع�� 

من خلال توف�� ال��امج والدورات التدر�بية عن �افة الأساليب والوسائل التكنولوجية  تكنولوجيا  ال

 ا�حديثة المتعلقة بمجال العمل  

 بضرورة استخدام التطبيقات   الاهتمام برفع مستوى و�� العامل�ن �� مشاريع قطاع التشييد والبناء

 التكنولوجية �� �افة التعاملات لتحقيق الأهداف المطلو�ة من استخدام التكنولوجيا  

 المق��حات  3.5

  مشاريع قطاع التشييد  التوسع �� إجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة باستخدام التكنولوجيا �� �افة

 بالمملكة العر�ية السعودية والتعرف ع�� العوامل المؤثرة عل��ا وأثرها ع�� مستو�ات الأداء  والبناء

   بالمملكة   �� قطاع التشييد والبناء التوسع �� إجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بتطبيق إدارة المشاريع

 العر�ية السعودية والتعرف ع�� العوامل المؤثرة عل��ا 
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Abstract 

This study aimed to understand how technological tools contribute to improving the 

overall performance of projects, such as reducing costs and increasing productivity. A stratified 

random sample of 397 managers from senior and middle management levels was selected, 

with data collected using an electronic questionnaire and analyzed using a descriptive-

analytical approach. A range of statistical methods were applied . 

The results of the study showed a statistically significant positive impact of the level 

of technology use on project management in the construction sector. A strong positive 

correlation with statistical significance was found between technology use and project 

management at a significance level of 0.05. It was found that for every 1% increase in the level 

of technology use, project management in the construction sector improved by 0.446%. This 

indicates that the main hypothesis of the study is incorrect. 

Based on these results, the study recommends providing all necessary financial and 

technical resources and continuing to adopt the latest technological applications, which can 

help maintain the high level of technology use in construction projects. Additionally, it is 

important to provide the technological infrastructure that contributes to maintaining a high 

standard of project management application in the construction sector . 

Keywords: Technology – Project Management – Construction Sector. 
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 استمارة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله و�ر�اتھ 

 أ�� الكر�م / أخ�ي الكر�مة 

 تحية طيبة و�عد،

دراسة تأث�� التكنولوجيا ع�� إدارة المشاريع �� قطاع  يقوم الباحث�ن بإجراء دراسة حول قياس  

 البناء والتشييد 

 لما لديكم من المعرفة العلمية وا�خ��ة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل    
ً
ونظرا

لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء  ا�حصول منكم ع�� العون والمساعدة �� توف�� المعلومات المناسبة  

 رأيكم بالتأش�� ع�� الإجابة المناسبة من وجهة نظركم. 

 أن  
ً
وأتقدم �حضراتكم بجز�ل الشكر والتقدير للمساهمة �� جهدكم �� �عبئة هذا الاستبيان علما

هذا   أغراض  لغ��  �ستخدم  ولن  تامة،  �سر�ة  ستعامل  منكم  عل��ا  ا�حصول  سيتم  ال�ي  البيانات  جميع 

 البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح��ام  
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 أولا: البيــانــات ال�خصية  

 أن�ي �   ذكر          �    النوع الاجتما��  -1

   سنة  25 – 35من �   سنة فأقل  25 �     العمر  -2

 سنة فأك��  45من  �   سنة  35 – 45 �

    ب�الوريس �   ثانوي  �   المؤهل العل�ي   -3

 دكتوراة  �    ماجست�� �

 سنة  25أك�� من �  سنة  25 – 16من�

 نائب مدير  �    مدير  � المس�ي الوظيفي  -4

   موظف �   رئيس قسم � 
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 ثانيا محاور الاستبيان  

  :لاختيارك: ) �� المر�ع المناسب √، ضع إشارة (التكنولوجياا�حور الأول 

 البعد 
افق   أو

 �شدة 
افق   معارض محايد أو

معارض  

 �شدة 

 المكونات المادية

المعدات والأجهزة التقنية الموجودة بالمشروع تل�ي  

 الاحتياجات 

     

يتوافر بالمشروع المعدات والتقنيات اللازمة �� 

 مجال التكنولوجيا 

     

الأجهزة  يمتلك المشروع م��انية �افية لتوف��  

 والمعدات التكنولوجية وتحدي��ا باستمرار 

     

يوفر المشروع م��انية مخصصة لصيانة الأجهزة  

 والمعدات التكنولوجية 

     

 ال��مجيات 

افر بالمشروع أنظمة حماية آلية متطورة   يتو

 �حماية بيان��ا

     

�ستخدم المشروع ال��امج والتطبيقات  

 التكنولوجية 

     

تتناسب ال��مجيات المستخدمة �� المشروع مع  

 نظام العمل لتقديم ا�خدمات �سهولة 

     

      يوجد بالمشروع نظام رقا�ي إداري إلك��و�ي 

 شب�ات الاتصال 
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يوجد بالمشروع شبكة اتصالات تر�ط �افة  

 الاقسام 

     

�ستخدم المشروع شب�ات الاتصال لمتا�عة  

 وتقييم العمل اليومي 

     

استفادت المشاريع �� المناطق النائية من  

 التقنيات ا�حديثة للاتصالات 

     

ساهمت التكنولوجيا �� سهولة الاتصالات ب�ن  

 اقسام المشروع 

     

 قواعد البيانات

�ساهم قواعد البيانات المستخدمة �� توف��  

المعلومات الدقيقة لتقديم ا�خدمات بجودة  

 عالية

     

البيانات المستخدمة �� سرعة  �ساهم قواعد  

 اتخاذ القرارات المناسبة �� الوقت المناسب 

     

يحتفظ المشروع بن�خ احتياطية من البيانات  

 والمعلومات 

     

ساهمت التكنولوجيا �� سرعة معرفة �افة 

 المعلومات من خلال ال�جلات وال��امج 

     

 المهارات البشر�ة 

بتدر�ب العامل�ن ع��  ��تم إدارة المشروع 

 تطبيق التكنولوجيا

     

تمتلك الموارد البشر�ة �� المشروع قدرة كب��ة  

 ع�� استخدام التكنولوجيا
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يتوفر بالمشروع متخصص�ن �� مجال صيانة  

 الأجهزة والمعدات التكنولوجية 

     

تكنولوجيا �� ز�ادة قدرات  �ساهم استخدام ال

 العامل�ن داخل المشروعوام�انيات 
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   :المر�ع المناسب لاختيارك: √، ضع إشارة (إدارة المشاريع ا�حور الثا�ي �� ( 

 البعد 
افق   أو

 �شدة 
افق   معارض محايد أو

معارض  

 �شدة 

��تم إدارة المشاريع بالتحقق من فعالية الاداء  

 وتحقيق الأهداف المطلو�ة

     

بالعمل ع�� مواجهة  ��تم إدارة المشاريع 

 الازمات وحل المشكلات �سرعة وفاعلية 

     

تقوم إدارة المشاريع بتحف�� و��جيع برامج  

التدر�ب �ش�ل فعال مما �ساهم �� تحس�ن  

 مستو�ات جودة الاداء 

     

بوضع خطط لتطو�ر   ��تم إدارة المشاريع 

الموارد البشر�ة والمالية والتكنولوجية ��  

 المشروع 

     

التعامل مع الش�اوي  ��تم إدارة المشاريع ب

 ا�خاصة بالعامل�ن بجدية وفاعلية

     

��تم إدارة المشاريع بوضع خطة طوارئ  

جاهزة للتعامل مع أي أزمة ��دف استمرار�ة  

 العمل 

     

المشاريع بالعمل ع�� التخطيط  تقوم إدارة 

السليم ل�افة العمليات الإنتاجية والإدار�ة  

مما �ساهم �� تحقيق أع�� معدلات أداء  

 ممكنة
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مؤشرات    بإستخدام��تم إدارة المشاريع 

قياس الكفاءة من خلال مقارنة ا�خرجات  

 بالمدخلات 

     

�عمل إدارة المشاريع ع�� تحقيق الاستخدام  

الرشيد للموارد المتاحة لتحقيق الاهداف  

 المطلو�ة

     

��تم إدارة المشاريع بإجراء تقييم مستمر  

 ودوري لمعدلات الأداء 

     

 مع خالص التقدير والاح��ام 
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