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 الــمقدمة

�عت�� الموارد البشر�ة العامل الرئي��ي �� نجاح وتقدم المنظمات ا�ختلفة. المهارات ال�خصية والقدرات الفكر�ة 

ع��  ال��ك��  المنظمات  ع��  يجب  لذلك،  البشر�ة.  الموارد   �� ��ا  المع��ف  القيم  �عض   �� العمل   �� والرغبة 

والتحس�ن الوظيفي  الرضا  حيث  من  لأعضا��ا  الأمثل  ��    الاستخدام  هذه  مناسبة.  و�يئة  لأدا��ا  المستمر 

 ).2023(الزهرا�ي، المتطلبات لتحف�� الأعضاء لتحقيق الأهداف المرجوة

حيث تقوم الــمؤسسة الــمعاصرة الــيوم �� ظل ظروف اقتصاديــة، وسيــاسيــة، وتكنولــوجيــة، واجتماعيــة، من  

من  تنبع  أهداف  تحقيق  أجل  من  مختلفة،  �شاطات  تمارس  ف�ي  مجتمعا��ا  ورغبات  حاجات  تلــبيــة  أجل 

ــعــمل ما �� إلا مجموعة من الــعوامل الــمتداخلة الــمجتمع، وتتسم بخصائصھ و�عود �� الــ��ايــة إلــيھ فبيئة ال

ولــمتشابكة، فضلا ع�� الــمتغ��ات الــمتلاحقة الــ�ي تؤثر ع�� مشروع الأعــمال وتتأثر بھ بدرجات متفاوتة فالــبيئة  

 ). 2020ما �� إلا سلــسلة من الأنظمة الــ�ي �ستقل �ل م��ا �� حد ذاتھ (الــعساف،

حيث تتشابك تلك الأنظمة �� الــتطبيق الــعــملــي، ولك��ا منفصلة من حيث الــمفهوم الــنظري، فرغم وجود علــوم  

متخصصة �� الاقتصاد والــسيــاسة والــتكنولــوجيــا والقانون والاجتماع، إلا أن الــنظم الــمتعلقة ��ذه الــمجالات  

تتفاعل مع �ع الــمجتمع وازدهاره. قد  الــمتعددة والــمختلفة  الــبعض، من أجل استقرار  �� �عضها  ضها وتؤثر 

�عزز �عض الــسيــاقات الــتنظيميــة أو تدعــم الــدافع الــداخلــي لــتحس�ن الأداء الإبدا��، �� ح�ن أن الــبعض الآخر 

يــة الــ�ي لها تأث��ات ع�� الأداء قد يقيد الاهتمام و�قلل من الإبداع حددت مجموعة متنوعة من الــعوامل الــبيئ

الإبدا��، بما �� ذلك خصائص الــمجموعة ووضع الــعــمل الــعام للأفراد الــعاملــ�ن والــبيئة الــماديــة والــتنظيميــة 

 ). 2023(ا�خطيب،



 

3 
 

الــ�ي  الــعقبات  الــ�ي تحفز الإبداع وتجنب  الــموارد  الــعــمل توفر  بيئات  بأن  الــتصورات  أن  الــعــمل  بيئة  أظهرت 

�عيق الإبداع، �انت مرتبطة بإبداع الــمشاريع الــتنظيميــة، و�س�� الــدراسة إ�� توضيح ان بيئة الــعــمل أصبحت  

ع لــمواكبة الــتطور مما استلزم تطبيق مبادئ الإدارة ا�حديثة والــمشاركة �� صنع  تتم�� بالــتغ�� الــمستمر والــسري

 ).2023القرارات والــسرعة �� اتخاذها(ا�خيلفي،

  �� العر�ي  ال�ي بدأت �ستحوذ ع�� اهتمام علماء الإدارة �� عالمنا  المهمة  �عد الإبداع الإداري من الموضوعات 

الوقت ا�حاضر، وذلك لأن الإبداع عنصر أسا��ي �� عملية التنمية الشاملة، فالتنمية تؤدي إ�� مولد حضارة  

ع�� أهمية الإبداع الإداري �أحد الأدوار الهامة  جديدة، و�� ��ذا عملية إبداعية، وأجمعت الدراسات والأدبيات  

ال�ي ��تم بالقدرات الإبداعية، وتوف��   �� العملية الإدار�ة باعتباره مدخل هام للتغي�� والتطو�ر �� المنظمات 

البحثية   العلوم   �� العلماء  ابت�ارات  ع��  يقتصر  لا  الإبداع  �ون  ا�ختلفة  العمل  أساليب  لتطو�ر  الفرص 

��    والتطبيقية،  الإبداع  أهمية  وتكمن  ا�ختلفة،  بميادي��ا  الإدارة  العلوم   �� الابت�ارات  ليشمل  يمتد  وانما 

مساهمتھ با�خروج من أسر الطر�قة التقليدية والر�� ��ا إ�� آفاق أوسع والذي يمكن من خلالھ تجاوز العديد  

 ) 202(السعدي، من العقبات والمعوقات ال�ي يمكن أن تواجھ الإدارة

تنافسيــة   م��ة  نحو خلق  والــ��ك��  الــس��  إ��  والإدار��ن  الــمنظمات  دفع   �� الــعلــميــة  الــتطورات  أسهمت  وقد 

ومصا�ح  ب�ن مصا�حها  الــتوازن  وتحقيق  ا�حاضر،  الــوقت   �� الــبقاء  مقومات  أهم  إحدى  بوصفها  مستدامة 

الــعاملــ�ن ف��ا، إذ �س�� الهيئة العامة   للإحصاء بالمملكة العر�ية السعودية  وتج��د من أجل تحقيق الأفراد  

الــتفوق �� الــبيئة الــتنافسيــة فيعد عنصر الإبداع الإداري احد أهم مقومات الــبقاء والــنجاح، فضلاً عن �و��ا  

الش السعودية، عن �عض  العر�ية  بالمملكة  العامة للإحصاء  الهيئة  تم��  إ��  �ش��  تناف��ي مهم،  ر�ات مصدر 

  �� القصور  لــمعا�جة  ومرنھ  مبدعھ  إدار�ــة  إدارات  إ��  ماسة  بحاجة  الذي جعلها  الامر  الاخرى   والــمؤسسات 
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الإبداع   عنصر  ولــتحقيق  وفعالــيــة  بكفاءة  للهيئة   الــعامة  الأهداف  لــتحقيق  الأداء  مستوى  ورفع  الإم�انيــات 

 .) ( ,Li, & Zeng2024�� �افة إدارات الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العر�ية السعودية  الإداري 

لــتطو�ر و��جيع   يــتم توف�� مناخ ملائم وص�� يحتضن الإبداع والــمبدع�ن و�يئة عــمل مناسبة  لابد من أن 

وتنميــة الــعنصر الــبشري وهو الــعنصر الأهم �� بيئة الــعــمل �� إدارة �� الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العر�ية 

�� بيئة العمل من خلال كفاءة وفعالــيــة مرونة بيئة الــعــمل وقدر��ا ع��  السعودية، و��دف الــدراسة إ�� بيــان تأث

 تحقيق الإبداع الإداري بالهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العر�ية السعودية. 

 

 مش�لة الــدراسة:

أصبحت الإدارة من القوى المؤثرة �� العالم؛ لدورها ا�حيوي والفعال �� �ل �شاط يقوم بھ الإ�سان؛ لتحقيق  

) أن ا�ختصون �� الإدارة، 2019أهداف وا�حة ومحددة، فإدارة اليوم إدارة الإبداع والابت�ار.  و َّأكد المد�ي (

�� ظروف متغ��ة ومعقدة؛ �سبب التحديات الداخلية  والمدير�ن يجمعون اليوم ع�� أن المنظمة المعاصرة �عيش  

إ�� قيادات إبداعية للتعامل مع هذه الظروف. �س��   وا�خارجية لبيئة العمل، حيث ظهرت حاجة المنظمات 

الــمنظمات جاهدة �خلق بيئة عــمل تحرص ع�� تطو�ر عنصر الإبداع والــتفوق وكذلك تنميــة وتأهيل الأفراد  

قديم ا�حوافز الــماديــة والــمعنو�ــة، و��جيع الــعــمل ا�جما�� الذي يحث الأفراد  الــعاملــ�ن  من خلال توف�� وت

داخل فرق الــعــمل ع�� خلق و�نتاج الأف�ار ا�حديثة وا�جديدة الــمبدعة الــ�ي لــن يأ�ي الا إذا توفرت بيئة عــمل 

قدرا� إبراز  إ��  الــعاملــ�ن  تدفع  وسلــيمة  أف�ار  مناسبة  إ��  للــوصول  الــمناسب  بالش�ل  وتوظيفها  الإبداعيــة  �ا 

وحلــول فر�دة، فالإبداع يــتطلــب القدرة علــي الإحساس بوجود مش�لة تتطلــب الــمعا�جة و�الــتالــي القدرة علــي 

بداع حاجة ومطلــبا مهما  الــتفك�� �ش�ل مختلف ومبدع و�� الــ��ايــة  يــتم إيجاد ا�حل الــمناسب  حيث أصبح الإ 
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واساسيــا ل�ل الشر�ات والإدارات والــمؤسسات والهيئات وم��ا إدارة  �� الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العر�ية  

السعودية، ونجد ان الــبيئة الــتنظيميــة للــعــمل وم�ونا��ا �ش�ل تحديــا لاي تنظيم لــما لها من أثر كب�� ع�� تقدم 

دافها وهو الــوصول إ�� الــتم�� والــتفوق �� الأداء وأيضاُ ا�حفاظ ع�� الــم��ة  الــمؤسسة واستمرار�ــ��ا وتحقق أه 

الــعنصر   تنميــة  من خلال  الا  ذلك  يــتم  ولا  أيضاُ  والــمستقبل  ا�حالــي  الــوقت   �� الــمؤسسة  لــدي  الــتنافسيــة 

 ) 2020�� المؤسسة (الشرع، لــبشري أساس الــعــملــيــة الإبداعيــة 

) 2023) ودراسة عون الله (2023) ومسعودي (2024واستكمال لما انت�ى عنده الــباحثون مثل دراسة غالــب (

) اللطيف  ينعكس  2023وعبد  ما  ا�حالــيــة، وهو  الــدراسة  لــموضوع  الــبحثيــة  الفجوة  بتحديد  الــباحث  )، قام 

ية. و�ناء ع�� ما تقدم و�عد الــتأكد ع�� تحس�ن بيئة أيضاُ ع�� الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العر�ية السعود

الــعــمل لــتحقيق الإبداع الإداري ولذلك فإنھ يمكن صيــاغة مش�لة الــدراسة �� الــتساؤل الرئي��ي الــتالــي: ما هو  

لهيئة العامة للإحصاء  تأث�� بيئة العمل بأ�عادها (الكفاءة والفاعلــيــة والــمرونة) ع�� تحقيق الإبداع الإداري �� ا

 بالمملكة العر�ية السعودية؟

 أهميــة الــدراسة: 

 الأهميــة الــعلــميــة: 

تنبع أهميــة هذه الــدراسة من طبيعة الــعلاقة الــموجودة ب�ن بيئة الــعــمل والإبداع الإداري والــتأث��  .1

 الــمباشر بي��ما داخل الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العر�ية السعودية. 

القرار  .2 وصناع  للــمسئولــ�ن  متقرحات  �و��ا ستقدم  من  الــنظر�ــة  الــدراسة  هذه  أهميــة  تنبع  كما 

لــمواجهة الــعديد من الــتطورات الــمتسارعة الــمتغ��ات الــمتلاحقة نتيجة الانفجار الــمعر�� وثورة 

 الــمعلــومات. 
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 كما تقدم الدراسة إطار نظري لإبراز �ل من مفهومي بيئة الــعــمل والإبداع الإداري و�عــميق فهمهما    .3

و�س�� الدراسة إ�� توصيــات وحلــول لــمش�لة الــدراسة ا�حالــيــة بناء ع�� ما سوف تتوصل الــيھ من   .4

 نتائج الدراسة.

 الأهميــة الــعــملــيــة: 

صورة   .1 و�عطاء  الــواقع  أرض  ع��  نتائجها  تطبيق  إم�انيــة   �� الــدراسة  لهذه  الــعــملــيــة  الأهميــة  تكمن 

 عــملــيــة وواقعيــة لــواقع الادارة محل الــدراسة من خلال دراستھ ميدانيــا.  

�سهم الــدراسة �� �عز�ز فهم لــسلــوك الــعاملــ�ن ب�افة مستو�ــا��م الإدار�ــة علــيــا ووسطي ودنيــا لأهميــة   .2

بيئة الــعــمل، والإبداع الإداري داخل الإدارة والــس�� للــتوصل إ�� بيئة عــمل تضع الــمورد الــبشري ضمن 

 أولــو�ــا��ا 

اهمية ان ي�ون لــديھ الاستعداد لاستخدام مخزونھ من الطاقة القصوى من الــموارد الــبشر�ــة وم�ونات   .3

لــتنميــة   وكفاءتھ  الــبشري  الــعنصر  إخلاص  واستثمار  الإداري  الإبداع  لــتحقيق  الــعــمل  لــبيئة  الأخرى 

 سعودية بالــمملكة الــعر�يــة الــسعوديــة.  ولائھ لإدارة �� الهيئة العامة للإحصاء بالمملكة العر�ية ال

خلال   .4 من  السعودية  العر�ية  بالمملكة  للإحصاء  العامة  الهيئة  تواجھ  الــ�ي  الــتحديــات  ع��  ال��ك�� 

 استعراض الــمعوقات الــ�ي تواجھ الــبيئة الــداخلــيــة للشركة لــتسهيل عــملــيــة الإبداع الإداري. 
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م): أثر بيئة العمل ع�� أداء العامل�ن: دراسة تطبيقية �� المؤسسات ا�ح�ومية،  2020الشرع، ع. ح. ( •
 .132-115، 16عمان: ا�جلة الأردنية �� إدارة الأعمال، 

إدارة الــموارد الــبشر�ــة، ،  2016الطائي، يوسف، الفضل، مؤ�د عبد الــمحسن، الــعبادي، هاشم فوزي.   •
 ، عــمان، الــوراق للــنشر والــتوزيع، الأردن.مدخل اس��اتي�� مت�امل

، الــموقع تطور إدارة الــموارد الــبشر�ــة، الــمفهوم، الإس��اتيجيــة .  2018الــعزاوي، نجم، جواد، عباس، •
 الــتنظي�ي، عــمان، دار الــيــازوري، الأردن. 

م.   • الــمعاصرة،  2020الــعساف،  الــمنظمات   �� الــتنظي�ي  الإداري  مكتبة  1ط  الــسلــوك  عــمان،   ،
 الــمحتسب. 

 . القاهرة، مكتبة ع�ن شمس.ع�� تحقيق الإبداع الإداري  تأث�� بيئة العمل 2021سفيــان  •
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أ.   • الــمؤسسات .  2022سيد،  ع��  ميدانيــة  دراسة  الــمؤس��ي:  الأداء  تحس�ن   �� الإداري  الــتمك�ن  دور 
 . دار الفكر الــعر�ي.ا�ح�وميــة �� الــوطن الــعر�ي

م): أخلاقيات العمل وتأث��ا��ا ع�� الأداء الوظيفي �� المؤسسات العمومية: دراسة 2020، ن. ا. (صابر •
 ميدانية لعينة من المؤسسات الإدار�ة، ا�جزائر: جامعة إبراهيم سلطان، رسالة دكتوراه.

• ) بن 2022صور�ة، ك.  الصديق  ا�جزائر: جامعة محمد  الوظيفي،  الأداء  �� تحس�ن  الت�و�ن  م): دور 
 ي��، رسالة ماجست��.

 . دار الفكر الــعر�ي.تأث�� بيئة العمل ع�� الإبداع الإداري . 2019صيــا�ي، و.  •

أ.   • "2020ع��،  الإداري .  والإبداع  الــعــمل  بيئة  جودة  ع��  الادار�ــة  القيــادة  الاسلاميــة أثر  ا�جامعة   "
 للــدراسات الاقتصاديــة والإدار�ــة.

،  أثر الــنمط القيــادي ع�� الإبداع الإداري الصناعيــة الــمساهمة الــعامة الأردنيــة ،  2019الفيــاض، م.     •
 ورسالة ماجست��، �لــيــة إدارة الأعــمال ا�جامعة الأردنيــة، قسم إدارة الأعــمال.

الــوظيفي للأفراد.  2016لــبص��، ه.   • الــمرن ع�� الرضا  الــعــمل  . دراسة تطبيقيــة ع�� أثر تطبيق نظام 
 مركز ا�خدمات الطبيــة ا�جام�� بجامعة الــملك عبد الــعز�ز مجلة الــبحوث الــتجار�ــة.

ش.   • ال2017مخيمر،  ع��  .  تطبيقيــة  دراسة  الــوظيفي  بالأداء  وعلاق��ا  للــمدير�ن  الإبداعيــة  قدرات 
 ، دار الفكر الــعر�يالشركة الــمصر�ــة للإتصالات

م.   • ا�حدود  2019المد�ي،  بجامعة  الإدار��ن  الموظف�ن  لدى  الإداري  بالإبداع  وعلاق��ا  العمل  بيئة   .
الشمالية" دراسة ميدانية، قسم القيادة والسياسات ال��بو�ة، �لية ال��بية والآداب، جامعة ا�حدود  

 الشمالية، المملكة العر�ية السعودية 

. القاهرة، مكتبة  .  دور جودة ا�حيــاة الــوظيفيــة �� ا�حد من حالة الاح��اق الــوظيفي2016مروان، ح.   •
 ع�ن شمس. 

، دراسة تطبيقيــة ع��  أثر اس��اتيجيــات إدارة الــموارد الــبشر�ــة �� الأداء الــوظيفي  2016الــمط��ي، ع.   •
 الــدوائر ا�ح�وميــة �� منطقة تبوك.

• ) ع.  ف.  اليمنية  2018�عمان،  الأ�اديمية  صنعاء:  الإداري،  بالإبداع  وعلاقتھ  الوظيفي  الرضا  م): 
 .للدراسات العليا

 . القاهرة، مكتبة ع�ن شمس.تأث�� بيئة العمل ع�� تحقيق الإبداع الإداري . 2020نورس، ع.  •
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. ا�جامعة الاسلاميــة أثر ا�عاد جودة حيــاة الــعــمل ع�� فاعلــيــة اتخاذ القرارات الإدار�ــة .  2017هاشم، ع.   •
 للــدراسات الاقتصاديــة والإدار�ــة 
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