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محاور  المحاضرة



مفهوم القرار الإداري الالكتروني : أولا

دورهاأداءأثناءالإدارةتقومبدءذيبادئ

اعإشببقصدالعامةالمرافقإدارةفيالرئيسي

لازمةإداريةبأعمالالمختلفة،العامةالحاجات

.بهمرتبطةأوالدورهذالتحقيق
4



أوماديةتكونقدالإدارةبهاتقومالتيوالأعمال

لاتيالالأعمالتلكالماديةبالأعمالويقصدقانونية؛

والأثرمعين،قانونيأثرإحداثالإدارةمنهاتقصد

وليسمباشرةالمشرعإرادةوليدهوعليهاالمترتب

.الإدارة
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ةوالأمثلإراديةالماديةالأعمالهذهتكونأنويمكن

دارةالإبهاتقومالتيالإجراءاتومنهاكثيرةذلكعلى

ط،للسقوآيلمنزلكهدمالإدارية،لقراراتهاتنفيذا

ولةالدموظفبهايقومالتيالفنيةالأعمالوكذلك

.الأعمالمنذلكوغيركالبناءوظيفته،بحكم
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تقصدهالمإراديةغيرالأعمالهذهتكونوقد

مثاللها،منسوبخطأعننتجتوإنماالإدارة

الدولةموظفيقومالتيالسياراتحوادثذلك

.عملهتأديةأثناء

7



فيقصدالإدارةبهاتقومالتيالقانونيةللأعمالبالنسبةأما

نيقانوأثرإحداثمنهاالإدارةتقصدالتيالأعمالتلكبها

قانونيمركزإلغاءأوتعديلأوإنشاءفييتمثلمعين،

.معين

خصشبهايتمتعالتيالحقوقعنيعبرالقانونيوالمركز

.قانونالإزاءحالتهبهاويتشكلعليه،المفروضةوالالتزامات
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ىإلالإدارةبهاتقومالتيالقانونيةالأعمالوتنقسم

:قسمين

هابإرادتفقطالإدارةجانبمنتصدرقانونيةأعمال:الأول

الإداريةالقراراتوهيالمنفردة

لإدارةامعتشتركحيثجانبين؛منقانونيةأعمال:الثاني

نعالناشئةالإداريةالعقودوهيتكوينهافيأخرىإرادة

.آخرطرفمعالادارةاتفاق
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جهووعلىالإدارية،بالقراراتالخاصالأولالقسمهناونتناول

الرقميةالحكومةسياقفيالصادرةالقراراتالخصوص

.توالاتصالاالمعلوماتتكنولوجياأساليبإلىوالمستندة

يالالكترونالاداريالقرارمفهومإلىالمحورهذافيونتعرض

وهيعادةتسبقهالتيالمرحلةثمتعريفهبيانخلالمن

:يليفيماوذلكالشأن،صاحبمنالكترونيطلبتقديم
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تعريف القرار الإداري الالكتروني-1

الالحبطبيعةذلكوينعكسعام،بوجهالإداريللقرارتعريفاتعدةهناك

.النهايةفيالالكترونيالاداريالقرارتعريفعلى

يفالإدارةجهةإفصاح:بأنهالمصريةالعلياالإداريةالمحكمةتعرفهحيث

عامةسلطةمنلهابماالملزمةإرادتهاعنالقانونيحددهالـذىالشكل

كنمممعينقانونيأثرإحداثبقصدوذلكواللوائحالقوانينبمقتضى

.العامةالمصلحةتحقيقابتغاءومباشرةحالاً قانونًاوجائز
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دبقصالإدارةتصدرهإداريعمل:بأنهالفقهبعضويعرفه

أوصدورهوقتقائمةهيكماالقانونيةالأوضاعتعديل

.معينةمستقبليةلحظةفيستكونكما

كلبشالإدارةتقومبواسطتهعمل:بأنهالبعضيعرفهكما

أوتغييرهأومعينقانونيمركزإحداثأجلمنانفرادي

.لذلكعامةسلطةمنلهالماوذلكإلغائه
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واحدجانبمنقانونيعمل:بأنهالبعضعرفهوقد

الدولةفيالإداريةالسلطاتإحدىبإرادةيصدر

وأجديدقانونيوضعبإنشاءقانونيةآثارويحدث

.قائمقانونيوضعإلغاءأوتعديل
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الإداريللقرارالتعريفاتمنعددهناكالشيءونفس

نعتصدرملزمةمنفردةإرادةعنإفصاح:ذلكومنالالكتروني،

.يةقانونآثاراوترتبالكترونيةوسائلعبرعامةإداريةسلطة

الإدارةجهةمنيصدرقانونيتصرف:بأنهالبعضعرفهكما

أوديلتعأوبإنشاءإمامعينقانونيأثرإحداثبقصدإلكترونيا

.معينقانونيمركزإلغاء
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الإداريةالسلطةإفصاح:أنهالبعضيرىكما

منلهابماالملزمة،المنفردةإرادتهاعنالعامة

برعالنافذةوالأنظمةالقوانينبمقتضىسلطة

كانمتىقانونيةآثارترتيببقصدإلكترونية،وسائل

.قانوناجائزاذلك
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عنلفيختلاالالكترونيالإداريالقرارأنذلكمنويتضح

وافريتأنفينبغيالجوهر؛فيالتقليديالإداريالقرار

الإداريةالقراراتفياللازمةوالعناصرالمقوماتفيه

وبإرادتهاإداريةجهةعنيصدرأنيجبحيثعام؛بوجه

.معينقانونيأثرإحداثبقصدالمنفردة
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اريالإدوالقرارالتقليديالإداريالقراربينوالاختلاف

دارة؛الإإرادةعنالتعبيروسيلةفييتحددالإلكتروني

نعالالكترونيالإداريالقرارحالةفيذلكيجرىحيث

مثالوالاتصالات،المعلوماتتقنياتوسائلطريق

.ذلكوغيرالالكترونيةالمواقعالالكتروني،البريدذلك
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المرحلة السابقة على إصدار القرار الاداري الالكتروني-2
(الطلب الالكتروني)

احبصيقدمهطلبعادةالالكترونيالاداريالقرارصدوريسبق

الحكومةتقدمهالتيالعامةبالخدماتللتمتعالمصلحة

.الرقمية

إلىالذهابطريقعنتقليديةبصورةيقدملاالطلبوهذا

طريقعنبلالمطلوبةالنماذجوتعبئةالإداريةالجهة

.الحكومةجانبمنالمتاحةالتقنيةالأساليباستخدام
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صاحبيستخدمهاالكترونيةنماذجصورةالطلبويتخذ

.نةمعيخدمةعلىالحصولفيإرادتهعنللتعبيرالمصلحة

مةالخدلإنجازالمطلوبةالبياناتكافةالطلبهذاويتضمن

حواللوائللقوانينووفقاطبيعتهابحسبالإدارةجانبمن

خطواتأومعينةبياناتتتطلبقدوالتيلذلك،المنظمة

.بهاالقيامالمستفيدعلىينبغيمحددة
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لالتبادبأنهالالكترونيالطلبالبعضويعرف

عاملينوالمتالعامةالإدارةبينللبياناتالالكتروني

.معها

داءلأاللازمةالبياناتهيهناالمقصودةوالبيانات

.القولسبقكماالدولةجانبمنالخدمة
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هذاالخدمةمنالمستفيديقدمأويرسلأنوبعد

توجيهالإدارةعلىيتعينالتقنيةالوسائلعبرالطلب

موعدويتضمنالطلباستلاميفيدلهإشعار

تقديمبمجردتلقائيةبصورةذلكيتموعادةالاستلام،

.الكترونيالطلبهالشأنصاحب
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لخدماتاتقديمفيوالجودةالشفافيةلمبادئوتطبيقا

فيتناولناهاالتيالمبادئمنذلكوغيروالمشاركة

خدمةالمنالمستفيدتزويدالإدارةعلىيتعينالسابق

منيستطيعالتيالبياناتمنذلكغيرأوطلبهبرقم

.الكترونيةبصورةلهتقديمهإثباتخلالها
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لبالوسائأيضاالخدمةطالبتزويديتعينكما

هذهوتجرىالخدمة،تنفيذلمتابعةالمناسبة

قعالموخلالمنالكترونينحوعلىعادةالمتابعة

.لذلكالمخصصالتطبيقأوالحكومي
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أركان القرار الإداري الالكتروني: ثانيا

وهرهجفييختلفلاالالكترونيالإداريالقرارأنقلنا

علىفيهتعتمدالذيالتقليديالإداريالقرارعن

أنلأمراغايةإراداتها،عنللتعبيرالتقليديةالوسائل

إرادتهاعنللتعبيرالتقنيةالوسائلتستخدمالإدارة

.الالكترونيالإداريالقرارحالةفي
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فيهريتوافأنينبغيالالكترونيالإداريالقرارفإنوبالتالي

وهيعموما،الإداريةالقراراتفيالمطلوبةالأركانذات

:التاليةالخمسةالأركان

الاختصاص-1

الشكل-2

المحل-3

الغاية-4

السبب-5
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الاختصاص-1

.معينعملممارسةعلىالقدرةهوالاختصاص

ريالإداالقراربإصدارالمختصةالجهةفإنوبالتالي

لك،بذالقيامصلاحيةالمشرعأعطاهاالتيالجهةهي

امعيبالقراركانالأمربهذاأخرىجهةقامتإذابحيث

.بالإلغاءعليهللطعنوقابلا
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ونيكلكيأساسيةعناصرأربعةتوافروينبغي

الشخصي،العنصروهيصحيحا،الاختصاص

العنصرالمكاني،العنصرالموضوعي،العنصر

:يليفيماالعناصرهذهونتناولالزمني،
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:الشخصيالعنصر-1

درأصالذيالشخصيكونأنوجوبإلىالعنصرهذايشير

العملبهذاللقيامالمحددالشخصهوالإداريالقرار

.للقانونوفقا
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نديستأنفيجبطبيعياشخصاكانلوأنهيعنيوهذا

كانولوصحيح،قرارإلىالإداريالجهازفيوجوده

نيكوأنيجبفإنهذلكنحوأومجلسأوهيئةالمختص

.القانونيةالناحيةمنومكتملاصحيحاتشكيله
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أنشطةسياقفيالعنصرهذاوضعناوإذا

امةالعالإدارةعلىيتعينفإنهالرقميةالحكومة

توليلالمناسبةالتقنيةالأساليبتستخدمأن

.هغير دونالإداريالقراربإصدارالمختصالشخص
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لأنظمةلتسمحالتيالتقنيةالطرقباتباعذلكويجرى

تمييزهوبالقرارالمختصالشخصبتحديدالالكترونية

السركلماتواستخدامالتشفيركطرقغيره،عن

غيرأوالالكترونيةالبصمةاستخدامأوللنظامللدخول

.ذلك
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المختصالشخصيقومأنذلكيمنعولا

هذاكانإذاالإداريالقراربإصدارغيرهبتفويض

القانونيةللضوابطووفقاقانوناجائز

.المعروفة
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يفالشخصيالعنصرالإدارةتضعأنوالمقصود

نمالإداريبنشاطهاتقومعندماالرقميالسياق

.لاتوالاتصاالمعلوماتتكنولوجياأساليبخلال
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الواقعترجمةتستطيععندمابذلكوتقوم

رقميواقعإلىالعاديةالبيئةفيالقانوني

خلالمنالرقميةالحكومةمجتمعيناسب

المختلفةللمسائلالحاكمةالقواعدتحويل

إلىالالكترونيةالإدارةبتطبيقالمتعلقة

.التقنيةالأنظمةتُشغلهابرمجيةتعليمات
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صرالعنعلىفقطينطبقلاأشرناكماالأمروهذا

بنشاطيرتبطماكليشملولكنالشخصي

العامةالإدارةجوهروهوالرقمية،الحكومة

.الواقعفيالالكترونية
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الاختصاصممارسةعلاماتمنأنبالذكروالجدير

هوةالرقميالبيئةفيالصحيحالوجهعلىالقانوني

الشخصأوبالجهةالخاصةالتقنيةالأدواتاستخدام

لكذمثالالالكتروني،الإداريالقرارإصدارعندالمختص

الوظيفيالإيميلأولهالمخصصالحكوميالموقع

.بهالخاص
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:الموضوعيالعنصر-2

المهمةالاختصاصوجهمنآخروجههذا

التيالأعمالنوعأوالأنشطةإلىويشير

بواسطةوالمحددةالشخصبهايختص

.القانون
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بنوعاختصاصهشخصلكلأنذلكومعنى

هويمارسهاأنيجبالتيالأعمالمنمعين

.غيرهدون

وطالمنغيرآخرشخصمنالقراريصحلابحيث

.بالنشاطالقيامبه
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فقدصور،عدةلهالنوعيالاختصاصوتجاوز

القضاءأوالمشرعاختصاصالإدارةجهةتمارس

.للقوانينمخالفتأكيدبكلوهذا

إداريةجهةاختصاصالإدارةجهةتمارسوقد

آخرموظفاختصاصموظفيمارسأوأخرى

.الجهةنفسداخل
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بأساليفإنالرقميالسياقفيالعنصرهذاوضعحاولناوإذا

مة؛سليبصورةالمسألةهذهحكميمكنهاالالكترونيةالإدارة

أوالموظفينمعتفاعلهافيالرقميةالحكومةتستخدمحيث

صرتقتجعلهاالتيالتقنياتالدولةداخلالمختلفةالجهات

المختصالشخصعلىمعينإداريقراربإصدارالاختصاص

.القرارموضوعالأنشطةنوعبممارسة
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عنيكونالتقنيةبالأساليبذلكوتطبيق

ةواحدنتيجةإلىتؤديمختلفةطرقطريق

والأدواتالقرارنموذجظهورعدممفادها

شخصللإلاالكترونيالإصدارهاللازمةالتقنية

.ذلكفيالصلاحيةيملكالذي
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الشخصيكونأنضمانسياقفيوتستخدم

نللقانووفقاالمختصالشخصهوللقرارالمصدر

ووسائلالسركلماتالقرار،محلالأنشطةبمجال

ونيالالكتر النظامعلىللدخولالمختلفةالتشفير

.القراربإصداريسمحالذي
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:المكانيالعنصر-3

درمصالشخصيكونأنوجوبإلىالعنصرهذاويشير

.بذلكإقليمياأومكانيايختصالقرار

هبأكملالإقليمليشملاختصاصهيمتدمنوهناك

وزراءالمجلسرئيسأوالجمهوريةرئيساختصاصمثل

.والقانونللدستوروفقاالوزراءأو
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الحكومةأنشطةإطارفيذلكوتطبيق

التيالتقنيةالأساليبخلالمنيكونالرقمية

شخصإلىالقرارنموذجظهورعدمتضمن

صكشخالقرار،لموضوعالإقليميالنطاقخارج

.أخرىجهةأومحافظةأووزارةفيمسؤول
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:الزمنيالعنصر-4

حددالمالزمنفيالقرارصدورإلىالعنصرهذايشير

.للقانونوفقا

أوالمختصالموظفتعيينقبلالقراريصدرفقد

قواعدبإخلالاذلكويعدبذلكتفويضهقبل

.المعروفةالاختصاص
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يالذالقانونصدورقبلالاختصاصالموظفيمارسأو

.القانونهذاإلغاءبعدأوالاختصاصهذامنحها

هإصدار يجوزلامعينةزمنيةمدةللقراريكونقدكما

القرارإصداريعدالأحوالهذهكلوفيمرورها؛بعد

.الاختصاصلقواعدمخالفا
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الرقميةالحكومةأنشطةسياقفيذلكووضع

بالقرارالخاصةالنماذجظهورمنعخلالمنيكون

مكنيتلابحيثقانونا،المحددالزمنفيإلاالإداري

مخالفنحوعلىالقرارإصدارمنالمختص

.قالسابفيوضحنالماوفقاالزمنيللاختصاص
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