Ciglie daals
B s

e B 1yl [ aud

Ui gially Bpsal) Clasdall (b LA AT 5oliS Cauad Ao oadyl) Joatl) i

Lagnad) Al ASlaal) b cilardl) g Ub o Ll A

adial) M [llal) alas)

251000366/ 2alad) 28,11




Vs dralall elle o Gl 138 3 53l Sliginaly dlsall aan o)) s iglane Arals LeSE deldal) (352

gl daals (e Gae O3 s Lgais ol L sale] sl Lgaladind jsan




ol o 50 ae ccbianzal) L Ma3 dilee e ) Jsatll 5B duhe ) Gl 13 o
Mgmaa (Yo r) B Auball die DA e bl pen &8 duagead) Bpnpell ASLe) 3 Adasially 5yl
DLEaY Ll s dsdeagl) ddlasy) calluY) Gl &5 Cus (SPSS zaliy alasiuly bl Jidas

O bl copedal L Alay) clleal) 5eliSy A A3l A5 Aoy o B Joail il Aagpall il il
Glosgall 4algs Lty cchlall 483 Gauady Cilasleal) dadlae deju j3a0 (8 S IS5 aaliy a)l) Jsal)
gl clelillly 3leall Gy (3l ibast dasially 5psall

AS Cuya e Aal ddee Jy cBaal) liill Guk 3yae gl (Bl Jsail of ) i) paliy
Sl gall Aalwia g dsndlinl) 508l e Lea ¢ Qhall A cudlud A<ia auatg 8oy cpidagall lgaly cdanan gall

ol dap Jlae] 2y B

gl danpall ASLeall Al A 8ol (o ) Joail daliiall LS




)l Joaill Jlaa 8 5ake dsale dilial Jaadl 3a (sSs of ) Jlads candl 138 olalY sy (53 4 deal)

S agilalily atl) agdlyily ¢ patsall agaca e ¢ Jin e bl ‘;"{ABLJ S oYy Sall Gallsy sl
Ll alae) 518 Jlgha I Ly calS

Graabs ) Ay gand) duyal) ASLaalls cilardll o Ui 3 Adasgially Bystaal) iluwsgall JSU il e apel LS
il gaats il e ~lad) el Y1 Al IS Lae el Lgalily 5L

el gyl 138 JUSY ailal) inie (g3l cJoalsiall agauniiiy agacs o Dlays Gl 3T of ook Vs
A8al)g sagall (1a (S5iua
Lol el 138 Jeso of ) il canl 138 lad) 8 55l e o 5ydl aale (e JSU (555 angl <yl

ol 138 (b panylaally (afiall] Visiag oS 4gasl




Gaad) dacY daiiall dualall il

Bl bl s B Jead







# s S Wl ol elabea (1-3) Jsaa

LY ol (2-3) s

sl daualal) diall (3-3) Jsas

el goill s Al Gailad (3-4) Jsas

i) (Ggial) ana Al die pailad (3-5) Jsas

Ball Clgin cawa duball die pailad (3-6) s

elsilY) dalaay zsamall Galiilly Golial) adocas dales L) (3-7) s>
) aygl) il (3-8) Jsas

ol Jsaad) Takual Asleanyl) ailly Aybuad) illangidl 5las) (3-9) Jsaa
&5l el Ablany) ailly Ayloal) cillawsgiall laal (3-10) Jsas
&5l 4 A5lany) adlly Aulual) cllavgial) laal (3-11) Jsas

g oial) s35a] Alany) ailly dnboall Cllavgiall JLaal (3-12) Jsas




il £ 3gai :(1-1) o3, U<

sl Joil Cane £(1-2) 8, J<a

bl cluhall G £(2-3) &) K&




sl Jsaall L1

At (i clasdll yishig Jasll Aoyl Cppnd gy dunsdall aldl pues 8 Eaall Glaill s dilee s
llad¥) ulig i) ad)l lad )l Joatll aeds L Aplad) dussally ASA cilapdatl) (g SOV Aokl

O A sl L2

5eliS 23y Aaaaly by A Clasbee o 13liel Gy dasaaa il 283 e 5Y) 58 L)) i

) Algay dina cdalio bl sS Lavie )l

deyus gyl Glo adiat Lo Wley i1 Lalse (5855 ¢Sl AL Alhe lgans Hray ia Clasie o
Ly dpl) W lse dagine Cam b)) Jeaill dals 5SYI Loy .ol

claxdl) ¢ Uad 4
il laga Bomie  abll Jptl) Juns Les sl 83gng Ao o € S g Uil 138 ainsy LYl
il a5

il i) WS e sal) Lgilles 3 Lingl i€l ran o gty a1l ulgalY) alasind 8 dasgall skt (ginne
gy Gl e A cll M) e sy ST dingal)l cannal )

Claglaall alas .6

B3] Claslaall alai aeli A gall J313 Lgasiiy Lginiaty Linllany Cilosbaall gand aaaid 3 Aalaiy) oo
gige cilily o 2l clyall Maly ¢ JSLial (st ccilileal) deglia 3

bl Jalas i

dilas yiedy il bl Janly adlsll agd Cangs clgie il Gadlanuly lgaidatiy lilull (asd ddee s
el Jaatll Jata Buldl 15a clild)

Sl el LA 8




A8 5oy ) LRl (e il 138 (2505 il aad 8l il e g Ayl ALY e adiey 531 LA s
eaal) i

bl A€en .9

Lles lla) sl Jadiy Aungall Jals Lgialy cUla) 83sa e Jailas 30l clehalls aelsall desene
g dasaia deadiedl GUL 068 o Glacay cCilaglaal)

Glleadl 2l .10

i (2 Len ¢ig SV Aalailly el aladials WAL e alga ) 8)Sall Gl algal) Jagas i
. aald) Bag CA)} C'_ﬁjj\j .JQAJ\

Co ) e Gleadll ol Jie s Ay Jola 23l Wilatie of Lgilaad ai & Lussgall Coslud yaskat 58
g S il aladind

s Jsaall aslE .12

el Joanll dacls A8l8 dgag - LaslsiSl olad Lussgall Jals Gstlagall laligy Al lSsllly cile Ll
Al Al Jiy il £l

el sl .13

Aaslie bty ual) Calaal racagis cpilasall Cays Jadiip cdsgall dals Joaill 33y J38 Al aseal) o
el Jsall e laal calalal)

Shudl oY) .14

Daaic ey Ay SN Cilanglly CEAAYI Jie cded)ll clangil) (e cilillly L 5SIY) daaly) dles o
claslaall Al (laval ) Jad (oY Gl

Ladanl) Ligydl .15

il el st die daapla ol il @l Blew @bl ae aopad) el e dugal) 558 8

.J\)ﬂ\ alas) 2\.:-).;» Oyl ‘_g ;\J})AX\ (;ALJ.'\} .S.A:LA;J\

e Y iz .16

g i elad¥) A Gl de e fia cdssgall Jals )l Joaill s (e Ajaal padind (ul cilgal o
laal) Liayg ¢ Jgail




(o=
p) = Adamssial
s paal
wall O
- sl
SR
sl
(- |
. 3 ) — bl sl
) — Sl Al
(ed)—ﬂ‘ﬁﬁuuus
(35 .
O) = DA ae
(o N
N ) — bl Julas
) - el ol
il

(00 7) — s
'
sl

(o
) = b
Y

(!

) — Gililaal

o Aleal) dagi]
. Lhia
. Y <A
— ol

(é C) el M i\&)‘l\j\
— 4 |
| 55 51 AasSal
20~ \
» ) ‘§A§)S\ il
(\ C_') - w__' vl | IR PN
- ‘?_‘aha;\ﬂ Jalant
("o P
( ) — oY) Ll
<Xt A :
C_‘ .
¢) — 4 \
Al i
(=) .
" el 13
4 yeall 5]










bl dusdl) Alaialy cilasbeall d8yy cdadlaal) doju o aaing s Gyl Wy (ayl) Jsaill 540
Canpal i elgliaty llal) pand Sl 13ga By bl culS ) dapodl) L) SLIVL st 203 ol bl
& sboie IS8 any Y Joail) 138 of Jaalis e s Alads A 3AS) b se L AlalSie 43 dadil e aaias
Uansgially Bsaall ilisgall QI cBaiae Laady Jsla 15 b (9] GG pat Leind cliagall glsil pnes

AU Ll i) gl 3 lsall i (e Slad L Glle s ccuyailly Aglaall sk 8

Gy’ g edneanssal) AHED acs ALals dulanS s ¢l HaaS o)l Joatll ) Sl Y ad o) 138 e e
gl Dl sy cqpmdl sl Saam A DL Ler i A Akl A iy 5))3Y g Calagall g0
Al Bl Gl Us s Alled 4,

Gilonsgal) #lat b Laslall dalsall o o)) Jsail raal caallad) JlaeY) Ay b delciall clpal) b
Bl Ledlilly iy (gms (b Ll dale By pim il Uy (g DLs Linglgi€ll alasind sa o L Lgialsiuds
Ay (saaty Jy edipant) cll) ol i Jads ¥ (Bl Jgail) o ) sl laball jadts il sl
DA e A SN sty cdpadanill AN it cSlleal) asanal Bale) Jaddd

O L Jamieaall (g anal eddaal eBllasy dom lily o st du)laY) ChLall 4 coaal (s3) cagll
Ll Jlee V) Ly caay 3L Aadsn Culluly Wllee] 8))a) 8 — dlasgidlly syiall Lagiad — sliie gl s
g a el Agige 4 ilidane o slaie¥) ol el juae lgde 38 A B s Y1 LA oY

Helalan (Sa Y

bl Ko S ey LAl 333 dlee (il 3 ) Jnil) s duaal o gguall Ll a1 Sl
Cuant e Gl el Jonild L g)a¥) Jaall danda (e s of A Aadai¥)y Augaiil) cDllailly dedal)

DA a3l Ly (glaY) Sl Ayl dds duvia sale] s s g ASIY) Al Aasind i seaSU

Saal e L3 e S U< 3 (gagendl LB AluY) BN e dlaugially Sreal) Clawsall 2
ce Bl el s DA e Leakay cliad) sl aea e K5 2030 Dagend) dij s ASledll b cliial)
Liagead ¢ cayl) Jonil) ol a (gpaaill Lgaliind Gaad oaaie ot dalss Slangall o3a JI Y «elld aag

Al 455y Ao B8y allan A )l Masl Sllee b

el Jsatlls i Baas syl Lo Jlaed) 510} Jalail 3 Gy Woah cpapiially (salal) a3 ollal) 2
dejlad) Jet) iy b Goilly dpeall (o cilaliiall (Ka Al 5ga i Bl e ol Jsadll 1




(oo lilaa¥) oS mas yue Lgihalas cidads el Joaill i ) (Sl Slasiall o zoingy seka 85 . duliially
AAglaYls Al lolblee (A dnland) davsally cdesiall Gl

Al Sl Cana calsall i Jadi Baae lhaad Aawgidly Spteall Sluwsiall daals (bladl 8 oS
dabye (b 15 Y edpagend) Gyl ASkaddly oot g Ui 8 Aald ccbungall 030 ASig5 A8UE Aaglaally
O el Jsaall (S S 05 Jlgadly dpagn DS oyl Laa LAl 3831 Cllee 6 2uad)l gad (1a ]
Agala il ) Lagd lld an 0 Y 13Laly A gially 8yiall Cilissall ClE A82g de g 5eUS 3 da

BN 8 Gags Yoad ey dy oo 35 5SIY) all alatind 5l 5ga¥) Cunad 4 s Y Us o)) Jsal
e dabe e dlaye S A (gl dalaally clild) e alaeV) ) ) clbleall o 5880 (e 1 daandanl
YV e Al desy <8 bl lsal Gt salely cpilasall Jial ccililead) dvia sale] @l Callaing . )yl
el gl e B

2030 a3, s (Rasaad) b clina) (e 790 sa3 Jia) Sihall SLa®Y) jpsn aey leadl) g U o Lass
Ma5) 8elS upatd byl Joaill Caidagi 2 e psuall Jadal dald dueal i€ Aud)all s3a Gl ¢ 4uSail
Adead) 3l e SSH pe ¢ el (oY) Jonilly (gl G A Byndl) 3 Auall o2 Gaas L )
Al Dlgall Jiali (srinag cAmatll Al dals chugall A8l

Glansgall e 35 Saadanlly Lalls Auil) llaall codass e alell ) 81308 Bl ge Ayl 038 3T

7 3sad andil xn Ll LS 1A Fie Gl Vlaa Lol 2 Ay g cculandl) Ay 8 Alansgiallg Spiall aged
i) Cilaal s Ly )l ol lailind i sas labad) g licag JHill aila dng o 06 gl

PR WO




i) ¢z dgad

el Jsanll Tk 1 Jisal) il

(Aalad) ol Liayg sasal) ¢ lail) S csaall) AUl sl 3 Jidig o piiall el saulill yuicial)

(1-1) & o

Jinad) giial
el Jsaall ra

sl i)
& sl ¢l




Cilosnsgall 8 dualig (Joatl) 138 Allad o V) e B Joatll A5 gt dpasssally Las€all Cilgasil) (ge a2l o
Calanbally cduland) Lt Jie duady gl sulat leesgall 038 (pe waall 3l Jae JI5 Y o sidlg 5 paall
LAl MAT) eUS 8 Ha Buad a3 Y LSl cJlae Y 5] ciliaiag (A

Al AT 5eliSy Allad st (g el Jeatl) clgal gadal (py dsaly Soad 2sang B Jial Audyl) Al<he
Lagalal Laadyl) lga) daeda adal ol eyl Cana ) of o) esm I JIAT 138 dgan o Jlgadl) (35<0

Laagead clanall o maall o W) e ol Jontl) dlae pial il g€ally cilosnsgall Ll 1 5Sl) 3ggall a2
5 dabal e Bpady sl (35S Wl s SN Gany Aedgial) il 3aa3 Y cdausially Syl
Bl Jom V3Lt s 138 L AlaY) chlall sasa b Wigale Bt (65 Y iU elgall Jashads Al i oDlaal)
bl (8 Dbl sl daaly dingie Cluwgall @iy Jgb L lall day (3 Jadl) Gl S8 Sall o
e ll) bl cilagl of e llaaY) oIS @lgal alasinl Slagleal) il 200 Gaac agh Lo Jig Jag

bl Ayl Gl el i) Gass (uSes <Y IKEY) o3a

faddy gl aasid s o n l adan IS8 @il Bl Jeadll of daagaad) Cilesgall Ga LIS 8 L
e g e i) JKEIL Lgaladniad e cpalagall up 090 Jin ol cdadal) G JalSS agag 050 48
b jousiiy Leblas e 5l o s el s o Jai aciay ¥ aall DDA o 3 ¢ LA ddels e il
da (8 e oad) Jonn llia da (8 i a5 Y Auall o3a AlSie ol ¢ il cdsssgall alad) Blandls Ledasys

cdazmil Aol bl ) s g Jlad (S8 Jesall 3a aladid 5

Al mlandl Lo jed Laa 1383 ST 505 Jlaall 138 8 dasssially Braall cilasssall aslss A cibastl)
Lalai¥) e Dlial o) Lsliie S Al A3y Al Jals Lehdagi A ylay s daadyll Clga) oDlialy Lo glets Y
(s daad ol 1) (g e scae () Joay 38 o ednlas] @0 3adad B9 pually ey Y diaal) ol

DDA Al Ay claleally dupdil) Dlsall Jady JalSia adiliinl )

S Ll e of Labans 85 a8l Joatl) aa oot edpagand) b dald ccliiall (e paall of Bagalall
a5 5eliSy Baga dualiy o )3Y) Jaall Jagn Cpund B Clsa¥) 03 (e BalEuY) RS s o) (e ¢l
el pgalls ghasy o Lgalasie idasl Alage alsS agag (990 Saea dalail 8 (AT e LIS 3L LAl

Gled g a Log i 2 lie s Le 0 JLadil) (e (53 (310 1385 - oasmsall 123U
da - pagaall e Bas Al Gy H)3Y) bl e el Jgaill A il daalgll izl Gl of LS
ok Ll a3 . )Y 8AA (o Byl o sl Canna ol cdsandanil) B8N b o caranail) 3 A oS

-5.-




S o) e CagAll Can Ll cJgatll Aals Aaglie sad lungall Gany of Laali (ps Loagead cig Lgus

cie aBgiall lall Zguing adel daiis

Gt Yous Ay ity g YDl f dig SV lodll i A el sl iS5 CISEN (ans o
LA Slatly Lebdaty cililal) pes Ainh A ¢ oumigall SEl Jaas b s dads sl Joail Of o
WY Gubailly el Sal) Jeanll (s Bondll sda & S duiall Al Gl caddey . alatl) (ISA) e A
Ay sall ae5 Alels clE ) bl Jgad ) chlealy @l Gle s ¢ el

A JlaeY) By daaily Auland) Faisall Jio dasiia bty cdiad)ll gai ilagll angilly duagSall asgall o,
Lashia b lgnad (90 Laabyl) gl ok . Bpially Aansgiall lamsgall G il 3 il ag adlgl old
LA phea Ay (B ply (e 200 ) aa i Y JSS A5 ) gag AalSa

& Llal 3l sl Jl o Leiey ¥ cilunal) of maalgll e @l dldle giluiall ) Joatll a8
ity Ay iy acly cdpady Aujala allats saee dylee Cunal) )l Slasl sl gl Slasly Lellaed 5]
iy 1S Lalaial 2030 Ay el (8 edpgmnd) Lyal) ASLadd) cull o5 . Bnlally Aol ) il ()58

o Axdgie w0 e Wl ol dasil 38 Gl (b g JleeY) cile Ul paes 8 Al ey eyl Jsail
Al ode ALK 5,5 s L palad) g il cliie e %90 e ST i ) eddanssially Sppmall Cilossssal
& Jlye cmend B Y I3 ¢l Joatll @lpal iy dadly oy 8 ciliasgal sda culS 13 Lee ala <4

LA 3l el

2023 "clise' i Jie poli e i . lgaadinl Lllad (sae 8 Jy Al 35a A Tt (e Y A
Y1 - eDaall 8yla) ciliaiay dulad) duwgally duig pSN) 856l (o il e spuaall ciliwgall slaiel yf5 )
Cun (el ) LA iy (olal) e LIS L ppuentl) B a3l Gl Wil 3¢5 o Al cilasiall o
Ayl Ao i Ud (ga - il (gIaY) By )l Kl o Bead ) i L Jsadl) f 381 Sf gl
Jalse @llia o o« )l Cpantl 281K Waan g Ll CulS 1Y) Lo paaltly cJbaidV) 13gd diial) QL) Cony
g Lae ST g anli By of paan of 4l (g3l

Bl Joaills dnens (Ko L o Pl Daagrall G dlangially Saall ciliial) e wal) of Lad Dl
3539 Os2 in sh eglalall CBIS Cupi (g0 gl cdanialy dantl i gy (9 A clpal JIA 4 Cus IS
el A3t dinend (Se Lo 535 138 L Aensgall Ja1s Aaball Aadai¥) alas) et AlalSie dgins
Bange il BaclE ) 5atie ey adiie ye LS Baratie A ol lo aaied Luasiall lgad 055 s o
(BN Jsnil) e syl A i oLl B Gans U0 &8I0 13a . )l 3asly el) Julatl 5ansa yulae
clagall 038 Loy asti A Al lenul) (goan Jon pleind Gldle pa

Blasdl oo o885 Y Gl (sie Glo lgw el Joatll Dlals daglie el il e of LS
Aaadyl) e e Jelill LU cihlgal) ol ABU gyt cpdl Cuilisall (s5ise e ol (A Al ALl

-6-




Lt iny) Calaa) pe Gsm Y Ayl lgaladind ol (g1 el el alasia) le ) 535 oy 1ag
lenadg 5ol all aim Laaid Lganghat b s ¢ abyl) Joatll Cilgal DUl b Tt Cad NG <A1 . Ausas3all
e gall 28GR duadanl) dad) Jals

i Y bl dalas csal agas of (2022) lalls (2023) (saelad) s e il S5 93l dea
ChhE A e daside Laaadat Lng cla Al agh o Aoy 5,8 Sla (€5 o0 13 cJuadl cly)s ) Gl
Uil da il A 3 Lysne et ) 350 13ag Lpda) ol Apad sl bl e Yoy dalsill e i

Ll panll (Il ok ol S (gl Sl Al 8 ol dil) Al b QY Jag Gulil 8 ol e
Ngiallaad uhall oda e Al Al ANKEY) Cla J<E3 ALY o3a

GV gl Ll Mat) e )l Jeatll il ae (bl daalgll chasall Gl (e L ) il
Al ) g i€l i bl ety Jlae) 1S3 JlaeY1 8] dadail 3 5S35 ciliiall 4 s
@il o aainy dag gomd IS8 LA 3831 2 Jed Y1 U 5eliSs 35n (Ssinnas ils) 03a (o oy i
OSa Y ducginges Ay Glla) ) zlas 3BWY) sda IS I oY) pian o CallSl e Qi Jag dado

s esilly (S el G mand dalilas Audyy (50 Led) dseasl)

& Al Aasgially Bpiall Glungall dals of ) i (2021)0ECD i (fie cdinall o) of LS
Gere Laa ) dully Al g 0 C JalSall 598 e (s B Y cdaagand) giag cdang) a0 Jgo
Joail) (eaty ¥ 13T Jsn Aulpall A sl clld a8 A o il GUY) a) dusgale a3l y5els
o el o il B dmanl Al len day SN ddeall dalgad) (& ey« Cpuat e Wily )l
DDA B3y Baad sV alatind G ASE L)) yae of A Ao 2agi g lpdU ledl) (ol gill Conn

Y

LWl S8 s ecnlinnsgall JASIA) ol e oLl Gile Lo i Y AISaA) 030 of ) 5LEY) 0 2 Y Bsly
cgla®Y) Joatll arana (A p A 2030 dup) Jh 8 Lagead ey Gl e Lg5)adl 1aags
Lol lahia s LS LaSa (o Yo cdlaugially Sl Clinsgall 93 Ghagd () (5250 38 sndll o2 yaiald

anly O (A Apaliaily 4)la) daidag 55 e AUSEal) 22 Aallas en




Blndl 3 Loagad Gl Ma) clileey )l Joailly dabeiall clod) el) 3 Ayl agad :lale .1
ce Bl Joatll DA e agihlB 505l dass sially Byl Claniall Glanal Guadly Claa g adi 2 Glee 2
0 il a3 kil (giall ) i i oo el Culal) e i Y Al sda dsaal Liad
Manly aniill Cillee cpuad b aguid (Alangially Siaall cluwgal) Jah duadan cilulas ) aagd o Gl
S ne Sas zisat sl B Aaaluall Cangiod Auhall of LS cnsall o3V a3t < agll iy ¢ )

sl Bl Apagead el Y Al z 3 e alae¥) e Yoy (o)) Joadl) ks
Blaws & Jbally Zll s Jas i G Apanl) AplaY) Gluball Jlae b due g8 Ailia) Al i ¢ AT uila (e
5y ¢ ) clIS Baxeia Lls) (pe pomasall 138 3 ) 85500 manssil pal Gfinly aldl Jlad) wiisig ¢« ape
Bystuall Cilussgall 58S ady o ) Gaan) il i 3 calell oliay) V) sl Auball sds Aeal 2
Jala dylay) @hhall s ) a5 )il Lﬁi OB AL ) Asall mslll 8 5508 Aoy agad ddangially

prana die Slusbud) g lia 2035 o duhall (Ko LS dage L9t 8121 28 ad)l) Joall DA (e ilisssgall 028
s gall Ladl) @85l e sl Y 38 Aale Slisbins g1 (e Yoy cp Uil 13g] dgaga by e gl

O bl (e lgesunse aliay Ll Pl dingieg duihy dudde iligine s2e o B3l duaal Zuhall sds i
By el (oal dga e JDE SR Allady cdgn (e (el Jsail sl 5l dle S Gugs Callaa
b Aalall Al gially Spaall Gilunall Ly A cdibaiall b Lo LaaV g Labai®)) i) aal (e 2ed Gaalas

Agaad) Zjal) ASLaally laadl) & Uad

Alall 8 )l Joanlly Ailenall oY) o3 8 dae gi daalia Al 038 adii ¢ adSY 5 alell (ssiunall e
O Al B e Auhall 565 LS el aluhall &)ke olall jola (8 1 Y Jlae st ¢ el
Cas - gsad) laall Gladl b ) e A Rl aey U5 o ADe ag ¢ LA AT 5eliSy (a1 Jaal)
e gunge ol AaY il 4l 25s o (e ale ol sy edaaly dyna sy i dudyall oda (ld ¢
LS L)l skl e ol ce)laY) Sl o ol ¢ ongall ol Bagn Ao ) Joatll 580 Sia cdlite

cahlailly (il Laes (e 33a La ¢l a5 duylaty o dga fia sania Lyt 2 3lai o e g
G ot A cidangially sral) Classall 8 LAl GlanaY Al Luaal @ld 2uhall dleadl Lalid) e W
D Joaill e BABLYY AiS o ¢ S5 o9 dalaty Al Glily o el Gluagil) (o de gane aad
i LA o8lgh (3han ¥ (cadll Jsatl (o dallad) Coplanl gl . DA 33 1iaaty )Y cililaal) (et b

-8-




J\M\J_ﬂ\ 0da Cjtu] SSa céM\ Jaa (9 z\:\wjd\ 44\l s uxls S\ o)dig ¢daialg daadi) il A_sjl Ctt;:\
L) lasly cabld) o Al DA phea il yashiis ¢ cpalsall A alyy ananal] dseajaS a2iind o
el dasidal aulid) 2l

Lagaad) o5y Dliaginne daxd A 5)dle Caad duall 038 Qb cdiibagll 405 )Ml dalal) lubadls L )Y) dga (1as
B)yuaj\ c_amjd\ dadlua CA) L.'-:J! Gxuﬁj “:rdaj“ dj;ﬂ\ &J)ﬁm g_\La ‘:é ‘§A§)j\ d};ﬂ\ caa:i ‘.5"\5\} 2030
Ll Jag o) 130 b . Andlill g3y 50Ls WeliS Cpnd DA e e JlaaYl Aol ol 3 Ao giall
die cdgilly VLV Blgs "line e Jie ¢ asSall (grinall Lo Ll plia i o (Ko lale San
s A gl alall Ao (g0 Gulidl Cilige eliy die gl (Bpall Cilussgall Ja1s Al aeal Gl asanss
Clgal LSl aey A il el A Slangall illy i) acall 4mg B Auball sda @il el LS
bl lgall ay5 BlS o Him La dnady

) a3 (laadl) g Ul ga g ¢tngionall g Unill ol (e L)l 038 et aaii celld e 3dle
O b bl e alae¥) Jliy eobai@) aosill sad Algall dag aeg JASLadl 3 laall e slaml)
Mas) g bl e salaely ¢ rill de g ey g Uil 138 of dals laady cladl) g Ui (1€ ()9 pall
& DDA ST Baga jenl B Jeanl) Caags AaS dulyy Ol caddes LAty A gudlly dabadnl) 438
ol i) (gl saill aiat b Bl dealine 2a5 ¢ Uadll 12

alal) 2l o A cidanigially Spsiaall Silumsgall e 350 L Liad duholl dad s A Calsall Gag
S Sl b hegd L We ciligall s3a o V) cdaitiyall il 038 adys ASaall b aldl) g Uil (4
Bjh D (g Aangially Bpall clind) bt Ly - lial) asie o ALl SIS e S5 )
aas Ol YL CHY) A8 8 a3y ¢ eaitl) (Kl Chaa )l i) el Al Lnsiaa Sia

c S Candly aey Lo bl 20 ol daled ilalia doladial ae3 4530 020 (8 dadd)l) S5 CaS agdl Caall)

clangall Jal Ay cilubin ) Leadlis g 4l<a) 8 Jaats A’ dagly (e Liadl djall 03 dueal ety
(@Y LA 8eliSs B Joatll danilin) Zovas o Lsf ADle 3sas Auhal) cidl L1y (JBal Jun e
S Cpaxs Jia (9)12Y) elSon Jals daaly il gase 23y cLgibalind delua sale) o Sinin langall o6
(Jsnil) Clgal agd A Balilly cpilagall G Bead i of i) cadl L 13y Al Jladll el e Jojesa o)y

Al oll 253 Cun dgange (o) (S galyy U] ) g5 8 el
Caiped Lo sa chaegilly Ll sV e it o Weoldiel DA (e duagie dadl auiSs duhall o3a of LS
Aoy Jie A3l A€ Slpdige el e Al (K0 (LAWY DA b L agiall Sutinl) o Labidd) mgually
) o bl dians (@lSgall 408 COLE DA Gay - ChLAll s3ga oo Gutlagall Lia) (S5inas (a8l (0l
A gilly el Clibandl cp eall 138 LAyl yie ibiaatly (el B8N ¢ padatl) Bland) Jon dhane Al




e anly g5 o adiad Al SLball e ST aall gaudll AL Lgadls Jaa Aty &puuds 868 Lyl e
Ll

G a8l Y sy b Jgaal) 3 dae (sagm gl sl 25en ped (B Aubl peud (gl A o
Ga DESIE L (sasaad) o) Apagiad auli ¥ 38 dudle z3 ahdia) e Yoy o ad) calailly e laaly
Yl sag e puaill dlo i < Apage 338 5l cdasie A0a3 Ay @3 Jae Ly (i 53 ghusall Laadyll o Ll
zisa el gat Aol Bshad i 38 Auhyall o2 Gl I3 LASLedll b Braall Clasgal aly o 8y palls Gabay

) Ll DR (e B opsht o ¢(5390u o2a e

a5 L3S (n i Uy cdnlaal) (ppend ol Aaall sty Lot 3l Y Aupall o2 dsaal o) Jil) (Sar B
clpuriall Glaiad iy dalled ST o (0 lisssgal) G0 A sl bl Jeatll 3 A0 duuad
T RUE [EESNERUINWG PN [RTPRT TS PRNCHE P IEDYEAE R JCHJIF JUEL R ST PN

(1-2) @ o

I 3 36 s




deyal) alaai

Agagmad) b il Jeatll Alavgially Bpsall Clavgall A5 (s2e le iyl
DAl A 8ol s Al g1 aladind oy Akl Jias
cbnall sda Jals eyl Jonill 3k aalss ) Cligead) ol pans

‘§A§)S\ d};ﬂ\ D e L_EJ\A}“ )\)ﬂ\ 5. < ):Dzl‘ C)EEA CJ}A.\ (';:1353

G Al Slonal) aladiu) 2K e dald et el 1) Auhal) cand (lle 55Saal) Calaal) uils )
Al bl aed 8 agiealus (5305 ad)l) Joaill cpalagall Ji e dpedaul) A8 5 sy

- omailly LSO AL g Biae dnady Ain K0 A CpalaY) Bl g0 s

On Bsd lia SIS o) Apaag o)l Joail) Al ylay) claldl) g sae Al ) Auball sl Caag LS
L) o3a Galiig agh A (Osilasall) ll (gginally (33) (shadnl) (ggindl)

e Dg e Auhal) Aae 3083 (e edalidall Ginll Jalpe e s 63 (el jaa Al o3a Calaal s
Brnall Glungall asls 3 5l Gloatll Jla g L daedell Giluagill 2wl ) Yy clebisiy clibl)
Lypga eVl o candl Auhall oda b cclardl) Ui 3 Liagead cApagead) dujall ASLadll 8 ddassgialls
Cilansgall s S Gl 2g2 15 Y Dl a5 ¢ LA AT BlS a8 )l Joatl Caida g A0S sl
sl ukaily cAsialally cagdll s (4

Il iy asaleal Lagaadl b Alassgially Bysall Clussgall A5 G0 e iyl ) Yol Al o2 Caags
Ao Ll ) cilagly edland) i) fia daad )l gD ladll 2220 (s5iae day DIA (e @lldg ¢ b))
Al oSl aagl) e Cangll 138 i Y (CRM) eDlaal) il 53] dadaily ((ERP) 3lsall Jashads daaily
Los ¢ nall 138 a9 daaly el Lontliind lia oy ¢ i ol Jald o o . ) Al agdl S s il
Gilisnsgall Ladll a8 aBloll oo daiialy 8ypem (50 prans Caagl 138 L Anisal) Jals Laad 1) @lgal) JalSs (2

Agrd) dangially all

S Y g Lyl Ol Ma 5ol (ggiag Auad )l sV aladind G AN sty (alatid ¢ 3D Caagl) Ll
Cun e bl Ma3 clilee e clelVlsda 5 e @Il Cany Jy Al 0308 dussall CilS 1) Lo ddjae

-11-




Al adid Al clenal) G Sual) 8 Cangdl 13 el el ysnall LlanuYly (idgadlly (dBally e pul)
Ay BN 6 Bk b S (el IS8 L Sl Gl 53ae dags olga Gindl (5 ¢ iy JSH,
g

Glansgall Jals Jiab IS8 ) Joatll sl leial (e s Sl cligaad) 5l vaas Gl Cangl Joliy
Al ciluwles (M lebisat b mas ¥ e dion L @l Lzl sl Jgw Lo Glid Al gially 8iaal
Al 3Ll e ¢ it gall (ol o)) o sl Gl bl 038 ot Auala ol Blals st Cuan dediie
Lyl s ccaagl) 1 DA (g - Jeaill Loadatl) daglaad) Jn gl cdondll L) Cona ALl 3)gall s
b i cliaall Al cul€ elgan LAl AT aen (A )l Jgatl) mlas Bean Al el Sana Jidat st )

PL-K. R P - P

Joaill ey PAA (e (@31 DA 8eli€ il et z3gai )l B icing (Load Gyasa all Cagll aady
Lahall e daldtiine daedly Sl ) 1a5ee y dath Gylas (6 o zagall e L degall Ay 8 )
Slgise cAadyl) el bige ¢ caskaiil) (gl : e Eall) loal) (e Ao gana 7 3galll Ganaingg il
a)la asy oz 3sail 138 Ls e+ LA a3 AN L) (g adalill Jalig ¢ antil) adas Al laaSluall
c el Joaill e LghlE ol i Al dlasgially Saall Gligall ke 33k

1l cAal)all Z0KN Bypeall JuSE a da l Calaaly) (he degena i Al Cilaal) sda cala s
Yoeas el Loy cleblats gy «liladl man (pa) Slosnsall Jala hall 3831 dabal dbuadi dand s
o ol agh e aeluy Lo cdadiiusal duadyll ciluilly daluall sda o Jelill Jalis apsiy o(auiilly Szl
LAl Al & eyl

128 . et il @l elliy adiyall o)l il @) Glawgall e DAL JA3) 5elS & cildgjall (ula
Cpise pladialy @lldg LAl 8l Cpnt b aaled A1) o A L jill daia o G ) Cangy (el
bl o3 ge Gua)lally cpullall eDleall Ly (sag cdaalill culy 3l daw ¢ Rl AT de ju i duc giaga

el La e )il wia 8 Lgaladnn cpilasall uifig ¢ a8l Jonil) cilpal i e dpadal) A8l A sy
il 528 bl i ) cilugall 8 dals (daad) 8ol (ol Ji8 gl mlad 8 laals Slale dpedanll 23l

DDAl iy Ayl achs Ao A8 LS (K1 (S agdl Ayl and el L yumill 30200 daglia Ll

.S

LAl Mas) 8 Gl el alasil e il gal) auadg eBiae dady A (S8 3 GaplaY) 8@ 0 anis
Tl Caagll 1aa Gl 13T ¢ el Jonill Qb Ol aal 0l sa duad )l 5ol ole o ) cluhall e aaall s
bl e ) LAl A8 dngag Ayl jineS gylaY) Sl jen e sguall




aed b Ayl el alatin) 5elS e oyiliy cdbiial ilbgid) 8 cplelal) ool i)l el (sae Jalas
st agie adsth Lo Gug cAad )l i) e Osalasall ddyes L o Aldiaad) sgadll )y (o 2 Y Liag L )l
Al e (gouatl) B3] Jard 38 cpalagally 83 (s Ajlga ol Ayaa Bymd dgmgh . Ulad

g Basa Gl Lgie Bysaal) Cilususall 8alitil (a5 ¢ eyl Joaill Aachall ZaasSall ol dullad L)
Bls e &) Jolad) s alyy ol ecliing o Al et (e obie ddleiall @bl dilas PDlA
z\ﬁw\ <liall \:\Ld C.Ab.\” XY d}AA} AT ey latyl

A sally cALalSal) el e puall e Y1) Lo gall daadyl) Asatl) Ail) ujals (520 (s ADNa) (ol
dj:.u:i} ‘L@:\Aeﬁ C'_\b}}{.\ PRYJRYET] 8y g dacly 4y a9 éuL:\A ol 2939 ui .Jl L_.S)bg‘ )\)ﬂ\ 5. < Oms (Z\:\.:\;uj\
dsid) g

(e JSa Leagd ) Caagt o eapallall Caneags ) dadd  aea Y Al o) dae jills ealod) Calaa) oda yeldh
$3iiag ¢ eV pdiaall Clala b elldy ag . dnll ALy Lbee Jola iy ¢ aall adlglly Lgaitis das
Jobm o S A Al Lyl (e anhal) aled QL zady cdalel) Clubd) ¢ liay clusgal) 3 1A
assgially Buall Cluwgall Jala LAl A3 sagay 5l fauad 4 )l Joaill il (gae ddjpea 8 Jich
Loylay! chyhall Adlady Aebidal) daad )l colimil) slaie) ¢y ALl ans DA (e Sl cadgaud] Aoyl ASLedll
e Bl e il gall 8508 (53 8D duaii) g dobiadil) Quilgall Je S5l aa ccbisngall o8 Jala

an g A28 a8 3A)y oY) ajeil Ayl o)

il Yol ety ¢l Lahall glae i 3 oo pdll (Y1 (e e sane 2083 8 puntl) Ciagl) bl
L)l il s Ay DA e @l daugially Bpiall cilungal)l dals )l Jonill 8 (g5
S ik cAglasd) Ll Aplay) Slegled) b Jie il A5 clledl 4 dediud)
Gl didaty lagleal) Jali digass 3 sl o3a JalS (g2 i g ¢ el ualsil) gl ¢ o lilaa]
508 (st @lld Jadig LAl 343 56l o ayl) Joatll 5 duhs a0 JBI el Cangll L )l 3AT) e
bl Glilee Gaad (30 3Ty Ayl Lingl Sl aladi) Ao 88y STy gl )i Mas) e cilussgal)

Ll s3ga e saldl s il Y e S ce i) Y Gu AN Ganlly )

Lo el Jontll 35 (8 Alasially Bsaall ilungall anls ) Slhasil) sy slety GIEN o Cangl
oan J8 Ge sl daglieg ¢pibasall gl aad)l) Chleal) (o (Al Al L) Ciaa Alall a0l Jady
Adee Jols gy LA 383 Cpeat o o)) Jsatl 58 (pe 253 8 ) Jelgad) agh Ciags dlldg cplalal
5eliSy Basa o cpilagall Auil) il eliy eyl ol il Auby sa bl el Caagll L lgle (il
) alasiad o Guilasall 538 o )l chlgall skt il LS dadas LY Chag Cas A 313

cple IS0 cngall o131 (s5inn Cpnts A3V LA (ggine ady Ml (ullais 40ad )

-13-




Slnsgall b Lnil sV ) by bidil) Sldeall e cabl) Jsaill i anis e 5S0 pualadl epdll Cangl)
Aagall G aed A dunsl i€l gl daadyl) bl aladin) 4 dud)s PIA e @il cdausially §piall
Alall eIV e oyily L) f1 LA ety cayl) Joatll (sgine cm AR a3 e c2aY) (igha Jaidadilly
et ey Las e ayl) Jgatll i e il Gajilly Saail) dngl st ga Gaaludl esdl) Cangl) L duunsall
w3 (A Caagl) e seln s coDleall Liay Gaiady cdundlill 508l il i) bl Llail) de e

LAl 3eli€y Baga el )l Joatl pa Balitind ool gl lajadas S S Y laal)

Bagas BelS e eyl Joatll 550 4] 38as Jaldi pgd ) gl Auhall (S e ) Calaall) oda (e
Ol Gadaill ALE dalac g dnale Claag wdi iy Loy (ASkaalls Alausgially ysall Cilussgall b )l sl
Y Slgidl gas e Al 3a) dbee 3 A @ledl] e slae ) ety assgall £laY)




Sadans sially Barall Clansgal) Jals DA 3431 Bagag 8eUS Gaund 8 () Joal S5 53 sl )
LA 3 ddee o 5 Sy cidavgially pral) cilassall 8 )l Joaill 3l (ggine Le
flussgall Jala byl Joatll a8 dudd )l 52l chlge 555 a0 sf

€ el Jomill Lol o) A Gaiad e A Ay dadaml) Glsall Lo

¢ i)l Joatl) adai oL Ao gially 8ysacall cilisgall anlgs Al dugilly dsadanl) claail) L




duupdl) (a5

Ayl gl ol dgall ey i gh ¢ paled) Sl Ll agis S Al S e Al (g 8 2eh
Oas Al O LS AR Luale dpagial U Leblany bl aes (DUA e Wina (e 32 ) Gl ey
S L GlBle ulS glgn cclpnal G dadgiall LAY pasty Luhall daag ADIA e 21 (3 Y] Jia
Cilownsgall b Al MaT) 8ol s o eyl Joaill A Jolim ) Auhyall sda by Alalie il of Akl
Gt Al (gl (e desane delia & cdpagaadl duyed) ASLadll Jals clenl) g Ui 8 dlavsially $paaal)

csasmal) Boall duadlgll laall (g A cABL claally SLasY) dxaba g oyl LY (e

s Jr s Ll JB) e Jier Y byl Jonill o laolie Lojgns 558 (e Ayl sda 8 (g jll 3l
i O Aalad 3BDle s of Aubal) G s Gag ccbblly Clleally dlaill b i Alls Jga dglec
dallee g yally de pudly Z8allg 5agall Gun (pa e DAl A3 dibee 55U g dusngall Jals @)l Joaill is
Gl Ma3) o L) ol cugall Jals el 21l (g5ina ol LS ¢ AT i - diladl ladls cilagledl)

cnliall sl 8y ABgige Clly o e dug e

Sule ia Cpaally cuilagall ool Bl Ul sng of laslie (ST Lipgs duiap o Lad duall o
OB Al) danl) dall Cdgs ol (nd L deegall Jals a8 adly ) dhen i A B Joadll mlas B Lauls
ALl DS e 2 ¢ punnagall aal) Glaons Lehayg clgilasin iy clgma Jalaill o 508 dupt 35 239 pe
Aadind Llels & Hile (<0 55 colelall ) 5l of Auball (s ¢ by LBsmpall il g

A s ddae A Ll Sl

ol Al dgmg o daih Cilig Y LAl 3l 8eUS Jujan b )l Jeadl mlas o da g cge Ayl (sl LS
s (S2ag ¢ SO daclall dasigall A8 e A8y dpaplaiil) Jalsell (o degenas Tain dy clleall
ui salea \:4)5 z\.mb.ﬂ\ (s L (9 ﬁgw\} ?ﬁm\ Lf il 6‘\"5:"““ C_”I.L:ﬂj ‘E\:D\.J}j\ L})Aﬂj ccbadlall

S 558 8 By Ay dabse 35asr A Uy ol A2 Sdle BDle cad Al 55 Bkl 0 2D

‘--.-..“ )é:}i:l uA .k

ST imd L B LA e 8 Gt Hed qaali ) Aadtl) (g3 S clilall sasa o Lol Al (i il
Ame ye g dady pe ) Abes DA culS 1Y digise cilajia W) (e oSaT Gl 3IS0 L el
Aaxiiall LaglyiSill degi o Jaih aing ¥ (3] DL aed (el Jpadll oo o Ayl (i Ul

el das Al Glesladl) Baga Je

(J \J! J\)ﬁ\ RPEN ‘:é KN {5)3)4“.1 (e Y 1&3}5}.\5‘3}\ e\d;:u.u\ ‘:é cmjﬂ\ RJE u‘ S 3\::)5),45\ uag)ﬂ\ (e
b blal) jen S8 dnalan A8lE yskiis 8alil) (ggie o B ol ity Cpilasall JUd s ae 3805

2l e chhall clls 1) Llely Leadags 8 Jii L) dadiie ) Aadail 3 dssgall pats 2 LA aia




Jssall syl S o 6 Jia Auhal) oda b bl (md edas Uag LAedl) ZylaY) allil) 5 usll e
AAlalKia g daaly daadiliad Ge 12 O Y] G Y 85

s 8 B3l algal) (e 2a Besnsgall Jals (o) Jsatll Lol zguing of Al (s allaiall 138 (50
b oelll AL aane Wloaly dug pae A0en Aladg daaly daady Aog) el Al clusgalls el 3A3) 5US
OV AT liles skt (8 agad usale las pdly S A1) A e 58 iSY)

ol a8l Jntll Johune (Sia cdnnssall Jaks Lo 328 2gng o dal) 038 Lgias S (@AY (g il (1as
Ly bondll il 8 gty LAl Sasl Sl g Ayl Aasl i) (S Gajan B aalud a8
s Aungal) 4 e 53l el c@ionll LaglyiSl W Al Gajilly @bl dpeal Lelgll salals inlly

Apaally sl Ul ly e i 8

G5 Ausmsgal) Jals Lbsaially A0 Aadai g Lylay) olaglaal) Aadail G JalSiall Jasyll of Lol dudyal) (joa juis
eyl G JalSals b fie e o) Aljaie daady clgal aaiiud ) il galls A jlae Juadl (<30 L aes )
DeY) g 385 ALLs S S e Bl (&S Lae sl gl b sanse bl ) Jseasl) A5l S

sl el e pran
Joail ol vie dapally padaiill calgall el ) danigially Spiaall Sl o A e duhall i
el digan 3 Al ST (6% AN sl Saiaty oyl gy menatl) 8 il gall dllyd) Cun e o)l
Gle oY) oda slelpe (g0 Clinay of culgal olidl o o ) el Lo el saga cpent 8 Allad 8laf )

Bsayall il (383 Yy Gl 3 Clgaas 4alsi L

A5iat g cAagala drihag Ay dacls L ga ilulin (g 4 Loy Al (s35nud) Gland) of SIS Aol in sy
sylatind 23 13) A giallg 8puiall Clingal) Jala eyl Jsaill #8130 L Shele JS<80 o (S dualiie 4
%) ol e T & o = C
Lasall maball e oY) delil) of Auhal) (s (ba ey Clausall o3 8 Lladl ChlSY) 8 e oIS
dagiaall Glangall Jala Hhall 52U 35an 8 aalud )l aeall cilalue (e 52l

G daa o Eally bl Jilas aDIS e i (3 o) s gl 038 G o Le g g
ol D) gl agdl dlgad 455 o Laed Gag il o2 o LS aBlsl) Lgli & Cunll ilis 2Bliag dua ikl
b il 038 agudy jealic sae oy SlalSis Gl bty ity 8y ol JlaeS (A AleS Luid
lly L) G Jany (3 Japeail (g0 M (B3l A 5ol (A 83500 Jalgall Baand) Jilatll ga Conll aangs

gl pibe IS5

e ALelSio 55m na b 2o Loses Lgman o 3l e silly LSl el DA (o g il 038 L) ol il

LAl 3ol Ax)S ) Jontl) alasind 8 ot o Lealas (gaes Alaall b dlaugially Biaall Ciliwnsgall a8l
A dadle @ ) aiid dilee Sliag ald QL b L




Giad) dacy daial) dsalel) I\:U.E.'d\

Dynamic Capabilities ) :Suluall culyaall 43pla1 o lgale aaias Al Al dala) Aphaill el Naa &
obaml ks ) Ayl «TOE (Technology-Organization-Environment) i) s 4as0 (Theory
Gt o ) Joaill (Ko (o agdl Do daa)) i cilylaill s2a . (Diffusion of Innovation) i<yl
-(SMEs) ddaugially spsall Cluwgall 4 hall Slas) 5l

caaxdll "aliel cclaagilly (apdll " jlednul e dengall 08 e < Aoyl sda 1 AKualiall culyaal) 4o ylas
Byt Ay pe il gy W )lse "0sS Bale] 7

Jia) Ll o(A8LEN csalal) ASHEN (< Jia) dpaadanil) (Al il Jie) daagleiSil) Jalgall mllay :TOE U
gl Jabs Laglesall o Je g Al (Qlapdall sl

Ll Cay cldaid)l Jals L)l clasl) pinm (ol agd (Ko Aplail) sda P (e 1 lAY1 Lam) 4yl

e doe laa) Ay faca gl g e DLLS A\)aS{\

Glals bl dusnsall pabaind (i€ - pi5 Aaalinal) ol :aLals 45 Jany loans ae ilplaill 238 e
Dl IS Ll Al ¢ Al 13 Gaed o Jend S Jalsall gy TOE jUa) Laiay cdaad )l ae Sl

Joaall i1 s liay cJalSall (gplail) U1 138 A e sl Jals 28V i des e Al dulee
gale s Lingie Ayl Alavgially Ball Clagall & Al Ha3) 5US e )l




Rl

3

dild) byl




b Aald Ol AT 5elSy i)l Jenil) g A Ay Glo Kl S5 Bage LanlSY) o) cangs
Cling U (2021) we dane g8z lew 20 Ay Jie Gae luh Cpelil A gially Spsall ilussall Gl
Wle gy ¢« pan b Bpral) ayliall (sal dylénal @bl A3 5ol Guat & )l Joail) )50 b

LA L)y Ay Jadadnl) (e Cilagy eyl Joaill (o Ailean] AN 3

Baiall Cilegyiall b L) ol saga Gaeadl el il aladind 1eS e il cluhy o) WS
o alal Ll Al )l Jeatll of ) cliags Al Gl ) Leg aund) deaa e)pa3ll dadald 2y i cddagiallg
J\Z\JN\ )yli:d\ 2\:\5&&} ERPEN

AN ARl dealyly gl oY1 e Ayl BT Load duje culadyy ciing ddgilie Gl s
‘Ac l :\:ﬂ;\.ﬂ\ Zu;\)d\ IRPEN ué.m;ﬂ GAﬁ)S\ d};ﬂ\ calagy e\.l;ﬁu\ d}; Z\M\Jd Addag L Jia czd:.\uj.'mﬂj 5)9:445\
hlad

8 SMES 45l5i al) ciliially = laill dalse e sguall A )5 dadl cilanlia lligh ¢ Jgal) sginsal) e L
bl bl Jia) Ll Zlaill dalge cnas ) (2024) .Sagala et al duhs Jie . B3l Joaill dls,
Bieall Ciluwsgall sliie (o eyl Joaill Alsyl Gasalis i) canngy (closbeall 28 ilae ¢ oaplail

Aausgiallg

@bl daal wXT S (2025) Rizana et al i (e daakall @bl e @ik @Al s cll
L Jgaall o Jal e sl 8ylaly eyl salially Aualinal

S5 ae (SMES i altisal) a8l Joaill daia [l (2024) Martinez-Pelaez et al i)y cuasi (L
el iall Glylaalls aseadll Jhall 3as) e

Jontll A Auhys ) dalall 3, coling aedl g8

Lyl ASledly clendll plhad b Liageas cangially Bptaall Clawgall 3 WA Sa3) 50US e o))
N Lo g dahiae el duadanll (ailaadl) (s o) K Gua gl




Al byl

5eliS o oyiliy Bl Joail gonge gl A dualall jlilly Gisad) (he desana ) Auball ol ot
laball o385yl ey Ganll alall HUSY) ae i dylas sacld ol lldg ¢ H)al 3las

e sl 3l 3 Bsgend) cilaall anls ) Al Al cbaatll el 2021 sl daayal) duy
)l 3pen ot alal Oty (e (DS il A0l daglially Bl el e of duball ey

O il coelily (@l LA s e dadall UL cleal il e @iS) 2022 ale Slall du
)3y LAl 38y ety i) aupd b agen Tableau s Power Bl (i cliladl Jilas cilgal alasiud
csibsall U Capill g5 da s

a3 Vare @3 oadhiel JLAS )l Joatll ades 3 cluwgall of 12020 Hle jolall cughy 8
By gt (A IS g Al 83Ul Bnaal Lyl g (939 ilsnszalls Ajlae Al 25 ) Josd Ay Lo

- mnsgall Joail
Al lgal) (s5inag Al sV A5 cm Bsad asay ) LS 2021 ple (B 50 Guslasigg Gl Do

Panin LU 5elil) (ot ¥ cpidagall e BES of 8l cajedal 3 malall Jon cilisniga b cplalal) (sl
gy ells il

cGsad) 8 allally gl 283 ol Abaaill A3g yal) (e aalu Glld o sl

coalal) o Unall diad ) dachal il piilly Anatl) Al 3 gl 5yl ¢ eyl Joatll diiala

L)Y Alladl) (ggimag (ad )l Jonill G ADRD) Ciing 2022 ple G Guped) e Gl daals o Bobia Ay
Masly B3y 5ol o Blag) ety daadyll el 35 o ) coaldg cBan Aae b Lelia ilawge J3h
LA

oY) adaill Giliga & bl Joaill clinls e @i3S) 2023 dle g dlla) daals e yiale Al
c QY1 LA Sl Baga ady o ae by SaanlSY) cillaad) 8 Gyl Calags of sy

i€y (sasmndl Cilssgall 3 )l Joaill pdly (o peind ciliie dlausially Syall ciliiall dalall Ligll &
b G Lo Bl 45 s Laiy daualy Laady daahiie) Gl Y speal) Ll e 23l 60 o)le L o

Al & daadia N




Claglas Byla) alas gkt 3 Gluswsgall o ) el 2022 ale Lolayl aglall Lujall Aladd) b 5)sdie Ay
ol Byl it ) Sl galls d5)lke d5all 35 Aty DLl 3A31 G de ey et JalSia

asgall Ja1y el Jonil) & Gavadie dee Go 3sn9 O Sl 3gmi 0 dene alaY) dasls Lgmac] Al
il pe Sl e Y1 58 e ag Genll lalash sdll Ay xd) (A ages

Ayl Adlal) i g8 Aina)l Lalell rgaid) gl 5855 ) Baali) shadl e Aalud) Slubal) dea e 2e
Aaalall oY) i A (e - gindailly calal) Lgilaw (e dusg paall AUl agdl Calil lgia (3laiy )
S edaa i ol Al Bl aasg dale cilalat) adlatind oSa JHall SA31 5eUSy el Jaalls dlaall il
Al Al ) Asladl sy dels st ol e ae by Lo Gadl e

G Slangall daplay Ahaal) Uailly mgiall Cun e i)l Jsatl gonse clgln Al luhall cie g N
S palanl) B8N ol ) dnatl Al ) Jeaill e guee ciils o W3Sh G e XS Laliln
a0 gl 8 4t A il o A3l e 5l ol # 6 gl 1aag LA salall sl ¢ il Mas) bl
Apagaad) duyal) ASLaal) & Alasssially Bpnaal) Slagall Asal) Ll b dald cdega Ling Clgnd e CaiS

Aaadiall Ldulal) Gl (e diaiog L daay ol (3 @ilerdl] g Ul b 13aass

b Al By 485 bl dals Aagially Bnaall Cilusssall o el Tanally Lasand) Slubdl (e 230
@Y Rl AR daslaally cplalad) (53 L hlgall g lifiaall Bngana Wil eyl Jsatll L
Gl Y Baies Lilee bl (g gl 138 3 il Jsatl (e Jead laaill s3a L Janll Bl b (5dn i

el Al pglaig LAl A3 Culld sty cililead) A sale) et Laily Al ol s Jadé

Gainl GG Y sang Linglgi€ll i of e sl Cus Ayl daclall dualaill 288N duaal e @S5 Bae Sl
sl il uilasall J8 G laxialy Ll lbbial el addas agh dgage D G of ne s pasale i
Y bl Jsail o ) clulpal) o8 il g . DAl giea G Al bl dsaals e e 8al8 ge suas
skl (& Lefialy AR dadbiag Aol By by adiliul Jad g8 i cJimie G anSad) Hlad o (Ka

L@l JWl Ly

UL Cilagly Al 3lgall Jasdads dadail S Aaall culall Ladl) alaziu] of cluhall (ae iy LS
Gl e Aall ladl) A Qg 48y Cpnty SHA SAT) auped 8 paliy (gl ilatll gy dule L)
Bpuiall Cluwgall 8 5y I eda Y Y1 138 o Y1 bbb Zegeaall e A8l Cylaill o duad

codeal) (sginad) ) (oyail (ggiuall (ha Al ddjeall L Jan dallanl s ) Lgialad ey davgially

Wil i (e 32 )l Jonill Creag Al Cilosnsgall o drige cihlitialy gy )l Ciniasl (941 dga (1a
A g il A3jlke oassgall 61V 8 dusgale 30 3 oo Uil Juabia (385 g5 piaS s Alalal)
cland) e B ol dulas duilase ciludyy Cujelal laal) 6. dagd  asSa dagil Dlaind o) dlin Jarcal Jad 3K




S el g g pSIY) 2yl of g 5K 550 el i Bagane bl (3l Aans sially Bptacall A gad)
& Laglyi€al) zlaaly bl Gagia Wasind ey sl Joatl) of con 8 oapl) Joaill JISaT o Gl
bl Alas) ddee (ila

Chhall aea (& Ll eall aladiul) oy climll (gylaill Jall (g daaaly Bad dgag Gl (i
Ganbh Gl Lo leasads o0 sals i Jela e clungall (an slaic) 8 s 5endll oda duasdll
o A hagall Cle of WS L lglade aaity didat Gle cplelall Cas (50 Aalal) sl i clglilee
Al a1y el Joatl) 393a] o guimgal) aiil) dsaaa (o i LA B3 Sle A

13 iyl Jonall o ) caalig LAl Mas) el puunty duadyll lga¥) G Al gl dnje cludy ae
sl e saally LAl Al ey 2SS (ssiue ady B agen O OSa (upstey phiie JSE bl S L
Grin JAN G0 LA Aadady) e Jel&I alaie) Hhalia e Waad cayda cludpall oda of Y1 LA gaall il paially
Aol sangdll juled) ) ol cibilall sasa ) s Al bl 8 dald gy

Ll Cuilsall e @3S) amlall Jpo 8 Adawgially Staal) Sluwgal) clgls Al cluhal) Ll of Jaadl Les
Onilall G L) a1 luhal o LS L)l LAl a3 5eliy clgd) o3 peadaly dasy (g0 Al
Lipe i a3 deal o i Laa il g Saalian alla il &y g clendl) diy e GalS (K8 S5 o

.hb u~\ ‘:é ;\ifﬁdj 3\.!:1).»}

o i G (]l Jonal) ddlad 553 (8 Ay a2l 50 o eguiall Jasluy duaall ciluball Gians s
el g . LAl pia B L)l gl aladiu) 5ol ad) b g deanadia A1y (358 ol Gl 526 350
o3 Clgnt Layy Uy Aayl) (g sapal) ) Gafnt A s dacly Ay 50l Al Y ) Cilassgal) (any gl

cosale Jlad 35300 030 Blsall e i IS8 8 e ) s

AUsS Anssall Ja1 AaBaall Cilagbeal) alas (s Tl Chnn Aalad) il all Lgst€ ) VISEY) 550 e o)
CLA 38y e gy Jelll il ges b ool ay Dlaall GlBe alaig Lyl 2jlsall allaig Il
SR 5eUS (5305 abyll JalSall (gimma ¢y AN Jlad DA (e dnllae lladl Lushyall Jylat Lo g5 53351

LAl 3 8ol cpuat B Aleld B 05S of (Sa ) Jeatll o oS5 Al il ol dlasdl
Aaga Abyra i au A Al o2 s hy adan i 8IS Y JalSia aslind GpSeS ) i of dasyd
Baiae (as A 8 sl LA 33 Bl i)l Joail) dasg ASLaal) & lendl gl e S50 DA e

chrially lag
Ly Wl 13ans g Wadll 138 oY e s Aila] iay duball 038 b Aasgially Ball Cilungall Gle 5850 o LS
Loy s il sl Jlaal) it L 13ay 2 adalal) ash)f o )l Joatll i 2aS ol dly clahyy e




B Bl LB S 523 2030 ASkadl) L5y Sleagt ac Sy JHA) g lia i o Sa Al Ayl £ 3l

gl Sy cilassially Bpraall Cilunall 3 LA 343 5y o)l Joatll Cp AR pedl daga diale 5213
I N e iyl Jonill 53l Jon Alald dug) aaid ddlide Llg) (pe gamasall 138 luhall (e de sana
e Jomill Jals ) o ) e Aaal) Slabal) (gaa] Aaspus Allad il 3AT) Lo Slasall 538,
Aoy Ao sane (0 L) peal sl diall meiall cadiel 8 cangially Siall Glasiall i ol
Aaall g daad 1) lelY) a0 A s e duall o3 b S5 g caseie el b ilugall
5ok aiath Jal€ I ayl) Jonil) i ) Slagall of gl cjelily (b3 de g LAl Baga e
Aalal) JalSs of Al iy LS edpadil) Callul) aaias A lisgalls 43l 428y @l M85 e e

LDl Bagag Ay BeliSH Cpnt b dlie IS8 bl Ll o) aladnal o uilhgall Cupig )

b Ahngially pall Clusgall LA Sllead) e ) Joaill 5 i e S & @Al i
sl e daaly 5wl dnhaad)l Ul didats Aa) Ay uslad e duhall cuadiels ccloadl] ¢ Uss
all L)) Cilasleall alai adien Al clisssall of il celily )l Lngl gl s A s )
e b bl Jeatll se bl LS il cbuniall Blaaa) deju cpuaty dabaal) eUadY) Qi e 508
exaay) L e e e OS5 GSa Lo sty cilegladll Jalin ety ddbiaal) 2LV G (gladl

. Jaally

Al i€ o @) Cun dipaal) Bl slaia e LAl 33 e )l Jgaall b (gal Al clgls LS
o bl cadiely LAl das) cldae (8 Lgilagis Leblaty Glagleall pan (8 daa)l Lol oSl ilinnssal)
alai gl 3 s sl of Al Ciangy Aangially Byiall clnssal) elhde pa RAy (Slafinl) zasal
O ) Aahal) clal WS cBanag Aigige lily i Juads 483 STy gyl i) Slasl Lgi€ay ALalSie ilaglas
& 2ol LS ) il ddagpall Hlalaall dilig oailiud) Jadadill (ggine Gant (8 agu (a8l sl

UL e Sl LA 33 acag A3 At ol s DA e lagall JA12 IS S5

Bl Joxil i 8 Uansgially Ssal) Slamsal) anlgs A bt e Al duhs ciS) ey ) dslayl,
Satil) zeidl o duhall sda cadiely LAl A3 Bl 8 usale cpuat il lgde bl 4,
G Adlall )lgal) s Jads cbanil) aal of il gl il sally 513Y) (38 pe dnaddll cUAS
I Slassall o duhall sl iy caddyl) cllgall aliy ccpilagall U8 (o uaal) daglia edal) dnatl) Ayl
cqealy U )W) LAl (ggie (pund (B Cinad palas (B a3 g yaiae Al el okl Cudld
sl 56l Balijs lileall 038 zla 8 Lala Dale any byl Jomill daels 8aL8 35ms of Auball cipglal LS

LAl




Ll o luhall paes il Cua cBadxie 40U 4l dsas Al (e Ailad) luhal) o3a st DS (g
bl WS cidavsially Bnaall Cilunsgal) 3 (6))3Y) el Baga cpvaty JHAll Has) 5eUS jujen & oadyl) Joal
e S (N Al ¢ el Jgaal) ol sy JalgaS Laadyl) el Jalig pilagall cupti 5 () Lgmaen
O Y el caiall Blanl) depu Cpuady Al lleally caslind) adaddl) o i)l Joail)
Glagually DULAW e adie) lgard (dendiiall Glagially Ul ses Gl 3 i) il
Gakd 3t b bl caid) LS cdpead sl cOlaly Alall Auhs AV el it Ly d8lainY)
(e Uaill Baseie iliniga (AT gl Loty el fia dama g Ul 8 Slsall Jolis Lgansd ¢ o)) Joal
S et ) (5350 o) sl o luall ey cupelid G il Ay Jon daliaiil) il cue g LS
ot ) Adle 358 Sng dla 3 13g0na 68 i o I el ciluds )Ll L clgic g Al saga 8

Aad)ll el A

Gloas) g i 3 Al gially Spreall Slusgall Lo il 555 9 2okl Sluball e Il Gadl e b
LA AT Clgine paea Sl bajily Al @) Jeatll @lpdl Jain didat ae Gaagendl dujel) ASledly
Ol gally lisnssall ehyne e Alane COlRe s 4280 ULl aladiuly e silly oaSI) dabatll Gy Gindl gy LS
Llee Gluags o (J) Gl oy (JalSia JSh bl Joailly ddaiipall (a)dlly cbaadl) duly ) dil)
dpal ansy dpadyl) sVl Aladnuly SLal 33l 5eliS il laasll g Ul il 8 Btlae (3udaill AL
il AV s S e Kl e ¢ oadlin) dadadally ddanl) clleally SR o)1 @asal dald

A oaldie) (Kay ae s} an Gonll 138 g edsnsgall 212 Leatil i g Asasall il e ]l Joail
Cliy gl Al b el (93] cilisniga (8 ()Y 13V Cpnty e Joatl) Gl aans il Alifine ilad s
gl

(2-3) & o




@il Uay)

b DDA A3 BliSy i)l Joatl) G AR ausis b se s ) Al GLY) e sae ) Auhall o3 2t
clallaial o383yl (e cddangially §paall Ciluigal)

b a5y (gIaY) DDA piem ddee e Wiy Whasag cilasbeall i CaS g LA a3 Ayl
R PRV LR UIEC B S WA Y

125 dludutia dl) @lhd 2any s ibumgall J3ls Joaill aba agh (el oasgall uiill 35S e
cel Joatl) 0 A juadi (d aalun Lee cAabiial) 288 3 j0sil) mosyly 10y pusill wdls alagl

Jalgall a5 Lanslo€all s & 5i5all Jalsall dubail axdiiy TOE o Cagpaal) Llly aidailly Lnslgi€all Ul
Anadyl) Gaadal il gl Ajala sl Malie 13y Y1 138 jigsg Eilly dsandaiilly Al

Labiidll Jals @Al jualie 3 S5 A8 s gl o sealic e Jaljie plas & dussgall of (g5 alaill Al
ALl psnisal) LS e B Y 1255 (Bl Joatl Jan Lae

ol £ 1Y) 8 el T Jadye S (e ibiagall Jals Ll i) AR ot IS Liml ks
L M) 10 5eliSy depm o i A dalsall gy gadall Busly LA

Gl e aledl) Gl e WhlE s S langall o i Al dalaiall dalaiall &yl Caudags Wl oSa
bty caall e sy ST o< Jadll g3y

AV o Sgis Ledlaal Gabat 8 dussgal) Llladg Auil) aladind (siue Cpn danp asdall oY1 Ak o WS

VA gia el gl gad (s2er iy U T

Gl gonge BRI i o elid g8 agie e dilat (6 Lgple 36 ) sae W) Al LYY i
Eoasa soia By .5 cale joudh s leblaly Ll pen dilee dingiy cddbiaall il G Gl agds
o ALalall A ially Bpmall lsnsgall 3 hall Mas) 5 e i)l Jsatll 5 Jon sy (53 Al pall 030
alSie alas o] dpgpum 535 saaeie Applas Sl ) dalad) (8 dseadl Gpnpadl dSled)l b ilossl) ¢ LS

cJaliig

LA a3 ale g )3y o glaall alaig Aalal) 513y ale lgie 52020 Auale Y lae go dushyl) 038 § gnge Jal
agylall el HLas) Gl Ua (e 38D b leacadill (e Lyt Ll i€l )laly oasnsgall yuaill 55l
aSshy B Joaill puads b Lgdeld gl ) bylally m 3l (e degana o aaie) Jy (Wlsde (S Al

LAl s e bl ey bl syiliy cligad) il




goasar Wl bl ST e aes A SR Masl Lykas Al o3 Lggle S35 Al Akl LYY 550
Gloslaall Jiss o ey adde 355 Al dalgall Log dssgall Jada DAl pia iy (S o 385 S )
Gilagleall j351 ey Anlaill 038 sgain & o) Lusly Sl auiy 2lgily cililall dilas diylas B 3e Wasas
Qi€ Fpaal) ool DA o el Jsaill oiss L sag LA 8liS (ppunt 3 Gasa Sale &aally Al

alaalll oty duadyl) salal cilasly dedaall bl

@y TOE o Hlaia) cagyaall daully aaaiilly Linsl il #3500 (8 Canall Mo L] aitiy (A A58 k)
s Y A gl 5 ol G g asadl 138 ad . LasleSall il cilegall ala st aly Gt e pasiud
Al ailadlly duaall Lonlally Zdalal) el & Fady slad D ply Jr Al e o 2Ly Lt
Glusnsgal) 8 A Fglee ot Al g plall Slalkie Lagh oy el 138 (sllly aslaiill (Siglly 535l

Apalal) Ay Hlsally ISell Cun e (Sl Clusszall G Lginnday alias Ay ddangiallg Spall

oot S gl JigS igai Lageady pusmasall Juaxill Ayl Ll Al o3a lgilagi Al dagall LRI (ha
el Jala BES junl) G g3 ZlalYl jend dlaals fai dalie Sl ) dusgal) J3h il ddee
alalie (e dlaje IS (8 1550 anneal Golalall el ol Lo eaty of oS Y (Bl Jgnill G 3gaill 1] gy
Bsall Glungall (o SIS & LAl 3] 8oUS Cana Gl UM a4y dtinty puil) ac i Aije Jas B agl Ly

ceagie JSB i) 9] aae g dpaahanill dabiall oda Gle () a8

ik G Al pealiall e JalSie sl lsh o Bgall ) sl adail) Aoyl ) Wl duhall st
s o 0Sa Y Sl UL latl Bl 8IS waa 8 J) ol of g Akl sda AV 8 jeaie (S
Jaill i1 o8 g dpaslaiill (JSUgly dmansgall A8lal5 dpall lgall Sia dsmsall jualic ds g e

ozl Al ehal Bk e Lelolin BRS y Al dgng L GulE Y LA AT a8 )

8 A i Al ) L) Al e Ead) Ll s Dlead Geal) agdll e Sl @l g
Pealy Gadaill 5 ¢ hall Sasl & el & ¢ ool 1an 5axie dalye e 5a0al) chISEDU A8 ) Ciliswsgal)
s il Jsall e Jalaill b dilide Jalya a5 Aasgially paaall Clagall of g 4oyl sda cudl

cgagially i) il Al ye ) dgal) Jseag Ao gy LAl Al aea Al L

lgdlaal (3aas o duwsgall )58 G daall ol aladind o Jasi S pasgall oY) dylas Jlie) oS Vs
Jsnall o6 llaiall 138 ey . \gald ax 3 2le oy ladlly 8oLl el dbausg 2a5 Al (b Zoplaall 028 G3h
Clpriall ae gopedl Sl e dusugall aeliny ()31 LAl MA3) 5eliSy Baga prdn ey Cilagh of i (a3
5eliS by ) e S 2030 Gpagandl D5y Cilal e Ll (3ls A5l 038 Audlially saill o Leiyd ey

+Dleadl) s (A LaslgiSl) Caadagiy (B IS Saiaty (alad) ¢ Undl)

Aem el e daalll gl o paps Al daleiall dabiid) Lk ) Geca dudall o3 zpan LS

Al SO 5 Galill ALE e ) Closlaally cilad) Jads dmlalls 2031 Lty G bainl

-27 -




Glsal DA o yainsally aall) aleill o dusssgall (€85 S Jalsall pal anl cayl) Joatl) aed Gladl 128 5
canly O B Aa g dusg pre A MaT) e 5l aeliy Lee bl ulaty ) alailly o lilaal) oIS

5eliy (bl Joaill cp ALl Baray 6 Jalad aud ) Caags Auball b sasaiall Aplill LY oda Caulass
DDA 8 il gy Al Asantailly il algall o AL iliSualinl agh anlll o Lol LS )5l 3las)
OSx Uy Lol 2a3 Y cilyplanll o3 o Al o ) 55LEY) agall (g g pally 2Bal) depudl Cun o ()]
AN Jodn dleld o ddee ga i & Haa Gl (Bl Jsaall o Gun g paall Balall L5all daylal

bl U3l 8 1305 iy i Jans Lo sy £kl 3)lsally 8)3Y)

Canal) ol ey 8 Lanls o0 ol o cdaih i) s o Lgsaidag e YV Ayl clillaial) o3a o) 1ual
e LS Ayee Jauald o 4005 duale diylay il alaty olasall dgagal) Al manaty ciluaill auaas
o Aelia Glunie e Glead) ulaill ALg (Al il ae A3Gal ALE duhal Z5l Ge of LLY) oda

il 13g] Abaally dualall Aail) o e Lo sy cadY) o laall 3l







Olasal ¢ agies Gy JSa L) dilats pan 3 Gald) Lgde adian ) Ll 830 Gandl dumgia a3
ST Ay () Gl 13 Cagay Auball b 5l il SLas) e 0SE Agise dale @ ) Jseas]
ASLeally laasll g Und (8 Allall Alassgially Bpsall Slsssgal) & LA 33 5 ans o ) Jsal
Ginall g Ll i gangay B Canal) Calaal (Baisd Gacimy Ly Aual) Lingie mansd &3 13 cpagand] dpopall
a5 5oliSy o)) Joatl) G AR GLISaU) a0 ) Ciagl) Y Blas ¢ il i) e duhall e
o @ubill ALl il aas ) Gl e gl 138 praws Adangially Brarall lusgall el 28l )3
ps Cus (lall aasl) mgiall A8 2 aadtaal) mgiall Aaad ) Al oY) lu)al oY) sag caBlgl a )l
sl ddee e 0yhl 43Sy ansgially Spal) Cilungall (& el Joaall Gadai LS Julady Chagy Gl
Jabal) ol Aoty Al Sas) 50Uy Aadyall alolall iy 55i5al) Jalsall dayy zgiall 138 zansy . bl
Gloas) g lhad 3 Al gially Bpstaall lissssal) o Lyl adine (585 Al Ao s aaine Apulid) Slasy!
Gty el ) Sl Qo s (Bageaie Aflaial e Ao L) 5 Sy Lsead) Apyell ALl Jal
ilasssgall 228 (53200 (10 Cilaslaag el pon Gl Cargiong  AulaY s Ll Lililee Gana a8l Joail) iy

A8y Leblasy bl Adsad plaal HLAN Slas) ldae (8 Sl Gadyll Galalally

S glaall axil AU maa 2 Cus AoV bl aand dut 81S 55 5 laiind aladiul &

el )l Jeaill Guda (g5

LA A3 A pus Baga e B Jeaill il

N Joaill adai (8 Gilsgall dals Al Gligraally Gbasal)
DY) acal cAliall il Aualall aalially Zaladl Sluball deadie P (e gl @lild) e slie¥) 5 LS
) jandy gkl
tdadig (SPSS galin aladiuly abimully gbagl Jlasy) ddaill e slaey) &

Al paibiad Chiagl dgiall cually )il

celY) lalas) Gulal (gybaad) Calaiyly cillagiall




Baall Clasgall b LAl 33l 5elS o )l Joatl il 2as] Jals agh aai ) Auball o3 and
Calaal e dailgl sl bcagll mgiall Lasl & a8y cdungand) duell ASLeall leadl) Ul 6 Aasgially
Aahadl) i) G Bl (alds s LS adlsl) Cang giall 13 ety Cam il Aapdal diagdlag Canl
Glusnsal) aaen Jadi Gy Auhal) ananal 2 8y ¢ ) Ma3) (g Ao Aadiiue Lady A US 51 Qs
e Pl ool i Al Slangall Gle 3K pe Sl b leodl) g U b Alala) Al siallg 8ysiall
o ol bty Aabiaal) clasall G el Joatl) Clisine d5lie LAY 13a mig (Jal€ 5l e IS
Olalall 22 5 Aususgal ana ol 428y yulee (35 Aushyall pain a3 o5 a8y (AlRAD) Al Sty Aylay) 5ol
Ay didail b Lgdde slaae) (Sa dugd cilily 838 s i) Adgad lacal dasiall ilasdll dalas
& G e linsgall Abad) yilly il 28 Jid Gleal dggall 4 sdal) Lisall alatin) 5 2 dul)all diwl
IS (e Aflpde die LR 8 G ¢ dlaal) aisally Guilasall 2aes dumsgall panl g Clih ) adind) oot
LIS Blelye ao Uadll Gtala (e g Eilan¥) 281 (e (oamd) 2a) (Boay Ly Aisall paa 303 5 89 (Al
Aare dusl)d 2xy dsanald g el pend Ay 300S L) e slae¥) & LS cilggun bl ) Jsaasl
Jadig A a3 Baga o opiliy Bl Pl (s5ine (oa3 ) lpigal) aantl Aplud) cludally cilyadd
lads eyl aaii] Cuuatioall ajill Ay s gibe Alind ) 28Uyl Jalail) Alsgd Aalaie Aalie Aliud (L)
idgisay ALY oy laal Corgiuall wainall (e Bpina due o ol LY plinY) gt 8 ciliais
il hasl) Slaay) didaill Culld e alaie¥) 23 bl pan dasg cagdll 8 Ligaa (51 munaiy i)
Slan) daill alatind 5 WS dasiall Gautlly Al sy Jglaall pladiuls cpuaivall ey cilala)
s Ll V) dalee e @hlid) (PlA e @liayill sl duball Cilpiie oo Gl yaatl abmuy|
bl maly alasinl g LAl A3 5l o i)l Jsatl) sealie e geaie JS G el laasy)
Gl 138 aelu Sy dolee Cliagi aadiy Wi Agguy @bl 483 Glaal SPSS (e diaall Slasy)
Cilniall 038 5aliind (530 Bymag cilanssially Bpiall iliwsgal) 3 i) Jsnl) Gab (g5ise pgd o L)
L sl 301 alie) (i o Joatll Aabiaall el ddys cudiy ¢l 33 ddae et (8 L lsa¥) e
o e ) il )l bl Jals cdasiiall Clagleal) dalail aladiud cdulay) Sllaal) 8 sl
AL Sl s edal) dgatl Lul) Chea e Slisgal) dalg S claatl Qs 5 LS ¢pilagall 8
BeliS (gginn po hpdigall 038 d5)le aaiy Ayl sSI hylga skl dalally ¢ cplasall B e i) dagle
Aol aiaeSle Lgatl Clind 83ad 1) e Llaill dasl) mgiall L) ey ¢ by Ll V) (sae ddpead AN 33
12 i LS chutiall Gn A it e Gl (S5 AR dae sy A Clily pan o Bailly S
Gluhall g 3il5ia gag ¢ Ll 3a3 Glilee ae ddal Daadyl) jaliall Jolis 40 agdl Gulic Hla) il

Jsn Slssall Glee Ciluasi ppit eding cilansgially Spsiaall Cliansgall b a8l Joaill bl ) dalal)




a3 Ul dlas P e (S G Al Al DAl A3 Gaaty B sl Gadad Gt 4dS
Oy (Y I3V 8eliS Bals) 8 agesi Alae Jola iy ¢ A skt ol Blia) acs ) zlias Sl Y
oadaiul ) Wl bl Jias Caagy chasial) cleadlly eDlenll iy (ggise adys c52aial) bl 5asa
bl way Ml ol Joaill sl 53l agh e ol (& Ll aila 2ol a8y cidige
& el sl 555 8 Aangiall o3 sl LS cdglual pilily A2l clogled) o A dpng i
Canall gl of liis cludya b oalaie) Kay ] aniiy ¢ pale IS Lagand] dujal) ASLealls cileral) ¢ Und
b DA g lia ae g @Bl Gl e udaill AL bl Jeny Lo 55 ¢ 58] Slansge ol (gl cle s Jaiyd
o Aaxiinal) L)) Sl paianall Gpeally jashaill il Glaca e il IS8 dud)ll cilulal) i

Bpaal) duilly aleai) lpsial) ae Gl Lo dangially Biall Silonigal

Aot (Say hasl mgiall (o silly (oSU mgiall (o Baje Layy) Blidaty Bhiag Wagie Canll adiay sl g8
ol A aelw (quantitative) sl zgiall Laiy cddangially 8paall Ciluwgall & 28l Joal) adly agal
lugall (e clily o clibiul A e ShEl 33 5 e Joaill 13 S

(sasnnd) Slarall g Und 3 A gially Bpiall lusiall (5al dgase Sl aladin) Jad 1 UL pes 814
idee o dnad)l 58l (g S gl DDA Glanal ol Capaadl (e g U 4nd DLl shal Load (Kany

RN Blas
D) ) (USae lld (IS 13 280 Y slead) bt ¢ Jlasi¥) i) Slan) dibatl) alasind bl s
Jie Sl e Auciia) JLAN 831 3eliSy (Rl il LinslsiSall i sl e faa) (el Jsail) ke
oda Cangs . Bl LY ael aud sl DL e e dilas S WS L QLA iy ¢a85)) cagladal
s b dangially Spmal) lasgall 8 LA 331 5eUS et o ayl) Joatll A Galasaal ) 2l
40y Glussgall 0da A Badinall L0ad)ll Gilbleall Baxie dilad P e clldg el dujall ASlaally Cilaadl)
lgdlaaly Aubal) anda aa G5 48 sl deagl) gl HLad) 5 a8y L cb)al) SAT) A pug sasa o layil
Ay bl (adaiudy bl st e S ae el J35 0s0 Slussgall I 230 Gy g
a5 8eliSy el Joaill (grina (A5 Ll Ciburiall G GBI Al o il 138 adiang ¢Aida duale
e Gaall) (S LS ) illaall o Gl clsid Jaball sty jabal) sl Slalis Legh s Laa LA
can e aaid o gl Wi 4 Al elliy JalS JS80 o)l Joaall i A Slngall on Bl e il
13 s 5 a8y ASledlly cilend) gl 8 Alelel) Alasgially Spbeall Clisiall aes Auball adine dodig
Leo gibrall adsally dastal) cilardl) daglag cpidagall ac s dusnsgall pas Jodki Badae yules o 2Ly aainall
Cum cdlall Adlpial) el bl alasinly Aiall [lad) 235 Auhal) Jae adinall Blgias Sl S aiay
IS8 Slansgall e 2330 220 HLEA) &5 & ccilardll daplay (pidagall 2305 aaall iy Cilids ) asinall ponsis o
Jos Wsisay dady Cilaglas pan sl 138 g clilull saall diailly sl Glaval dinds JS (e sl
Cuno dal) aaas 2aas o5 A davgially Srall Clusgal) Gl Calide 8 dinda 248y )l Jsaill (5

-32-




AilKaly clastaall ) Joemsl) g slelie aa ladl) (hals e lisy &dlean) B2 (e AV aal) iy
daginal) Cilisgall Ji e Gslail

ol )l ALl dina )y e Byliny LAY aanal o5 289 bl aand Ay Alanss€ A3Lan¥) 8l e dudll e
bl oot ol Al LAWY ey Gum LAl MAT) 5Sy a8 Joatls Aalaiall dpalell aalally ALl
Gl 3 aglady ddeal) agihd (uSas Aliade lla] waiy Cpnstoall mass dagide Al ) dilaal ¢ oS
Al clogleal) 5l b Sia daab ) Linsl Sl aladind (s5ise aud DALY Clydse Jadiy - o)l Joal
Cuptily caadyl) aoliall 513 el cdulandl sl (e lilaal) oSN Cliuls cibleall daial 4y <Y
pad Sy LAl AT BeliSy ey o @lsdll ol il (sae (el DAY ey WS ¢pilagall )
s ) dma AT (g a5 ISV Adigigas ALY mging e Bl Ba due o ddsl dyaal o)
cad) Calaal ae Lgailg lanal dasgia

el aiadl il miy Cus o alimly hasl) Slasy) diatll Cullad Gkt & clld) ras e
Bk (s5ise Jon Gllaadlally dalall Claladl) Gajed disial) coailly Akl asunplls Jglaad) alaasinly bl
Dlialy uhall iyt cp 3D paatl abma) dalail aadieg ges B Ol 3l 8eliSy a1 el
On e S lg 88 o sl 138 iing ¢ ylaad¥) Jabaty L V1 el i clylis) aladinly el 4l
iy Wy sguss i) 483 lacal SPSS maliy aladiul &5 LS Qall 3431 e o)) Joatll jualic

A28y daale luag

e (Sinna cdiusnssal Ayl Amnl) ) o ¢ oayll Joanl) lad 5 55l Jalgall Vol Lol Ayl (paes
S 5l sae a0 Cum el I iy eoplalall U8 n i) aglie (ALl Dlpall Blsi < Cpilasal
238 Loy g ¢ LAl A3 ped b dlledy adladiuly bl ol a5 8 A el dsadatil) 508 e Jale
Il st 5 LS L sl ddee lia i gngy Aullall gl apanl )l 3831 50US (ggianas itgall
Ly Aala) cillendl e oyil Aulyy ) A3lia) e5elilly dejudly 8a) Cun e LEl Basa e by

e el gl aladinly (oY) oY) Cpat LAt ALals B335 e Lea clpal) Ganadiy ol au|
ke

dalaig aBlgll Caag ADIA (e (S S Al dedal diaedle (o gy sl cbagll mgiall laal 0
z iy il )il L) 8 el Sl S duegis £aeS by pans prany LS iy @lpaial) o @B
o DDA 3l e ) Jeatll il s ARl iluball ae (38l5ke mete 585 (agigall dpalell il
Lngiall 238 =it LS. laad) 2815lL el L))y duhall ddgise (o Jym Lae cddansially iall Gilisall
DL sl clblee (st DA (e (S dus cleadl) g Ul Gluige (B adaill AL dulee Giluagi sl
Clgaly ¢ elaY ] Aaslial LA lga¥) eAylaY) oo sbaall ala ol bl Jalat i 8a3me Loy i aladinly
i Lee copilagall s gl ilia) sk ) g lias A e laal) st ddaill g AT el Joal sl
e Jsstll i 38l Gale Bla) dingiall 55 LS ARdally daspudl chhall 3A5) 3 Sl sal) 5elS (g

-33-




DA 33 aeay gl o) ral Aldin Glubin ol B agen Lae (ASLedll & cleadl) g U &
Gbasall e clially a8l Jeatll adas Jajen A€ Joa daialy Gluag a8 Calll ming ¢ i)
Laad)ll cblgall gl dalally ¢ puall daglae cdill dpanl) 4l Coria Allall Dlsal) ol Jia cdy Adasiyall
a3 Auhall s3a P e (Sar LS ¢ugale S8 LAl 3lAT) sagag 8l Gauad ) (35 La cdpdill )5Sl
o Aaadyl) Lagloi€all e alaie¥) el 5,Se Jsla iy ¢ A Matly oY) e il <) 48 sl
Ortisally Slanll (ol 25 gaaaty (Y1 eIV (g5 ady ) Gld Cangay cdlansgially Bppraall Cilswgall
sy datiall b i)l Jsatll lilee cppant] ALLS dndlind dlad piag o @ aeld LS ccbaad) (e
doale dad 2 Auhall ey Las cdilide el b ) cilesall g Ul Jals Al Cilunga b daalasinl Gl

Adle dolac




oadlainy Lellan 5 adlgl) 8 o LS sallall Caay ) Cangs () Llatl diasl) giall duhyall 028 cun
Eoasall Jald agh 3aiad dal (e e sis LS @lpal aladiud 23 28y Lgiharie G Bl
Agasmad) A pel) ASkadl) a1y cilanall g Ui 3 Alala) dlass sially pstaall Clisnsall Gl Ld)all e 3p3a3 5

Bang pleally byl Jie dadh) (30 (o dehse g Gaad o 458 due LB @y

f sy ULl aead Ay ol EDE e Ayl el

Grinsay oaB)l) Joaill (i dnpy Gy ABgige dnale bl ) 13U Lgasara 5 () dig ASIY) llian)
LAl A B e Ll

b Aml Cy seadll agh gy Ganll paaly Clgsea) (e 220 ae Cupal ) dabiid) ad DL
cel Jaill Aedl) aidailly
la Lolad) gl acal lldg hal das) aday ey clabudl (e lugall Adalall Gl dealye

Oo ) &5 WS \gidlaany ol 48y Glacal dfing 8o e ST G peall (1 agiall Catil Tage alasind
Sl S Wl el alatiad e Lgald ey Guaite (ueSae DA (e @l 3aa

e sill el A Ol (grinall Julas ) ALYl SPSS galiy alasiul ciilull Julas shal o
sl Jala el g5l e ALeli 5ygum Y Aulasall ile Lot o Ao el e e ol ae L 35

S ol ) ey @l ) Jeagl) ey 48Ul die Gl dilee sl (g2) USY) dualal) Lagiad) Jia
) Al o3a g lgaan ey L) pusdis CaSs Lgalatind s A s Loy Ausg paall a0 Jsls i
Jals leal) g Uad 8 Allall Alassgially Byieal) lossgall 3 A1 Ma3l 5elS e )l Joatl) ST gl
Gl Ly Aage e baill basl) meidl o adies AlalSie Afing Bingie L) 5 Agend] Lyal) ASLe)
calaad) sl a8 Gaill gonagal (Gag Jald agd (3aiad Cag B (esilly ()

Gulsa n gend Ally dugyaall Halall daplal dlatin) ela s (Blalie) (K &F laill  2asll meial) jlasl
lint g A1 dulee Lol gy cda oS (ulill ALE Balla (pad aBl) Jgailld ASohung duaslatiy 4
Al Comg iy beasll meiall L lumgall Jals HHa) Sl cilujles o atall Wyl agdl a8 Qas )
Ll cals 2alSl Gl e cadlly il g Bl agh maiall e laill Culad) i Ly s LS
BeliS Cpnty bl Joatl o A8l agdl e S Auhall o3a Cilaal e iy e sag L) S syl
@YV L




Jabs leadl) a3 dlalall Basgially Bppaall losssgall Jadid (385 J8 syt o5 35 Ayl ainal dpaailly
SV gl Jha um gl LY 8 anaad Bl 13aat g Uil 130 laal by Bsgend) Lyl ASkl)
Loe 0aSlgionall b 3 Aol s 5aliie dudlio sgy Uaalinn U8 4368 Y] dilia) Lo gend) cilitiall g
Dlgall 8353n0 (35S Lo Gle ilsnsgall 238 () LS L 2aBANg das pusl) bl ae s daddy clgal ) Al dalay dlas,

Aalle duadat 5eUSy 48y Rl maly @)l oo Uag pia (el Joatll Laish Jans La

Bang aladlly (bl Jie dasty G2 (e deisn dumiia (pmsed Jadil dhals Ayl la)lia) 5 38 disl) Ge
Ol Cplira o Bl AL Slansall jlad) 5 ALl b Jlee U Loty She Jia S ol A
2l ki 8 Glad iy 38 05 ol anl) Ciieal) Can Bansgiall sl Bpall 2l (e Fusgall 055 of Laa
Oslady Gy Slasgall 03a Jals (e (eSlial) Ll 5 8 dabanll ol 4! Lgllee 3 a8l Jonil) SIS0
goasa Jsn Lbaill Cilgngs el o Slaal elldy il slug Mg alud) (grdag Gudll 3385 Gy Cpilagall

il

Gl sty Labiiall 4ad COUlGally g YD i) o dawd) Ssal EOB aladiul & ULl aeals
Clsa¥l 35 (530 gy (pe ol Bae il Craada Sy Canl) (g o) uilad) it lLEY Cilisssall duass
Ball) aed (s3ag dsaddaiilly Audl)l Ll bl Basa e Sagalall V) Lgalatiul e cpadagall Loy Al
) Bl Lgatia casiy uLiall ) gl glgeas ol Gag I cililusin) i o3 g ayl) Joaill

bl sasa lacas

dals D) laal (e 220 pe dasitall Ll DA (e dage daegi lily iy a8 Ladaiall 408 DL L
soall Cilalug agill B o Al AV Gfsnall jai 2iS agh 8 Gasill Calll Cinans 8 03a ligall
Cpal By LaSU Al GLaY) B el Y el Wignal A Gyl dapl) clostl e
sinall Jilas Caslal DS (e Bn Lebiaty Lebiaass 35 el Jealsill ciliain e of Lysemn Ll cDladl)
Byl Slasdldly 4S5kl bl aaail

ailes Lo e g URY) Galll 21 i Jomal) Jaladg 2oy yylailly Ayl lisband) Jie 2080 (5550 alas
e ol Lo Gug Dbl 2yl dig)l) G GV (sae (IS aele ladl) e Gled dgdad Loy Clisssall
ded cDllaty duddy il e 3l DDAl Sl cilleall 355 2 g gl G Ll ekl gdlsl) ()]
Canailly Sl Jia s B2 plasind o5 Cus SPSS galiy aladialy £pel) ililall Slasy) Qs S 5
O adSllellyg aaially L) adll lasi¥ly cplil) dalaty (gylenall Calai¥ls dnlal) cillassgially 4ol
Gl WDl 3l 5ol Jie dadl) ciially el Joatl (sgiee o Ainall S puiiall ¢y GBIl dala
5 Sl e guiagall wnil (gyonall o bl sl gl sladnul Gsn lebiad &3 38 LA (e duc il
bl b sadiea) dplill SRV Ledas




@ shaall (e degena o lpmpe PR e Dbl clpal Gra e @il & @il ddgige Glaa dal o
Gl Cles &8 LS Laalid) iy Wiesdle oo ST ALY daahe cady Slasteall alaig 531 Jlae
e e Lae D) e Adle A aa dat )l glaall o el (s el 2 lig < Jalaa plasinls lasnd)

Aaliill il 48las

Slo Jsanll Gl 5l 38 _alall sl GUIAT ool alis) OIS Gl dngie L dagall Cailgall as]
Al Lleall e o dfiny (e andiidn Gl s o agd a8l 25 L) raen (e Byl Al

Jdledll Gaeaty Gilaglaall dles o

Jsaall iligine Calide (o lusnsge Jad Cusy Aial) HLasl 8 ngally Gibaall O3l caely Luball of LS
Cnlll ~ tall 138 A9 Lelalye 8 J5 Y (aly 40 dalal a8 Jadlls @y cilinige o L el
el all) s (e (ggise S diaraie Cluag aig (3L #ladll bl dilasy eV 45l

dsasl (o (R Las dilasall dig pally Aualall Aahuall Gy Coman il 020 8 daiil) L) ) Jsill (S
Bygac ol 8 Abilall by dsadl Ly unal) gl 8 gl aabl a5 aaly o A Bakeg dige @il )
LY A Ma3) 5ol e oyl (saes Aangially Spaall cilisgall & B Pl a8y e Alelsis dads
Adlaae 5500 G cang ) ALbiadl dpaell @lghadll e degane GanaT ALl dingie lo Gl 1 Sy
Glsgall 508 (gl Joanll Cliady b G Seadl) Ay Ay Cannll A0 2aan dlad) & 5 a3 L bl
i ylay ailaca iy anl) Aif deluag c3laaY) 2as3 (g ALl A Gillee (et e Aauigiallg 8yall
cAially cAuball adinag eanall dgoa aat a3 Glld dang L hall A3 Bl )l Jsatl) (Al sty e

Maalae) & Al bl b ) d8LaY U el pan gl

08 pe ulil dagia L) (gl o OIS cdilailly Chagll g pend Al Gl dapla ) kil
& Bl Joatll Jal) a8l Caay o mgiall 138 agiy ¢ latll aiasl) mgid) slae) &3 13 L pailiad)
O Bl agh 8 aeld Liagiag Alian) Clgal Aladiuly a8l 13 st 5 cddangially Bpsall ilogal)
)Y alslall Caca gy ¢ uiivsall lalat) bl e sl ) Al Gl Guli mgial) 138 aedy il uiial)
clagall Jala Sl 3a) 8 s5i5al) dalgall ale it aait o 45)08 ) Aila) ¢ audail) iligie st

Ol H DA e Gl e 5dle lgaas & A Y1 @l e slae¥) duhall Lagie Jadi WS
Aliny JLEY) manad o Sy . el Sy PDIA Laady Aue N Jgeagll o) gl 43580 ellyg ¢ g S
Masl & duadyll Al G s2lin) A cdamsgall (b (Bl Jgail) (Sgine 1 damy Jslae Bae Jadh Cusy
Gak (A Slansall 4sls Al cbaasl ) Aleal (g Lo s CDLAN 8asa e i)l Joanll il 1)
oy AeSaal Agaladl cluhally (oS Jodi A Zoglill Sllal) e Lol Luball cadiely el Jpal

-37-




agall Ll ciludyally (gl HUSDU (acl Lagd canlill Bl Law ¢ Ll Slaly a8l Joatl) gl ) daans )

goasall
Lalial) Ailas) Culll] (e degena aladinl 23 3 (Jaldy 38 Jilad aa ) Caags Auyl) dagie (Vs
Cuailly ) Silly ¢ g)laall Calai¥lg cdulal) Gl giall Jie Lotoagl Cullu) Caeadin) a5 . clilul) eyl
DAY abma¥) ddatll Callud sl LS bl Glalal muagis Al (ailad Chay Ciag il
Ginne G ALY 58 aant e sels ) Jdal) culldy e al) iy eali ) alas Jie cdudal) il
iflas) maby phadinly Ol 038 20 &3 Sy ailug JRE LA 33 e dngall 538 Cug ) el

3 L Auhall (gyilly (Lol (SISl Y] gy I (lgiingio (B Apgall jualiall (e duball agas 2iaad ey
120 deal Blas (asead) duyal) ASLaal) Jals lerdl) gl 8 ddavgially Spaal) Slassall el S,
e Joaill a5 8 Aoy leUaill ST e 436 ) dila) ¢ idagll alaiBY) (e 85 daasi Ji (63 g Uil
B8 A (Yo YO 5 YaXY le gy Gl il Anel Bdll paan 5 g L AY) cleladll e opn dlae
xSl Lgae 5 2030 Aslaall 435, sk pe Lagead (dSladll (ggise (Jo )l Joaill (DS o)l 2¢s
Masl Sldee (8 838l 05U Gl Cpppaally Cplelall (8 et 2pad) sgaall Lol LA gially Baall il

clsgall Jala A

bl e ut )l laalaie) (e a2 lld cduegilly 3l ) (e Bie Lgialagiy Gl dudpall dingia aaig
agesg -zl aae il g3l ULl e s (g dabal e Wil ciadiel Ll W) cchllinl) (ye sadiusa) 40<0)
I8 ) s e selun WS QLall 33 e oply )l Joaill adly (e Alal §ysen a8 zedl) 128

goase danda i daale el o 2l Laly (Glpdie HLasl oK ol dmgiall lasl of ) 5Lay) ey
Dsall e B e Al Lgd JaIs Sl saiag 4S5 Balls dienday Bl Joatilld aie Canglly Canl
Ay ) Bala) aie Aatll) Ba) pgds Al 138 (bl ) sp L) ba gl mgial) Jeas Laa ¢y
eaen (A tlilball st e 5aally cdBally cciiglly cilaglaall lgia cdalse sae o adiay )l das) ola

ainal) rgiall dsaal 35 a5 cdilatlly oS Gulal ALE Cafon

e 2ol Aigise A8y il ) Jpmasl) b ade Saie¥) (Sar alia Gale [l dubal) dngia s el
o angially Byiall Slasall Jabs L 331 5eUS Cpuat 8 o)l Joatll apely ) (ol 5l agd
Ceigally )l g Ll Zpliall cilgua il sy Lgblay ULl st (pe K5 ALeli Lngia o5 - laail) ¢ ad

Aol Gaadyl) Vsl Ja B psnssall elY) sk




JSS 51505 Ly slaal #Lig < Ul cldl) e alas (1-3) Jsas

Ghlall 2ae gl

5 ) Jsaall deia
4 g9l Bra
4 £ 9 pial) 4RI
3 g9l (gl
2

2

£ pal) Baga
gosdall 2 daladll Glaal Lo

20 Jss 518

skl Gai elldy (JSS 8Os ASLanY] b Aamaa glaall #lig W el L) cDlebes Jsaad) mans
Lo il ) chtigall o 5 Lig € Wl ek 2ad L usisall s S L) (5309 LAWY dddige da )
G ALYy 35l G adtiye S0y Bls) ) Adlell adl) s Gus Y AT alast D dallia Gan ) 8ol culS 1)
dagipall ALY o ey Lae el Jalead dadipe iy i laad) aan Ol cJsanll o sedy LS . joma S
Glasal Loy ggpball sagm dabeiall pslaall (Bl i e Gsise IS8 asgiall (udd G s S

Cilgall o3 Jn Sl () el Cilgag bl (eSan Las llal) o Ush Blul glss daliadll
Jal€ < L) of e Ja Las ¢ pglaall o 5 lig € Wl dad el e cilias a3 (JSS 81500 dnally W
Borall Clussgall 3 Dl MA) 5ol raad e i)l Jeaill i uld b adde slaie¥) Koy Bgige 2
de ganal) llll o 2505 bl Jalas (8 Afad) o) Adgisa (e 32l dnadl )y nagil) 138 L Adass il

lenl) lagil) aaiy anal) Cilalina) b lgde sy (S K)lie 204 (e

:C:\M:\S\ )\:uu

ledll Glaal) aa SUaY) ol (2-3) s

-

dagl)
(alad) olazy)

(4209) Ssina
:\,.\AA:}” /a.un aslaall

i) O 8M) (sbanl) Jauugial) Ao

e i ) %20 (e 1.80 ¢ 8 A 1 e
%36

e il ) %36 o

las Laddia Bady (dlge j2

Gilsa e o il A 1.80 ¢

%52
e il ) %52 o
%68

2.60
Oa 8 A 2.60 (e
3.40




e il ) %68
%84
%100 1 %84

e B () 3.40 ¢
4.20
5 ¢ Ji L) 4.20 o




"ilasal g U L Augand) dusjall ASLedll 8 ilastl) g Usd 3 (SMES) daus gially 8l s pall s lsgal

lasgal) o3 Jala )al Glaaly ¢ oienill paall ccilagleal) LingdgiSs ehyta ccilblac o)yia sdiuel) 4%
BUTLES lg ¢ gaiill SESAPEP) alac ¢y .

o cyanill 13a andl sl 13 Aisna 3hlie 5 e o 3850 L) dpagnd) danjal) dSladl) ihanll adsall
dsaal Clarall g Ul 6 Al sially Spuiall Cilingal) (i€ (lsally L)l Gt s caleal) caaa ¢ b))
bl ety Jaall (a5 & DS ey canli LS cdSlaal) b clitiall axe (g 808 dus S5 LY tdals
(e Uaill Calide 8 e Joatl) sas 5881 i) (DA ASLeal dngi pag - (alaBY) pagiil) uais Sl
skl a8 Lagead ccilungall @lls Jals HLall 33l 50l e Joatl) 13 3 Ay ) d5ke dals iy

LBl aigis ¢eDaal) ililbia o Ui g cdpndlil) 52l ¢ sl

(e aill (gsiunay (Laliill danlag canall G ga (@l ) Slissgall (e iy Lk i) adine auass
clgall Bylaly daanall 8 Aadd )l Aadai¥) e 5 <0 aaiad ciliine Lgiad 203000 Jeall dadaily oY) cl il

Sy ¢l Joatll sad dumny s Clphad 387 Al cBianl) il Gukd e &gl dabe Bl Lo g3l
bl miey dinall adine Jala sl ponll 1a L liml) o3a (e ALl B2l (s A BadaTe bl dalsd
aaeie il & LA A5 e )l Jsatl 80 (e Julats (sl cilisssgall (i o5 pedl ST Ylaa

tfie Baaaa) ALiY) e dpaell i) adine il Jadg

donaal) cilaaal) (oY) abeill clard ¢ Jil cilosd (Al Cilarall (A5l g Uad cdaludly diluall ¢ Uas
Gsms o Anagll IS el S)e cslalaal) C8lSa (i y dgal) Clandll ciil) sl cdalal)
Crany llyg (e Uil oda o el Jonill danpy Cibian of pighy Abpad) e Al cilaally (el

eanll Cilalinly Gpud dngtg Janl) g

Jsaal) clllaias (3l Lo 500 ilnizall o ST Uagia 4nlss Gle 4 cilosgall ol ol pcina Sa LS
Al el Glaiind) dugraay oAl 8pal) Ay ALl sl Lgane Jie dalse Baal Bl ¢ )l
s Le Gle lennsgall o3a (8 lld s Bpraall laiall ey 3 Al dll Coen ) d8La) chiaadial)
el Joaill i Glasiul Jeas Laa 80l cilinally 45)le dagyuad) il Hasly CaSall e 8)885 439 5a S

Ao gially Spiaall Cilugall vio RS daula gl Laga Dal Lihlg e




tdadi axlie il piie Lgod Jo i Aalinn Ay Jiar y cOlussdall (o degans 3yma Gl Ginl) adine ()8 el
I 55 clpaia) o3 ISy Agbiaill lileal) Lepbg el lgall (ggine cdpaplanl) A8 dudliall ¢ ) okl
<Dl A5l dBag de g Bags Ay (Bl Joaill it (griee (B pSle s il

Jie Al (pe ddide shalie 8 Leod cliie dady 3 ¢Gihas gty auly adine ae dala®i Auhl) of LS
irall gsull 13a ey ey ol ¢ gmue canall) (Bysiall Al Adyall Aahidl (Aol A< (bl
o lly Al Al L) s (AT ) At (e ity ) Sl (s5ina Y il (ulat i Laga Shale
el e lly sl

Jabs laxdll g Us b ddavsially Sraall Clangall 2S 3 Jad Auhall 038 b Can) adine G ¢ jlaialy,
i (N Jgmasl) Gnill i Laa ¢ oabyl) sl Sligineay Lgihatiily lgalaal Calites cdpagand) dpjal) dSLal
O Ay Bjgea 238 cliangall o3 Jaly LAl HaS) 5l o ) Joatll S agh 8 e lis Alelsig dadly

sibasl) Slai®U A paal e Uaill aal (pa 3 g Ul b a8l Joall adly




duapl) dige g paina
dalaill daalall dall (3-3) Jsas

o) sall dial) (pa dpeadl elilaay)
%100 dejgall lilaay)
%0 das jial) GULIWY)
%0 Bariesall cliliuy)
%19.60 Jalatl Jacalal) bl

oS LiaY) goil s dyadidl) Al pailad
e lia¥) g ol Cuun Luaddll i) (ailad (3-4) Jps

sl S LiaY) gl
83 S

]|
g 9aaall

raadl) (Sginal) caen Ayl die Jailiad

f el (gginal) Caa Auhl) die pailiad (3-5) Jeas

Agtal) dpuudl sl (raal) (Gginal)
%4.90 silh
%7.84 asks
%41.18 sl
%46.08 e bl

%100 £ ganall




Bpdd) i s daplll A Latlad

BUS

Byl il i

79
88
37

Slgin 5 e SO
Glgin 10 ) Clgins 5 0
Sl clgiw 10
gsan

$\5Y) Jalray gsamsall Ciubiilly (bl pai Jalaa )

¢ ga¥)

SKEWNESS

5N alaas sl culiilly (el adms Jalaa sl (3-7) Jsas

CM\ Galidl)
TOLERANCE

bl Jalaa Jaiaeall gaaiall
VIF

0.37
0.21
0.27
0.34

KOLMOGOROV-SMIRNOV

0.713
0.464
1.561
2.463

1.404 9l Baa
2.156 £ 9 piall 4RI
0.314 g9 ) (gl
0.160 9 el Bags

bl 2ygill Kolmogorov—Smirnov il (3-8) Jsas

P- Value
0.411

0.658
0.488
0.893
0.615
0.741

Statistic

0.836
0.876
0.749
0.801
0.915
0.946

)
palafy ysicial)
ol Jaall s

&) ) pial) B2a
gl das
ol (3lhas
godall Bag>
daliadl cilaal Ly
gashall




ol Jaad) Jaial Aglany) ailly dybaal) Sl il laal (3-9) Jsos

Tied i)y L) Jeal) i ad
Slaal) PN s
45.18 0.59 4.60 e gl (ayas
i Jsatll e
35.09 0.69 4.43 Sl e yad
bl G e
L)l
S )l Joall
dye8 ilily

gl agud
s 8 4aad)l
sl
D Joaill pe
N dalia 52liS
clugall Jala
i s
el

g9 ial) el dglany) pailly bl Cilbngiall sl (3-10) Jsas

P- Tdad ilasy) bagl  ggpdall Baa a8,
VALUE &S laall (bl

0.00 35.47 0.57 313 Al e
st e

el
3.73 Agall ajas
oo e
Jsail
o

)l




0.00

£ 9l 24l Aglan) milly dpboall cillawgial) Slssl (3-11) Jsas

-

Tidad ifasy) Jagl) ; a8,
S laal) (bl

-
-

34.77 0.77 3.88 11




g9 al) Basal dtlany) ally duluall Cilbngiall Jlaal (3-12) Jsas

-

Tdad i) s a0

Slaal)

-

55.49 0.75 16




Alaall Jahy @leadl) g lad 8 SMEs e oS5 sldhas 1 (Limitations) agasdl (s st agall e
Al Laln) clelad Lo a5 g8l Jsa 8 SMES e i) avant 2lKa) (e Qi 38 dpagaadd) dpojal
Adaa] i L) ULy - Clgias ey ARG 38 ol saa3 L 13 cieyuns iy (oayl) Joatl) :2iie) - (aieal) (o)
Se Ol G 1918 1Y) Aals (llau] 8 Greatieall Slla) 8 i dllia (05 8 bl Ao gage Aies
e 5 Al laga dalse s 5% o (Saall e il e dlad als (a5 lel] agilanige dalias
Al Lgas ) lpria) b Jad o (LpesSal) colubind) dpaanl) A8 cAyadan) sl Jia) LA Sl
S O e Ledalitid o A Aaall Jaalinl) Ll Y a8 dadh lbilin) Caendind 13) 1lslY) duagaaa

Al @by
B (et o o)) ol T e S 8 G 13g] due sl gaal) (il duegunsall 350l Y]
S s Lseadl Ayl Al 8 leasll gl Jaly @lldy Aangially Steall Slawsa) 3L Ml
bl aball allily llall syl 3 Al Leal (e sagd W Bl 1303 poumsall 138 o Lyl
Jsatll cp 38all aialy ) auiad Aans dpale bl callay Yoo 435S 1) dilin) cASLaall laagti ) il

el iligall & Dal A3 Basa ug ad)l)
Jahy el il 5 (sgiasa tie o o)l Jonilly Aaiall Aulu) adliall (e degena e Gl X)) dg
& onlelall Chlgag . el AAT) e 3 Cilaglaall dadail Load lgaaal (saa Al Aaaill Ludly il gal)
AylaY) bl Bagay A8y (a8 daadyll ULl s Aaal) cilmll e Jaledl)

tJie yualic Jol Cus ¢ el Jonill Cila i aal aaf lgaiagy Ll 3a3) 5.l e ) K WS

asa e ol pailly oUadl) iy L culagleally bl e slae) (sray bl d8as el Mas) de yu
Ol e gomgall (pda )l e Gl adiely Audd )l Glagbeall e 2l Jaad) cliniilfind Gaesd Load
Apeadl) gl Jaly Al 3a) Dlee eyl Jonil) il daglal JalSiag el pgd ) Jseasll Cangs
Jals clexal) g Ui 8 Alalall Alausgially Syiall il gall Jodii Canl) 13g) A6\l 3gan) A5\l 3gaal) 2 Lls
4 LS 13aa ¢ Ul 138 ladl 5 g Lo gl Ayl ASLadl)

lasleall (3855 e 53 Aoy aainy ASLaal) 8 Gasss LSy Gl cleadl) HSF aaf cilassl) ¢ s Jiag

Jaall el (8 slgm byl Jonilly 50 cileUadl) ST (o aad  abiaally 40lay) aillee Calida & culibull
Clgine b (alias Al dasgially Saaall Gluwsiall e 5o 13ae aay . hall 383 GUT gl Jaeal) dijad ]
Aanie A2ylay BAUA L)l Aaulie la iy Law )Y @by b)) Lgauias




Al a8 Aakially cda Sall Aag ¢ ymlil) Jia sy 3halie o il Jadid Auhall SIS 3Uail) e
Gahie o Gl iy Yy el iliowgell Usgale Ualis sgan all shbiall (e Wiy cavailly o35l
gl gy Sl Alsads o Ciags Ll AShaall & cilanal) g Usi oty s cdisns

ey G clgllaty Gl pen DA & ) 85l 8 Gl 13g] Anlalll agaal) Jiaw dnla)ll apaal) EIG
Pha Lageady ¢ )l Joaill Jlae 8 ASLaall oagii (oA apud) jokail) pa ol Lpaa lily e Gl
P ssiad) Eaall 553l e Gl 3K 85 L cliangal) 8 L)l Ll s 850 S ) 5,881 @)
A ST laxlly el el fie ¢ adll Jpill peal Aandly LasSa cialie (U] o A A all alse V)
o el Jsaall Ladll aBlol (e Ll ) dail 85l o3 HLEA) o gy Al Al Al 8 il

Aasgially Byl Glungall Ll 3A) 5ol e 2283 8)gems 0)8l Gl maniy (ASLadl

Glusigall (& ¥y Cplalall e die Hladl 8 Ganall L8l dgaad) Jaahi (Aball 350a) Lopdall p0all 13,
alai Jogasa Agbaill YD (e - i) Gppaal tAiad) Jadi 3] ecleasll g U s Al gidly 8kl
JSY) agisS) Bl bl sda e Ll 2 a8y L bl Sa) e s i Gl g oalelall L cilaglaall
Balitind (53l agShal o Tl sl Jala Al Masl ol api e 515 ()l Jsaills Ual))
G gl LAl At cldee 8 el Y el cpidagal) Gandl el WS L Aalial) £aad )l cliil) (pe agiliia

Nginaay milull 48 Glaa Jal e @lldg ¢ il IS8 Saadyll Lalal) (ganiing ¥

e O gl bl Au)all bl 8 i Badae Limgie o Gl adiel Zangiall agaal) :lils
Lagds e il Badae Ainy gl Aladiu) 5 M L ASuldiey d280 il ) Jseasll Lellaty 4ul) Uyl
Al Ui s ol ol alia b aagil) e dabal) dgans AlEN) pe o gaasal

coal) Jsal) 1 Canll £ gaingan 8pilae Aagipall cilyial) o dilaill jlaidl ) Woadf Laagiall agaall i
Cnaad) claal sukd 8 Glewgal) 4alg Al cbasally ¢l dlas) 5.1

Ay Gl dgaa 1 lale

asgially pmaall Cilowgall 8 Cplelall an§ Bliul Ao aciag aad) Jala Guldll o 8 haY) agaal) Jich
legin A8Lally L)l 331 5eliSy oayl) Joatll (ggiona and Cargy el ¢ U b

lgadt Al Sllaiay) e 30 b e@laly i o Alls Sl ol A0l clyiigal thers Slas Gl Jad Y
syl (bl e Baaall julaal) ey cdilany) & <L)

Jymastl Bl 4y ol A HUaY) (g)all el ¢ calall ojluse Janaig dBldai aaas Al Cand) 3gan e @llig

dagiallg speall Gluwgall & )l das) 5. e Lveﬁtj Bl Jgaill adly S e gangag A il )
LD | o Glaadll tuas Jdala




]

wluagilly zvu‘ll'd\




5eUS Gt e abl) Jonall i agh N cdaa al Aglad) duhll 2d )l miball mpe Juadll 18 Jli
a1 Ala) A gandl L yal) ASLaal) 3 loaal) g Uad 3 ALalall Aagially Bpstaall ilususgall 3 )all 3|
Glassgall o3a & Galalall 238 Al e Audyall ciraie) sy L) el e Linal) daleal) Ciluasill (40 desane

sl Ay LA o 5,35 (giang el Jpail gl Jyn Aaaly gy ol Jpeanl) Cings

SIS @ i (Ll Slblanad dilat PR e Cipgla A il 5l Jeaill 138 (h J9Y) pnill (2
Clasgal aladind (530 i)l Jsatll jone eSang LA 331 5eliSs ¢ i Joaill tlat bl Gyone e
DAl 33 5eliS jema Wl L daad) By 3l daadyl) Aadai¥) Alsgus cJsmill Cilulis gy (Al cilull
ey chaall L) ae dalaill o cplalall 5,08 (5205 LAl MAS) Ay cAalial) cilagleall saga Jslind

AY) LA 8 Alladlly 2831 a3 AalalY) o2 daalise

etV g b g LS cdlang aal) Cilosnssall Jals abyl) Jonl ad) ablslt Slalit gt ceilall oa o
Aiatl) selall oda DA (ag @)Y el o anlSal (s bl pSally i) (gise (et ) Aalal)
Cilpal) a3 Cigs Ll plia o cilaiall s (e el calia¥) cingind A BE e Aogene 3y

A clanil) dalless dulagy)

Brsa acd b aged O Sa ) dn el ilaagill ol Jeadll 138 (e G anil) iy (il o3 g s
Lo ¢ oSliall clalas) s ) 13l Gluagill o3 cuels Ay . Ll 3451 80US (g adyg (a8l Joal
L) Hall Guis ) g LS alalall @hlgay Ayl Al gk clilliiey lusgall Gilalial uSe
iy Ao s ST diady Ay Aiaghy (Aaall Glisll (e 5ol Jaediy clblaadl Gueat DA e Glisugall
Gluball (e o ol unsgall Gabiill (ggine Ao elpu cAaliine skt 35en alel Jlaall Cilaagill 028 i

Al oda 4] cliagi b e i of o Al LaalSY)




aaall a3l fotal
Valid 204

Missing 0

gl
Cumulative
Frequency Percent @ Valid Percent Percent

121 59.3 59.3 59.3

83 40.7 40.7 100.0
204 100.0 100.0

i) Jagall
Cumulative
Frequency Percent @ Valid Percent Percent

84 41.2 41.2 41.2
10 4.9 4.9 46.1
16 7.8 7.8 53.9
94 46.1 46.1 100.0

100.0 100.0

Syl g
Cumulative
Frequency Percent @ Valid Percent Percent

38 18.6 18.6 18.6
23 11.3 11.3 29.9
50 24.5 24.5 54.4




(b Aangially Spsiual) Cilusadall Jala LN JAT) Bagag BeldS Giuny oadl J gl
Al dyyal) ASlaal)

Cumulative

Frequency Percent @ Valid Percent Percent

56 27.5 27.5 27.5
2 1.0 1.0 28.4
22 10.8 10.8 39.2
124 60.8 60.8 100.0
204 100.0 100.0

LA A3 Alee quped (B e lud daadyl) cilgsY)

Cumulative

Frequency Percent @ Valid Percent Percent

76 37.3 37.3 37.3
6 2.9 2.9 40.2
12 5.9 5.9 46.1
110 53.9 53.9 100.0
204 100.0 100.0

VAL Aalial) cilagleall Basag 4B ja (bl (Jgall

Cumulative

Frequency Percent @ Valid Percent Percent

50 24.5 24.5 24.5
4 2.0 2.0 26.5




16
134
204

7.8
65.7
100.0

L) CLLEN b oUaal) Jas Ludd )l dalasty)

Frequency  Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

51 25.0
5 2.5
19 9.3
63.2

100.0

25.0
2.5
9.3

63.2

100.0

25.0
27.5
36.8
100.0

Ay iy Ao duise B JAT) 8 agu Bl Jgal)

Frequency  Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

69 33.8
3 1.5
14 6.9
57.8

100.0

33.8
1.5
6.9

57.8

100.0

33.8
35.3
42.2
100.0

A jall dugra Jiay dagadl) Aalii¥) paa dradyl) Aadiiy) e

Frequency  Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

64 31.4

1.5
7.4

31.4

1.5
7.4

31.4




122
204

59.8
100.0

Aant) @l alaiiad o cpligall 58 (e day il Ciada

Frequency Percent @ Valid Percent

Cumulative

Percent

170 83.3
24 11.8

83.3
11.8

5
4.4
100.0

83.3
95.1

95.6
100.0

() Joadl) g jutll A daglia Sllia

Frequency Percent @ Valid Percent

Cumulative

Percent

166 81.4 81.4
11 5.4 5.4

1.0 1.0

81.4
86.8

87.7

88.2
100.0

Aol l) i) D i) Gaad Baganall dyifjual)

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

166 81.4 81.4
11 5.4 5.4

81.4
86.8




1.0 1.0

1 5 5
24 11.8 11.8
204 100.0 100.0

Lpaat) AalasY) aa Jalaill AUl dad ) cllgal) O gShiag ¢ 5l gal)

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

170 83.3 83.3 83.3
24 11.8 11.8 95.1

95.6




loadll U 8 dagially Sppall Clusgall Cilide (0 K)lia 204 (0 58 de o Loy auig o
di e S aldialy senly Jelis @llia o by bl pan 2n bl copglal 88y A gl Lyl ASLadlly
Auaals aguey o Las (ripnay JalS Ui agillaadles ogil)l o Juail) o5 s cinall g ginga olat ()Ll
cpgbaniga Jals DDAl AT elS cpnat A el Joatl)

Gob sk (& Jlad Ui palus (b)) Jsail o g celial) el o i ecnlilanny) didas e 3l
daliadl Clogleall 283 (pund o cclehal) aopd cllendl Jasad DA e elgas cAusgall Jala LA M)
sl e S e dsnsgall 8385 el Qg pall (Sginsa @y (B 2ol (Bl Joaill o LiaaY LS5
slel Bl gl Calal (iaty L) 508 u3at B agaws Laa cduigud)

b el ey canad Gl @iy e 55 ) el Jsatll ddagyall cibaall of gl i€ LS
L B3sa cpad pey Loy dudd )l agihlen Lushits saanll Ll el il saslanind G agie el el
) By 8 sl LinglyiSol L dpanls 5131y Colalal) (50l aliie g 25n e Ja 138 L dpansgal

Al 84S L) Jontll pni Gilad) ns oS Kl 204 il (s o) Joill oS cole IS

Bl A )l Jolall Gulai (e dlaiaall sl @l)x daugially 8ypiall Gl sal) o Kgag ¢ LRl AT st
aly Gl )l Joaill b lenal) b dielas Aol @l of ) dilatl) s LS 2all Lgililac s Lgan L

by Byl JlaeY) Ay 8 Aalain) Gaiatg 5eUSH a3l 8y pua s




& el Jgnall adde i 63 LY o L)) Linglgi€all s Faall duadyl) il & L) e
Gl Al Glassall of Ll (€)lie 204 4 @lls 3 Bla) &b e by adangially Siall Gl
Clsal o3a adiad b Al ilsgally &3)lke ¢ LA A3 8eUSy Aoy (b Laaly iuat (3ia3 duadl) lsal) e
Bla) Lalaily liaasally B0 Jadds Lo aadyl) sail) il sl 48IS lilin (anadiy moay (I3 L ax
B Anlandl Glmasl) (UL Qo] el oY) oS3 e 5,Sall il Jolall iy meath WS L bLy)
Slsa (e loansgall (K Auntlind By pin iy cdaldy Gl L) 13 L2l slgall e clgaly aylial
Bsall Clavgall (Ko cclly Lo sdle bl 3431 depug 383 e w3y cJlae) & 8 Lanpud) il
Al dgiliia Caillag g ) ARSH) Linidie Ayland) Jolal 5l jradl) dagide bt (pe 5aliin) dangially
Caedal L piull alsS gty Cunpai Basaaall 3lgall il ilisnsgall i Ban a8 HLein) Jans Laa AUl
Gkl 13w ST 195l daayl) VL sas A jea lgaal A bl 8 5oy uilasall of Aila) il
Gl ool Gl Sl aay L)l By Cuiligall Clgn shs Ol il ulas] il Gaiady b)) sl

.‘§A§) d};ﬂ
el e Ziaal) ) 3Lasly i) 813 el lakid LA 5 ks 8yuinee Ty S el 2 (S
Al gt ey Dyl a1 e il sl lly SlanY) Gl gy

ogala’ Lo Babaiy Cpibasall mant dpilue ylats Llee dae (s Gubiy meaty el upal ) AiLSYL
Omend acyy Lae ¢ yuil) daglae lasg Baaad) eyl <o) ae (oSl e 5080 53e 138 L el &y e 8yl
Gl Jy odadd LagleiSill o peaidy ¥ cadyll Joaill ngall CaSlly OIS A8 e LA JA3) 5eS
G Slassall o Y clal Kilie 204 i) il . el alailly dupailly SIS e aadi Ao 48l

Tl bl Joaill Guls e 88 ST 058 STy Bndll bl e anis

aonls (i e Ll (8 sas clgal Lyl Bl daad )l cpabiall aanis
oad )l Sl et cilleal) sl Gl fite adt e opuilagall aind

il Jgatll DA e Sl a3l 3l Guans b Osaats ol Y1 S Gl s




Glag) (ot Las cuilagall Lay e g il daglae i cleliiog dipe oo 4y 18 Sy cdapylall odgy
DA A3 s guen b el Jibail) ged sngall Jals LA 3A3) Bsa e

Lladil) b elgas ()] (sinne IS (pe Gl 123 oadyl) Jabailly clilad) alasind ¢35 b Blany) il ag
oegd) bial cilbleadl & o sl i)

r A Adeall bl

s Shleally Ll el dagtiad ULl Julas el aladiud

(AR g Aaypu ) AT 8 B)aY) ac bl Ayl ljal) aca b gl

Cagl b il Slastedl) Y Jgeasll digntis « Shlall Qi el 382 Gt b agen oal) dilaill e
Lo 889 daagill (58 IS8 (oaBl) Jonil) i anifip daiiag Ban) (8 0sSlaal) asde 3T Lo a5 calial
Sde (el 1l g Aslia T elii] (g9 pall (o« LRI MAT) Cpant o cadyl) Joatl T dabtind ey
(sl 13V Aanda cddalal) (gl cleDind i gal gadai oS LA AT lilee Bl s
Gl o Lliad) b e ¥ daleall 038 . egnges saive pu Glaval Al elY) @lyiige dulats

Alels ST UK Dl Masly clilaall gl sana clae aaat b Lol aclas s il







b gially Baral) clisall @l Joaill Aagand) clise (o i

iliaiall b el Jaill acy Al ZasSall A5 Ala Al hgand) L)) L (2025) - oanll Gl il
Byall Leaal)

CE}A O 3\:\.0313.\35\ C_al.ojg.” E)\J! ‘f 3\:|A§)S\ 5.)1:\.5]\ 093 (2025) < )9S 9 JL@; ‘gjfjal‘ r-;:\)ﬁ\ RYYS cg"_a\}:a}.\ salas
ASJP

C_il.c}).ﬁmﬂ E\:DLC\L»\J\ C_i\)\)a\ NEI ALY Ol ‘f ‘§A§)j\ d};ﬂ\ 29 .(2021) cdasna C)S CLQ.UA (e
z\:ubéj\ C_ij;_\]\ Asa 5)9:445\

S A i) Al LIS 5 el Sl s Clanaad Aat Ay L(2021) e il (gl
R

e gially Bpaall Clusgal) 8 LAl Zeaball oldf e ) Joanll colid alasiud i L due A

(Rdpmad) 3 du)d) Apesll ilisnssall b eyl Jsatl) il 35 odls RS gise (30 Ay




Abdurrahman, A., Gustomo, A., & Prasetio, E. A. (2024). Impact of dynamic capabilities
on digital transformation and innovation to improve banking performance: A TOE
framework study

da Silva, A., Duarte de Almeida, I., Dionisio, A., Rabadao, C., & Capela, C. (2025). How
digital technologies enhance competitiveness in manufacturing SMEs. Innovation &
.Entrepreneurship

.Dorhetso, S. (2025). Digital technologies and stakeholders’ engagement in SMEs

Kargas, A. (2025). A systematic literature review on SMEs digital transformation.
Preprints

Martinez-Pelaez, R., Escobar, M. A., Félix, V. G., Ostos, R., Parra-Michel, J., Garcia, V., ...
et al. (2024). Sustainable digital transformation for SMEs: A comprehensive framework for
.nformed decision-making. Sustainability, 16(11), 4447

Parra-Sanchez, D. T. (2024). Digital transformation in small and medium enterprises.
Emerald Publishing

Rizana, A. F., et al. (2025). Exploring capabilities for digital transformation in
organizations: The role of dynamic capabilities, leadership, and change management.
.MDPI

Sagala, G. H., et al. (2024). Toward SMEs digital transformation success: A systematic
Jiterature review

Seppinen, S. (2025). Digital transformation in SMEs: Drivers, challenges, and the impact

..of emerging technologies on decision-making and management control (master's thesis)







il ae el ) Caagy (Sl e bl aand Zuhall sda 8 dediioadl) L)) Caad) 8100 BLaLY a2

A gaad) Ay el ASLeall 8 A gially Bystaall Slusssgall Jala )R Jasl s3sas 86U Cpnend o adll Jsal
e jally Auasiyll adlaal (uSang anlly Adlaiall Cuilgal) paen Jaky Cums aliieg e <5 ASLALY) araa 5 S
@laaill c Y1 oY) e i)l Jeanll T caadyll clgaV) a5 (ggiae Jsa Alalip A28 Slly pen g
LA Al 8 Laall Laglsiall alasind e )oYy cpilasal) 508 (5305 clusgall anls Al

t Ol 5L dadke

‘43\5):\5 413\ z\A}Jj ESAG eM\

Glasgall A il M85 8oUS Grans o ) Jontl) 5 s iplgian el dilind 8 AS LA oo
Oe 2aS ALY e b7 dssed) dael) ASledl) b @lerdll g Ul e Gl 4ud)y dassially Byl
Joaill il Jom uSHlaall o)l pen ) AslanY) Cangs . Jlee V) B3] b il Aoy e Jpeanl) il

pSiglay oSy HSI (30)SLE AL gially Bpptaall lisnsgall Jala DA S Basmg 5ol et e )l

Oiglase daala calaY) A<




e ALl
Cuniuall Lalall L) Y]

48y Leblany i) Canail gy Gslany Al lsasgally (pSliad) e Al Cilaglas gen ) audll 138 Coag
(ALY Jadig - puanially ()Y Blndl (385

53 [l )

Lo @l [ 0agsllss [ ashy [ (536 2 calall Jagall

Sl i e [ g e ) Gued G [ St ued e JET 18R Gl
Lty dslawy) alid «lats

ALY (e degana B Siding LAl AT Bagag 8elS Ao eyl Joatl) il (ggine (uld ) anil) 138 Cargy
Olaal c(S_\fL,\ Blsa e (Gilea p culaa ¢(38)ga B éﬂbA) Ll Geedl )< (ulita PRENIV) A;“\ daladll
feb Lo Al Jadig - cuatioal) clila) cp 55l Jigadiy (oS Julail) d8s

Adassially Byal) ilungall Jals SLa) HAT) B39 8eUS iy i Jsal
DA A Llee auped b 2o ld Ayl sV

DA Al lasbeall Bagag 283 3 3m oad ) Joall

Y hbal 8 eldadl) (i daad )l dalasy)

gy Sl e drine B SR gy ) Joatl)
Asgall Ligein oy Lol Lalai) ae Gaad ) AalaiY) o
sl sl aladnul e uilasall 8% (e 3an il Ciea
cel) Joatl gat il Adals daglie @llia

caddyll Gladil) 8 agil) (3aa3 82 92nall Al

Apaal) Laail) ae Jaleill LU Gl cllgall (sShiay g5k sal
- e JS dadl) A0y gralyy 850 A gal)

)l clumll  Ad ae i A gall Jala 3alul)

At A1 ChLAl 2l b agan ady 36 5l Jghse 393




S Al ALY (s Allay Adayl i daad ) dadaiy!
LAl M) ae s e g Al AakaiY)

Aexdiaal) 48 o Alae A e ST 8l Ll bl s

oegd) clileal) 8 ey daai] o adiad clicsgall

Commblially 43ylh0 Apds Aady gl a2 s gal)

Al el ol B mging el Gilial
tald) 13 Al
Al Calaaly Lgdle s Lgasanal Aol jgding cAariisd) aad) 8laf e JalSI ¢ DUV 25l galall e s
DA 3asl Bagag 8eUS e eyl Joaall 5 Guld 8 A3Lau) aladi) £a€s i) pes 4 agh rrany LS
gl okt of dgiliia lul)s eha] 8 cpehl) inlll lage Tamye iiass cAdavgially Sraall cilusgall Jas
il 8 ddla) (a8
:LELY) Al dayyla

Bigag aym <o bl e Glaal @lldg ¢ pSliall e lawy) gl Google Forms daic aladiul a3
LYy i) agh Ga Opaanionall (K Cuny Aaliiag daaly Al 39 S o dgaill pranal . sl g
a5 a2kl Bgisally paped) Jpasl) placal (Sl o Ty 7€) DAY ajsh @ (Alggun Lele
0585 Cuny 7 3gaill lalae] Japia W L Aagidally ddliall DlauY) dliufy delad) cliball dods pladl 1) dilawy)
Gl B Junds 23 LS (GaY iy B AlaY) JUSY Bagall aninll Jain A51Sa) aa cdaaly digllhaall LYY aas
L3S Laaf Google Forms alasiul jig £l Jlsu ol @l ares bl JLS) Glacal lilaY) daa (g
Jems e (SPSS gl Excel Ui galy aladiuly Slaay) Jdatll 38 435 7<) Jolas ) 85l lilal) s
Jala DDAl 3 Bagag 8ol Lo il Joaill Al ddlenal) mitl) (adlanuy lehlaty bl dalles Dl
A3 dealgill Jilag of (3o S ) e (eSliall ) Jaly Jh) a5 WS - iy siall 8paiall iliass sl

Aaagiaall Aill Gilgie Jha Glacay (O (e (Sae 30 ST Y BLEY) Jgaay laval Sl sall




Abstract ,eilall

e cidavsially Bpall langall & Shall 3A5) 5elS et o i)l Jontll A duh ) Gl 13 Cangy
V) Gt Jalse 3l e (B Jnil) iy Bpsgendl Dl ASleall & el g U e 55
Apndlal) 508l a3ty «hhall 83 Gt (JlaeY) Slilae skt b aaliy Cus cCpanl) seanll 8 wgal)
<Gl gl

a3l Lgbiaty 283l lal) e of 355 A LA a3y lasted B Ludal) Lkl Lo Eadl saic)
DUa G il sl geidl) alasind & sy . AsY) Cllal 5eSy Adlad et 8 anlus Auad ) bl
385y Sl (a3 1) ) ansgiay Sy Slaniia b ol (0 B e 26y 51 Bl
’Jbﬂ\ alas) 5;1&55} GAE)S\ d};ﬂ\ O A8l eg:\iﬁ SPSS (i daagiall c«ha;?\ c..e\).}

Ml depus & Uagale Vnd 3oa3 Jad ISE )l Joatl) Jola 3 A Slisssgal) (o A0Y) slail) oyl
Oe 1320 Al @il (@l may L pnsgall JISAY) udats dapad) oladY) W 8 aalis WS caiyy Ll
Faglias cddlal) Lingl i€l 4815 cdad )l gl (i e ¢ oyl Joail) (o ALal&l aliany) 3aas ) Ciliaal
OIS B8 i ) ASLY L Al Aganl) Al sk o) ) LN of ) el alis
Maal 5ol (o 5 asll aiady eyl Joadll i lacal dawlad) dalsall o ey cAsgall Jala il
Db Gann L €553 IS duayl) o) Cupaaty aniil (el Absgha cilinsihind auing canl) -5 LS )l

cmmiall ) Gt B b)) Jsatll dllad

e S5 cAangially spaall Slungall (& Ul g lia e (8 )l Jgaal) dpaal e sgual) Jaluy (ailall
) il oashu] ubatll P e lede Qi) (Ko eyl Joail Jedl) Gadaills Al bl
& el ol i ai al) lall Slubal) e e ) Aslall Gl 5 LS L il Qulailly il

) JlaeY) By A Lgie (gpeail) B2l g 30 arant lacal dilide oo




Midocean University |

College of Management M | D o C EA

UNIVERSITY |
Department of Business Administration

Title in English

The Impact of Digital Transformation on Enhancing Decision-Making Efficiency in
Small and Medium Enterprises an Applied Study on the Service Sector in the
Kingdom of Saudi Arabia.

Prepared by: Talal Alothaim
Student ID: 251000366

Supervised by:
Dr. Faiz Jarad
Dr. Al-Faisal Abdulhamid Hassan

Year:2025



http://www.tcpdf.org

