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05 الفعالالتواصلتعريف

ف هالفعالالتواصليُعرَّ
َّ
نيكونالذيالحواربأن نبي  ،أوشخصي  الرسائلطريقعنأولوجه،وجهًاالتواصلهذايكونأنويُمكنأكثر

ونية، هاالإلكثر معواضحووسلسمري    حبشكلٍوالآراءوالأفكارالمعلوماتبتبادلالفعالالتواصلويكونالتواصل،طرقمنوغث 

فيهاالشخصيشعربطريقةٍبوضوحالرسالةنقلعلىالقدرة
َّ
هبآرائه،يُؤخذأنويُمكنمسموعة،أفكارهبأن

َّ
لىعقادروبأن

امومعمقاطعتهدونالآخرالطرفإلىوالإصغاءالاستماع عنتطويرهاالممكنمنمهارةالفعالالتواصلويعد.آرائهاحثر

.وأكثرأكثرالآخرينمعوالتواصلالعلاقاتطريق

يومتينةناجحةعلاقاتلبناءالرئيسيةالعواملأحدالفعالالشخصيالاتصاليعتثر
ن
تكونفعندما.ةوالعملىيالشخصيةالحياةف

يجيدةمهاراتلدينا
ن
.بوضوحورؤيتناأفكارناوتوصيلالآخرينمعبنجاحالتفاعليمكنناالتواصل،ف

كلماتتخداماسيتضمناللغويفالجانب.اللغويةوغث اللغويةالمهاراتتطويرخلالمنالفعالالشخصيالاتصالتحقيقيمكن

مثلبصري،الالتواصلبتفاصيلوالاهتمامالجسديالتواصلفيشملاللغويغث الجانبأما.بوضوحالرسالةوإيصالمناسبة

ييسهمصحيحبشكلالمهاراتهذهاستخدامإن.البصريةوالملامحالوجهيةوالتعابث الجسدلغة
ن
شخصيالالاتصالتعزيزف

.إيصالهاالمرادللرسالةأفضلوفهم
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ياللغويةالمهارات

ن
الفعالالشخصيالاتصالف

ياللغويةالمهاراتتتمثل
ن
ياراختوتشمل.الآخرينمعالتواصلعندومنظمواضحبشكلاللغةاستخدامعلىالفردقدرةف

ةبسيطةعباراتواستخداممنطقية،بطريقةالأفكاروترتيبالمناسبة،الكلمات أوغموضندوالرسالةفهمعلىتساعدومباشر

يالمهاراتهذهوتسهم.التباس
ن
رأيهعنالتعبث علىالمتحدثقدرةوتعزيزالفهم،سوءوتجنببدقة،والمعلوماتالأفكارنقلف

امبموضوعية منقريبةلةأمثاستخدامالإطالة،تجنبالأفكار،تنظيمالصوت،وضوحالمناسبة،الألفاظاختيار:أمثلتهاومن.واحثر

..المستمع

ياللغويةغث المهارات
ن
الفعالالشخصيالاتصالف

يالرسائلإلىاللغويةغث المهاراتتشث 
اتهسلوكهخلالمنالفردينقلهاالتر لغةوتشمل.ةالمباشرالكلماتاستخدامدونوتعبث 

اتالجسد، ةالوجه،وتعبث  عد.الجلوسأوالوقوفوطريقةالبصري،والتواصلالصوت،ونثر
ُ
يمهمًاعنصًراالمهاراتهذهوت

ن
دعمف

ام،والثقة،الاهتمام،إظهارعلىتساعدلأنهااللفظية؛الرسالة إلىالنظر:أمثلتهاومن.الآخرالطرفمعوالتعاطفوالاحثر

ةهدوءبانتباه،الإصغاءالمناسبة،الابتسامةالمتحدث، ..والاهتمامالفهمعلىتدلإيماءاتاستخدامالصوت،نثر
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اعاتإدارةمهارة-الاستماعمهارة):وهيأساسيةمهاراتأرب  ععلىالشخصيةالمهاراتتشتمل ن -اهالانتبجذبمهارة-الثن

...بالتفصيلاستعراضهايلىيوفيما.(العملفريقبناءمهارة

الاستماعمهارة(1

يالوالنواياالمشاعربفهمبلوحسب،يُقالماوفهموالإصغاءبالاستماعفقطيكونلاوهووالإصغاء،الاستماع
تر

نذلكويكونتوصيلها،الآخرالطرفيحاول كث 
أوهاتف،المثل؛آخر،أمرٍبأيالتشتتدونالحديث،علىكاملبشكلٍبالثر

يالتفكث 
ن
يمرتاحًاالآخرالطرفيجعلماأخرى،أمورٍف

ن
نالعلاقاتويقويويعززالتواصل،هذاف ن.الحديثأطرافبي  كث 

الثر

نأياللفظيةغث الإشاراتعلى كث 
ةالوجه،وتعابث اليدين،حركةوهيالجسد،لغةعلىالثر ماءات،والإيالصوت،ونثر

يالأمورأهممنالجسدلغةوتعدوالتنفس،
يإيجابًاأوسلبًاتؤثرأنيُمكنالتر

ن
يالالحركاتبعضوهناكالحوار،ف

منتر

نالذراعانتكونكأنالجسد،لغةطريقعنالتواصليعززحترالشخصيتبعهاأنالممكن علىالحفاظمعمفتوحتي 

.الآخرالطرفمعالبصريالتواصل
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:الاستماعمهارةتطويرأساليب

ن كث 
الكاملالثر

نحاولللآخرين،تستمعحينما كث 
امعلىالكاملالثر

يالتفكث بإيقافقم.يقولون
ن
ثالحديأوالفعلردف

.بانتباهواستمعالتالىي

البصريالتواصل

أنكعلىللتأكيدالوجهيةوالعباراتالجسدلغةاستخدم

ركةمشاعلىالآخرالشخصيشجعهذا.بانتباهتستمع

ياهتمامكويظهرالمزيد
.الحقيقر

تسمعماتكرار

هفهمتماتكرارحاولالتحدث،منالشخصانتهاءبمجرد

فهمكمنللتأكدفقطليسهذا.الخاصةبكلماتك

اولكنصحيحبشكل
ً
أنكالآخرالشخصليعرفأيض

.بانتباهتستمع

المتحدثمقاطعةعدم

يالوقتالآخرالشخصامنح
ن
أنلقبفكرتهلإكمالالكاف

.فعلكبردتتدخل
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الاستماعمهارة(1

:الاستماعمهارةتطويرأساليبتابع

الأسئلةطرح

عنالمزيدتوضحأسئلةاطرح

عنهيتحدثالذيالموضوع

يظهرفقطليسهذا.الشخص

ايساعدولكناهتمامك
ً
يأيض

ن
ف

.الأفكارتوضيح

الفعالالاستماعممارسة

عالالفالاستماعتقنياتتطبيق

ي
ن
ةبممارسقم.اليوميةحياتكف

الأصدقاءمعالفعالالاستماع

يوحتروالزملاء
ن
الأنشطةف

.الاجتماعية

تطويريةدورات

ورشأوتدريبيةدوراتعنابحث

مهاراتبتطويرتهتمعمل

ياتوتقننصائحتجدقد.الاستماع

يتساعدكجديدة
ن
نف تحسي 

.قدراتك
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اع ن يسببقد.صحيحةبطريقةمعهالتعامليتملمإذاوالخيبةبالانزعاجوالشعورالمشاعرجرحإلىتؤديقدقويةمشاعريثث الثن

اع ن يالثقةوبناءالآخر،الشخصفهممنستتمكنصحية،بطريقةحلهيتمعندماولكنالشفاء،صعبةتشققاتالثن وتعزيزنكما،تر

نتستطيعأنكلدرجةبالضغطتشعرأوجيد،بشكلمشاعركتدركلاكنتإذا.علاقتكما كث 
وتجاهلرالمشاعبعضعلىفقطالثر

يالمسائلوتحديدالآخرينمعالتواصلالصعبمنسيجعلوهذا.الخاصةاحتياجاتكفهممنتتمكنفلنالباقية،
قلقكتثث التر

.بالفعل

اعتعريفويمكن :أنهعلىالصراعأوالن  

نوالمصالحوالقيمللاحتياجاتالمتصورة،أوالفعليةالمعارضةعنالناجمالخلافمنحالة .معًايعملونالذينالأشخاصبي 

نمعهوالتعاملالصراعوقوعمنعإلىالصراعحلمفهوميتجاوزالتنظيميالصراعوإدارة يالذالدائمالعلاجووضعوقوعهحي 

يتكرارهيمنع
ن
.المستقبلف
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ار اعأضن ن :التنظيميالثن

اعأنعلىدراساتعدةأكدت ن ا.المنظماتمستقبلوحتروالأداءالإنتاجيةعلىبالسلبيؤثرالمؤسساتداخلالثن
ً
دراسةلووفق

يأوقاتهممن%24نحويقضونالمديرينأنأوضحتالامريكيةالإدارةجمعيةبهاقامت
ن
اعاتحلف ن أخرىدراسةأكدتفيما.الثن

اعإدارةتكلفةأنعلى ن يسنويًادولارمليار359نحوإلىتصلحيثمرتفعةالثن
ن
دراساتأوضحتفيما.الأمريكيةالمتحدةالولاياتف

نإيجابيةارتباطيةعلاقةهناكأنأخرى اعبي  ن يوالإجهادالتنظيميالصراعأوالثن
اعزادوكلما.المهتن ن الأداءيضعفالصراعأوالثن

ي
.الوظيقن

اعأسباب ن :التنظيميالثن

يجاوزاتوالتالإداري،الاتصالقنواتوضوحوعدمالفهم،سوءإلىالمشكلاتمنالكثث أسبابتعودحيث:الإداريةالاتصالات✓
ن
ف

نفإتقانالاتصالية،المستويات نالخلافيحدثوقدالمشكلات،منالكثث منيحدالاتصاللمهاراتالموظفي  نتيجةالأفرادبي 

يوالمبالغةالمختصة،الجهاتعنالمعلوماتوحبسالانطواء،:الاتجاهاتهذهتتضمن.اتجاهاتهملاختلاف
ن
اتقنوتخطيف

.السلطةومستويات
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اعأسبابابعت ن :التنظيميالثن

مايومًاببًاستكونثغراتعلىتحتويضعيفة،تنظيميةهياكلالمنظماتبعضتتبتن:التنظيميالبناءومشكلاتمعوقات✓

ي
ن
نونزاعاتمشكلاتف ،بي  ن يالوضوحعدميسببمماالعاملي 

ن
حددةالموالمسؤولياتوالواجباتالإداريالاتصالقنواتف

.إداريومستوىوظيفةلكل

اعاتووجودالعملسث علىكبث تأثث والخارجيةالداخليةللبيئة:البيئةتسببهامشكلات✓ ن كما-بيئتهابنالإنسانف.التنظيميةالثن

يالبيئيةالمؤثراتوتتمثل-يقال
ن
.منهاالأفرادوموقفوالتقاليدوالعاداتالمستعملةوالألفاظاللغةف

يالمتبادلالاعتماد✓
ن
اعأسبابأهموهذا:العملف ن نالثن أخرىلمجموعةمجموعةوحاجةارتباطبهويقصدالمجموعات،بي 

اعاتزادتالاعتماديةالعلاقاتزادتفكلما.أهدافهاتحقيقأوأعمالهالإنجاز ن متجانسةمجموعاتوجودمنلابد.الثن

نالاعتماديةمنقدروجودالأمرتطلبإذاومتعاونة، ويقتنظيميهيكلوجودعلىذلكويعتمد.المختلفةالعملفرقبي 

.العملمنالأنماطهذهيراعيوشفاف،
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اعأسبابابعت ن :التنظيميالثن

يالشفافيةعدم✓
ن
عد:التعاملمعايث ف

ُ
قياتت نالمهمةالوسائلمنوالحوافزوالعلاواتالثر نلتحفث  ستوىمورفعالعاملي 

اعللتوترمصدرإلىتتحولقدأنهاإلاأدائهم، ن نَلمإذاوالثن ير
ُ
القراراتبأنالعاملونيشعرفعندما.وعادلةواضحةمعايث علىت

نالسلبيةالمقارناتوتظهربالظلم،الإحساسيزدادمعلنة،غث أوشخصيةاعتباراتوفقتتمالإدارية إلىيؤدياممالزملاء،بي 

قيةالتقييممعايث إعلانفإنلذلك،.المؤسسةداخلالتعاونروحوتراجعالتذمر،وانتشاربالإدارة،الثقةضعف والمكافآت،والثر

ييُسهمالجميع،علىبحيادوتطبيقها
ن
اعاتتقليلف ن .التنظيميةالعدالةوتعزيزالثن

يالغموض✓
ن
ابالأسبأحدلتحقيقهاالمتبعةالوسائلوضوحعدمأوالأهدافغموضيمثل:وتعارضهماوالأهدافالوسائلف

اعالرئيسة ن ؛للثن ؤولياتهممسحدودوماإنجازه،يمكنهموكيفبدقة،منهمالمطلوبمامعرفةإلىالعاملونيحتاجإذالتنظيمي

نالوسائلتختلفأومحددة،غث الأهدافتكونوعندما.وصلاحياتهم اناتالإمكمعالإدارةتوجيهاتتتعارضأوالأقسام،بي 

ناللوموتبادلالفهموسوءالارتباكمنحالةتظهرالمتاحة، نبي  الأهدافتوضيحالمؤسسةقيادةعلىيجبلذلك،.العاملي 

حوالفرعية،العامة نجميعفهممنوالتأكدالتنفيذ،آلياتوشر فرصليلوتقالجهودتوحيدعلىيساعدبمالأدوارهم،العاملي 

اعحدوث ن ..الثن
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ات يالمؤشر
:المؤسسةداخلنزاعوجودعلىتدلالتر

نلدىالصثرقلة ة.العاملي  نالتذمركثر نبي  .المؤسسةداخلالعاملي 

حاتالأفكارمهاجمة بشكلعرضهاقبلحتروالمقثر

.رسمي
نومجموعاتتكتلاتوجود نبي  .الموظفي 

يالانفعالية
ن
.وتلميحًاتصريحًاعنهوالتعبث الارتياح،وعدمالغضب.والآراءوالملاحظاتالنقدتقديمف

يالاتهاماتتبادل
ن
يالتأثث .الأحيانبعضف نموالتقليلالأخرالطرفأنشطةعلىالسلتر

.أهميتها
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اعتديركيف ن يالثن
ن
العمل؟مكانف

اعسببتحديد✓ ن :الثن

يالمشكلةففهم
اعوجودإلىأدتالتر ن اع،لحلأساسحجرهيالثن ن اعالمباشرالسببإلىتتوصلوحترالثن ن منعالٍدرلقتحتاجللثن

اعلاحظواالذينكلمنوالسماعالحياد، ن نوالتفريقالثن يالنظرووجهةالمعلومةبي 
ن
.بالغةأهميةذوجزءالخطوةهذهف

:حلإيجادعلىالتعاون✓

يالمعلوماتبتحليلقمالمتنازعة،الأطرافسماعبعد
نوقارنعليهاحصلتالتر نورؤىأفكاربي  فاقالاتنقاطوحددالطرفي 

يعصفلجلسةوخططممكنة،دقةبأكثروالاختلاف
نبمشاركةذهتن اع،المناسبةالحللإيجادوآخرين،الطرفي  ن لنجاحلأهماالجزءللثن

يالحزمهوالخطوةهذه
ن
نشخصية،اتهاماتأيإبعادف كث 

الجلسةهذهوتهدف.للحلالمطلوبةوالأنشطةالأفعالعلىوالثر

اعهذالإنهاءعليهاالمتفقالحلولمنقدرأكثرلجمع ن .اضاعأوالثن
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اعتديركيف:تابع ن يالثن
ن
العمل؟مكانف

:عليهمتفقلحلالوصول✓

يالمطروحةالحلولومقارنةوتجميعبتلخيصقم
ن
كونيأنومراعاةالمجموعة،معالحلولأفضلومناقشةالسابقة،الخطوةف

اعتكرارعدميضمنالمختارالحل ن يالثن
ن
.المستقبلف

اعوإنهاءالحلتنفيذ✓ ن :الثن

ناعتذارمنوتأكدصحيح،بشكلتنفيذهعلىحريصكنعليهمتفقحلإلىالوصولعند وأنالبعض،لبعضهموشكرهمالفريقي 

يفاعلدورطرفلكليكون
ن
يالحلتنفيذسث وراقبالمشكلة،حلف

ن
.مراحلهكلف
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اتيجيات اعاتلإدارةالخمسالاسثر ن الثن

1

التجنب

اتيجيةهذهوتهدف هةمواجتأجيلإلىالاسثر

اع، ن ويأملمسم،غث لأجلوتجاهلهالثن

اتيجيةهذهأنالقرارصاحب أنيمكنالاسثر

.عيدتصدونتلقائيًا،المشكلةحلإلىتؤدي

اتيجيةهذهتفلح يالاسثر
ن
فالمواقبعضف

محددةالفريقمهمةتكونحينماخصوصًا

،بزمن غث ومحدود،المشكلةتأثث أنأوقصث 

.للنموقابل

2

الاستيعاب

اتيجيةهذهوتشث  قديمتإلىالاسثر

تجاوزلغرضتنازلات،الأطرافأحد

.العلاقةوتعزيزالمشكلة

3

التسوية

ي
طرفكليقدمأنوتعتن

تسويةإلىللوصولتنازلات

الأطراف،لجميعمقبولة

يهذهوتستخدم اتيجر معةالاسثر

.المتكافئةالأطراف
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اتيجياتتابع اعاتلإدارةالخمسالاسثر ن الثن

4

التعاون

اتيجيةهذهوتقوم تتموالأطراف،جميعإرضاءعلىالاسثر

نبالجمع لحإلىللوصولالمختلفة،الأطرافأفكاربي 

اتيجيةوهيللجميع،مقبولابداعي درًاقتتطلباسثر

ا ً ام،منكبث  ن اعات،أنواعلجميعتصلحولاالالثر ن تكونوالثن

.الأجلطويلةالعلاقاتتكونحينمامجدية

5

التنافس

بغضأهدافهويحققالأطرافأحدينتصرأنعلىوتقوم

اتيجيةهذهتنجحالآخر،الطرفموقفعنالنظر الاسثر

اعاتمع ن اتيجيةعكسوهيالمحدودة،الثن التعاوناسثر

ةالمهمةتكونعندماناجحةتكون أكثرالأجلقصث 

.الأجلطويلةالعلاقاتمنأهمية
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اعإدارةعمليةوخلال ن تتحلىيأنعليكيجبالثن
ن وهمابصفتي 

يالتحكم
 
التوترف

التواصليكونلاإذ
ا
افعالً

ً
تر،متوشخصبوجودمطلق

ا ً مًاكلايقولالشخصجعلإلىالتوتريؤديماوكثث 

ا،عليهيندمأنيمكن
ً
وريفمنلاحق االصرن

ًّ
مالتحكجد

ي
ن
يأوالتوترف

ن
بهايشعرأنيمكنسلبيةمشاعرأيف

يالمهاراتبعضوتوجد.الفرد
يالممكنمنالتر قهاتطتر

ةمنالتنازلىيكالعدالتوتر؛لتخفيف أور،صفإلىعشر

.النفسعنيخفففعلأيأوبهدوء،التنفس

بالنفسالثقة

ساعدإذ
ُ
إذن،الآخريمعالفعالالتواصلعلىبالنفسالثقةت

ها
َّ
االشخصتجعلإن

ً
هكماوآرائه،وبأفكارهبنفسه،واثق

َّ
اأن

امالاستماععلىقادرًاتجعله كانمهماالآخرالطرفواحثر

ا
ً
خر،الآالطرففهمالتواصلهدففيكونبالرأي،معهمختلف

.منهالتقليلأوعليه،الرأيفرضوليس
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ن.ديقول❖ Drباردينث  . Denise  Parr) يمتخصصومؤلفباحثوهو-( 
ن
يالنفسعلمف

ن
يالتلقائالانتباه"كتابوصاحب.المعرف

يالرائدةالكتبمنيعتثروالذي"واللاواعي
ن
يالعقلتعاملكيفيةدراسةمجالف دونننتبهاإنن".الحسيةالمعلوماتمعالبشر

اوعي
ّ
يوبشكلمن

دة،إشاراتإلىتلقات 
ّ
اأخرىعواملأيّأوّألوانأوأصواتأومحد

ً
نبينهاالتباينإلىاستناد ."بهايطيحماوبي 

يالتأثث فإنوبالتالىي
ن
يالإطارف

يإطارناتغيث أوللآخرينالذهتن
يكبث بشكليسهمالخاصالذهتن

ن
.إليناالآخرينانتباهجذبف

Benباربنأشاربينما❖  Parr) يوهو-( 
،صحقن Captivology"كتابوصاحبأعمال،ورائدومؤلف،أمريكي : The  Science  of  

Capturing  People' s Attention" يالمعلوماتنعالجإننا  ".عليهموالتأثث الناسانتباهجذبكيفيةفيهيناقشالذي 
التر

يإطارضمنعقولناتستقبلها
يمرجعيذهتن

ن
يالتأثث فإنوبالتالىي،"عقولناف

ن
يالإطارف

يارناإطتغيث أوللآخرينالذهتن
الذهتن

يكبث بشكليسهمالخاص
ن
يطريقتكفإنوبالتالىي.إليناالآخرينانتباهجذبف

ن
دورًايلعبلكلماتلواختياركماأمرعنالتعبث ف

ا ً يكبث 
ن
ةتحديدف

ّ
.تقولهماتجاهالآخرالطرففعلرد
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يالأمورمنعددوهناك
:وهيإليك،الأخرينتجذبالتر

يالأمورأكثرمنالغموض
زإذإليك،الانتباهتجذبالتر

ِّ
يالعقليرك

ن
هنمأكثرالناقصةأوالمكتملةغث الأمورعلىالعادةف ن تركث 

:يالآتخلالمنإليكالآخرينانتباهلجذبمنهوالاستفادةلصالحك،الأمرهذااستغلاليمكنكلذا.وكاملواضحهوماعلى

ءبكلبإخبارهتبادرفلاالأولى،للمرةشخصًاالتقيتإذا• ي
اكننظرك،ووجهاتوأفكاركحياتكعنشر

ً
اكتشافيحاولودعهغامض

.الغموضهذا

ي•
ن
واتركدقيقة،45علىالاجتماعمدةتزيدألااحرصالتقديمية،العملاجتماعاتف

ا
لاحقةاجتماعاتخلالللنقاشمجالً

.أخرىتواصلوفرص

•
ا
يالإسهابمنبدلً

ن
ثف

ُّ
الحاجةندوالحديثاستمرارتضمنحترالآخرينعلىأسئلةاطرححياتك،وتفاصيلنفسكعنالتحد

.نفسكحولالكثث عنالكشفإلى
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يالأمورمنعددوهناك
:وهيإليهالأخرينتجذبالتر

للغايةيرةكبماليةمبالغندفعقدإننابلإليه،وننجذبموثوقهوماكلّمعالتعاملإلىنميلبطبيعتناالبشرنحنالسمعة

عليكلذا.موثوقةخدمةأيّمقابل
ا
ءأيّوقبلأولا ي

بأنكأمامكالذيالشخصتقنعأنشر
ّ
نحترالثقةتستحق

ّ
حملهنمتتمك

.برأيكوالأخذإليكالاستماععلى

اتك،مؤهلاتكعنالحديثخلالمنذلكيمكنك نأشخاصمنباقتباساتحديثكتدعيمأووخثر يبهموموثوقمعروفي 
ن
المجالف

ثالذي
ّ
علىاحرصلكن.عنهتتحد

ّ
اأومغرورًاتبدوألا

ًّ
.بنفسكمعتد

Disruptionالمعتادالنمطكسر

اتأهممن ن يالعقلممث  هالبشر
ّ
عاتهيخالفماكلّإلىدائمًاينتبهأن

ّ
:سلبيةأوإيجابيةبطريقةذلككانسواءا.توق

ي
ن
عاتناخالفحالف

ّ
هعلىإليهننظرفسوفإيجابية،بطريقةتوق

ّ
.أعلىقيمةذوأن

عناخالفإنوبالعكس،
ّ
هعنهفكرةنرسمفسوفسلبيةبطريقةتوق

ّ
.وأدتنأقلّقيمةذوأن
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يالأمورتابع
:إليكالأخرينتجذبالتر

يالتأثنر❑
 
يالإطارف

يالأمرهذامنالاستفادةيمكنك:للآخرينالذهن 
ن
:طريقعنوذلكإليك،الآخرينانتباهجذبف

احديثكجعلعلىواحرصبعناية،كلماتكاختيار✓
ً
.وممتعًامشوّق

ةأظهرتفقدبالتكرار،عليك✓
ّ
دراساتعد

ّ
يترغبكنتإنلذاحقيقة،بأنهايؤمنونالآخرينيجعلمعيّنةعبارةتكرارأن

ن
صالإيف

دلامعيّنةفكرة
ّ
د يتثر

ن
سّخالآخرينمسامععلىتكرارهاف يلتثر

ن
.أذهانهمف

ععدم❑
ّ
يالإنسانيتصّرفالتصن

ن
حيثقليدية،وتمملةعباراتقولأوتقليدي،بشكلالتصرفمثلممل،بشكلالمواقفبعضف

نهمتجعلالتصرفاتهذهلكنّمختلف،أوغريبعنهيُقالفلاالآخرين،معيندمجحترّالتصرفاتهذهلمثلالشخصيلجأ
ً
شخصا

عدونطبيعتهعلىوالتصرفالتصرفات،هذهمثلعنالابتعادالإنسانعلىلذلكالانتباه،يُلفتولاجذابغث 
ّ
.تصن

الابتسامة❑
ّ
عد
ُ
يالطرقوأسهلأبسطمنالابتسامةت

صاحبهاتجعلالتر
ً
جذابا

ً
غث تسامةالابهذهتكونأنعلىللانتباه،وملفتا

يجبكمامزيفة،أومتصنعة
ّ
يبلما،أحدمنالسخريةالابتسامةهذهمصدريكونألً

بوديةفالتصرمنالجذابةالابتسامةتأتر

حدودهمبتخطّيللآخرينتسمحولاالحدودضمنتكونأنعلىالآخرين،معولطف
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يالأنشطةأوالعملياتإلىالفريقبناءمصطلحيشث 
نالروابطلتقويةالمنظمةإدارةبهاتقومالتر والثقةوعةالمجمأعضاءبي 

يالأهدافلتحقيقالإنتاجيةوزيادةمعًاالعملعلىوتشجيعهمبينهم،المتبادلة
.المنظمةلهاتسعالتر

ياد،المُعتالعمليومخارجتحدثاليومية،والتمارينوالأنشطةالتفاعلاتمنمجموعةهيئةعلىالفريقبناءعمليةوتتم
والتر

يزملائهمإلىالموظفونخلالهامنيتعرف
ن
يويتعاونونفيتفاعلونالفريق،ف

ن
يأعضاءأنهمالجميعيرىإذمهاراتهم،تطويرف

ن
ف

ابطة،فرق يأفضلبشكليتمالقرارواتخاذوالتخطيطالتفكث أنيدركونيجعلهمالتعاونوأنخاصةمثر
ن
.للعملريقفوجودظلف

:ناجحعملفريقوبناءتكوينكيفية

وعوإنجازالمنظمة،أهدافتحقيقعلىالقادرالفريقهوالناجحالعملفريق االأمثلالنحوعلىالمشر
ً
دالمُحدلموعدهووفق

ا،
ً
ياتباعمنبدلاالفريقهذاولتكوينسلف

:الآتر

ساعدهميماوهوتكوينه،منالغرضفهمالفريقأعضاءيستطيعواضحة،الفريقأهدافتصبحعندما:الفريقأهدافتوضيح✓

.العامالهدفتحقيقلأجلالفرديةبأدوارهمالقيامعلى

لفريقاأعضاءتحكمعلىذلكيساعدإذبه،المنوطالدورالفريقأعضاءمنعضوكليدركأنيجب:الفريقأعضاءأدوارتحديد✓

ي
ن
يالانسجاممنويزيدالعمل،سث ف

ن
نالأعضاءجميعلأنالعمل،مكانف ابعضهمتفضيلاتمدركي 

ً
.بعض
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قيادةالأساليبأكثراستخدامخلالمنواضح،قيادةهيكلوجوددونالناجحالعملفريقيتكونلن:القيادةهيكلتحديد✓

نمجموعاتإلىالفرقتقسيميمكنالمثال،سبيلوعلى.فاعلية لمديرهمتقاريرالقادةويرفعمجموعة،كلعلىقائدويُعي 

.الفرق

نالمفتوحالتواصلالعملفريقتشكيلمحاورأبرزمن:المفتوحالتواصلتشجيع✓ والأفكاراءالآروتبادلهمالفريقأعضاءبي 

أعضاءتشجيعخلالمنالتواصلهذاتحقيقالفريقلقائدويمكن.بالتقديرشعورهمعلىيساعدإنهإذخلاله،منالجيدة

نهصدررحابةالقائديمتلكأنيجبكماالأسئلة،طرحعلىالفريق
ِّ
يمنتمك

،إيبشكلعليهاوالردالانتقاداتتلقر ي جاتر
حتر

.بحريةالتحدثالفريقأعضاءيستطيع

يوالشمولالتنوعتشجيعالفريققائدعلى:والشمولالتنوعتشجيع✓
ن
داخلهاتالأقلىيإلىالتعرفخلالمنالعملفريقف

أفضلارأفكتظهروبالتالىيالقضايا،مختلفحولجديدةنظروجهاتظهورإلىذلكيؤديإذبآرائهم،المشاركةعلىوتشجيعهم

.أكثروإنتاجية
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يالأنشطةمختلفتنظيمإلىالفريققائديلجأأنيمكن:الفرقبناءأنشطةتنظيم✓
الألعابمثلريق،الفأعضاءفيهايشاركالتر

يالسحرمفعولالأنشطةولتلك.التعارفزيادةبغرضرسميةغث لمناسبةدعوتهمأوالعشاءحفلاتأوالداخلية
ن
عزيزتف

نالعلاقات .صحةأكثرعملعلاقاتبناءثمومنالفريقأعضاءبي 

كةمشاري    عتنفيذ✓ ن:مشثر نالقائدعلىيتعي  يالمشاركةعلىفريقهأعضاءتحفث 
ن
وعتنفيذف علىلكذيساعدإذما،مشر

.ومواهبهمومهاراتهمعملهموأساليبحدودهمإلىيتعرفونكمابعض،معبعضهمانسجامهم

وريمن:التقدمتقييم✓ ،بعضمعبعضهموتعاونهمتقدمهممدىومراقبةباستمرارفريقهأعضاءالقائدتقييمالصرن

ينجحواوهلبينهم،ضاعاتنشوبمراتعددوملاحظة
ن
.لاأمالفريقأهدافتحقيقف
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05
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ماإلىعلياالالإدارةمستوياتمنمتجهةالرسائلفيهتكونإذالهابط،الاتصالأوالأسفل،إلىيتجهالذيالاتصالعليهيطلق

الإدارةمنتكونقدأو،(السفلى)منهاالأقلالإدارةإلىالوسطالإدارةمستوىمنيكونقدأوالوسط،الإدارةمندونها

،بشكلالسفلىإلىالعليا يكمامباشر
يالاتصالمنالنوعهذايكونأنينبعن

ن
ييواجهبشكلأوالشفهيالإطارف

ن
يخاطبمنهف

ييحدثماعكسهذاولكنبالأمر،
ن
كاتمنالعديدف يالشر

ييرالتأثلهيكونماالكتابية،الاتصالوسائلعلىتعتمدالتر يالسلتر
ن
ف

يكماوقيمته،هدفهفيُفقدهالاتصال
نينبعن الإدارةتوياتمسعنالمعلوماتبحجبيقومواوألابالشفافيةالتحلىيللمسؤولي 

يتأثث لهيكونهذالأنالسفلى؛ يسلتر
ن
ناستجابةف .العاملي 

يالنقصيؤثركما
ن
،جانبمنالمعرف ن يالنقصهذايظهرإذالمرؤوسي 

ن
يواضحبشكلوالإدراكيالمعرف

ن
ىعلالقدرةعدمف

يالدورلهيكونماوهذافقط،همعليهمقاضةأنهاأمالتاليةالمستوياتإلىالمعلوماتهذهنقليجبهلالتحديد
ن
التقليلف

يالمؤثرةالأمورومن.الاتصالفاعليةمن
ن
االاتصالفاعليةف

ً
الذيبالمناسالوقتاختياروجوببهويُقصدالتوقيت،هوأيض

يالعليهيكونالذيالنفسيوالبعدالمناسبللمكانالانتباهمنبدلاوكذلكالرسالة،المُستقبلفيهسيتلقر
.متلقر
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يالصفاتبعضهناك
يالزملاءتمكنإذاالتر

ن
اءةستكونببعضبعضهمعلاقتهمفإنعليها،الحفاظمنالعملف

َّ
شكلببن

، :وهيكبث 

االعلاقاتتتخذ:العاطفةمعالعقلموازنة✓
ً
اأحيان

ً
،غث اتجاه ي

يعقلاتن
يالتفاعليكونالحالاتمنالعديدفقن

غالبًاالعاطقن

،التفاعلعلىكبث بشكل ي
يزمًاليسوهذاالعقلاتن

ن
يالجانبف

أوالعاطقن
ا
لهيكونيالعاطفالجانبإنبلأهميته،منتقليلً

يكبث دورًا
ن
نالموازنةمنبدلاجيدبشكلآخرزميلمعالعملتأديةأجلمنولكنالمشكلات،حلف فلاقل،والعالعاطفةبي 

يمكن
ا
يالصائبالقراراتخاذمثلً

ن
اصائبقراراتخاذأوالغضب،منعارمةموجةوسطف

ً
يفقط،العقلعلىاعتماد

لنهايةافقن

يالجانبتطويرمنبدلا
.العاطفةقبلمنالمدعومالعقلاتن

ي:عليكيُعتمدبأنجديرًاكن✓
ن
عدممنكثث بأسوأيكونماوهوباستخفافالمسؤولياتإلىالنظريتمأنهسنجدالصددهذاف

يبالطبعالحليكمنولنكامل،بشكلالمسؤوليةتحمل
ن
علىالقادرالشخصمعالثقةتجتمععندماولكنالعمياء،الثقةف

يوزيادةالزملاءلعلاقاتوإنضاجإنماءعمليةهوالزمنمنلمدةالعمليةهذهاستمرارفإنالعمل،مسؤوليةتحمل
ن
ف

اعاتتجاوزعلىقدرتهم ن .والخلافاتالثن



Chapterمهارات التواصل والاتصال(2

05
بالرؤساءالاتصالمهارة-جـ

يالرؤساءمعالتواصلمهارة
ن
عَدالتنظيميالاتصالف

ُ
يالأساسيةالمهاراتمنت

يتساهمالتر
ن
اتالمؤسسأهدافتحقيقف

يالتواصلمثلمختلفةوسائلخلالمنالرؤساءمعالفعّالالتفاعلعلىالقدرةالمهارةهذهتتضمن.بكفاءة
غث واللفطن

، ي
.الرؤساءلدىالسلوكودوافعأنماطوتفسث فهمعلىالقدرةإلىبالإضافةاللفطن

...معهمالتعاملوأساليببهمالخاصةوالصفاتالرؤساءأنماطلأهماستعراضيلىيوفيما

:الأوتوقراطيالرئيس❖

يكاملبشكليتحكم:الصفات✓
ن
يالفريقمشاركةمنويقللالمركزية،السيطرةيفضلالقرارات،جميعف

ن
.القراراتاتخاذف

ام:التعاملأساليب✓ ةمقاومةبدونتوجيهاتهمعوالتكيفودقيقة،مفصلةتقاريرتقديمقراراته،احثر تقديميجب.كبث 

احات يبشكلاقثر
.المباشرالنقدلتجنبومدروسمهتن



Chapterمهارات التواصل والاتصال(2

05
...معهمالتعاملوأساليببهمالخاصةوالصفاتالرؤساءأنماطأهمتابع

:الديمقراطيالرئيس❖

.التعاونويقدرالفريق،آراءإلىيستمعالجماعية،المشاركةيشجع:لصفاتا✓

يالفعالةالمشاركة:التعاملأساليب✓
ن
حات،الأفكارتقديمالنقاشات،ف يوالتعاونوالمقثر

ن
منالاستفادةيجب.القراراتتنفيذف

.بحريةوالآراءالأفكارعنللتعبث الفرص

اليالرئيس❖ :(المتحرر)اللينر

ةحريةالفريقيمنح:الصفات✓ يكبث 
ن
يتدخلالقرارات،اتخاذف

ا
يقليلا

ن
،العملف .الاستقلاليةويفضلاليومي

بشكللالعمعلىقادرًاتكونأنيجب.المسؤوليةوتحملالمبادرات،اتخاذالممنوحة،الحريةمنالاستفادة:التعاملأساليب✓

.بفعاليةوقتكوإدارةمستقل



Chapterمهارات التواصل والاتصال(2

05
...معهمالتعاملوأساليببهمالخاصةوالصفاتالرؤساءأنماطأهمتابع

:التحويلىيالرئيس❖

ة،الأهدافتحقيقنحوالفريقيحفز:الصفات✓ يالابتكار،علىيشجعالكبث 
كةرؤيةويبتن .مشثر

يوالمشاركةالمبتكرة،الأفكارتقديمالتحديات،معبإيجابيةالتفاعل:التعاملأساليب✓
ن
تكونأنيجب.تركةالمشالرؤيةتحقيقف

ا
ً
نللتغيث مستعد .المستمروالتحسي 

:المُعلمالرئيس❖

نيساعدالإرشاد،وتقديمالمهاراتتطويرعلىيركز:الصفات✓ يالموظفي 
ن
.والمهنيةالشخصيةأهدافهمتحقيقف

يبشكلنصائحهمعوالتفاعلالتعلم،فرصاستغلالوالمشورة،التوجيهطلب:التعاملأساليب✓ اكونتأنيجب.إيجاتر
ً
مستعد

.المستمروالتطويرللتعلم
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05
...معهمالتعاملوأساليببهمالخاصةوالصفاتالرؤساءأنماطأهمتابع

ددالرئيس❖ :المنر

يصعوبةيجد:الصفات✓
ن
ايحتاجالقرارات،اتخاذف

ً
وقت

ا
.المخاطرتجنبإلىويميلالرفض،أوللموافقةطويلً

يمساعدتهودقيق،واضحبشكلالمعلوماتتقديم:التعاملأساليب✓
ن
لاتخاذيعوالتشجالدعموتقديمالأولويات،تحديدف

.القرارات

يالرئيس❖
:العاطف 

يمشاعرهعلىيعتمد:الصفات✓
ن
نمعكبث بشكليتفاعلالقرارات،اتخاذف الموظفي 

.العاطفيةحالتهعلىبناءا

ييكونعندماالدعموتقديمالجدالات،تجنببإيجابية،معهالتفاعل:التعاملأساليب✓
ن
.سيئةمزاجيةحالةف



Chapterمهارات التواصل والاتصال(2

05
...معهمالتعاملوأساليببهمالخاصةوالصفاتالرؤساءأنماطأهمتابع

:دائمًاالمشغولالرئيس❖

نويمنحإليه،الوصوليصعبالمتعددة،والمهامبالاجتماعاتدائمًامشغول:الصفات✓ .الوقتمنالقليلالموظفي 

ةللقاءاتالفرصعنوالبحثبوضوح،الأولوياتتحديدوواضحة،مختصرةتقاريرتقديم:التعاملأساليب✓ .مثمرةوقصث 

:المتحفظالرئيس❖

ويظهرالمعلومات،منالقليليشاركالشية،إلىيميل:الصفات✓
ا
.المشاعرمنقليلً

اممنظم،بشكلالمعلوماتتقديمتدريجيًا،الثقةبناء:التعاملأساليب✓ .خصوصيتهواحثر

:المبتكرالرئيس❖

.الصندوقخارجللتفكث الفريقويدفعالجديدة،الأفكاريقدرالابتكار،يشجع:الصفات✓

يالمشاركةالمبتكرة،الأفكارتقديم:التعاملأساليب✓
ن
،العصفجلساتف ي

.الجديدةتالمبادرامعبإيجابيةوالتفاعلالذهتن



Chapterمهارات التواصل والاتصال(2

05
بالعملاءالاتصالمهارة-د

التواصلعلىالقدرةفإنالعملاء،خدمةأعضاءبأحدالاتصالللعميليمكنكيفأولعميلالتسويقكيفيةعلىتركزكنتسواء

حدثصحيحبشكل
ُ
ات

ً
افرق ً ضفكيفاستخدامه،كيفيةأوتبيعهماإيصالمنتتمكنلمإذا.كبث  مالعملاءايعرفأنيفثر

إلىساطةببالعملاءمنالعديدفسيذهبلأسئلتهم،وسهلةشيعةإجاباتعلىالحصولمنيتمكنوالموإذاعليه؟يحصلون

يبالعملاءالاتصالمهاراتأهموتتمثل.آخرمكان
ن
:ف

.للتفاصيلوالانتباهالجيدالاستماعخلالمنوشكاواهمالعملاءاحتياجاتفهم:الفعالالاستماع✓

دماتخمنتقديمهيتملماالعملاءفهملضمانبوضوحوالأفكارالمعلوماتنقلعلىالقدرة:والفعالالواضحالتواصل✓

.ومنتجات

يللمشكلاتمرضيةحلولوتقديموشعة،بفعاليةالعملاءشكاوىمعالتعامل:المشكلاتحل✓
.يواجهونهاالتر

يخاصةبالصثرالتحلىيمعمعهم،التعاطفوإظهارالعملاءمشاعرفهم:والصثرالتعاطف✓
ن
نالغاضالعملاءمعالتعاملف .بي 

يدمثلالوسائلمختلفعثرالعملاءمعالتواصلعلىالقدرة:متعددةقنواتعثرالتواصل✓ ،الثر ي
وتن ووسائل،الهاتفالإلكثر

.شاملبشكلاحتياجاتهمتلبيةلضمانالاجتماعيالتواصل



ي الاتصال 
 
دور المهارات الاجتماعية ف

الشخصي الفعال

Chapter

05

يحاسمًادورًاالاجتماعيةالمهاراتتلعب
ن
يةالاجتماعالمهاراتأنإلىالدراساتوتشث الفعال،الشخصيالاتصالتعزيزف

ادورًاتلعبالمؤثرة يمهمًّ
ن
يمكني،البصروالتواصلالجسديةاللغةاستخدامخلالمن.الفعالالشخصيالتواصلتحقيقف

نللأفراد .أفضلعلاقاتوبناءالمتبادلالفهموتعزيزالتواصلعلىقدراتهمتحسي 

يالاجتماعيةالمهاراتتساعدأنيمكنذلك،إلىبالإضافة
ن
اعاتوحلوالتعاونالفعالالتفاعلف ن نالثن الثقةىمستووتحسي 

ام يوالاحثر
ن
عنعبث التعلىقادرينيصبحونقوية،اجتماعيةمهاراتالأفراديمتلكعندما.والمهنيةالشخصيةالعلاقاتف

.بينهمالفعالالتواصلوتعزيزالآخرين،احتياجاتوفهمبوضوح،أنفسهم



سبل إتقان مهارات التواصل
Chapter

05
جسدكولغةبعينيكوالتواصلالتعبنرأتقن(1

اتالجسدلغةتشمل نالمباشروالتواصلالجلوسوطريقةوعبوسًا،ابتسامًاالوجهتعبث  هاين،اليدوحركاتبالعي  وغث 

حعلىالإشاراتهذهتساعد.معكيتحدثأوإليكيستمعمنيراهمما يحالتكوإظهارإيصاله،تريدماشر
ة،العاطقن

امكالمستمعوإشعار .العكسأولهباحثر

ييشث :عملىيمثال
اخن يالثر

ن
تقيممسبجسدالوقوفأماالاهتمام،عدمأوالمللإلىمديركمعالكلامخلالالوقوفف

امالتقديرإلىفيشث  .والجديةوالاحثر

ينظرتإذا:آخرعملىيمثال
ن
يف

مرتإذااأمتقوله،مماوتمكنكبثقتكسيشعرالوظيفيةالمقابلةخلالمحدثكعيتنَ

يتنظرخجولوأنتالمقابلة
ن
يذلكيكونفلنالوقتطوالآخرمكانف

ن
.صالحكف



سبل إتقان مهارات التواصل
Chapter

05
ووضوحبدقةتواصل(2

يتتصورهاكماالآخرينإلىرسالتكتنقلأنتريد
ن
.لهدفاذلكلتحققووضوحبدقةتتواصلأنمنبدلاعقلك؟ف

:العمليةالخطواتهذهاتبعذلك،لتحقق

نإلىتعرف✓ .الدراسيةوالاجتماعيةوخلفياتهمواحتياجاتهم،اهتماماتهمادرس.حديثكإليهمتوجهالذينالمستمعي 

تيبونظمهاللكلامالرئيسيةالنقاطحدد.الحديثلسث خطط✓ يبثر
.منطقر

يوالأمثلةاللغةاستخدم✓
نيمكنالتر يمصطلحاتأومعقدةلغةاستخداموتجنبفهمها،للمستمعي 

.ةتقتن

اكن✓ ً أوتشتتدونلةالصذاتوالأمثلةبالتفاصيلوادعمهاالرئيسيةبنقاطكابدأ.مرتبًاأسلوبًاواتبعومختصًرامباشر

.اللازمعلىتزيدإطالة

يوالواقعيةالعمليةالأمثلةاستخدم✓
نأمامالمعقدةالأفكارتبسطالتر .المستمعي 

ائحأوالمخططاتأوالبيانيةالرسوممثلالمرئياتاستخدم✓ .أفضلبشكلتريدهمالتقولالعرضشر



سبل إتقان مهارات التواصل
Chapter

05
التعليقاتتبادل(3

،الاتصالعمليةمنأساشيجزءهوالتعليقاتتبادل فعلدودرواستلامتقديمخلالهامنيتمعمليةوهوالتنظيمي

نإلىالتبادلهذايهدف.القراراتأوالسلوكأوالأداءعلى نالفهموزيادةالأداءتحسي  منيتض.المعنيةالأطرافبي 

يالعناضمنعددالتعليقاتتبادل
:بينهامنوالتر

اءةالتعليقات✓
ّ
نإلىتهدفملاحظاتتقديم:البن معرفةىعلالأفراديساعدمماوبناءة،إيجابيةبطرقالأداءتحسي 

.تطويرهاعلىوالعمللديهموالضعفالقوةنقاط

يالتعليقاتتقديم:المناسبالتوقيت✓
ن
يأوالحدثحدوثبعدفورًاذلككانسواءالمناسب،الوقتف

ن
الذيقتالوف

يفيهيكون
.أفضلبشكلالملاحظاتمعالتعاملعلىقادرًاالمتلقر

✓
ن كث 

خصالشنحووليسالأداءأوالسلوكنحوموجهةالتعليقاتتكونأنيجب:الشخصوليسالسلوكعلىالثر

.والاحراجالدفاعيةلتجنبنفسه،



سبل إتقان مهارات التواصل
Chapter

05
:التعليقاتتبادلعندتوفرهاالواجبالعناضتبادلتابع

نالتوازن✓ نتوازنتقديمالمهممن:والسلبياتالإيجابياتبي  والحفاظالشخصيزلتحفوالسلبيةالإيجابيةالملاحظاتبي 

نمنعالٍمستوىعلى .التحفث 

يالتعليقاتتقديم:الخصوصية✓
ن
يراحةلضمانحساسًا،الأمريكونعندماخاصةبيئةف

.بالإحراجورهشعوعدمالمتلقر

.الأمرلزمذاإالدعموتقديمالمطلوبةالتحسيناتتنفيذلضمانالمتابعةيجبالتعليقات،تقديمبعد:المتابعة✓



دورات تساعدك على تعزيز مهارة 
Chapterالتواصل

05
Googleمن"الفعّالالتواصل"دورةتقدم Skillshopمنصةعثر  تدريبًا 

ا
.لديكالتواصلمهاراتتعزيزإلىيهدفشاملا

ي
ن
نفعّالبشكلالتواصلمهاراتاستخدامكيفيةستتعلمالدورة،هذهف العثورلالخمنسواءالمهنية،حياتكلتحسي 

نعلىالدورةتركز.الحالىيعملكنطاقتوسيعأوجديدةوظيفةعلى الآخرينمعوالتفاعلالتعبث علىقدرتكتحسي 

ييساعدكممابفعالية،
ن
ينجاحكفرصوزيادةقويةمهنيةعلاقاتبناءف

ن
تنوعةممحتوياتالدورةتتضمن.العملف

نالجسد،لغةواستعمالفهممثلالتواصل،مهاراتمنجوانبعدةتغطي وحبوضوالتحدثالفعّال،الاستماعتحسي 

تهم،مستوىعنالنظربغضالأشخاصلجميعمفيدةلتكونالدورةتصميمتم.ودقة امتاحةوهيخثر
ً
ىعلمجان

نت .للجميعالوصولسهلةيجعلهامماالإنثر
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دورات تساعدك على تعزيز مهارة 
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05
امنصةمنالكورسهذايقدم نتث  نإلىالدورةتهدف.التواصلمهاراتلتعلمومجانيةشاملةدورةكورسث  قدراتكتحسي 

ةمحتوياتخلالمنالفعّالالتواصلعلى ن يوأهميتهاالتواصلمهاراتتعريفتشملمتمث 
ن
ةالشخصيالحياةف

:منهامواضيع،عدةالكورسيتناول.والمهنية

حتقديممع.التواصلأساسيات يتطبيقهاوكيفيةالتواصلمهاراتلمفهوممبسطشر
ن
جانبإلى.اليوميةالحياةف

يالتواصلبمهارةالتعريف
يوغث اللفطن

نبكيفيةوالتعريف.اللفطن للتواصلدالجسولغةالكلماتاستخدامتحسي 

هاالفعّالالاستماعمهاراتجانبإلىهذا.بفعالية يفيرغبشخصلأيمفيدةالدورةهذهوتعتثر.العناضمنوغث 

نالتواصليةمهاراتهتعزيز .والمهنيةالشخصيةتفاعلاتهلتحسي 

https ://teracourses .com/ ar/courses/ learn -communication -skills
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05
Edlibreموقعمنالكورسهذايقدم إلىالدوراتهذهتهدف.التواصلمهاراتلتعلمالمجانيةالدوراتمنمجموعة 

ن يقدراتكتحسي 
ن
يالفعالالتواصلف

ن
ندروسًاالكورسيتضمن.والمهنيةالشخصيةالمجالاتمختلفف تغطيوعةمير

يالتواصل:مثلالتواصلمهاراتمنعديدةجوانب
يوغث اللفطن

ن:اللفطن تخدامواسوالاستماعالتحدثمهاراتتحسي 

يالتواصل.الجسدلغة
ن
القدرةرتطوي:التفاوضمهارات.والعملاءالزملاءمعبفعاليةالتواصلكيفية:العملبيئةف

اعاتوحلالتفاوضعلى ن يالتواصل.الثن
ن
نتعثرالتواصلكيفيةتعلم:الرقميالمجالف اصلالتوومنصاتالإنثر

.الاجتماعي
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يوالمعتمدةالمجانيةالتدريبيةالدوراتمنواسعةمجموعةتقدممعارفمنصة

المجالاتمنالعديدتغطيالتر

نالمنصةتتيح.والتخصصات نفرصةللمتعلمي  نوعةمتدوراتخلالمنجديدةمعرفةواكتسابمهاراتهمتحسي 

هاالصحة،اللغات،الأعمال،إدارةالتكنولوجيا،مجالاتتشمل نيمكن.وغث  وحاتمنالاستفادةللمستخدمي  املةكشر

اةالمنصتوفركما.للدوراتإتمامهمعندمعتمدةشهاداتعلىالحصولإمكانيةمعالجودةعاليةتدريبيةودورات
ً
أيض

ةلتطويرأدوات نللطلابمتكاملةوجهةيجعلهامماوظائف،عنوالبحثالذاتيةالسث  نوالمهنيي  طويرلتالساعي 

.المهنيةأهدافهموتحقيقمهاراتهم
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يالمجانية"الاتصالمهارات"دورةإدراكمنصةتقدم

نإلىتهدفالتر نالمتعللدىالفعّالالتواصلمهاراتتحسي  .مي 

تمارينالدورةتشمل
ا
يالاتصالمهاراتتطويرعلىتساعدتفاعلية

لدورةاهذهخلالمنستتعلم.والاجتماعيالمهتن

يتطبيقهاوكيفيةالمختلفةالتواصلأساليب
ن
يالتدريبيةالأنشطةمنالاستفادةإلىبالإضافةالعملية،الحياةف

التر

يتساعد
ن
لتطويرعيسشخصلأيمثاليةالدورةهذهتعتثر.فعالةبطريقةوالكتابةوالتحدثالاستماعمهاراتتعزيزف

يمهاراته
ن
يالنجاحوتحقيقالتواصلف

.والشخصيالمهتن
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