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حقوق الطباعة:
يصرّح الطالب بأن حقوق الطباعة تعود ملكيّتها لجامعة ميدأوشن.


الملخص:
يُعد الإبداع الإداري من الركائز الجوهرية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتحقيق التميز والريادة في ظل بيئة عمل تتسم بالتغير السريع والمنافسة المتزايدة.
يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الإبداع الإداري على نشاط بيئة العمل في المؤسسات المحلية، من خلال تحليل العلاقة بين الممارسات الإبداعية والتحفيز والرضا الوظيفي لدى العاملين.
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكوّنة من 83 موظفًا في مؤسسات محلية مختلفة.
تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وأظهرت النتائج أن تبنّي الممارسات الإبداعية الإدارية يسهم في رفع كفاءة الأداء وزيادة الإنتاجية وتحسين بيئة العمل بشكل ملحوظ.
الكلمات المفتاحية:
الإبداع الإداري، بيئة العمل، الرضا الوظيفي، التحفيز، الأداء المؤسسي.






الشكر والتقدير:
أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى مشرفيَّ الفاضلين د. الفيصل عبد الحميد ود. فايز جراد على ما قدّماه من دعمٍ وتوجيهاتٍ بنّاءةٍ أسهمت في إنجاز هذا البحث وإخراجه بالصورة المطلوبة.
كما أتوجّه بالشكر إلى جميع أعضاء لجنة التحكيم والتقييم على ملاحظاتهم القيّمة، وإلى كل من قدّم لي يد العون والمساعدة أثناء إعداد هذا العمل العلمي.
ولا يفوتني أن أعبّر عن امتناني العميق لزملائي وزميلاتي الذين شاركوني آرائهم، ولأسرتي الكريمة على دعمهم وتشجيعهم المستمر.
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الفصل الاول: الإطار العام للبحث

مقدمة:

 يُعد الإبداع الإداري أحد المرتكزات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة في تطوير أدائها وتحسين جودة عملياتها. ففي ظل التغيرات المتسارعة والمنافسة المتزايدة، أصبحت المؤسسات مطالبة بتبني أساليب مبتكرة ومرنة تمكنها من التكيف السريع والاستجابة الفاعلة للتحديات. ويعكس الإبداع الإداري قدرة المؤسسة على تطوير أفكار جديدة وأساليب غير تقليدية تعزز كفاءة العمل وترفع مستوى الإنتاجية.
ويُنظر إلى الإبداع الإداري باعتباره وسيلة فعّالة لتحسين بيئة العمل وتحفيز الموظفين على المشاركة والابتكار، مما يسهم في تحسين جودة القرارات وتعزيز مستويات الرضا الوظيفي. وعلى الرغم من الاهتمام الكبير بهذا المحور في الأدبيات الإدارية، إلا أن البيئة المحلية ما زالت بحاجة إلى المزيد من الدراسات التطبيقية التي توضح أثر الإبداع الإداري في بيئة العمل. ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى تحليل أثر الإبداع الإداري في تعزيز نشاط بيئة العمل داخل المؤسسات المحلية.
2. مفهوم الإبداع الإداري
تعددت تعريفات الإبداع الإداري، إلا أنها تتفق في كونه قدرة على إيجاد وتطبيق أفكار جديدة تسهم في تحسين الأداء المؤسسي. ويعرفه بعض الباحثين بأنه “استخدام التفكير الابتكاري في تطوير العمليات والإجراءات داخل المؤسسة”. بينما يرى آخرون أنه “عملية مستمرة تعتمد على توليد الأفكار وحل المشكلات بأساليب جديدة وغير تقليدية”.
ويتضمن الإبداع الإداري القدرة على استثمار مهارات العاملين وتوجيهها لخدمة الأهداف التنظيمية، إضافة إلى تقديم مبادرات تطويرية تسهم في تحسين جودة العمل ورفع مستوى الأداء. ومن ثم فإن الإبداع الإداري ليس مجرد فكرة، بل مجموعة ممارسات وإجراءات قابلة للتطبيق.
3. أهمية الإبداع الإداري
تنبع أهمية الإبداع الإداري من تأثيره المباشر على جودة الأداء داخل المؤسسات، ويمكن تلخيص أهميته فيما يلي:
1. تحسين جودة اتخاذ القرار من خلال طرح بدائل جديدة وغير تقليدية.
2. زيادة الإنتاجية ورفع مستوى الكفاءة عبر تطوير أساليب العمل.
3. تحقيق ميزة تنافسية تساعد على مواجهة تحديات السوق.
4. تعزيز الرضا الوظيفي من خلال تشجيع الموظفين على الابتكار والمشاركة.
5. التكيف مع التغيير عبر خلق بيئة مرنة وقادرة على مواجهة التطورات.
6. تحسين مستوى التواصل الداخلي مما يزيد التعاون بين الأقسام والعاملين.
4. عناصر الإبداع الإداري

يتكون الإبداع الإداري من مجموعة عناصر مترابطة تسهم في نجاحه، ومن أبرز هذه العناصر:

1) القيادة الداعمة
وتتمثل في تشجيع القادة للأفكار الجديدة وتحفيز الموظفين على تقديم مقترحات تطويرية.
2) الثقافة التنظيمية
تشجع الثقافة المرنة على قبول التغيير ودعم المبادرات الإبداعية.
3) بيئة العمل
توفر الموارد المناسبة، وتتيح للعاملين حرية طرح الأفكار وتجربتها.
4) التدريب والتطوير
يسهم التدريب المستمر في رفع مهارات الموظفين وزيادة قدرتهم على الإبداع.
5) التحفيز
يشمل الحوافز المادية والمعنوية التي تدفع العاملين للابتكار وتقديم أفضل ما لديهم.
5. أنواع الإبداع الإداري
يمكن تصنيف الإبداع الإداري إلى عدة أنواع، منها:
1. الإبداع في حل المشكلات من خلال إيجاد حلول جديدة وغير تقليدية.
2. الإبداع في العمليات بتطوير إجراءات العمل وأساليبه.
3. الإبداع في التنظيم الإداري عبر إعادة هيكلة المهام والأدوار.
4. الإبداع في اتخاذ القرار باستخدام أساليب علمية مبتكرة.
5. الإبداع في المنتجات والخدمات من خلال تقديم خدمات متطورة تلبي احتياجات المستفيدين.
6. مصادر الإبداع الإداري
تتعدد مصادر الإبداع داخل المؤسسة، ومن أبرزها:
· الخبرات السابقة للعاملين.
· برامج التدريب والتطوير المهني.
· القيادة التحويلية المحفزة.
· مستوى التحفيز والدعم التنظيمي.
· توفر التكنولوجيا والموارد اللازمة.
· المناخ التنظيمي المشجع على المشاركة.

7. معوقات الإبداع الإداري
تواجه العديد من المؤسسات صعوبات تعيق الإبداع، ومن أبرزها:
1. الجمود الإداري وعدم تقبل التغيير.
2. ضعف الحوافز المقدمة للموظفين.
3. الخوف من الفشل أو النقد.
4. غياب المشاركة في اتخاذ القرار.
5. محدودية الموارد المالية والبشرية.
6. ضعف التواصل بين الإدارة والموظفين.

8. أثر الإبداع الإداري على بيئة العمل
يؤثر الإبداع الإداري بشكل إيجابي على بيئة العمل من خلال:
· تعزيز التعاون والانسجام بين العاملين.
· تحسين جودة العمليات والإجراءات.
· زيادة الرضا الوظيفي والتحفيز الداخلي.
· تحسين العلاقات المهنية وتخفيف الضغوط.
· رفع مستوى الإنتاجية وجودة الأداء.
ويؤدي تبني ممارسات إبداعية إلى إيجاد بيئة عمل أكثر مرونة وابتكاراً، مما ينعكس على الأداء العام للمؤسسة.
9.النظريات الداعمة للإبداع الإداري
أولاً: نظرية القيادة التحويلية
تركز على دور القائد في إلهام الموظفين وتحفيزهم على الإبداع عبر بناء الثقة والتواصل.
ثانياً: نظرية الأنظمة المفتوحة
تنظر إلى المؤسسة ككيان يتفاعل مع البيئة الخارجية ويستجيب لمتغيراتها، مما يعزز الإبداع.
ثالثاً: نظرية الإبداع التنظيمي
تؤكد أن الإبداع هو نتاج تفاعل الفرد مع بيئته التنظيمية، ويتأثر بالتحفيز والثقافة المؤسسية.




الفصل الثاني: الدراسات السابقة
أولًا: مقدمة 
تعكس الدراسات السابقة الجهود العلمية التي تناولت موضوع الإبداع الإداري وارتباطه ببيئة العمل، وتساعد في بناء خلفية نظرية متكاملة. كما تسهم في تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها، من خلال مقارنة نتائج الدراسات السابقة وتحليلها.

ثانيا: الدراسات السابقة (Previous Studies)
2. الدراسات العربية
1) دراسة العزاوي (2019)
هدفت إلى تحليل أثر الإبداع الإداري على تحسين الأداء المؤسسي في منظمات الأعمال، وتوصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين تبني الممارسات الإبداعية وزيادة الفاعلية والإنتاجية.
2) دراسة عبد الغني (2020)
تناولت أثر الإبداع الإداري على الرضا الوظيفي، وأظهرت النتائج أن الممارسات الإبداعية تسهم في تعزيز رضا الموظفين وتحسين بيئة العمل.
3) دراسة حسن (2021)
ركزت على العوامل المؤثرة في الإبداع الإداري داخل المؤسسات الحكومية، وأكدت أن التدريب المستمر والقيادة التحويلية من أهم العناصر الداعمة للإبداع.
4) دراسة الكبيسي (2018)
تناولت العلاقة بين السلوك التنظيمي والإبداع الإداري، وأظهرت أن القيم التنظيمية والثقافة المؤسسية تلعبان دوراً محورياً في تعزيز الإبداع.




3. الدراسات الأجنبية
1) Amabile (1996)

أكدت على أن الإبداع يتأثر بشكل كبير بالبيئة الاجتماعية داخل المؤسسة، وأن التحفيز والدعم الإداري يسهمان في رفع مستوى الابتكار.

2) Anderson et al. (2014)

قدمت مراجعة واسعة حول الإبداع والابتكار في المؤسسات، وأكدت أن الإبداع عنصر أساسي للتميز المؤسسي.

3) Robbins & Coulter (2020)

تناول الكتاب ممارسات الإدارة الحديثة، ودورها في تبني أساليب مبتكرة ترفع من جودة الأداء وتحسن بيئة العمل.

4) Gilson & Shalley (2004)

ناقشت الدراسة تأثير القيادة والعوامل التنظيمية على الإبداع، وأظهرت أن القيادة الداعمة تحفز الموظفين على طرح الأفكار الإبداعية.




4. التحليل العام للدراسات السابقة

تتفق الدراسات العربية والأجنبية على أن الإبداع الإداري يعد أحد أهم أدوات التطوير المؤسسي، وأن المؤسسات التي تتبنى ممارسات إبداعية تحقق مستويات أعلى من الأداء والإنتاجية. ومع ذلك، أظهرت الدراسات وجود تفاوت في تطبيق الإبداع الإداري بين المؤسسات، خصوصاً في البيئات المحلية التي تعاني من ضعف الحوافز والجمود الإداري.

5. الفجوة البحثية

على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت موضوع الإبداع الإداري، إلا أن معظمها ركز على بيئات خارجية أو قطاعات واسعة، فيما تفتقر المؤسسات المحلية إلى دراسات تطبيقية توضح أثر الإبداع الإداري على نشاط بيئة العمل. ومن هنا تسعى الدراسة الحالية لسد هذه الفجوة من خلال تحليل هذا الأثر في سياق محلي.

6. ما يميز الدراسة الحالية

تتميز الدراسة من خلال:

تركيزها على بيئة العمل المحلية.

تحليلها للعلاقة بين الإبداع الإداري، والتحفيز، والرضا الوظيفي والإنتاجية.

تقديم رؤية تطبيقية يمكن للمؤسسات الاستفادة منها في تطوير ممارساتها الإدارية.
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