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:أنواع البيانات في الدراسة الحالية
.ونوعيةكميةمنتنوعت البيانات-
ات البيانات النوعية في الدراسة الحالية اعتمدت على الدراس-

لة السابقة في اشتقاق الفروض التي تعمل على حل مشك
.الدراسة

استخدم الباحث الاستبيان في الحصول على المعلومات -
.اللازمة للإجابة على فروض الدراسة بالنفي أو الإثبات

استخداممثالإحصائيالتحليلفيتمثلتأيضاالكميةالبيانات-
.المؤيةوالنسبالتكرارات

قة كما تمثلت البيانات الكمية في إجراءات أخذ العينة بطري-
قصدية من الافراد العاملين بالعلاقات العامة تحديدا دون 

.غيرهم من داخل الإدارة العامة للاطفاء



لدراسة ، البيانات النوعية في الدراسة الحالية تمثلت في الإطار النظري مثل المقدمة ، ومصطلحات ا•
.والإطار النظري والدراسات السابقة

اء على بنوذلكالكميةالبياناتفيالإطالةمعالحاليةالدراسةفيموجزةالنوعيةالبياناتجاءت•
.المنهج المستخدم وهو المنهج التطبيقي والوصفي

الدراسةأهدافوتحديدالبحثأهميةوتحديدوإبرازها،الدراسةمشكلةفيتمثلتالكميةالبيانات•
.للنتائجوالتوصلوإجراءتها



تم استخدام الاستبيان من خلال المقابلات مع مسؤول1)
.العلاقات العامة، وتضمنت خمسة أسئلة

وجزة فرضيات الدراسة أربع فرضيات فقط ، حيث جاءت م2)
ة تقريرية واضحة، الأولى نجاح العلاقات العامة بالإدار
العامة ، والثانية أدوات الاتصال المستخدمة العلاقات 

العامة، الانطباع عن الإدارة العامة، كفاية المعلومات إلى
.الجمهور

ا الدراسة ، منهحدودفيالنوعيةالبياناتبينتكما3)
دارة الحدود الموضوعية تشمل أهمية الدور الذي تقوم به إ

العلاقات العامة والاعلام في مؤسسة للإدارة العامة 
ي للاطفاء بدولة الكويت، والحدود المكانية المتمثلة ف
ا الإدارة العامة للاطفاء وفروعها بدولة الكويت، وأيض

.الحدود الزمنية
عجمفيوالكيفيالكميالإسلوبعلىالباحثاناعتمد4)

.صدقهاوإثباتالفرضياتلتحقيقالبيانات



ين تنوعت البيانات المتستخدمة في الدراسة ماب
تمثلت البيانات الأولية والثانوية ، البيانات الأولية

وية في أراء مسؤلي الإدارة العامة ، والبيانات الثان
.متمثلة في دراسات سابقة

ثر على المصادر الثانوية أكاعتمدت بيانات المتن
من المصادر الأولية المتمثلة في النظريات 

.والبيانات حول كل متغير
ى إلى مما أدبينهما،فيمامترابطةالدراسةمتغيرات

ترابط البيانات ؛ لأن العلاقات العامة أحد مجالات
.الإدارة العامة 



:بحثي الخاص
.العامةالإدارةفيالإصطناعيالذكاءتطبيق

:البيانات المطلوبة 
نات رقمية بيانات كمية ونوعية، وتبعا لأهداف درستي، وسوف تكون بيا

.أكثر
.والمقابلة والملاحظات-الاستبيانات: أولية من خلال بيانات
لبياناتالتفسيرالباحثينآراءعلىالتعرفخلالمنثانويةبيانات
:مةالعاالإدارةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقحولوآرائهم،الأولية

.ة من خلال الكتب والتقارير الرسمية والمقالات والدوريات الأجنبي
قة بين البيانات، لتوضيع العلاجمعفيالكميالأسلوباستخدمسوف

طبيق سوف تتناول مدى نجاح تالمتغيرين، ووصف الفرضيات، التي 
.الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة

"  مستخدموالإسلوب الكيفي من خلال البيانات الوصفية تبعا للمنهج ال
.الوصفي التطبيقي
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