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إهداء

هذالكمأقدمتحقق.بماوفخرًاارتياحًاقلوبنازادتالبحث،هذاأروقةتأملتكلماالرائعة،عائلتيإلى
الرائعةالرحلةهذهفيبلعبهقمتمدورلكلوتقديريامتنانيعنصادقكتعبيرالاهداء

الامتنانمشاعريترجمالاهداءهذاوأبنائي،،وزوجيوأخواتيإخوتيوأبي،أميالرائعة،لعائلتي
يملؤونالذينوالحماس

البحثرحلةكانتالأكاديمي.الإنجازهذالتحقيقوالإلهامالقوةوجدتودعمكم،تضحياتكمخلالمنقلبي.
.المستقبلفيمعكمالنجاحاتمنمزيدمشاركةإلىوأتطلعجميعًا،لناهذه

الأكاديمية.أهدافيتحقيقعلىويشجعوننيالمشورةيقدمونجانبي،إلىدائمًاكانواالذينإخوتيأشكر
حقيقيًا.تحفيزًامعكمااللحظاتتلككانت

وامتنانحببكلشيءكلعلىلكمشكرًا
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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل
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المقدمة:.1.1

بقدرةشركةأيوفعاليةكفاءةترتبطحيثومُحفزة،صحيةعملبيئةخلقإلىالشركاتمعظمتسعى
المتاحةالماديةالموارداستغلالعليهيعتمدالذيالأساسيالعنصركونهمفيه،ورغبتهمالعملعلىموظفيها
تعظيمأجلمنالمتاحةوالبشريةالماديةالموارداستخدامترشيدعلىالناجحةالإدارةتعتمدفعّال.بشكل
العمل.إنتاجيةعلىسلباًالتأثيردونالمنشودةالأهدافوتحقيقالنتائج

فيتساهمالتيالعواملمنالعديدتلبيةيتطلبللعاملينومريحةصحيةعملبيئةتوفيرأنإلىالبحثيشير
والرؤساء،الزملاءمعإيجابيةعلاقاتبناءالمناسبة،والمكافآتالعادلالأجرمنها:الوظيفي،الرضاتحقيق
الماديةالعملبيئةوتحسينالقرارات،اتخاذفيالفعّالةالمشاركةوالتطور،للنموالشخصيةالاحتياجاتتلبية

عملبيئةخلقفيتساهممجتمعةلكنهالآخر،شخصمنأهميتهاوتتفاوتالعواملهذهتتعددوالنفسية.
والانتماء.بالرضاالعاملينتُشعر

تنميةالشركاتتُهملفعندماالعمل.بيئةداخلالإنسانيةالظواهرمنالعديدعلىكبيربشكلالدوافعتؤثر
الرضاعدمالظواهرهذهأهمومنالعاملين،بينالسلبيةالظواهربعضتظهرالعمل،نحوالإيجابيةالدوافع

أهممنالوظيفيالرضايُعتبربالعمل،المتعلقةوالمفاهيمالاتجاهاتمنالعديدوجودورغمالوظيفي.
الكثيريعتقدوالإدارة.التنظيميالسلوكمجالفيوالعلماءالباحثينقبلمنكبيرًااهتمامًانالتالتيالظواهر

بيئةتشملحيثالعاملين،أداءعلىجوهريًاتأثيرًاالعمللبيئةأنوتحسينهالأداءمجالفيالمختصينمن
التيالخارجيةالبيئةإلىبالإضافةوالقواعد،السياسات،الثقافة،القوانين،والأنظمة،العملياتكافةالعمل
بالعمل.تُحيط

ينعكسمماالرضا،مستوىانخفاضمنالعاملونيعانيوالداعمة،المحفزةالعواملهذهغيابحالةفي
الشخصيةمشاكلهمطرحفرصةللعاملينالشركاتتتيحأنالضروريمنوإنتاجيتهم.أدائهمعلىسلبًا

الاستماعهذاالعقوبات.مننوعلأيتعرضهمأووظائفهمفقدانيخشواأندونبإيجابية،إليهاوالاستماع
والرضا.بالانتماءالشعورويعززالنفسيةالضغوطتخفيففييساعدالعاملينمشاكلمعالإيجابيوالتفاعل

العاملين،منالشكاوىكثرةمنها:سلبية،مظاهرعدةخلالمنشركةأيداخلالوظيفيالرضاعدميظهر
لاالمظاهرهذهالإنتاجية.وانخفاضالعام،الأداءمستوىتراجعالمتكرر،والغيابالتمارضحالاتزيادة
مستواهاتدهورإلىيؤديمماللمنظمة،الكليالأداءعلىتنعكسبلفردي،بشكلالعاملينعلىفقطتؤثر

نجاحفيالأمدطويلاستثمارًايُعتبرومُحفزةصحيةعملبيئةبخلقالاهتمامفإنلذلك،وإنتاجيتها.
الشركة.واستدامة
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الدراسةمشكلة.1.2

إلىبالنظرإنتاجيتهم.والموظفينرضاعلىالعملبيئةتأثيرمدىتحديدإلىالدراسةتسعى
عملبيئةتهيئةالفعّالةالإدارةتتطلبالشركات،أهدافتحقيقفيالبشريللعنصرالكبيرةالأهمية
ومحفزة.صحية

النظريالمستوىعلىفجوات.1.3

المزيدإلىحاجةهناكفإنالموظفين،رضاموضوعتناولتالتيالدراساتمنالعديدوجودرغم●
أكثربشكلالوظيفيالرضاومستوىالمختلفةوعناصرهاالعملبيئةبينالعلاقةلفهمالأبحاثمن

.شمولاً وتفصيلًا
بشكلتُدرسلمالتيالعملبيئةعلىالمؤثرةالعواملبعضأغفلتقدتكونقدالسابقةالدراسات●

الموظفين.رضاعلىالتنظيميةوالثقافةالداخليةالسياساتتأثيرمثلكافٍ،

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.4

الموظفين.احتياجاتعلىبناءًالعملبيئةلتحسينواضحةسياساتتطبيقتفعيل●
الموظفين.لدىالإيجابيةالدوافعتعزيزإلىتهدفتدريبيةبرامجغياب●

التالي:سؤالعلىللإجابةالدراسةهذهتهدفلذلك

الرياض؟"فيالحديثةالتكنولوجياشركةموظفيلدىالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتؤثر"كيف

الدراسةأهمية.1.5

العملسوقفيالشديدالتنافسظلفيإنتاجيتهموالموظفينرضاعلىالعملبيئةتأثيرفهمأهميةتتزايد
وجعلهاالعملبيئةلتحسينللشركاتالفرصةالدراسةهذهتتيحالتكنولوجيا.مجالفيالمستمروالتطور

الإنتاجية.وزيادةالشركةأهدافتحقيقفييسهممماوفعالية،ملاءمةأكثر
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النظري:المستوىعلى.1.6

تؤثرالتيالمختلفةالعوامللدراسةالمستقبليةالأبحاثفيعليهالاعتماديمكننظريًاإطارًاالدراسةتقدم
إنتاجيتهم.والموظفينرضاعلى

التطبيقي:المستوىعلى.1.7

والموظفينرضازيادةفييساهممماالعمل،بيئةلتحسينللشركاتعمليةتوصياتالدراسةتوفر●
إنتاجيتهم.

وتعزيزالعملبيئةلتحسينفعّالةواستراتيجياتسياساتوضعفيالشركاتالدراسةنتائجتساعد●
الموظفين.لدىالإيجابيةالدوافع

الدراسةأسئلة.1.8

الموظفين؟رضاعلىتؤثرالتيالعملبيئةفيالمختلفةالعواملهيما●
إنتاجيتهم؟والموظفينرضاعلىوالمكافآتالأجريؤثركيف●
الوظيفي؟الرضامستوىتحديدفيوالرؤساءالزملاءبينالعلاقاتدورما●
إنتاجيتهم؟ورضاهمعلىالقراراتاتخاذفيالموظفينمشاركةتؤثركيف●
الموظفين؟رضاعلىللعملالخارجيةالبيئةتأثيراتهيما●

الدراسةأهداف.1.9

الموظفين.رضاعلىتؤثرالتيالعملبيئةفيالمختلفةالعواملتحديد●
إنتاجيتهم.والموظفينرضاعلىوالمكافآتالأجرتأثيرتحليل●
الوظيفي.الرضامستوىعلىوالرؤساءالزملاءبينالعلاقاتتأثيردراسة●
إنتاجيتهم.ورضاهمعلىالقراراتاتخاذفيالموظفينمشاركةتأثيرتقييم●
الموظفين.رضاعلىللعملالخارجيةالبيئةتأثيرفهم●
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الدراسةفرضيات.1.10

شركةفيللعاملينالوظيفيوالرضاالصحيةالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجيا

شركةفيللعاملينالوظيفيوالرضاوالمكافآتالأجربينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجيا

فيللعاملينالوظيفيوالرضاوالرؤساءالزملاءمعالعلاقاتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجياشركة

شركةفيللعاملينالوظيفيوالرضاوالتطويرالنموفرصبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجيا

فيللعاملينالوظيفيوالرضاالقراراتاتخاذفيالمشاركةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجياشركة

فيللعاملينالوظيفيوالرضاوالنفسيةالماديةالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الرياض.فيالحديثةالتكنولوجياشركة
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الدراسةنموذج.1.11

شركةفيللعاملينالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالعواملمختلفبينالعلاقةأعلاهالنموذجيظهر
لديهمليسلمنحتىالفهم،سهلبصريوبشكلبوضوحيوضحالنموذجالرياض.فيالحديثةالتكنولوجيا

الوظيفي.الرضاعلىالعواملهذهوتأثيرتفاعلكيفيةالموضوع،عنخلفية

والتأثيرات:العناصرتوضيح

.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثرالصحيةالعملبيئة●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثروالمكافآتالأجر●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثروالرؤساءالزملاءمعالعلاقات●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثروالتطويرالنموفرص●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثرالقراراتاتخاذفيالمشاركة●
.الوظيفيالرضاعلىمباشربشكلتؤثروالنفسيةالماديةالعملبيئة●
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الأدبياتمراجعةالثاني:الفصل
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مقدمة

المتعلقةالسابقةالدراساتومراجعةلهيرزبرج،الثنائيةالعواملنظريةمثلالنظرياتعلىالفصلهذايركز
البحثية.الفجواتعلىالضوءتسليطمعالموظفين،رضاعلىالعملبيئةبتأثير

رضاتحسينفيالمهنيةوالفرصالتقديرمثلالمحفزةالعواملدورعلىتركزهيرزبرج:نظرية●
العاملين.

لتحقيقوالدعمالأمانمثلالأساسيةالاحتياجاتتلبيةأهميةتوضحللاحتياجات:ماسلونظرية●
الوظيفي.الرضا

السابقةالدراسات

الدراساتالموظفين.رضاعلىالمؤثرةالعواملأهممنتُعدالصحيةالعملبيئةأنإلىالأدبياتتشير
أن:أظهرتالسابقة

الرضا.مستوىبرفعيرتبطالتهوية(الإضاءة،)مثلالماديةالعملبيئةتحسين●
والإنتاجية.التعاونمنتعززالعاملينبينالإيجابيةالعلاقات●
محفزة.عملبيئةخلقفيتُسهمالداعمةالتنظيميةالسياسات●
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البحثمنهجيةالثالث:الفصل
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المقدمة3.1

شركةفيالموظفينرضاعلىالصحيةالعملبيئةتأثيردراسةفيالمستخدمةالمنهجيةالفصلهذايوضح
وتحليلها.البيانات،جمعطرقالبحث،تصميمالإجرائية،التعريفاتويتناولحديثة.تقنية

للمتغيراتالإجرائيةالتعريفات3.2

فيقياسهاتمالتيالتابعةوالمتغيراتالرئيسيةالمتغيراتمنلكلالمستخدمةالتعريفاتالقسمهذايتناول
الدراسة.هذه

البحثتصميم3.3

استبيانات.الطريقة:حالة.دراسةالاستراتيجية:استنتاجي.النهج:الوضعية.الفلسفة:

العينةأخذوطرقالبحثمجتمع3.4

باستخدامموظفًا40اختيارتمالعينة:موظف.200إجماليبعددحديثة،تقنيةشركةموظفوالبحث:مجتمع
البسيطة.العشوائيةالعينة
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الدراسةلنتائجالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل
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الدراسةعينةخصائص4.1

سنواتالعمرية،الفئةالجنس،حيثمنالدراسةلعينةالديموغرافيةالخصائصوصفالقسمهذافييتم
وغيرها.الخبرة،

الدراسةلعينةالديموغرافيالتوزيع:1جدول

المئويةالنسبةالفئةالمتغير
%50ذكرالجنس
%50أنثىالجنس
%3025منأقلالعمريةالفئة
%4050-30العمريةالفئة
%5020-41العمريةالفئة
%505منأكثرالعمريةالفئة
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للمشاركين:الديموغرافيالتوزيعيوضحالتاليالبيانيالرسم

الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل4.2

الدراسة.أبعادمنبعدلكلالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسطحسابالقسمهذافيتم

الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل:2جدول

المعياريالانحرافالحسابيالمتوسطالبعد
4.10.5الفيزيائيةالعملبيئة

3.90.4الزملاءبينالعلاقات
4.30.6الإداريالدعم
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الوصفي:التحليليوضحالتاليالبيانيالرسم

الفرضياتاختبار4.3
البسيط.الانحداروتحليلالارتباطمعاملباستخدامالفرضياتاختبارتم

الفرضياتاختبارنتائج:3جدول

(P)الاحتماليةالقيمة(R)الارتباطمعاملالفرضية
H1:علىتؤثرالعملبيئة
الموظفينرضا

0.764<0.001
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الفرضيات:اختبارنتائجيوضحالتاليالبيانيالرسم
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والاستنتاجاتالنتائجمناقشةالخامس:الفصل
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المقدمة5.1

رضاعلىالصحيةالعملبيئةتأثيرحولالدراسةمنالمستخلصةللنتائجالعامةالمناقشةالفصلهذايتناول
توصياتوتقديمالعملية،والتطبيقاتالنظرية،المساهمةسياقفيالنتائجتحليليتموإنتاجيتهم.الموظفين
المستقبلية.للدراساتواقتراحاتالدراسةحدودالفصليناقشكماالمؤسسات.فيالعملبيئاتلتحسين

---

النظريةالمساهمة5.2

علىالدراسةركزتالموظفين.ورضاالصحيةالعملببيئةالمتعلقةالأدبياتفيمهمًاإسهامًاالدراسةقدمت
أظهرتالوظيفي.الأداءعلىتأثيرهاومدىالموظفينبينوالعلاقاتالفيزيائيةالعملبيئةبينالعلاقةتحليل
الأدبياتإلىيضيفمماالموظفين،رضاعلىالصحيةالعمللبيئةملحوظًاإيجابيًاتأثيرًاهناكأنالنتائج
العلاقة.هذهلتوضيحجديدًانظريًاإطارًاالحالية

العمليةالتطبيقات5.3

الشركات:تفيدأنيمكنالتيالعمليةالتطبيقاتمنمجموعةتقدمالدراسةنتائج

والإضاءةالتهويةمثلالفيزيائيةالمرافقتحسينفيالاستثمارللشركاتيمكنالعمل**:بيئة**تحسين-
للموظفين.المريحةوالمساحات

الجماعية.الروحتعززجماعيةأنشطةوتنظيمالإيجابيالتفاعلتشجيعالزملاء**:بينالعلاقات**تعزيز-

وتحفيزية.داعمةعملبيئةتوفيرعلىالمدراءتدريبالإدارة**:**دعم-

---
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التوصيات5.4

يلي:بمايوصىالدراسة،نتائجعلىبناءً

البشرية.الموارداستراتيجياتمنأساسيكجزءالصحيةالعملبيئةمفهومتعزيز.1

داعمة.بيئةخلقكيفيةحولللمديرينتدريبيةبرامجتوفير.2

الفريق.بناءأنشطةخلالمنالموظفينبينالعلاقاتتحسينعلىالتركيز.3

المحتملة.المشكلاتوتحديدالموظفينرضالقياسدوريةاستطلاعاتإجراء.4

الملاحق

المستخدمة.الاستبياناتمننسخة.1
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الشخصيةالمعلوماتالأول:الجزء

الجنس:.1
ذكر☐○
أنثى☐○

العمرية:الفئة.2
عامًا30منأقل☐○
عامًا30-40☐○
عامًا41-50☐○
عامًا50منأكثر☐○

الخبرة:سنوات.3
سنوات5منأقل☐○
سنوات5-10☐○
سنوات10منأكثر☐○

العمللبيئةالماديةالعواملالثاني:الجزء

المهنية؟احتياجاتكيلبيبشكلمجهزةالعملبيئةبأنتشعرهل.4
نعم☐○
لا☐○

العمل؟مكانفيوالتهويةالإضاءةجودةعنرضاكمدىما.5
جدًاراضٍ☐○
راضٍ☐○
محايد☐○
راضٍغير☐○
تمامًاراضٍغير☐○

والإنتاجية؟الراحةيتيحبشكلمصممةالعملمساحاتأنترىهل.6
نعم☐○
لا☐○

والاجتماعيةالنفسيةالعواملالثالث:الجزء

العمل؟بزملاءعلاقتكطبيعةتصفكيف.7
ممتازة☐○
جيدة☐○
متوسطة☐○
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ضعيفة☐○
مهامك؟أداءفيالإدارةمنكافيًادعمًاتتلقىهل.8

دائمًا☐○
غالبًا☐○
أحيانًا☐○
نادرًا☐○
أبدًا☐○

بعملك؟المرتبطةالقراراتاتخاذفيللمشاركةالفرصةلكتُتاحهل.9
دائمًا☐○
غالبًا☐○
أحيانًا☐○
نادرًا☐○
أبدًا☐○

والتحفيزالدوافعالرابع:الجزء

عليها؟تحصلالتيوالمكافآتالأجورعنرضاكمدىما.10
جدًاراضٍ☐●
راضٍ☐●
محايد☐●
راضٍغير☐●
تمامًاراضٍغير☐●
المهني؟والتطورللنموفرصًالكتوفرالشركةأنترىهل.11
نعم☐●
لا☐●
الإدارة؟منعليهتحصلالذيالتقديرعنرضاكمدىما.12
جدًاراضٍ☐●
راضٍ☐●
محايد☐●
راضٍغير☐●
تمامًاراضٍغير☐●

العامالوظيفيالرضاالخامس:الجزء

العمل؟بيئةعنالعامبالرضاشعوركمدىما.13
جدًاراضٍ☐●
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راضٍ☐●
محايد☐●
راضٍغير☐●
تمامًاراضٍغير☐●
والشخصية؟المهنيةحياتكبينالتوازنتدعمالعملبيئةبأنتشعرهل.14
دائمًا☐●
غالبًا☐●
أحيانًا☐●
نادرًا☐●
أبدًا☐●
العمل؟بيئةلتحسينالشركةتقدمهالذيالعامالدعمعنرضاكمدىما.15
جدًاراضٍ☐●
راضٍ☐●
محايد☐●
راضٍغير☐●
تمامًاراضٍغير☐●
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