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 شكر وتقدير 

. الذي تفضل  العشري  مصطفى منى  ةوالتقدير إلى الدكتور أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان 

 بالإشراف على  

رشاد وما بذلتهذه الرسالة وعلى ما قدم دوام  اه معي من جهد، أرجو له ته لي من نصائح وا 

 التوفيق 

 .وأعضاء الهيئة التدريسية وجميع العاملين فيها ميدأوشنوالسداد كما أتقدم بالشكر جامعة 
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 ة الاطار العام للدراس الفصل الأول :



 أولا: المقدمة:

ون سنة من البحث عن مجموعة متنوعة من عوامل النجاح الجديدة )أي  رت أربعلقد أسف
تلك العناصر التي عند تطبيقها خلال دورة حياة المشروع، تزيد من فرص نجاح المشروع 

شروع للحكم على نجاح ووسعت عدد معايير النجاح أي تلك التدابير المطبقة في النهاية للم
ابير روع بموجب هذا على أنه تحقيق مجموعة معينة من التدالمشروع. وينظر إلى نجاح المش 

لكن  الموضوعية والذاتية، والتي تتجلى في معايير النجاح ويتم قياسها في نهاية المشروع
بدأ السبب،  (. ولهذاMartinsuo,  2006(معدلات النجاح ما زالت لا تلبي التوقعات 

الباحثون بتوسيع نطاق عوامل النجاح المحتملة والتركيز أكثر على الخصائص الهيكلية لسياق  
 زادت شعبيتها  العوامل هو حوكمة المشروع، والتي المشروع وتأثيره على النجاح، أحد هذه

يحدد هذا التدفق من الأدبيات الخصائص الهيكلية   2005بشكل كبير منذ عام 
Biesenthal and Wilden, 2014 

Müller & Lecoeuvre 2014 اللازمة للتنفيذ الناجح للمشروع 

 حوكمة المشروع هي استخدام الأنظمة وهياكل السلطة والعمليات لتخصيص الموارد وتنسيق

 لتحكم فيه في المشروع، وهي تتواجد ضمن إطار حوكمة الشركات بهدف دعمالنشاط أو ا

( غالبية الأبحاث المنشورة حول  Miller(  2009نظيمية )المشاريع في تحقيق أهدافهم الت
حوكمة المشروع هي أبحاث مفاهيمية تكملها بعض الدراسات النوعية وأدلة كمية قليلة 

 ونجاح المشروع. حول العلاقة بين حوكمة المشروع   جدا

( لتأثير الحوكمة 2006) Chenو   Wangومن بين الدراسات الكمية القليلة تقييم 
و   Müller(، ودراسة ERPد المؤسسات )جاح في مشاريع تخطيط موار على الن

Martinsuo (2015 لدور حوكمة المشروع في العلاقة بين المعايير العلائقية بين مشتري )
م المشتركة نجاح المشروع، ومع ذلك، أظهرت كلتا الدراستين دورا  المشروع ومورديه وعلاقاته



اعة تكنولوجيا المعلومات. وهذا على النقيض من مهما للحوكمة، ولكنها اقتصرت على صن
مة الشركات والأداء الإداري وقيمة  دراسات الإدارة العامة، حيث يتم بحث العلاقة بين حوك

 المساهمين

Amzaleg, Azar, Ben-Zion, & Rosenfeld 2014 بشكل جيد 

 للشركات بأداءوبما أن حوكمة المشروع تتماشى مع حوكمة الشركات وترتبط الحوكمة الجيدة 

 الإدارة، فقد يتم افتراض وجود صلة بين حوكمة المشروع ونجاح المشروع، وهذا ما تبحثه 

 ارة المشاريع فيهذه الدراسة من خلال استقصاء العلاقة بين تطبيق أبعاد الحوكمة ونجاح إد

 شركة الكهرباء العامة في السعودية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثانياً: مشكلة البحث: 

لعالم للتقدم وتطوره بسبب الثورة التكنولوجية والشبكات ة المشروعات في امع ظهور علم إدار 
والانفجار المعرفي، وزيادة الطلب على السلع والخدمات وفق حاجات العملاء، ما زالت 

 (lka andإدارات المشاريع في القطاعين العام والخاص، لا تدرك أهمية حوكمة المشروع 

Hodgson, 2014 ) 

توائم مع مجتمع المعلومات والشبكات وثورة الاتصالات، مما  يع التي تسعى لل إن إدارة المشار 
انعكس على مستوى توافر البرمجيات والتطبيقات، حيث تعد الآن واحدة من أهم أدوات 

النجاح للمنظمات في العصر الرقمي تعاني من فجوة رقمية، وتعتبر حوكمة المشروعات متطلباً 
بحال تطبيقه وبالتالي تعزيز الميزة التنافسية رص نجاح المشروع مطبق في تعزيز ف رئيساً غير

للمنظمة الأم، وقد ارتبطت الحوكمة بعمليات الإشراف والرقابة والدعم وعمليات اتخاذ القرار 
وتوفير منظومة عمل تحقق أهداف المشروع وقد تبين أن هناك ضعفا في استخدامها في  

 (Joslin( ,2015)ى أعمال المشروع شراف والرقابة عل عمليات التخطيط والإ

 وقد أكدت الدراسات أهمية ودور هذه الأبعاد وخاصة منظومة التشريعات والقيم العلمية التي

 تحكم عمل المشروع والرقابة عليه وخطورة عدم توافرها، وخاصة في ضعف تحقيق الأهداف
 ة الضعف والتهرب مل تساهم في معالجالمالية لأصحاب المصالح، وكونها منظومة وقواعد ع

 من شفافية العمل.

 مع أخذ المناقشة أعلاه في الاعتبار، فإن الوظيفة المهمة لهذه الدراسة هي الإجابة على سؤال

 البحث التالي:

 كيف يؤثر تطبيق أبعاد الحوكمة على إدارة المشاريع

 



 أهمية الدراسة:   -ثالثاً 

 الأهمية النظرية

المشاريع والحوكمة، حيث تقدم  ة البحثية في مجال إدارةالدراسة في إثراء الثقافتساهم هذه 
 معلومات ونتائج جديدة قد تسهم في تطوير النظريات والمفاهيم المتعلقة بالعلاقة بين الحوكمة

 وإدارة المشاريع. 

مة على من خلال الدراسة، يمكن توسيع المعرفة العلمية حول كيفية تأثير تطبيق أبعاد الحوك
 اتيجيات وأدوات أفضل لتحقيق نجاح المشاريع فيمما يساهم في تطوير استر إدارة المشاريع،  

 مختلف المجالات.

 

 الأهمية العملية:

تقدم الدراسة مبادئ وممارسات وخطوات عملية تساعد في تحسين إدارة المشاريع من خلال 
ة مشاريعها  عزيز كفاءة وفاعلية إدار تطبيق أبعاد الحوكمة وبالتالي يمكن للمنظمات والشركات ت

 أفضل. كما تساهم في تحسين التوجه الاستراتيجي للمؤسسات وتحقيق نتائج

 والمنظمات من خلال فهم أبعاد الحوكمة التي يجب تطبيقها في إدارة المشاريع. وبالتالي

 يمكن للمنظمات تحقيق أهدافها الاستراتيجية بشكل أفضل وتعزيز أداءها العام.

اءلة في إدارة المشاريع من خلال تعزيز مستوى الشفافية والمس وكذلك فإن الدراسة تسهم في 
تطبيق أبعاد الحوكمة فعندما يتم تطبيق مبادئ الحوكمة الجيدة، يتم تحسين نظام المراقبة و  
 التقييم واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات، مما يعزز الشفافية ويضمن المساءلة الملائمة

 الإدارة المشاريع. 



 البحث: أسئلة -رابعاً 

 تتضمن الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

 ما هي عوامل نجاح المشروع؟ .1
 كيف يمكن لأبعاد الحوكمة التأثير على عوامل نجاح المشروع؟ .2
 ما هي أهم التوصيات التي يمكن اقتراحها لتحسين مستويات نجاح المشروع؟ .3
 ما هي دوافع تطبيق حوكمة الشركات ؟ .4
 ية بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات؟ة الكهرباء السعودما مدى التزام شرك .5
 هل تعاني شركة الكهرباء السعودية من مشكلة الافصاح والشفافية؟ .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهداف البحث: -خامساً 

التعرف على ماهية ومفهوم حوكمة الشركات في شركة الكهرباء  ومبادئها ومحدداتها   .1
 في شركة الكهرباء السعودية   وعوامل التطبيق الجيد لها،  وهل يتم تطبيقها

عرض إطار نظري لمحاور حوكمة الشركات وتحليل مدى ما وصلت إليه شركة   .2
 الكهرباء في تعزيز نجاح مشروعاتها. 

ل حوكمة الشركات أكثر مناسبة لشركة الكهرباء والتعرف لمستوى  تحديد أي عوام .3
 واقع تطبيق أبعادها في مجموعة شركات. 

مل إدارة المشاريع في شركة  مة الشركات في تعزيز عواقياس درجة أثر أبعاد حوك .4
 الكهرباء. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سادساً: الفرضيات

( لحوكمة 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسة: لا يوجد تأثير ذو دلالة 
 الشركات على إدارة المشاريع في شركة الكهرباء. 

 وتتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

( لبعد الإفصاح 0.05لة إحصائية عند مستوى دلالة ) ثير ذو دلالا يوجد تأ .1
 والشفافية على إدارة المشاريع في شركة الكهرباء. 

( لبعد المساءلة على 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )  لا يوجد تأثير ذو دلالة .2
 إدارة المشاريع في شركة الكهرباء 

( لبعد العدالة على إدارة 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .3
 كهرباء. المشاريع في شركة ال

إدارة   ( لبعد النزاهة على0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .4
 المشاريع في شركة الكهرباء. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توافر نظام حوكمة الشركات وتحسين أداء  - .5
 . الشركة السعودية للكهرباء

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حوكمة الشركات والملائمة في تحسين أداء   .6
 الشركة السعودية للكهرباء. 

صائية بين حوكمة الشركات والافصاح الامثل في توجد علاقة ذات دلالة إح - .7
 تحسين أداء الشركة السعودية للكهرباء 

التوقيت المناسب في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حوكمة الشركات و  -4 .8
 باء تحسين أداء الشركة السعودية للكهر 

 



 اً: مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية والمفاهيميةسابع

تعرف بأنها " مجموعة من النظم والقوانين والقرارات التي تهدف إلى تحقيق الجودة  الحوكمة:
ة في تحقيق خطط وأهداف والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعال

( أما عن مفهوم الحوكمة الرشيدة للجامعات 2011الشركة أو المؤسسة )عطوة والسيد ، 
بأنها " نظام يتم بموجبه إخضاع نشاط المؤسسات إلى مجموعة من القوانين فيمكن تعريفها 

الأساليب   والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق إختيار
المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف المؤسسة وضبط العلاقات بين الأطراف الأساسية  

 ( Pero,2005التي تؤثر في الأداء" ) 

بع على قمة المسؤولية أمام الهيئة العامة ويأتي  : هو الجهاز الاداري الذي يتر مجلس الإدارة
ذلك وفقا للقوانين والأنظمة السائدة، ومن أهم وظائفه رسم واعتماد التوجهات الإستراتيجية 

ساسية ومتابعة إجراءات الرقابة على البيئة الداخلية وتحديد الموازنات والسياسة  والأهداف الأ
 إجابات أفراد العينة على أسئلة الإستبانة .  (، ويقاس من خلال2018المالية )الفولي، 

: هي المسؤولة عن وضع الأهداف والخطط واستراتيجيات الجودة الشاملة في الإدارة العليا
تلزم والعمل على رفع جهود تحسين الجودة ومراقبة المنظمة، وتأمين المصادر والموارد التي 
 ( 2006وتقييم أداء إدارة الجودة. )الخشالي، 

ؤسسة أخرى تمتلك حصة أو أسهم من أسهم  أي شخص أو شركة أو م المساهمون:
الشركة، ويشار إليهم عادة بأنهم أصحاب الأسهم ويكونون غير مسؤولين عن الأعمال 

 (. 2016ادين والشاعر ،  اليومية للمنظمة أو المؤسسة. )سعادة وزي

يار حل  : العملية التي يقوم بها المسؤول في موقع إتخاذ القرارات بإيجاد واخت إتخاذ القرارات
أو بديل معين من ضمن المقترحات التي يتم طرحها وذلك للخروج من مشكلة معينة أو  

 ( 2013التصرف في موقف أو ظرف معين. )محمد ،  



: يمكن تعريفها بأن تكون المعلومات التي تحتاجها الإدارة العليا متوفرة   وفرة المعلومات
 (  Hill,2004ة إليها ) ويمكن الوصول إليها بكل سهولة عند الحاج 

شكل مباشر  مجموعة من الصفات التي ترتبط ب مهارات وشخصية متخذي القرارات :
مثال ذلك بشخصية من يكونون في موقع المسؤولية ويرتبطون بعملية اتخاذ القرارات و 

 (. Haris.2012القيادية، المرونة والاستيعاب )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني : الدراسات السابقة 



 :السابقة الدراسات

  هذه فتده ،(القدس جامعة في  الحوكمة واقع: )بعنوان (2010) وطه حلاوة دراسة
 من وذلك  وتطبيقها، ممارستها  ومدى القدس، جامعة في الحوكمة واقع في البحث إلى الدراسة
 الوصفي  المنهج  الباحثون استخدم ،  ومعايريها متطلباتها بكل الحوكمة تطبيق تعقب خلال

 فقرة،(  31)  من تكونت إستبانة  بتصميم  الباحثان قام الدراسة هذه ولإتمام التحليلي
  الدراسة عينة  وكانت أبوديس، في الرئيسي حرمها في القدس جامعة على اسةدر ال اقتصرت 

 والإداريين الأكاديميين من موظف(  100)  أخذ تم حيث الجامعة في موظفين من تتألف
 ومستوى الوظيفي الأمن أن إلى الدراسة  هذه وتوصلت الإستبانة، فقرات  على للإجابة 
 المطلوب  بالمستوى ليسوا والإجازات  التعويضات  ونظام المعيشي المستوى مع وتناسبها الرواتب

 . ممتاز بمستوى الإتصال وطرق العلمي البحث على التشجيع كان  كان  حين في

 : الدراسة هذه به أوصت ما أبرز ومن

 يتعلق فيما وخاصة  الحوكمة، مفاهيم واعتماد واضحة، وقوانين أنظمة إصدار  ضرورة
 .والوضوح بالشفافية

 تعديل أجل من سنويا، ذلك  عن المنبثقة والنتائج  تطبيقها، ودرجة الحوكمة، مفاهيم مراجعة
 . القوة بنقاط والإهتمام الضعف نقاط وتفادي السلبيات 

 . تمييز  بدون عليها  المنصوص والقوانين الأنظمة تطبيق متابعة

 

 

 

 



 M.Khan & Khalid & Rehman(2012) دراسة

 Impact of Employee Decision Making Styles on: بعنوان

Organizational ) 

Performance: In the Moderating Role of Emotional 

Intelligence ) 

 في التنظيمي الأداء على الموظف  قرار اتخاذ أساليب تأثير تحديد الى الدراسة هذه هدفت
 في العاطفي للذكاء المعدل الدور على أيضًا الضوء الدراسة هذه وتسلط كما  المؤسسات،

 .التنظيمي والأداء القرار صنع  أساليب بين قةالعلا

  الباحثون صمم  الدراسة هذه ولإتمام التحليلي الوصفي المنهج الدراسة هذه في إستخدم
  قطاع الدراسة مجتمع وكان  الدراسة، هذه لأتمام اللازمة المعلومات  على للحصول إستبانة 

  القطاع موظفي من موظفا( 187) من الدراسة  عينة وتكونت باكستان في المصارف
 بشكل المؤسسي الأداء على تؤثر القرار صنع  أساليب أن الدراسة وجدت  حيث المصرفي،
 .مختلف

 الأداء على كبير  إيجابي تأثير  لها  التابعة  القرار صنع  وأنماط عقلانية  أن الرئيسية النتائج وشملت
  التنظيمي، الأداء على بيسل  تأثير لها  المتجنبة القرارات  اتخاذ أساليب أن  حين في التنظيمي،
 العاطفي الذكاء حول تدريبات  في النظر أيضا المنظمات  على  يجب بأنه الدراسة وأوصت
 الأداء من المزيد تحقيق في تساهم التي المجهزة العاملة القوى من المزيد على للحصول
 .التنظيمي

 المعلومات يةتقن(  دور)  بعنوان( 2013) وسمور النعامي الباحثين من دراسة اجراء  وتم
  الفلسطينية الجامعات على تطبيقية  دراسة الداخلية الرقابة نظم  تطوير  في المحاسبية

 وزعت استبانة  تصميم وتم التحليلي الوصفي المنهج  استخدام وتم. غزة قطاع  في العاملة
 أهم ومن. الفلسطينية الجامعات  في  والتدقيق الرقابة  ودوائر المالية الدوائر في العاملين على



 للجامعات   الداخلية الرقابة نظم تطوير  في المحاسبية المعلومات  لتقنية دور وجود الدراسة نتائج 
  دور ولها . الأصول حماية في دور  لها المحاسبية للمعلومات  وأن غزة قطاع في العاملة الفلسطينية

 لها المعلومات  قنيةوت التنظيمية والسياسات  اللوائح  اتباع وأن المالية  التقارير أخطاء من الحد في
:  2013 وسمور،  النعامي التشغيلية الأنشطة على الرقابية الإجراءات  وتطوير تحسين في دور
2 .) 

 الاليات دور  على التعرف إلى هدفت دراسة( 2013)  الرحمن عبد  اجرت كما
  تؤثر  وقوانينها الاعمال منشأة نشاط  طبيعة  اختلاف  أن إلى وخلصت للحوكمة الداخلية

 على يساعد الإفصاح وأن الاجتماعية المسئولية  تجاه السعودية الاعمال ات ممارس على
  التقرير مصداقية تحسين على تساعد للحوكمة الداخلية الاليات   وأن المتاحة الموارد استغلال

  لجان في تكمن للحوكمة الداخلية الاليات  أن  الباحثة وأوضحت.  المحاسبية والمعلومات  المالي
 خلال من تزيد   لحوكمة فعالية وأن الإدارة مجلس استقلالية  الداخلية راجعةالم ودور - المراجعة
 الإفصاح في أهمية الحوكمة أليات  أكثر من الإدارة مجالس وأن. الداخلية المراجعة تطبيق

  نضج باختلاف تختلف الداخلية المراجعة أعمال وأن . الاجتماعية بالمسئولية   المرتبط والتقرير
 ( 175:2013الرحمن، عبد) الشركات  تلك  في كمةالحو  هياكل واكتمال

  الإدارية الهيئتين أعضاء نظر وجهة من الحوكمة تطبيق  واقع: )بعنوان( 2014) العريني دراسة
  إلى الدراسة هذه هدفت ،(الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة في العاملين والأكاديمية

 وأعضاء الأكاديمية  الهيئة اعضاء رنظ وجهة من الحوكمة مبادىء تطبيق واقع على التعرف
  الهيئتين أعضاء من الدراسة مجتمع  وتكون الجامعة، هذه في يعملون الذين الإدارية الهيئة

 عددهم والبالغ  الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة في العاملين والأكاديمية الإدارية
  متوسطة بدرجة متحقق الحوكمة تطبيق واقع ان إلى الدراسة هذه  توصلت وقد ، ( 4680)

 دلالة  ذات  فروق الدراسة وجدت  وكذلك  الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة في



 المؤهل إختلاف إلى تعود الحوكمة تطبيق واقع في الدراسة  عينة استجابات  بين إحصائية
 : الدراسة  توصيات  أهم ومن الخدمة سنوات  وعدد الحالية، والوظيفة العلمي،

 الإدارات  على والتعميم ومعاييرها الجامعية الحوكمة بمبادىء خاصة يعات وتشر  لوائح إصدار

 . بها العمل بوجوب  الجامعة داخل

 اللجان هذه تكون أن على الجامعية الحوكمة معايير تنفيذ  لتقييم متابعة  لجان  تشكيل ضرورة

 . بالإستقلالية تتمتع

 :   بعنوانV & Nguyen(2014 ) دراسة

(The Impact Of Corporate Governance On Firm 

Performance Empirical 

Study In Vietnam .) 

  بين العلاقة لدراسة فيتنام في المدرجة الشركات  من شركة(  177) على البحث هذا إجراء تم
 .الشركة وأداء الشركات  حوكمة

 . واستقلاليته الإدارة مجلس حجم  منها عوامل عدة من ذلك  دراسة تم  الدراسة هذه في

  استقلال وأن  الشركة، أداء على الشركات  لحوكمة المختلفة التأثيرات  عن الدراسة ههذ تحدثت
 .مختلفة تدابير في الشركة أداء على مختلفة تأثيرات  له الإدارة مجلس

  دليل تقديم على قدرتها عدم هي الدراسة  هذه إليها توصلت  التي النتائج اهم من ولكن
 . الشركة وأداء الإدارة مجلس حجم بين إحصائية  لةدلا ذات  علاقة وجود على للدلالة تجريبي

 في التحسين خلال من الشركة أداء  تحسين في المدرجة للشركات  حلولاً  الدراسة واقترحت
  يبقى أن  يجب أنه الدراسة  ترى الإدارة بمجلس يتعلق وفيما  تطبيقها، زيادة ومراعاة الحوكمة
 .بعات ت من ذلك  على يترتب قد ما أكبرلتجنب بشكل مستقلا



 

  التنمية تحقيق في  الرشيد الحكم دور : "بعنوان ( 2015 وبوفليسي، حكار) دراسة
 ". ماليزيا حالة دراسة الاقتصادية

  بماليزيا، الاقتصادية التنمية تحقيق في  الرشيد الحكم دور على التعرف إلى الدراسة هدفت
  التباينات  رغم  اليزيا،بم الاقتصادي التطور حركة على الرشيد الحكم أبعاد تطبيق أثر  وإظهار

 الحكم ماهية لبيان التحليلي، الوصفي المنهج  الدراسة استخدمت وقد والعرقية الأيديولوجية
 فواعل مختلف واستعراض وأهميتها ،  الاقتصادية التنمية ماهية وكذلك  ومقوماته، الرشيد
 والتطورات   الظروف أهم لبيان التاريخي؛ المنهج على الاعتماد تم كما  الرشيد، الحكم ومعايير

  ماليزيا،  شهدتها التي التنمية مسيرة وتتبع الاقتصادية، والتنمية  الرشيد الحكم لنشأة  المصاحبة
 تحليل منهج  الدراسة واستخدمت  كما  إنجازها،  في اعدت س  التي التاريخية العوامل وأهم

  وتقارير  الدولية، ةالشفافي ومنظمة الدولي، البنك  كتقارير  الدولية، التقارير لدراسة المضمون،
 والتنمية  الرشيد بالحكم الخاصة المؤشرات  لاستخلاص ؛   ماليزيا في الإنسان حقوق

  كونه   الماليزية، للتجربة الحالة دراسة منهج أيضا الدراسة استخدمت فقد وأخيرا الاقتصادية،
  في ويةالثان المصادر على الدراسة اعتمدت  وقد المدروسة،  الحالة عن تفصيلية معلومات  يعطي
 على بالاعتماد النظري الإطار لإعداد المكتبي، المسح أسلوب  استخدام  وتم البيانات، جمع

 الرسمية الجهات  عن الصادرة والتقارير العلمية والرسائل والدوريات  السابقة، الدراسات 
 . المرجوة الأهداف إلى للوصول وغيرها، الدولية والمؤسسات 

  الرشيد للحكم فاعل دور  وجود في أهمها تمثل لنتائجا من مجموعة إلى الدراسة خلصت وقد
 قواعد بين  قوية علاقة وجود  النتائج، أظهرت  كما  ماليزيا، في  الاقتصادية التنمية تعزيز في

  وأخيرا الاقتصادية، والتنمية  والمشاركة)  الشفافية المحاسبة المساءلة: ) في المتمثلة الراشد الحكم
  دعم الاقتصادية، التنمية تحقيق في أسهمت التي لعواملا أهم  أن  إلى النتائج أشارت  فقد



 مبدأ تفعيل مع الاقتصادية،  الحياة في تدخلاته حجم  وزيادة الخاص، القطاع وتشجيع
 هذا  الاستثمارات، حفز في أسهم ما وهو أنشطته، على الماليزية الحكومة من" الرقابة"

  المنتج دعم في أسهمت التي الواردات، إحلال لسياسة  الماليزية الحكومة انتهاج إلى بالإضافة
 . الاقتصادية التنمية وتحقيق الصادرات، وحفز المحلي،

 

  في  الأداء تحسين على الحوكمة تطبيق أثر: "بعنوان( 2016 الحايك،) دراسة
 (". السورية للجمارك العامة المديرية حالة دراسة) الحكومية المؤسسات

  في دورها وإبراز  ، "بالحوكمة المتعلقة النظرية والأطر المفاهيم على التعرف إلى الدراسة هدفت
 . سوريا  في للجمارك العامة المديرية على بالتطبيق الحكومية، المؤسسات في الأداء تحسين

 تحسين  على الحوكمة تطبيق أثر لبيان التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة استخدمت وقد
  الأولية المصادر من كل  على الدراسة تمدت اع وقد سوريا، في الحكومية المؤسسات  في الأداء

 النظري الإطار لإعداد المكتبي، المسح أسلوب  استخدام تم حيث  البيانات،  في والثانوية
 أداة استخدمت بينما العلمية، والرسائل والدوريات  السابقة،  الدراسات   على بالاعتماد
 العامة المديرية في العاملينب الدراسة مجتمع تمثل وقد الأولية، البيانات  لجمع الاستبانة

  بأعمال يرتبطون الذين الأفراد وجميع والمحامين الجمركيين المخلصين إلى بالإضافة للجمارك،
 عددها بلغ الدراسة،  لمجتمع ممثلة عشوائية عينة اختيار على الاعتماد وتم الجمارك، تخص

 لأغراض استخدمت بانةاست( 81) استرداد وتم عليهم،  الاستبانات  توزيع وتم مفردة،( 90)
 .التحليل

  قوية  إيجابية ارتباط  علاقة وجود في أهمها تمثل النتائج، من مجموعة إلى الدراسة خلصت وقد
 المؤسسات  في والمؤسساتي والوظيفي المالي الأداء وتحسين  الحوكمة، أليات  تطبيق بين



  والفعالية والتقييم  شاركة الم مبادئ لتطبيق إيجابي أثر وجود إلى النتائج أشارت  كما  الحكومية،
 . سوريا في الجمركي العمل أداء تحسين فى ،(والمساواة والعدالة والشفافية

  الأداء جودة  في الإدارية القرارات  اتخاذ( دور : )بعنوان(  2016) عابدين دراسة
  هذه هدفت ، (غزة قطاع  الحكومية غير المستشفيات على ميدانية دراسة الإداري
 الأداء جودة  في العملية هذه دور و  الإدارية القرارات  إتخاذ دور على التعرف إلى الدراسة
  تم  الدراسة هذه أهداف لتحقيق و  غزة، قطاع في الحكومية غير المستشفيات  في الإداري
  الباحث استخدم و  استبانة( 155) من مكونة  عشوائية عينة على توزيعها و  استبانة إعداد
 إتخاذ مراحل تطبيق مستوى أن الدراسة هذه نتائج نم كانت  و  ، التحليلي الوصفي المنهج 

  جاء  العليا الإدارة نظر وجهة من غزة قطاع في الحكومية غير المستشفيات  في الإدارية القرارات 
 ذات  علاقة وجود تبين و  ، كبيرة   بدرجة جاء  الإداري الأداء جودة مستوى و  كبيرة  بدرجة
 و القرارات  اتخاذ مراحل تطبيق مستوى بين ( a>0.05)  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة
 الإدارة نظر وجهة  من غزة بقطاع الحكومية غير المستشفيات  في  الأداء جودة مستوى بين

 .العليا

 

  في الضريبية الحوكمة دور : بعنوان( 2019 الكريم، وعبد  وحمادي  إبراهيم) دراسة
 ".ديالي فرع   ئبللضرا العامة الهيئة  في تطبيقي بحث المستدامة، التنمية تحقيق

  بيان  خلال من المستدامة،  التنمية تحقيق في الضريبية الحوكمة دور إبراز إلى الدراسة هدفت
  الهيئة  في المتنوعة بجوانبها  المستدامة بالتنمية"  الضريبية الحوكمة وأثر بالعلاقة المرتبطة الجوانب

  دور لبيان  حليلي،الت الوصفي المنهج الدراسة استخدمت وقد بالعراق للضرائب العامة
 من كل  على الدراسة اعتمدت  وقد بالعراق،  المستدامة التنمية تحقيق في الضريبية الحوكمة
 لإعداد المكتبي، المسح أسلوب  استخدام تم  وقد البيانات، جمع  في والثانوية الأولية المصادر



  بينما  ة،العلمي والرسائل والدوريات  السابقة، الدراسات  على بالاعتماد النظري الإطار
  المحاسبين من عينة على توزيعها تم  إذ الأولية،  البيانات  لجمع  الاستبانة أداة استخدمت

 استرداد وتم استبانة،( 70)  توزيع  وتم ،(الضريبي الفاحص الداخليين والمدققين المخمنين)
 .التحليل لأغراض استخدمت استبانة ( 60)

  بين إيجابية ارتباط  علاقة وجود في أهمها تمثل النتائج، من مجموعة إلى الدراسة خلصت وقد
  الضريبية للحوكمة إيجابي أثر وجود النتائج أظهرت  كما  المستدامة، والتنمية  الضريبية الحوكمة

  والكفاءة الخبرة في ضعف  وجود الدراسة نتائج وأظهرت  كما  المستدامة، التنمية تحقيق في
 في للضرائب العامة الهيئة في ملينالعا ،(الضريبي الفاحص) والمدقق ،(المخمن) للمحاسب

 . الضريبية الحوكمة وإجراءات  وأسس آليات 

 

 في التنظيمي التطوير على الحوكمة  أبعاد تطبيق  أثر: ) بعنوان( 2019) أبوعجيلة دراسة
  الدراسة هدفت (فيها العاملين والإداريين التدريس هيئة أعضاء نظر  وجهة من سبها  جامعة

  نظر وجهة من سبها جامعة في التنظيمي التطوير على الحوكمة ادأبع تطبيق اثر معرفة إلى
  منهج الدراسة هذه في الباحث واستخدم فيها، العاملين والإداريين التدريس هيئة أعضاء
  وتم البيانات، لجمع رئيسية كأداة  الإستقصاء قائمة واستخدمت التحليلي الوصفي البحث
  علاقة هنالك  أن إلى الدراسة وتوصلت ة،مفرد( 342) من مكونة  عشوائية عينة إختيار
 الحوكمة أبعاد تطبيق وأن  التنظيمي، التطوير ومجالات  ،الحوكمة ابعاد تطبيق بين  موجبة طردية
 : الدراسة هذه به توصي ما أهم ومن متوسطة،  درجته

 القيادية الأنماط من انها اعتبار على الحوكمة ممارسة بأهمية الجامعية القيادات  وعي زيادة

 . التنظيمي التطوير إدارة على لقدرتها وذلك  العالي التعليم مؤسسات  تناسب التي

 ودعم وتشجيع والتشريعات  باللوائح والإلتزام والشفافية والمساءلة الإفصاح ثقافة  ترسيخ



 الثقافة في  راسخة لتكون  المفاهيم هذه بأهمية دوما العاملين وتذكير الجماعي العمل أسلوب 
 .ةللجامع التنظيمية

 الاكفاء العاملين اختيار طريق عن التنظيمية الهياكل بتطوير الجامعة قبل من الإهتمام زيادة •

 .وخبراتهم العاملين لدى التي الكفاءة حسب المهام وتوزيع

 

 

 :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما

  إذ ،(  شركة الكهرباء)  المملكة في المهمة القطاعات  أحد استهدفت بأنها الدراسة هذه تميزت 
 الدراسات  من الكثير أن حيث ،  شركة الكهرباء السعودية على الدراسة  هذه تطبيق تم

 قطاعات  و ، الموجودة في المملكةالشركات  ضمن  الخاصةالشركات  في بحثت المشابهة السابقة
  يدج عدد  بإختيار  الدراسة هذه تميزت  فقد الدراسة  عينة يخص وفيما .  عدة دول في أخرى

 أعضاء على فقط تقتصر لم أي ،من العاملين ورؤساء ومديرين سواء القرار أصحاب  من
 . فقط الإدارية الهيئة
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 الاستبانة 

 استبانة للتحكيم 

 الدكتور......................................المحترم الاستاذ 

 تحية طيبة وبعد، 

 " إدارة المشاريع أثر تطبيق الحوكمة على " يقوم الباحث بدراسة بعنوان

وقتك الثمين لملئ الاستبيان. آرائكم وأجوبتكم مهمة بالنسبة لنا،   من   الرجاء التكرم بإعارتي جزء

لة حيث لا يمكننا استخدام الاستبيان الا إذا كان مكتملًا. أخيًار،  على جميع الأسئ  يرجى الإجابة 

 .قدمتها سرية وستستخدم للأغراض الأكاديمية فقط ستبقى المعلومات التي 

 

 

 حترام والتقدير،،، شاكرين لكم تعاونكم مع فائق الا

 

 

 



 (:المعلومات العامة )خصائص العينةأولا 
 .في المكان المناسب ة صح ق وضع إشار يرجى اختيار الجابة المناسبة عن طري

 :جتماعيالنوع الا -1

o ذكر 
o انثى 

 العمر  -2

o  35اقل من  –  25من 
o  45أقل من  –  35من 
o  5أقل من  –  45من 
o  5أكثر من 

 : المستوى التعليمي-3

o   ثانوي 
o  دبلوم 
o  بكالوريوس 

 ماجستير 
o دكتوراه 

 :طبيعة العمل

o إدارة عليا 
o إدارة وسطى 
o إدارةُ دنيا 

 :الخبرةسنوات 

o  سنوات  5أقل من 
o سنوات  10اقل من  5من 
o  سنة  15أقل من  -10من 
o 15  سنة فأكثر 

 



 

ر
ال

قم
 

 يرغ الفقرة

 موافق

 بشدة 

 عير

 موافق

 اوافق اوافق محايد

 بشدة 

 مجلس الإدارة

الادارة   محدد لمجلسيوجد نظام  1

يتضمن سياسة   بجميع مستوياته 

 معلنة

1 2 3 4 5 

لاختيار أعضاء    معتمدةيوجد معايير  2

 الإدارة مجلس

1 2 3 4 5 

علمية   توافر أعضاء ذوي خلفيات 3

مجال التعليم في   وخبرات عملية في

 الإدارة مجلس

1 2 3 4 5 

تشمل في   استشارية لجان توافر 4

 المجتمع خارج من  عضويتها أفراد

 داري الا

1 2 3 4 5 

 يتوافر معايير لاداء جميع  5

 والمسؤوليات المهام 

1 2 3 4 5 

6 
جميع   تتخذ القرارات بمشاركة

 الإدارة المعنيين في مجلس

1 2 3 4 5 

الإدارة وفقا   ينتخب أعضاء مجلس  7

 لخبراتهم

1 2 3 4 5 

 

 

 



      وكفاءتهم  

 الادارة العليا

8 
 كل بحسب موقعه  ع أدوار الادارة العلياتوز 

1 2 3 4 5 

9 
 شركة تداول المعلومات بال الادارة العليا حريةتجيز 

1 2 3 4 5 

10 
 مصادر لتداول المعلومات  توفر الادارة العليا

 اجتماعي( وسائل تواصل -انترنت  تقارير مواقع -)نشرات 

1 2 3 4 5 

 ع وحداتها ميزانية جمي تقوم الإدارة العليا بنشر 11

 وكلياتها 

1 2 3 4 5 

12 
 شركةدورية عن أداء ال  توفر الإدارة العليا تقارير

1 2 3 4 5 

13 
 متاحة للحصول  بيانات  توفر الإدارة العليا قاعدة

 والمعلومات عن مختلف  ءات ا لإحصا على 

 أنشطتها 

1 2 3 4 5 

14 
 القرارات الخاطئة يوجد مساءلة لمتخذي

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 جالس الإدارةتسمح م 15

 

 

 
 بمناقشة قراراتها 

     

 المساهمون 



16 

اجتماعات   لحضور المساهمين  تقوم الجامعة بالتواصل مع

 الهيئة العامة 

1 2 3 4 5 

17 
والمعلومات  على توفير كافة البيانات  يحرص مجلس الإدارة

 المساهمين بمهامهم  اللازمة لقيام

1 2 3 4 5 

18 
 الماليين وعزلهم المدققين  عيينيحق للمساهمين ت

1 2 3 4 5 

19 
يتوافق مع  قرارات مجلس الإدارة بما يحق للمساهمين إلغاء

 للشركة النظام الداخلي

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 دوري  على المعلومات بشكل يحق للمساهمين الحصول 20

 5 4 3 2 1 مجلس الإدارة يزود المساهمين بقرارات  21

جتماعات الهيئة ا مساءلة الادارة العليا في مينالمساه يستطيع  22

 العامة

1 2 3 4 5 

23 
 بين المساهمين ومجلس   يوجد قنوات اتصال مرنة

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      الإدارة 

 وفرة المعلومات 

24 
 دارية الإلجميع المستويات  تتوفر شبكة معلومات 

1 2 3 4 5 

25 

 شركة في الالأقسام  تجمع المعلومات من جميع

1 2 3 4 5 

26 

الإلكتروني  موقعها استخدام  على شركةتعمل ال

 المعلومات  الإفصاح والشفافية وتوفير لتعزيز 

1 2 3 4 5 

27 

لكافة المستويات   المناسبة لاتخاذ القرارات  يتم توفير المعلومات 

 الإدارية 

1 2 3 4 5 

الخارجية للحصول  البيئة دراسات عن بعمل شركةال تقوم  28

 ات لدعم القرارات معلوم على

1 2 3 4 5 

29 
 للعاملين للاطلاع على  الفرصة شركةتتيح ادارة ال

 استراتيجيتها 

1 2 3 4 5 

30 
وخطتها ا   رؤيتها واهدافها وفلسفتها وثائق حول شركةتنشر ال

 لاستراتيجية 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث الفصل الثالث : منهجية ال



 الفصل الثالث : منهجية البحث 

  :مقدمةال

المشاريع في شركة الكهرباء   إدارةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق الحوكمة على 
، وعينتها    ارسةارسة، ومجتمع الدتضمن هذا الفصل وصفاً مفصلاً لمنهجية الدالسعودية 

  ءات ار الإج  ارسة و ت الداتغير ، ومارسة اختيارهما، كما ويتضمن وصفاً لادوات الد وطريقة
التي تم اتباعها لتطبيق الادوات للحصول على البيانات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية  

 النتائج  ص  خلا تاستخدامها في تحليل البيانات لإس التي تم

 لمتغيرات البحث   الإجرائيةالتعريفات 

وتعرف الحوكمة إجرائيا أنها مجموعة من النظم والقوانين والإجراءات والتي تشمل : الحوكمة
يق الجودة والتميز للشركة  عن  )مجلس الإدارة، الإدارة العليا، المساهمين( التي تهدف إلى تحق

 طريق قدرتها على تحسين عملية إتخاذ القرارات.

ويعرف مجلس الإدارة إجرائيا أنه حلقة الوصل بين المالكين للشركة : مجلس الإدارة
فيذية للشركة، ومن أهم ما يناط بمجلس الإدارة وضع  والمساهمين وبين المديرين والإدارة التن

توجهات حملة الأسهم اسب مع الخطط والسياسات العامة والإستراتيجيات للشركة بما يتن
 والمالكين.

ا إجرائيا أنها الإدارة التي تعنى بالتوجيه والتخطيط ومراقبة  وتعرف الإدارة العلي :  الإدارة العليا
الأداء العام ومتابعة نتائج الخطط والإستراتيجيات وإتخاذ القرارات التي تلزم لضمان سير  

 بالطريقة المخطط لها، وتقاس من خلال إجابات أفراد العينة على أسئلة الإستبانة . العمل 

ويعرف المساهمون إجرائيا أنهم الأشخاص الذين يشاركون في شركة أو منظمة   المساهمون:
داو ل وتكون الحصص التي يمتلكها المساهمون متفاوتة المقدار ولا يشترط مطروحة أسهمها للت



أن يكون المساهمون من أعضاء مجلس الإدارة أو العاملين، ويقاس من خلال إجابات أفراد 
 عينة على أسئلة الإستبانة  ال

المسؤولون في موقع إتخاذ ا العملية التي يقوم بها إجرائيا بأنه وتعرف  :  إتخاذ القرارات
 ختيار الحل الأنسب والأفضل.القرارات بناءاً على )وفرة المعلومات ومهاراتهم وشخصياتهم لإ

أنها إمكانية الحصول على المعلومات التي تحتاجها الإدارات  وفرة المعلومات إجرائياوتعرف 
كل يسر وسهولة دون وجود قيود تحول دون الحصول على تلك المعلومات، وتقاس من ب

 خلال إجابات أفراد العينة على أسئلة الإستبانة . 

إجرائيا أنها مجموعة السمات والصفات التي  المهارات وشخصية متخذي القراراتوتعرف 
ذين يكونون في مواقع إتخاذ القرارات وتختلف هذه المهارات من يتمتع بها الأشخاص ال

 ى أسئلة الإستبانة. العينة عل  شخص إلى آخر، وتقاس من خلال إجابات أفراد

 

 تصميم البحث )بصلة البحث (

 

المنهج الواقعي     الفلسفة 
التفسيرية   

استنتاجي

مسحية      دراسة الحالة     دراسة 
الوثائق

ادوات بحث متعددة

مقطعية 

جمع وتحليل 
البيانات

 الفلسفات والمناهج

 أساليب التحليل 

 منهجيات البحث  

 أدوات البحث  

 المدة الزمنية  

 التقنيات والاجراءت  



 مع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  جتم

، و تم حساب شركة الكهرباء السعودسةتكون مجتمع الدراسة من أعضاء مجالس الحاكمية في  
 : حيث أخذنا بعين الإعتبار  SPSS على برنامج التحليل عينة الدراسة بالإعتماد

Confidence level 95% 
Confidence interval 5 

Population 304 

 بمقدار شركة الكهرباء السعوديةتم إختيار عينة قصدية من أعضاء مجالس الحاكمية في و 
استبانة على أفراد عينة الدراسة ، و قد بلغ   )170(قام الباحث بتوزيع  فردا، و قد )170(

استبانة من عدد الإستبانات الموزعة و وفقا لمتغيرات  (132) عدد الإستبانات المسترجعة
 . الدراسة 

 

 طريقة جمع البيانات  

 إدارةلتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير مقياس لتحليل أثر تطبيق الحوكمة على 
ة ، وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقكهرباء السعودية المشاريع في شركة ال

جزأين ،    بصورته الأولية  (الاستبانة )العلاقة بموضوع الدراسة، حيث تضمن المقياس   ذات 
من خلال خمسة  (خصائص العينة)عبارة عن المعلومات العامة  حيث كان الجزء الأول

، و  (ت الخبرةوا التعليمي ، العمر، طبيعة العمل، سن النوع الإجتماعي ، المستوى  )متغيرات 
الإدارة، الإدارة العليا، المساهمون،   مجلس)فقرة، موزعة على خمسة أبعاد  (39)الجزء الثاني 

 .  (وفرة المعلومات، المهارات وشخصية متخذي القرارات 

 



 البيانات   أنواع 

استخدم الباحث في هذه الدراسة البحث النوعي حيث قام بجمع المعطيات والبيانات وتحليل 
 غيرات الاتية:المتوتم تقسيم افراد مجتمع الدراسة حسب الدراسات السابقة 

 طبيعة العمل والنوع الاجتماعي والعمر والخبرة . 

 التحليل الاحصائي  إجراءات

 المعلومات )  الدراسة  عينة خصائص على التعرف بهدف المئوية النسب و التكرارات  -1
 (العامة

 . متغيراتها عن الدراسة  عينة أفراد إستجابة مستوى لتحديد الحسابية المتوسطات  -2

  وسطها عن الدراسة عينة أفراد إستجابات  تباعد درجة  لقياس المعياري الإنحراف -3
 .الحسابي

 حسب النسبية للأوزان( Freund) فريند  معادلة خلال من المقياس مستوى تحديد تم  -4 
 :الآتي السلم

1.33-3 /1-5 

 متوسط  2.34-3.66 مرتفع 53.67

 متدني 2.33 -1

 . الإستبانة فقرات  ثبات  لمعرفة ألفا كرونباخ  إختبار -5

 . الدراسة متغيرين بين  الإرتباط لقياس  بيرسون ارتباط معامل -6

 الخاتمة 

لمتغيرات الدراسة   الإجرائيةوالتعريفات جية الدراسة وعينتها في هذا الفصل تم التطرق الى منه
 في الدراسةستخدم حصائي الموطرق جمع البيانات وانواعها والتحليل الا


