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محتويات المحاضرة العاشرة
إنتاج المحتوى التسويقي للمواقع الالكترونية  

والبريد الالكتروني

والذكاء الاصطناعي-وتحسين محركات البحث 



إنتاج المواقع الالكترونية الجاهزة للتسويق الرقمي

لفةالمختالأعماللشركاتالالكترونيالموقع•

هالأنعنهاالاستغناءيمكنولامهمةوسيلة

المبنى)للشركةالجغرافيالموقعتشبه

أهمونيكربمابل(المنتشرةوالفروعالرئيسي

بعضإنحيثالجغرافيالموقعمن

تواجددونالكترونيتواجدلهاالشركات

المواقعبناءلسهولةنظراجغرافي،

تأسيسبمقارنةتكلفتهاوإنخفاضالالكترونية

.وتأسيسهوبنائهجغرافيموقع



عوامل أهمية الموقع الالكتروني لشركات الأعمال

:الوجود الرقمي والانتشار العالمي.1

.الموقع الإلكتروني يوفر وجودًا رقميًا للشركة ويتيح لها الوصول إلى جمهور عالمي•

.يسهم في زيادة الظهور والوصول للعملاء المحتملين عبر محركات البحث والمنصات الرقمية•

:تعزيز الصورة والمصداقية.2

.الموقع الإلكتروني المحترف والمصمم بشكل جيد يعزز صورة الشركة وسمعتها•

.يساعد في إنشاء انطباع إيجابي عن الشركة وجودة منتجاتها وخدماتها•

:زيادة المبيعات والعملاء.3

.الموقع الإلكتروني يسهّل عملية التواصل والتفاعل مع العملاء والقيام بعمليات البيع والتسوق•

يساعد في اكتساب عملاء جدد والحفاظ على العملاء الحاليين•

:التواجد متعدد القنوات-4

ات  الموقع الإلكتروني يمكن ربطه مع قنوات التواصل الأخرى مثل وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيق•

.المحمولة

يوفر تجربة متكاملة للعملاء عبر مختلف القنوات الرقمية•



عوامل أهمية الموقع الالكتروني لشركات الأعمال
:توفير معلومات وخدمات للعملاء-5

.الموقع يوفر معلومات مفصلة عن المنتجات والخدمات وكيفية الحصول عليها•

.يساعد العملاء في الحصول على الدعم والمعلومات التي يحتاجونها•

:تحسين الكفاءة الوظيفية الداخلية للشركات-6

.الموقع الإلكتروني يمكن استخدامه لتحسين العمليات الداخلية للشركة•

كتطبيقات إدارة الموارد البشرية أو المشتريات أو المبيعات•

:التواصل والتسويق الفعال-7

.الموقع الإلكتروني يتيح للشركة إنشاء محتوى تسويقي وتفاعلي لجذب العملاء•

.ينشر المحتوى المتميز مثل المقالات والفيديوهات والبث المباشر، مما يساعد في بناء علاقات مع العملاء•

:جمع بيانات وتحليلات عن زوار الموقع-8

.الموقع يوفر إمكانية جمع بيانات حول زوار الموقع وتفاعلاتهم•

.تحليل هذه البيانات يساعد في فهم سلوك العملاء وتحسين تجربتهم•



عوامل أهمية الموقع الالكتروني لشركات الأعمال

والتغييرالتحديثمرونة-9

عكموقإليجديدةخدمةأيوحذفإضافةفيكبيرةمرونةتعطيإنهاالإلكترونيةللمواقعالرائعةالمميزاتمن

الخدمةبالخاصةالتفاصيلكافةإضافةيمكنكزربضغطةفقطكثيرة،عملياتإجراءإلىالحاجةوبدونبسهولة

.بهاوالاستفادةعليهاالتعرفمنالعملاءلتمكينالموقععلىوطرحهاالجديدة

العملاءأذهانفيوترسيخهاالشركةهويةبناء-10

شركتكلمتميزةهويةبناءفيفريدتصميموذوالأجهزةجميععلىمتجاوبإلكترونيموقعتصميمأهميةتكمن

لتعزيزالشركةبإسمالموقعإسمجعلخلالمنذلكويحدثالمستهدفين،عملائكأذهانفيالصورةتلكوترسيخ

نمقمبشكلالشركةتقدمهاالتيالخدماتإظهارمعخدماتكعنيعبرإحترافيلوجووتصميمالتجاريةعلامتك

.التصفحفيوسلس



عوامل أهمية الموقع الالكتروني لشركات الأعمال

:التكاليفقلة-11

جداً،كبيرلفارقاسيكونبالطبعالإلكترونيالموقعإنشاءبتكاليفالواقعأرضعلىللشركةموقعإنشاءتكاليفمقارنةعند

بجانبالأموالمنالكثيرإنفاقإلىتحتاجالشركةلقيامالأساسيةالمحلقاتبكافةوتجهيزهاأرضلقطعةشراءكفعند

تضافةاسواختيارالشركةبإسمدومينحجزإلىتحتاجسوفإلكترونيموقعبإنشاءقيامكعندإماالكثير،والوقتالجهد

أعمالاللمجمناسبةوألوانومتميزفريدتصميمذوإلكترونيموقعإطلاقيمكنكذلكبعدالموقع،لمتطلباتمناسبة

.للغايةزهيدةبتكاليفللشركةخاصةهويةوبناءشركتك،

:الوقتطوالموقعكإلىالوصولقابلية-12

جدوا،ووأينماشاءواوقتماالموقععلىالتواجدمنوالمستهدفينالزواريمكنإنهللشركةالإلكترونيالموقعأهميةمن

يفالموقععلىالدخولمنالمستهدفينالعملاءيمكنأنهالإلكترونيةالمواقعخصاصأبرزمن 24/7Onlineالـفخاصية

.معينةعملأيامأومعينةعملبمواعيدالتقيددونوقتأي



الفرق بين تصميم المواقع الالكترونية وتطوير المواقع

رصومنالمكونةالويبصفحةمحتوياتعرضهوالإلكترونيةالمواقعتصميم•

اتهاومعلومللشركةالتجاريةالعلامةتعكسالموقع،لزوارمنظمةبطريقةونصوص

.الاستخدامسهلةتجربةوتضمن

التيخدمةالتحديدإلىأولاً يجبإلكترونيةوتطبيقاتمواقعبتصميمالقيامأجلمن•

اءإنشيتمهلالمثالسبيلعلىالتجارية،العلامةأوالشخصأوالشركةتقدمها

.غيرهمأولمطعمأولفندقأوأسنانلطبيبالموقع

يجللتروإجراؤهيتمالذيالعملهوالإلكترونيةالمواقعتصميمأنيتضحوهكذا•

وتحريرهاالموقعصفحاتترميزطريقعنالمنظماتأوالمؤسساتأوللأشخاص

.الإنترنتعلىونشرها

شأنهامنمنصةإنشاءهوالالكترونيةالمواقعوتطويرتصميممنالرئيسيالغرض•

.الوقتنفسفيالموقعومالكالموقعزوارعلىالمُتبادلبالنفعتعودأن



الفرق بين تصميم المواقع الالكترونية وتطوير المواقع

واقع،الموصيانةبرمجةيعنيالإلكترونيةالمواقعتطوير•

راتوالمهاالتقنياتمنبالعديدالمعرفةيتطلبماوهذا

مثلالأساسيةالويبتقنياتإلىبالإضافةالمختلفة،

HTML وCSS وJavaScript الإلمامأيضًاالضروريومن

الويبوأمنالبياناتقواعدوإدارةالأخرىالبرمجةبلغات

.المحمولةالأجهزةمعوالتوافق

علىدالأفراأوالشركاتالإلكترونيةالمواقعتطويريساعد•

موينقسأعمالهم،وتنميةالإنترنتعبرتواجدهمزيادة

3إلىأساسيبشكلالإلكترونيةالمواقعتطويرمجال

الواجهةوبرمجةالأماميةالواجهةبرمجة:همأقسام

.المستمرةوالصيانةالخلفية



الفرق بين تصميم المواقع الالكترونية وتطوير المواقع

لجعلةالمطلوبالعملياتإلىالتحديدوجهعلىالمواقعتصميميشير•

صفحةزائريراهالذيالجزء)الإلكترونيللموقعالأماميةالواجهة

يبدوعالموقأنالمصمميتأكدكماوسلسة،جذابة(الإلكترونيالموقع

.معهالتفاعلكيفيةيعرفونالعملاءوأنواضحًا

سالكواليخلفتتمالتيالبرمجةعلىالمواقعتطويريُركّزبينما•

لبشكيعملالإلكترونيالموقعتجعلالتيالأساسيةوالوظائف

.صحيح

لمطوّرادورفيالالكترونيةالمواقعوتصميمتطويربينالفرقويظهر•

إلىكارالأفبتحويليقوممُبدعشخصالمصمميعتبرحيثوالمصمم،

شخصالمطوّربينماللموقع،المرئيةبالجوانبويهتمجذابةتصاميم

جانببالويهتمفعليّةإلكترونيةمواقعإلىالتصاميميحوّلتقني

.والبرمجةالتقني



مجالات تطوير المواقع الالكترونية

الأماميةالواجهةتطوير•

ميزاتافةإضيمكنذلكإلىبالإضافةالتطبيقات،أوالويبلمواقعمستخدموواجهاتمرئيةواجهاتإنشاءتتضمن•

.حمولةالمالأجهزةمعمتوافقةالويبصفحاتوجعلتفاعليةعناصرإضافةمثلالمستخدم،تجربةلتحسينأخرى

الخلفيةالواجهةتطوير•

الأخرىالفنيةوالتفاصيلالويب،وأمنللموقعالرئيسيالخادمجانبمنوالبرمجةالبياناتقاعدةإدارةتتضمن•

اتالبيانقواعدوإدارةالبرمجةلغاتمثلمشكلاتمعالتعاملخلالهامنيتمكماالتطبيقات،أوالويبلمواقع

.بالمحتوىالموقعوتغذيةالاختراقواختبارات



مجالات تطوير المواقع الالكترونية
الصيانة المستمرة للموقع وتشمل عدة أنواع

:الوقائيةالصيانة.1

.مستمربشكلالموقعوأمنسلامةعلىالحفاظإلىتهدف.1

.مبانتظاللموقعالأساسيةوالأنظمةالبرمجياتتحديثتتضمن.2

.والبياناتللمحتوىدوريةاحتياطيةنسختنفيذ.3

.محتملةمشكلاتأيلاكتشافمنتظمبشكلالموقعفحص.4

:الإصلاحية/التصحيحيةالصيانة.2

.الموقعفيتظهرأخطاءأومشكلاتأيإصلاحإلىتهدف.1

.بسرعةوحلهاوالأمنيةالبرمجيةالأخطاءمعالتعاملتتضمن.2

.أمنيةهجماتأوانقطاعاتلأيبسرعةالتصديتتضمن.3

:التطويريةالصيانة.3

.للموقعجديدةوتحسيناتميزاتإضافةإلىتهدف.1

.دوريبشكلوالتصميمالمحتوىتحديثتتضمن.2

.المستخدمتجربةلتحسينجديدةوتطبيقاتوظائفإضافة.3

.المختلفةالأجهزةمعللتكيفوالقابليةوالسرعةالأداءتحسين.4



خطوات تصميم المواقع الإلكترونية

:والتحليلالتخطيط-1

منوالهدفالموقعواسمومتطلباتهوأولوياتهيحتاجهماوتحديدالعميلمعالتواصليتمالمرحلةهذهفي•

جاتوالمنتوالخدماتالتجاريةالعلامةوسمةالمستهدفالجمهورحولاللازمةالتحليلاتإجراءيتمثمإطلاقه،

تحتيةالبنيتهوإنشاءالموقعوبرمجةتصميموكذلكالموقع،خلالمنعرضهسيتمالذيوالمحتوىالمُقدّمة

.والانتهاءللبدءمُحددةزمنيةخطةتحديدمعالمنافسين،عنمميزبشكل

مرئيوصفتوّفرالتيالموقعخرائطإنشاءالآنيمكنذكرها،السابقالمعلوماتهذهجمعمنالانتهاءبعد•

دمة،الخأوالمنتجتفاصيلعنللسؤالالدردشةأوالدخولتسجيلتتضمنالتيالموقعوظائفيُحددواقعي

.الاستخداموسهلةمميزةبواجهةإلكترونيموقعلإنشاءالأساستعتبروالتي



خطوات تصميم المواقع الإلكترونية

الموقعتصميم-2

منجمعهاتمالتيالمعلوماتمعيتناسببماالموقعواجهةتصميميتمالمرحلة،هذهفي•

ونمطلألوانامثلالاعتباربعينالتفاصيلبعضأخذويتمتقديمها،يتمالتيللخدمةووفقًاالعميل

.الأخرىالتفاصيلمنوالمزيدبأنواعهوالمحتوىواللوجووالصورالمُستخدمالخط

يةعالالصورتجعللالكنوالإيرادات،والمشاركةالنقراتمنيزيدالمرئيالمحتوىأنالمعروفمن•

أنماكموقعك،تحميلسرعةتقليلعلىيعملقدذلكلأنالإلكتروني،الموقعصفحاتفيالجودة

يزيدكىالمستهلكعنهايبحثمفتاحيةكلماتعلىتحتويأنمنلابدبالموقعالمضمنةالنصوص

.البحثمحركاتعلىموقعكظهورفرصةمنذلك



خطوات تصميم المواقع الإلكترونية

والبرمجةالتطوير-3

الترميزةعمليوأثناءالموقع،محتوياتوإدخالالبرمجيات،مرحلةبدءيتمجاهزًاالتصميميكونأنبعد•

،أولًا للموقعالرئيسيةالصفحةتطويريتم ،APIsو Css3و Javascriptو PHPاستخدامفيهايتمالتي

.المُناسببالمحتوىوملأهاالداخليةالصفحاتتطويرويليها

شاءإنوكيفيةتخزينها،سيتمالتيالمعلوماتهيوماالموقع،محتوىعرضكيفيةتحديدبعد•

ونظامارةالإدلوحةوبرمجةالبيانات،قاعدةإنشاءمعالبرمجيةعمليةتستمرالزوار،معتفاعلياتصال

.للمستخدمتجربةأفضلعلىالحصوللضمانالمحتوى،إدارة



خطوات تصميم المواقع الإلكترونية

المحتوىإنشاء-4

يتمثحيالمحتوى،وتحميلإنشاءمرحلةتبدأالالكترونيةالمواقعوتطويرتصميممرحلتيمنالانتهاءبعد•

.الموقععاييرممعيتوافقبماالبصريبالتكاملتتمتعبطريقةوالمقالاتوالفيديوهاتوالصورالنصوصتحميل

إلىبشغفينتقلونويجعلهمطويلة،لفترةالزائرينانتباهللاهتماموالمُثيروالمُباشرالقصيرالمحتوىيجذب•

.الأخرىالصفحات

ريحومُ ممتعمظهرعلىالحفاظفييساعدجذابةمرئيةبعناصرمُكملةقصيرةفقراتإلىالمحتوىتقسيم•

.للعين

أمرهدفةالمستالرئيسيةوالعباراتالكلماتاستخدامويُعدالبحث،محركاتعلىالموقعظهورأيضًاالمحتوىيُعزز•

والكلماتبالمعلوماتوالغنيجيدبشكلالمكتوبالمحتوىالتقاطيتمحيثالإلكتروني،الموقعلنجاحضروري

.الموقععلىالزوارمنالمزيدعثوريُسهلماوهذاالبحث،محركاتبواسطةأكبربسهولةالرئيسية



خطوات تصميم المواقع الإلكترونية

والاختبارالتحقق-5

عجميوعملوالدقةالسرعةمنالتحققمعمختلفين،مستخدمينقبلمنالموقعاختباريتم•

العملقفريإبلاغيتمتعمل،لاأيقوناتأوصفحاتهناككانتوإذاالويب،لمعاييروالامتثالالروابط

حتوى،المإدارةلوحةعبربسهولةتحديثهايمكنبالمحتوى،متعلقةمُشكلاتظهورحالوفيبذلك،

.اللازمةالتصحيحاتوإجراء



خطوات تصميم المواقع الإلكترونية

:والإطلاقالنشر-6

يمهوتسلالموقع،إطلاقيتمالعميل،موافقةعلىوالحصولالنهائيةالفحوصاتوإتمامالاختبارمراحلاجتيازبعد•

.السيطرةتحتالأمورولحفظاحتمالاتأيتجاهطوارئخطةعلىالاتفاقمعللعميل،

إضافةوالمكتوب،المحتوىتحديثالعملفريقيتولىحيثالشركة،عمليتوقفلاالإلكترونيالموقعإطلاقبمجرد•

.باستمرارالموقعوتحسينالتصميماتوتعديلجديدةوصفحاتعناصر

:والصيانةالدعم-7

لاحاتالإصهيالأولىبطريقتين،عامبشكلالإلكترونيةالمواقععلىالدعممتطلباتتظهرالإطلاقبعدمامرحلةفي•

تحسينوالإلكتروني،الموقعرموزوتحديثجديد،محتوىإضافةأوالمحتوىوتغييرالتحديثاتهيوالثانيةوالصيانة،

.البياناتقواعد

واتجاهاتالعميلاحتياجاتبالتصميم،الأمريتعلقوعندماالأخطاء،بعضمعالجةإلىبحاجةالعملفريقيظل•

.لذلكوفقًاالتعديلاتبعضإجراءيتمقدلذاالوقت،بمرورتتغيرالويبتصميموممارسات



أسس إنتاج المواقع الالكترونية لشركات الأعمال على مستوى التصميم

عنه،غنىلاأمرالمستخدمبتجربةوالاهتمامالموقع،نشاطلطبيعةالمناسببالشكلالويبوصفحاتالأقسامترتيب✓

الأخرىةالفرعيوالصفحاتالموقعوشعارالرئيسية،الصفحةمنبدايةالموقعصفحاتبتنظيمالاهتمامعليكلذلك

.ممكنةفترةلأطولموقعكداخلالبقاءعلىالمستخدملإجبار

يبدأثحيالأهمية،لدرجةوفقًاالويبصفحاتداخلالعناصرلترتيباللازمالبصريالهرميبالتسلسلالاهتماميجب✓

.أعمدةإلىالصفحةوتقسيمالخطوطأحجامفيالاختلافمراعاةمعوهكذا،الأقليليهعنصربأهمالتسلسل

تسهيلفيتساهمكماالصفحة،داخلمحددةعناصرإلىالانتباهلتحويل،الفارغةأوالبيضاءالمساحاتمنالاستفادة✓

.بينهماالتشابهوكسروالعناصر،الصفحةمكوناتمنكلاً بينالتنقل

بينالتامالتجانسضمانمعبهاالالتزامعليكمعينةألوانطبيعةتجارينشاطلكلبدقة،بموقعكالخاصةالألواناختيار✓

.للموقعجذابشكلإلىالنهايةفيتصللكيالألوانهذه

تياراخعلىاحرصلذلكالموقع،نحوالأنظارجذبعلىساعدتكلماالصورةاحترافيةزادتفكلما،حصريةصوراستخدام✓

.موقعكيقدمهعمامُعبّرةمفيدةصور

Noto sansجوجلخطوطمجموعةمثلالقراءةسهلةالخطوطاختيار✓



أسس إنتاج المواقع الالكترونية لشركات الأعمال على مستوى الألوان

وتمنحكالكترونيموقعتصميمعندالألوانمزجعلىتساعدكلونيةأنظمةهناك

:وهيمتناغمةوجعلهاالألواناختيارعلىالقدرة

كلمنيتكونالنظامهذا :Complementary color schemeالتكميليالألواننظام•

.الألوانعجلةعلىمتقابلينلونين

التيالألوانالنظامهذاويمثل :Analogous color schemeالمتماثلةالألواننظام•

.الألوانعجلةعلىالبعضبعضهاجنبإلىتقع

الدائرةداخلمثلثبرسمقمتإذا :Triadic color schemeالثلاثيةالألواننظام•

معاً ونتكالثلاثةالمثلثرؤوسإليهاتشيرالتيالألوانفإنالألوانلعجلةالداخلية

.الثلاثيةالألواننظام

مستطيلأومربعرسمعند :Square color scheme(المربع)الرباعيالألواننظام•

حالفيالمربعالرباعيالنظاميسمىألوانأربعمننظامسينتجالألوانعجلةداخل

.المستطيلالرباعيالنظامأوالمربع،استخدام

.والحارةالباردةالألواننظام•



أسس إنتاج المواقع الالكترونية لشركات الأعمال على مستوى الأداء

الذكيةبالهواتفالخاصةالشاشاتأنواعمختلفمعمتجاوبيكونحتىباحترافيةموقعكصمم•

.الأجهزةهذهعلىالصورومقاساتالخطوطأحجاممراعاةمعوغيرها،والحواسيب

الصوربضغطالاهتمامهناويمكنكطويلة،لفترةموقعكداخلالزائربقاءلضمانالموقعسرعةتحسين•

ليفضحيث.الموقعلحجمالمناسبةالاستضافةعلىوالحصولالموقععلىرفعهاقبلوالوسائط

.تالصفحابينالتنقلسهولةإلىبالإضافةفائقة،بسرعةوتحميلهللموقعالدخولالمستخدم

كماوالخدمات،المنتجاتانتشارزيادةعلىيساعدلأنهالنجاحأساسهوالويبموقعداخلالتفاعل•

املمتكموقعتصميممنهاالتفاعللتحقيقعواملبعدةاهتملذلكالعملاء،ثقةكسبفييساهم

.الويبصفحاتبينللانتقالاللازمةالداخليةوالروابطالأخطاء،ومعالجةالمستخدم،واجهةخاصةً العناصر



العناصر الخمس الأساسية لتصميم الموقع الالكتروني

جذاباسماختيارعليكلذلكالزوار،أماميظهرالذيبموقعكالخاصالعنوانإلاهوماالدومين (الدومين)النطاق•

،بسهولةالأذهانفيينطبعلكيالحفظسهلقصيريكونأنعلىخدمات،منتقدمهومانشاطكعنيعبر

Go dadyالصعبة،الرموزاستخداموتجنب

مي،والعالالمحليالمستوىعلىالعملاءمنعددلأكبرموقعكوصولتضمنالتيهيالاستضافة الاستضافة•

المزيدكإلييجذبمماللموقع،السريعالتصفحعلىيساعدموقعكلحجمالمناسبةالاستضافةنوعاختيارلأن

.الزياراتمن

ئةفأيتخسرلاحتىالإطلاق،علىالأفضلهوالشاشاتكلمعالمتجاوبالإلكترونيالموقع :متجاوبتصميم•

.الهواتفأوالحاسوبعلىكانسواءالموقعتصميمبجودةاهتملذلكعملائك،من

هيالبحثنتائجأولفيالظهورعلىموقعكتساعدالتيالوسائلأهممنواحدة”SEO“البحثمحركاتتحسين•

.موقعكنتائجترتيبورفعللمستخدمتجربةأفضلتوفيرفيتساهموالتيالبحث،محركاتتحسين

عأوسعلىالموقعوخدماتمنتجاتنشرفيتساعدالتيالعواملأهممنالمحتوىالجودةعاليمفيدمحتوى•

.والنحويةالإملائيةالأخطاءتجنبمعالزوار،لكلمفيدموقعإنشاءعلىاحرصلذلكنطاق،



أمثلة لبعض المتاجر الالكترونية ذات التصميم الجيد

• https://www.alibaba.com/

• https://bh.opensooq.com/ar

• https://www.dubizzle.com.bh/

• https://bh.wego.com/

• https://ar.trivago.com/ar-145

https://www.alibaba.com/
https://bh.opensooq.com/ar
https://www.dubizzle.com.bh/
https://bh.wego.com/
https://ar.trivago.com/ar-145


أدوات مفيدة تقدم تصميمات جاهزة للمواقع الالكترونية

• https://app.site123.com/manager/items_list.php

• Google sites

• https://www.strikingly.com/

• https://www.canva.com/website-builder/

• https://www.weebly.com/

• https://www.website.com/?source=SC

• https://www.yola.com/

• https://www.wix.com/

https://app.site123.com/manager/items_list.php
https://www.strikingly.com/
https://www.canva.com/website-builder/
https://www.weebly.com/
https://www.website.com/?source=SC
https://www.yola.com/
https://www.wix.com/


إنتاج الرسائل والنشرات البريدية التسويقية 

رسائلالإرسعنعبارةوهووكفاءة،فعاليةالتسويقاستراتيجياتأكبرأحدهوالإلكترونيالبريدعبرالتسويق•

ياناتبعلىتحتويقائمةعنعبارةوهيالبريدية،لقائمتكأخبارأونصائحأوعروضعلىتحتويقدترويجية

.البريديةنشرتكفيسجّلواالذينالأشخاصتخصإلكترونيبريدوعناوين

المشترينةوزيادالمبيعاتزيادةفيالإلكترونيالبريدعبرالتسويقيستخدمالإلكترونية،التجارةيخصفيما•

هملةممشترياتهمسلةتركواالذينمنغيرهمأوالمتجرزوّارإلىالعروضإرسالخلالمنالمتجر،منالمحتملين

متجركهايقدمالتيالعروضأحدثعلىتحتويبريديةنشراتإرسالطريقعنمباشرغيربشكلحتىأوفترة،منذ

.للزوّارالمفيدةالنصائحبعضبجانب

رسائلالإرسإلىكلهاالبريدقائمةإلىعشوائيةرسائلإرسالمنالإلكترونيالبريدعبرالتسويقانتقلمؤخرًا،•

هوكترونيالإلالبريديميّز ماأكبروربما.فعاليةأكثرالرسائلتلكيجعلممابعينه،شخصلكلوموجّهةمخصّصة

وتغييرهلرسالةابمحتوىالتحكّميمكنهحيثالمُرسل،قِبلمنكاملبشكلبهاالتحكّميمكنترويجيةوسيلةكونه

.مشخصنةترويجيةرسائلإرسالعندممكنشكلبأفضلذلكويظهريشاء،ووقتمايشاءكيفما



أنواع الرسائل البريدية

الالكترونية لأغراض التسويق الرقمي

:رسائل الترحيب•

 .ترسل للمشتركين الجدد لتعريفهم بالشركة وما سيتلقونه من المحتوى•

 .تُعد أول انطباع يحصلون عليه عن علاقتهم معك•

:رسائل التخصيص•

 .تُعتمد على معلومات المشتركين وسلوكياتهم لتقديم محتوى مخصص لهم•

 .تزيد من انخراط المشتركين وتحسن من معدلات التحويل•

:رسائل العروض والترويج•

 .تسوق للمنتجات والخدمات الجديدة أو العروض الخاصة•

 .تستخدم استراتيجيات تسويقية كالخصومات والحملات الترويجية•

:رسائل المحتوى المفيد•

 .تقدم معلومات وإرشادات قيمة للمشتركين دون طلب شراء•

 .تساعد في بناء الخبرة والثقة مع العلامة التجارية•

:رسائل المتابعة•

 .ترسل للمشتركين الذين لم يفتحوا أو ينقروا على رسائل سابقة•

 .تساعد في إعادة إشراك المشتركين الباردين•

:رسائل إعادة التنشيط•

 .ترسل للمشتركين غير النشطين لإعادة إشراكهم•

تستخدم حوافز وحملات خاصة لاستعادة المشتركين•



عوامل نجاح التسويق عبر البريد الإلكتروني

.معرفة الجمهور المستهدف✓

.وقتصياغة نص الرسالة الدعائية بحيث تحتوي على معلومات غير مطولة، بل مختصرة وجذابة في نفس ال✓

ة أو للإعلان  اختيار الوقت المناسب للرسالة الدعائية، كإرسالها وقت الحملات الترويجية أو التخفيضات الموسمي✓

نة .عن منتجات وخدمات جديدة ومحسَّ

يجب أن تكون اهتمامات العملاء واضحة في الرسالة، ممّا يسرع  . إعطاء الرسالة الترويجية طابعا شخصياً ✓

.بجذبهم

زيع الكتالوجات  التأكد من أن رسائل التسويق عبر البريد الإلكتروني ترتبط بجهود إعلانية وتسويقية أخرى، مثل تو✓

.بالبريد المباشر وحملات الإعلانات المطبوعة وموقع الويب

(.الصور، الروابط وما إلى ذلك: مثل )اختبار الرسالة قبل إرسالها لمجموعة العملاء للتأكد من محتواها ✓

.إتاحة خيار منع استلام الرسالة الدعائية للمستخدم للحفاظ على خصوصيته ورغباته✓



خطوات تدشين الرسائل البريدية التسويقية

 المهتمين  تأكد من أنك تملك قائمة عناوين بريد إلكتروني من المستهلكين: اجمع قائمة عناوين البريد الإلكتروني المستهدفة✓

ني أو طلب  هناك طرق مختلفة لجمع هذه القائمة مثل التسجيل على الموقع الإلكترو. بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها شركتك

.العملاء السابقين لإضافة عناوينهم

ة، أخبارًا  قد يشمل ذلك عروضًا خاص. قم بإنشاء رسائل بريد إلكتروني ذات محتوى مفيد وشيق للقارئ: أنشئ محتوى جذاب وقيم✓

.عن المنتجات الجديدة، أو نصائح مفيدة للعملاء

هم  هذا هو أول ما سيراه المستلم، لذلك تأكد من أنه يلفت انتباههم ويدفع: استخدم عنوان واضح وجذاب في موضوع الرسالة✓

.لفتح الرسالة

(  التصميم والألوان ونوع الخط وحجمه)للرسالة المطلوبة أختر الإخراج الشكلي ✓

تكون أوائل  على سبيل المثال، قد. حاول اختيار أوقات الإرسال التي تلائم العملاء المستهدفين: أرسل الرسائل في توقيت مناسب✓

.الأسبوع أو الأوقات الصباحية هي الأفضل

ين حملاتك  استخدم هذه البيانات لتحس. راقب مؤشرات الأداء مثل معدلات الفتح والنقر وتحويل العملاء: قم بقياس وتحليل الأداء✓

المستقبلية



مقاييس نجاح الحملات التسويقية عبر البريد الالكتروني

البريديةالرسائلفتحمعدّل-1

وفهملتقييم KPIsالرئيسيةالأداءمؤشراتضمنالأبسطالمؤشرهو Open Rateبـيعرفماأوالبريديةالرسائلفتحمعدّليعد•

كماالرسائل،لكتفتحواالذينعددمعرفةعلىيساعدكإذ.لهمأرسلتهاالتيلرسائلكالبريديةقائمتكمشتركياستقبالكيفية

.لتستخدمهاالبسيطةالنصائحببعضالرسائلفتحمعدّليزوّدك

التحويلمعدّل-2

.يهإلدعوتهمالذيالإجراءبأخذقامواالذينالبريديةالرسائلمستقبلينسبةهو Conversion Rateبـيُعرفماأوالتحويلمعدل•

الرسالة،تلكفيبالمنتجالخاصالرابطووضعتجديدلمنتجوخصوماتعروضعلىتحتويرسالتككانتإذاالمثال،سبيلعلى

.الإلكترونيالبريدرسالةاستقبلوامنبجميعمقارنةً الرابطهذاعلىضغطوامننسبةهوالتحويلمعدّلفإن

CTRالظهورإلىالنقرنسبة-3

الإلكترونيالبريدرسائلمستقبلينسبةهو ،Click-Through Rateلـاختصارًا )CTR)عليهيُطلقكماأوالظهور،إلىالنقرنسبة•

.الرسالةداخلالمتضمنةالروابطعلىأكثرأوواحدةمرةبالنقرقامواالذين



مقاييس نجاح الحملات التسويقية عبر البريد الالكتروني

:الارتدادمعدّل-4

منسببلأيرسالتكيستقبلوالمالذينالبريديةالقائمةمشتركيعدد Bounce Rateالارتدادمعدّليقيس•

 Soft )Temporary( Bounceبـيعرفماأوالمؤقّتالارتدادهماقسمين؛إلىالارتدادمعدّلوينقسمالأسباب،

Rate بـيعرفماأوالدائمالارتدادإلىبالإضافةHard )Permanent( Bounce Rate.

تقباللاسوصالحصحيحإلكترونيبريدعنوانمعمؤقّتةمشاكلعنينتجفإنّهالمؤقّتلارتدادإلىبالنسبة•

هذهالخادميحملالحالة،هذهوفيالخدمة،مزوّدخوادممعمشكلةأوالواردصندوقامتلاء:مثلالرسائل،

ذههإرسالمحاولةإعادةيمكنكببساطةأوالمؤقتة،المشكلةهذهتُحلحينمابعدفيمالتسليمهاالرسالة

.أخرىمرةً الرسالة

هذهوالأساس،منموجودغيرأومغلقأوصحيحغيرإلكترونيبريدعنوانوجودعنينتجفإنهالدائمالارتدادأما•

فيديةالبريقائمتكمنهذاالإلكترونيالبريدعنوانبحذفتقومأنعليكويجبأبدًا،إرسالهايتملنالرسائل

.الحال



أدوات لإنتاج الرسائل والنشرات البريدية التسويقية 

• https://www.zoho.com/campaigns/

• https://mailchimp.com/

https://www.zoho.com/campaigns/
https://mailchimp.com/


إنتاج المحتوى الرقمي وعلاقته بتحسين محركات البحث

:دة أبعادعملية تحسين محركات البحث لها صلة قوية بالمحتوى التسويقي الرقمي ويتضح ذلك من خلال ع

:استهداف الكلمات الرئيسية-1

.تحديد الكلمات والعبارات الرئيسية التي يستخدمها المستخدمون في عمليات البحث•

الصور، العناوين، النصوص، الوصف،)إدراج هذه الكلمات الرئيسية بشكل طبيعي في محتوى الموقع •

(.الفيديوهات، إلخ

:هيكلة المحتوى-2

.تنظيم المحتوى بطريقة منطقية ومترابطة باستخدام العناوين والفقرات والروابط•

.استخدام تركيبات لغوية وتنسيقات مناسبة لزيادة قابلية قراءة المحتوى•

:داتا-تحسين الميتا-3

.تحسين العناوين والوصف والكلمات الدلالية للصفحات•

.ضمان أن هذه البيانات تصف المحتوى بدقة وتستهدف الكلمات الرئيسية المناسبة•



إنتاج المحتوى الرقمي وعلاقته بتحسين محركات البحث

:المستخدمتجربةتحسين-4

.والتنقلالتصفحوسهولةالموقعتحميلسرعةضمان•

.الأجهزةمختلفعلىجيدبشكلعرضهلضمانللموقعالمستجيبالتصميمتحسين•

:والخارجيةالداخليةالروابطبناء-5

.منطقيةداخليةبروابطالبعضببعضهاالموقعصفحاتربط•

.سلطةذاتمواقعمنالجودةعاليةخارجيةروابطعلىالحصول•

:المستمرةالتحسيناتوإجراءالبياناتتحليل-6

.البحثمحركاتعلىالموقعأداءبياناتوتحليلرصد•

الموقعجوانبمختلفعلىمستمرةتحسيناتلإجراءالبياناتهذهاستخدام•



هل عملية تحسين نتائج محركات البحث مدفوعة ؟



SEOأساليب تحسين محركات البحث 

Keywordsالمفتاحيةبالكلماتالاهتمام

الذيالمحتوىكتابةهيموقعكإلىالزوارلجذبطريقةأفضلإن•

يهالدالتيالمفتاحيةالكلماتاستهدافطريقعنوذلكعنه،يبحثون

الأدواتمنالكثيراستخداميمكنكمنخفضة،وتنافسيةعاليةبحثنسبة

ستقدمالتي google keyword plannerمثل-المدفوعةأوالمجانية-

وقعكمترتيبرفععلىستساعدكالتيالمفتاحيةبالكلماتقائمةلك

مفيدمحتوىكتابةهوالأهمأنجيداً تذكر.جوجلبحثصفحاتعلى

.الزوارويهمومميز



SEOأساليب تحسين محركات البحث 

on-page SEOالداخليالسيوتحسين.•

عالموقمحتوىتحسينأينفسه،بالموقعيتعلقماكلهوالداخليالسيو•

ابةكتطريقعنالداخليالسيوتحسينيمكن.جوجلبحثصفحاتفيللظهور

الكلماتإضافةأنكمامعبرين، titleوعنوان meta descriptionصفحةوصف

لنصامنالأولىوالفقراتالفرعيةوالعناوينالرئيسيالعنوانإلىالمفتاحية

سميةتتنسولاالبحث،محركاتلتصدرالمجديةالطرقمنتعتبر(كلمة100أول)

علىتحويبكلماتإليهاالبديلالنصوإضافةالمقالفيالموجودةالصور

.المقالفيالمستخدمةالمفتاحيةالكلمة

ويعني.البحثمحركاتتحسينطرقمنيعدللصفحاتالداخليالربطأنكما•

ه،نفسموقعكمنالموضوعبذاتتتعلقصفحةإلىموقعكمنروابطإضافة

يساعدمماموقعكفيالزواربقاءمدةمنيزيدإذللغايةمهمالداخليالربط

.البحثمحركصفحاتعلىتصنيفهزيادةعلى



SEOأساليب تحسين محركات البحث 

الموقعسرعةتحسين-3

محركاتتحسينخطواتأهممنالموقعبسرعةالاهتماميُعد  •

ولنتهبزيارأحديهتمفلنبطيئاً الإلكترونيموقعككانفلوالبحث،

نتهاءللامحددمناسبزمنيوجدلا.الصفحةتحميليتمحتىينتظر

اوحيترزمنأفضلإنيقولونالخبراءأغلبلكنالصفحة،تحميلمن

.الإلكترونيالموقعطبيعةبحسبثواني5إلىثانيتينبين

أوالصورتقليلبإمكانكالصفحة؟تحميلزمنمنللتقليلتفعلماذا•

فةاستضابشراءالتفكيروعند.الخطوطعددمنوالتقليلضغطها

قريباً  )server)للمضيفالجغرافيالموقعيكونأنحاوللموقعك

.الإلكترونيالموقعيستهدفهاالتيالفئةموقعمن



SEOأساليب تحسين محركات البحث 

الخارجيةالروابطبناء•

  ،off-page SEOالخارجي السيويعد بناء الروابط الخارجية من طرق •

وعلى الرغم من أن جوجل أعلنت أنه لم يعد مهماً للغاية في  

.تحسين محركات البحث إلا أنه يبقى من الأساليب الفعّالة

منلموقعكخارجيةروابطعلىتحصلأنهينصيحةأفضل•

عكسعلىموقعكترتيبرفععلىتساعدالتيموثوقةمواقع

معموقعكبوضعتضرأنبإمكانهاالتيالمشبوهةالمواقع

.جهدككلوتضيعالبحثمحركات



SEOأساليب تحسين محركات البحث 

الاجتماعيالتواصلبشبكاتالاستعانة•

كلموقعللترويجفعالةأداةالاجتماعيالتواصلشبكاتتعد•

حتوىمعلىالناستعريفعلىعليهاالنشريساعدإذالإلكتروني،

.الزياراتزيادةإلىبالإضافةموقعك

لكن،عليهاالنشروأساليبالاجتماعيالتواصلمنصاتتختلف•

تخدمالتيالمنصاتفيالنشرعلىالمداومةالمهممن

اتالمنصمنالعديدعلىالنشراخترتسواءالإلكترونيموقعك

الذيوىللمحتللترويجبوكفيسعلىصفحةبإنشاءالاكتفاءأو

.تقدمه



SEOأساليب تحسين محركات البحث 

:بالمحتوىالعناية•

ثالبحمحركاتتحسينشروطمعمتوافقةمقالاتعدةنشريكفيلا•

إضافةمنلابدإذالاجتماعي،التواصيلمنصاتعلىلهاوالترويج

افةكإضالقديمالمحتوىوتجديددوريبشكلوجديداحترافيمحتوى

إضافتهاتمبمقالاتربطهأومعلومةتصحيحأوجديدةإحصائيات

.للموقع

لابدثالبحنتائجصفحاتفيتصنيفهورفعموقعكزياراتزيادةأردتإذا•

أوكبنفسبسيطةبتعديلاتالقيامبإمكانك،بالسيوالاهتماممن

البحثمحركاتتحسينعلىلمساعدتكأفقبمؤسسةالاستعانة

التفاصيلمنللمزيدمعناتواصل.لموقعك



SEOفي واللأخلاقيةالممارسات الأخلاقية 

•)White Hat SEO(

قية  يركز على استراتيجيات الترويج للموقع بطرق مشروعة وأخلا•

.وتتماشى مع إرشادات محركات البحث

طبيعي  الهدف هو تحسين تصنيف الموقع في نتائج البحث بشكل•

:  عبر

إنشاء محتوى ذو جودة عالية وموجه للمستخدم•

تحسين بنية الموقع التقنية•

بناء روابط طبيعية من مواقع ذات سلطة وصلة•

استخدام الكلمات المفتاحية المناسبة بشكل معتدل•

لى  هذه الممارسات تؤدي إلى تحسين تصنيف الموقع والوصول إ•

.جمهور مستهدف



SEOفي واللأخلاقيةالممارسات الأخلاقية 

Black Hat SEO

يبالترتلتحسينالبحثمحركاتفيثغراتاستغلالعلىيركز•

.مشروعغيربشكل

إلىوتهدفالبحثمحركاتإرشاداتتخالفالمستخدمةالأساليب•

:مثلالنظام،خداع

مكررمحتوىأومنخفضةجودةذيمحتوىإنشاء•

الروابطشراءأواصطناعيةروابطإنشاء•

مفرطةبكثافةمفتاحيةكلماتاستخدام•

أخرىتمويهتقنياتاستخدامأوالنصإخفاء•

نهالكالترتيب،فيمؤقتتحسينإلىتؤديقدالممارساتهذه•

البحثمحركاتمنلعقوباتعرضة



SEOأنواع 

On-Page SEO)داخل الصفحة 

هذه الممارسات تركز على تحسين محتوى وبنية الموقع الإلكتروني•

عنوان الصفحة، وصف الموقع، الكلمات المفتاحية، بنية الموقع، سرعة التحميل: تشمل عناصر مثل•

الهدف هو تحسين قابلية الموقع للفهرسة والتصنيف من قِبل محركات البحث•

تعتبر هذه الممارسات تحت سيطرة مالك الموقع•

Off-Page SEO)خارج الصفحة 

هذه الممارسات تعتمد على عوامل خارج موقعك الإلكتروني    •

والتفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي، والإشارات الاجتماعية ،)link building)تشمل بناء الروابط الخارجية •

الهدف هو زيادة سلطة الموقع وسمعته من خلال إشارات خارجية إيجابية•

هذه العوامل تقع جزئيًا خارج سيطرة مالك الموقع•



مهام أخصائي تحسين البحث

.ج محركات البحثاختيار الكلمات الرئيسية المناسبة لتحسين مركز موقع الويب في نتائ: تحليل الكلمات الرئيسية✓

.مستهدفةتحسين محتوى الموقع بحيث يكون جاذبًا للزوار ويحتوي على الكلمات الرئيسية ال: تحسين المحتوى✓

.ضمان تنظيم مناسب للصفحات والروابط داخل الموقع لتحسين تجربة المستخدم: بنية الموقع✓

.تطوير استراتيجية لبناء روابط عالية الجودة تؤدي إلى موقعك على الويب: بناء الروابط✓

.تحسين سرعة التحميل وأداء الموقع لتوفير تجربة مستخدم أفضل: تحسين الأداء✓

.استخدام أدوات تحليلية لمراقبة وتقييم أداء الموقع وتقديم تقارير دورية: تحليل وتقارير✓

.حث وفقًا لهامتابعة تحديثات خوارزمياتها محركات البحث وضبط استراتيجية تحسين محركات الب: اتباع التحديثات✓

.جعل الموقع سهل الاستخدام ومتوافق مع أجهزة مختلفة: تحسين تجربة المستخدم✓

مثل زيادة حركة المرور وزيادة المبيعات:  تحقيق أهداف العمل✓



أدوات مهمة في تحسين محركات البحث 

•Google Search Console: التقنيةالمشاكلوتشخيصالبحثمحركاتعلىموقعكأداءمراقبةمنالأداةهذهتمكّن.

.Googleفهرسفيالموجودةوالعناوينالإحالاتحولقيمةمعلوماتتقدمكما

•Google Analytics: يةإستراتيجفهمفييساعدمماوسلوكهم،موقعكزوارحولمفصلةبياناتتوفرالقويةالأداةهذه

.بكالخاصةوالتسويقالمحتوى

•Keyword Research Tools: مثلأدواتGoogle Keyword Planner وAhrefs Keyword Explorer تحديدفيتساعد

/https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner .لاستهدافهاالصحيحةالرئيسيةالكلمات

•On-Page Optimization Tools: مثلأدواتYoast SEO وScreaming Frog مثلالصفحةعناصرتحسينفيتساعد

.الداخليوالتركيبوالوصفالعناوين

•Backlink Analysis Tools: مثلأدواتAhrefs وMajestic موقعكإلىوالخارجيةالداخليةالروابطجودةتحليلفيتساعد.

•Technical SEO Auditing Tools:مثلأدواتGoogle Lighthouse وPageSpeed Insights وإصلاحتحديدفيتساعد

.موقعكأداءعلىتؤثرقدالتيالتقنيةالمشاكل

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/


اعىالاصطنإنتاج المحتوى التسويقي الرقمي في حقبة الذكاء 

تعززيةجوهرتحولاتالرقميالتسويقشهدالاصطناعي،للذكاءالسريعالتطورظلفي•

جميعةخدمفيقويةأداةالاصطناعيالذكاءتقنياتأصبحتفقد.وكفاءتهفاعليته

.الرقميةالتسويقيةالعمليةمراحل

مةالضخالبياناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءمنالرقميالتسويقيستفيد•

سمحيهذا.أكبربعمقوتفضيلاتهمالمستهلكينسلوكفهمفيمنهاوالاستفادة

.وفعاليةدقةأكثربشكلوتوجيههاالتسويقيةالحملاتبتخصيص

.وجذابمتميزرقميتسويقيمحتوىإنشاءفيالاصطناعيالذكاءيساهمكما•

إنشاءيمكنالاصطناعي،الذكاءعلىالقائمةالتحريريةالكتابةتطبيقاتفبفضل

اءالذكأدواتتسهمكذلك،.عاليةبكفاءةوشخصيةمخصصةتسويقيةنصوص

.والفيديوهاتكالصورمتطورةمتعددةوسائطإنتاجفيالاصطناعي

التفاعليةالتجربةتحسينفيالاصطناعيالذكاءالرقميالتسويقيوظف•

لقخيمكنالافتراضي،والواقعالمعززالواقعتقنياتدمجخلالمن.للمستخدمين

.التجاريةالعلامةمعالمستهلكينانخراطتعززوممتعةمحفزةتفاعلات



الاصطناعىاستراتيجيات انتاج المحتوى التسويقي بالذكاء 

:في عصر الذكاء الاصطناعي، إنتاج المحتوى التسويقي الرقمي يتطلب اتباع مجموعة من الاستراتيجيات والأساليب الحديثة، ومن أهمها

:استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في إنشاء المحتوى.1

.الاستفادة من تطبيقات الكتابة التحريرية القائمة على الذكاء الاصطناعي لتوليد نصوص فعالة وجذابة.1

.توظيف أدوات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي في تخطيط المحتوى والتنبؤ باحتياجات المستخدمين.2

:تخصيص المحتوى وتشخيصه.2

.استخدام البيانات والذكاء الاصطناعي لإنشاء محتوى مخصص لكل مستخدم أو شريحة محددة.1

.تكييف المحتوى والرسائل التسويقية بناءً على سلوك المستخدم وتفضيلاته.2

:إنشاء محتوى تفاعلي وغامر.3

.دمج تقنيات الواقع المعزز والواقع الافتراضي لخلق تجارب محتوى تفاعلية وجذابة.1

.استخدام الألعاب والتحديات التفاعلية لإشراك المستخدمين وزيادة مشاركتهم.2

:إنشاء الوسائط المتعدد بالذكاء الاصطناعي.4

.توظيف برامج الذكاء الاصطناعي في إنشاء صور وفيديوهات عالية الجودة بكفاءة أعلى.1

.الاستعانة بالتقنيات التكنولوجية الحديثة لإنتاج محتوى بصري وسمعي جذاب.2

:تحليل البيانات وتحسين الأداء.5

.الاعتماد على البيانات والتحليلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي لقياس أداء المحتوى.1

استخدام هذه البيانات لتحسين وتطوير استراتيجيات إنشاء المحتوى بشكل مستمر.2



نماذج لشركات رائدة في استخدام الذكاء الاصطناعي بمحتواها الرقمي

:أمازون.1

سبيل المثال،  على. تستخدم أمازون تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل واسع في جميع جوانب عملياتها التسويقية الرقمية

تراحات يعتمد نظام التوصيات الشخصية على خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدمين وتقديم اق

ب على كما تستخدم أمازون الذكاء الاصطناعي في إنشاء محتوى إعلاني مخصص والتنبؤ بالطل. مخصصة بدقة عالية

.المنتجات

:نتفليكس.2

م الآلي لتحليل فهي تعتمد على تقنيات التعل. رائدة في استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمينتفليكستعد 

كما . يةبيانات المشاهدة والتفضيلات الشخصية، ما يمكنها من توصية المحتوى المناسب لكل مستخدم بدقة عال

.الذكاء الاصطناعي في إنشاء المحتوى الترويجي وتحديد توقيت عرضهنتفليكستستخدم 

:سبوتيفاي.3

، يعتمد نظام على سبيل المثال. الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة المستخدمين وزيادة مشاركتهمسبوتيفايتستخدم 

ما تستخدم ك. التوصيات الموسيقية على خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط الاستماع وتقديم اقتراحات دقيقة

الذكاء الاصطناعي في إنشاء محتوى إعلاني موجه للمستخدمينسبوتيفاي



:نماذج لمحتوى تسويقي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي

إعلانات الواقع المعزز

تسمحتكنولوجيةتقنيةهو Augmented Reality - AR)المعززالواقع•

عزيزبتوذلكبالمستخدم،المحيطالماديالعالممعالرقميالمحتوىبدمج

.المستخدميراهالذيالحقيقيالعالمإلىافتراضيمحتوىوإضافة

ثلاثيةيةرقمعناصررؤيةللمستخدميتيحالمعززالواقعتفصيلا،أكثربشكل•

الهواتفمثلأجهزةاستخدامخلالمنالحقيقيبالعالممدمجةالأبعاد

الذكية

إسبيوالجيالكاميرااستخدامعلىالمعززالواقعتقنيةتعتمد•

ثمه،حركاتوتتبعالمستخدمموقعلتحديدالأجهزةفيالأخرىوالسنسورات

هذهوتُستخدم.المحيطالواقعمعيتناسببماالرقميالمحتوىدمج

.والصناعةوالتعليموالترفيه،التسويق،مثلالمجالاتمنالعديدفيالتقنية

أيكياتطبيق:مثال•

https://www.youtube.com/watch?v=8_yXEluXLbU

https://www.youtube.com/watch?v=8_yXEluXLbU


:نماذج لمحتوى تسويقي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي

إعلانات الواقع الافتراضي

(Virtual Reality – VRبيئةفيبالكاملالمستخدمتُغمرتكنولوجيةتقنيةهو

تخداماسإلىويُشيرتفصيلا،أكثربشكل.الأبعادثلاثيةافتراضيةرقمية

تُخلقيئةالبهذه.الحقيقيالواقعتشبهرقميةبيئةلخلقمتطورةتكنولوجيا

وأجهزةالافتراضيالواقعنظاراتمثلخاصة،وأجهزةبرمجياتبواسطة

فقطمالمستخديرىالافتراضي،الواقعنظاراتارتداءعند.اللاسلكيةالتحكم

صلفيتموبالتالي،.بهالمحيطالحقيقيالعالميرىولاالرقميالمحتوى

فاعليةتافتراضيةبيئةفيوغمرهالماديالواقععنكاملبشكلالمستخدم

الألعابمثلمجالاتفيواسعنطاقعلىتُستخدمالتقنيةهذه.الأبعادثلاثية

تقنيةعنمختلفةالافتراضيالواقعوتُعتبر.والتدريبوالتصميموالترفيه

.الماديالعالممعالرقميالمحتوىتدمجالتيالمعززالواقع

• https://www.youtube.com/watch?v=80IIEnSNwQc

https://www.youtube.com/watch?v=80IIEnSNwQc


:نماذج لمحتوى تسويقي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي

المختلط/ الممتددإعلانات الواقع 

الحقيقيللواقعينوالحاسوبالبشريةالرسوماتتفاعلاتمنمزيجهو•

.ومختلطةومعززةافتراضيةتقنياتدمجظلفيوالافتراضي

نةآمافتراضيةبيئاتفيوالتعلمبالتدريبللأفراد XRالممتدالواقعيسمحإذ•

الإطفاء،ورجالالطبيالمجالممارسييُمَكِنبلللخطر،حياتهمتعريضدون

تقعقدالتيالمخاطرمعالتعاملسيناريوهاتمحاكاةمنوغيرهموالطيارين

التيالخبراتتلكتساعد.البشريةأوالماديةوالتكاليفالخسائرمنقدربأقل

.الحرجةالأوضاعشتىفييكتسبونها

لطبختسمحافتراضيةببيئةواقعيةبيئةدمجطريقعنجديدواقعخلقهو•

كلمعليتعامانللمستخدمتسمحكماإلكترونيةمنتجةباجسامحقيقيةأجسام

اقعالوفييحدثأنالمختلطللواقعويمكنطبيعي،بشكلبنوعيها،الاجسام،

شملويوالافتراضالحقيقةمنخليطفهوالافتراضي؛العالمفيكماالحقيقي

معاً «المعززالافتراض»و«المعززالواقع»مفهومي



:نماذج لمحتوى تسويقي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي

الهولوجرامإعلانات 

هي تقنية تُمكّن من إنشاء وعرض صور ثلاثية   )Hologram)الهولوجرامتقنية •

.الأبعاد دون استخدام شاشات أو نظارات خاصة

:الهولوجرامكيف تعمل تقنية •

.يةتعتمد على تسجيل وإعادة إنتاج نمط تداخل الضوء الناتج عن موجات ضوئ•

.أو فيلمتُسجل هذه الموجات الضوئية على وسيط تخزيني، مثل لوح بلاستيكي•

عنه  عند إضاءة هذا الوسيط، يُعاد إنتاج الموجات الضوئية المسجلة، مما ينتج•

.ظهور صورة ثلاثية الأبعاد

يمكن رؤيتها من زوايا مختلفة دون الحاجة لنظارات أوالهولوغرافيةالصورة •

أجهزة خاصة

https://www.youtube.com/watch?v=gZ_8YwxjYS4: مثال•

https://www.youtube.com/watch?v=gZ_8YwxjYS4


:نماذج لمحتوى تسويقي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي

التسويق عبر الشات بوت

في الأنشطة   )Chatbots)هو استخدام برامج الشات بوت  Chatbot Marketing)التسويق عبر الشات بوت 

.الرقميوهو يشكل إحدى التقنيات الحديثة في مجال التسويق. التسويقية للشركات والعلامات التجارية

:تقديم المساعدة والاستجابة للعملاء.1

.الرد على استفسارات العملاء والرد على أسئلتهم بشكل فوري.1

.تقديم المعلومات والإرشادات حول المنتجات والخدمات.2

:القيام بأنشطة البيع والترويج.2

.الترويج للمنتجات والعروض الخاصة.1

.المساعدة في عمليات البيع والحجز والشراء.2

:جمع البيانات والتفاعل مع العملاء.3

.استطلاع آراء العملاء وجمع ردود الفعل.1

.التفاعل معهم وتقديم تجربة شخصية معهم.2



:نماذج لمحتوى تسويقي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي

التسويق الروبوتي
اتهومن أهم استخدام. هو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والأتمتة في عمليات التسويق والمبيعات )Robotic Marketing)التسويق الروبوتي •

:التنبؤ بسلوك المستهلكين

.استخدام نماذج تحليلية متقدمة لتحليل بيانات العملاء•

.التنبؤ بنماذج الشراء والاحتياجات المستقبلية•

:التشخيص الديناميكي للمحتوى التسويقي

.تكييف المحتوى والرسائل التسويقية تلقائياً وفقاً لسلوك المستهلك•

.التوصية بالمنتجات والعروض الأنسب لكل عميل•

:التفاعل الشخصي الآلي

.الانسان الألى وإسهاماته التسويقية•

.تقديم خدمة عملاء ذاتية متطورة عبر الروبوتات•

:تحسين العمليات التسويقية والبيعية

.التحليل الآلي للأداء التسويقي وتحسينه بشكل مستمر•

التوزيع الأمثل للموارد والميزانيات التسويقية•



خلاصة المحاضرة



آخرىوالى اللقاء في مقررات .. شكرا لكم جزيلا 



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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