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مقدمة
Chapter

10
اخلدوالمجموعاتالأفرادسلوكفهمفيتساعدناأنهاهوالاتصالونظرياتالنماذجدراسةلأهميةالرئيسيةالأسبابأحد

قيوالأفالعموديالتواصلنموذجمثلنماذجالمثال،سبيلفعلى.العلاقاتفيالسلوكهذاتأثيروكيفيةالمنظمة

.المنظمةعنالعمومصورةتكوينفييؤثرماوالإدارة،الموظفينبينوالتواصلالمعلوماتتدفقكيفيةفهمفيتساعدنا

والقيمالتنظيميةالثقافةتأثيرفهمفيتساعدناالتنظيميخاصةالاتصالونظرياتنماذجدراسةذلك،إلىبالإضافة

التيساسيةالأالقيمعلىيركزللاتصالالسبعةالمبادئنظريةمثلفمفهوم.العلاقاتوبناءالعامالاتصالفيوالمعتقدات

.الجمهورأذهانفيللمنظمةإيجابيةصورةتشكيلفييساهموهذاالفعال،الاتصالعمليةفيتوافرهايجب

للعاملينةاللازمالمهاراتوتطويرالاتصالاستراتيجياتتحسينفيتساهمالاتصالونظرياتنماذجفهمفإنذلك،علىعلاوة

يلتحلعلىالعامةالعلاقاتفيالمتخصصينتساعدتحليليةوأدواتنظريًّاإطارًاتوفرفهي.العامةالعلاقاتمجالفي

.الجمهورمعللتواصلفعالةاستراتيجياتوتطويرالتواصلية،العمليةوتقييم
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الفرق بين النموذج والنظرية
Chapter

10
فهونموذجالأما.فيهاتؤثرالتيالمختلفةالمتغيراتبينالعلاقاتوتوضحكاملبشكلالظاهرةتشرحبأنهاالنظريةتتميز

النموذجماستخداويمكن.المحتملةالنتائجوتوقعالمتغيراتبينالعلاقاتلتوضيحويستخدمما،لظاهرةمبسطتمثيل

حينفيما،رةلظاهشاملتفسيرهيالنظريةإنالقوليمكنعام،وبشكل.مختلفةظروففيالنتائجوتوقعالبياناتلتحليل

.المحتملةالنتائجوتوقعالمتغيراتبينالعلاقاتلتوضيحيستخدمالظاهرةلهذهمبسطتمثيلهوالنموذجأن
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الفرق بين النموذج والنظرية في البحث العلمي
Chapter

10
:النظرية

.المتاحةوالتجاربالأدلةعلىوتعتمدما،لظاهرةومنطقيًّاشاملًا تفسيًراالنظريةتعتبر•

.فيهاتؤثرالتيالمختلفةالمتغيراتبينالعلاقاتوتوضحكاملبشكلالظاهرةتشرح•

.العلميالبحثفيوالتفسيرالفهمأدواتأهمأحدالنظريةتُعتبر•

:النموذج

.ةالمحتملالنتائجوتوقعالمتغيراتبينالعلاقاتلتوضيحويستخدمما،لظاهرةمبسطًاتمثيلًا النموذجيُعتبر•

.أفضلبشكلوفهمهامبسطبشكلالمعقدةالظواهرتجسيدفيالنموذجيساعد•

يستخدمطًامبستمثيلًا يعتبرالنموذجأنحينفيما،لظاهرةشاملًا تفسيًراتعتبرالنظريةإنالقوليمكنعام،بشكل

.العلميالبحثفيالمحتملةالنتائجوتوقعالعلاقاتلتوضيح
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يالنموذج التقليدي في الاتصال التنظيم( 1
Chapter

10
العلمي،بحثالسياقوفي.المؤسساتداخلالاتصالعملياتفيتقليديةوأدواتأساليبعلىيعتمدالذيالنموذجإلىيشير

.التنظيميصالالاتدراسةفيتستخدمالتيالتقليديةوالتنظيميةالقياديةالنماذجإلىالتقليديالنموذجيشيرأنيمكن

.المؤسساتلداخالاتصالعمليةلدراسةتطويرهاتمالتيالنماذجأقدممنيُعتبرالتنظيميالاتصالفيالتقليديوالنموذج

يتم.حددةمقناةعبرالمستقبلإلىالمرسلمنالرسائلفيهاتنتقلخطيةكعمليةالاتصالتصورعلىالنموذجهذايقوم

.يشتشودونالمستقبلإلىالمرسلمنالمعلوماتإيصالفيوفعاليتهاالرسالةوضوحعلىالنموذجهذافيالتركيز

كيفيةعلىالنموذجهذايركز.والمتلقيالوسيلة،الرسالة،المرسل،تشملرئيسيةعناصرعدةمنالتقليديالنموذجويتكون

فيالنموذجاهذاستخداميتمماغالباً .المطلوبةبالطريقةللمعلوماتالمتلقياستيعابلضمانجيدبشكلالرسائلصياغة

.التنظيميةالكفاءةوتحقيقالفهمسوءلتجنبومباشراً واضحاً تواصلاً تتطلبالتيالعملبيئات

علىؤثرتقدالتيالمعقدةللعواملتجاهلهبسببللانتقادتعرضأنهإلاومباشراً،بسيطاً يعدالنموذجهذاأنمنالرغمعلى

.والثقافيالاجتماعيالسياقوتأثيرالراجعةالتغذيةمثلالاتصال،عملية
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يالنموذج التقليدي في الاتصال التنظيم( 1
Chapter

10
.والمنظماتالمؤسساتداخلالاتصالوتحليلدراسةفيتُستخدمالتيالتقليديةوالممارساتالأساليبالنموذجهذاويعكس

فيةعديدلسنواتوالمنظماتالمؤسساتاعتمدتهالذيالقديمالنهجهوالتنظيميالاتصالفيالتقليديوالنموذج

:تشملرئيسيةومفاهيمسماتبعدةالنموذجهذايتميز.المؤسسةأعضاءبينوالتفاعلالتواصلتسهيل

يعني.لتوجيهواللسلطةتسلسليهيكلهناكيكونحيثتنظيمي،هرمإلىالتقليديالنموذجيستند:الهرميالتسلسل✓

.والمسؤولياتوالأدوارللأقسامواضحًاترتيبًاهناكأنذلك

اتالمستويإلىالأعلىالإداريالمستوىمنعادةً الاتصالينطلقالنموذج،هذافي:الأسفلإلىالأعلىمنالاتصال✓

.الأسفلفيلهاوالامتثالتنفيذهاويتمالأعلى،فيوالتوجيهالقراريتمثل.الأدنى

الكتابيةلالرسائاستخدامفيذلكيتمثل.وموثقًارسميًّاعادةيكونالتقليديالنموذجفيالاتصال:والموثقةالرسمية✓

.الرسميةوالوثائقوالتقارير

الأعلىنمتصدروالتوجيهاتالقرارات.والمديرينالإدارةقبلمنوالتوجيهبالتحكمالنموذجهذايتميز:والتحكمالتوجيه✓

.بدقةوتنفذ
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Chapterيالنموذج التقليدي في الاتصال التنظيم( 1

10
:تشملرئيسيةومفاهيمسماتبعدةالنموذجهذايتميز

الشخصيالالاتصعلىأساسًاالتركيزيتم.النموذجهذافيمحدودًاالمؤسسةأعضاءبينالتفاعليكونأنيمكن:القليلالتفاعل✓

.والمرؤوسينالمديرينبين

قلنعلىقيودهناكتكونأنيمكن.الخصوصيةعلىوالحفاظبالسريةوالمعلوماتالرسائلتتميز:والسريةالخصوصية✓

.الرسميةالدوائرخارجالمعلومات

الكبيرمالاهتمادونالمحدد،الوقتوفيفعالبشكلوالواجباتالمهامأداءعلىالنموذجهذافيالتركيزيتم:المهامعلىالتركيز✓

.الاجتماعيوالتفاعلالثقافةبعناصر

.الجميعوامتثالفهملضمانوموثقرسميبشكلوالسياساتالقراراتتبليغيتم:للقراراتالرسميالتبليغ✓

.الخبراءوبالمديرينالخاصةوالمعرفةالخبرةعلىالمبنيةوالقراراتالتوجيهعلىالنموذجهذايعتمد:الخبراءقبلمنالتوجيه✓

تمدقفإنهعديدة،لسنواتالمؤسساتمنالعديدفيفعالًا كانالتنظيميللاتصالالتقليديالنموذجأنمنالرغمعلى

مثلالحديثةالأدواتتمكِّن.الحديثةوالاتصالاتالعملطبيعةفيوالتغيراتالتكنولوجيالتقدممعكبيربشكلوتحسينهتطويره

.مؤسساتالمنالعديدفيوالمشاركةالتفاعلوزيادةالأفضلالتواصلتسهيلمنالاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيالبريد

www.midocean.ae



Chapterنموذج الاتصال الرمزي(2

10
داخلالاتصالعمليةفيالمستخدمةوالرموزالرمزيةالعواملعلىيركزوهوالتنظيمي،الاتصالدراسةفييستخدمنموذجهو

أفرادبينالرموزوالمعلوماتتبادلكيفيةفهمفيويساعدالتنظيمي،للاتصالالتحليليةالنماذجأحدالنموذجهذايعتبر.المنظمة

.المنظمة

بينعانيوالمالرسائللنقلوالإشاراتالرموزعلىتعتمدتواصلعمليةعنيعبرالتنظيميالاتصالفيالرمزيالاتصالونموذج

الرسائلفيمباشربشكلواضحةتكونلاقدالتيالضمنيةالمعانيتوصيلعلىبقدرتهالنموذجهذايتميز.المنظمةداخلالأفراد

.اللفظية

تستخدمقدالمثال،سبيلعلى.المنظمةداخلوالسلوكياتالتوقعاتعلىالرموزتأثيركيفيةعلىالتركيزيتمالنموذج،هذافي

.العملاءأوالموظفينلدىمعينةمشاعرلإثارةأومعينةتنظيميةثقافةلتعزيزاتصالاتهافيمعينةألوانًاأوشعارات،المؤسسة

يُعتبر.ماءاتوالإيوالألوان،الصور،مثلالأخرىالاتصالوسائلجميعأيضًايشملبلالكلمات،علىفقطيقتصرلاالرمزيوالتواصل

سياقاتالفي.المنظمةداخلالمشتركةوالهويةالانتماءتعزيزفييساعدحيثالتنظيميةالتفاعلاتمنهامًاجزءًاالنموذجهذا

وتعمقيةالثقافالاختلافاتتتجاوزبطريقةالرسائلتوصيلفيأكبردورًاالرمزيالتواصليلعبالثقافات،والمتعددةالمعقدة

.المشتركالتفاهم
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Chapterنموذج الاتصال الرمزي(2

10
لاتصالافاعليةلتحسيناستخدامهويمكنوتحليلها،المنظمةداخلالاتصالتفاعلاتفهمفيالرمزيالاتصالنموذجويساعد

.الصددهذافيالمنظمةتواجههاالتيوالتحدياتالاحتياجاتوتوضيح

حليلتكيفيةلفهمالاتصال،وعلمالاجتماععلمفييستخدمتواصلنموذجهوالرمزيالاتصالنموذجبأنالقوليمكنكذلك

فيمعانيوالالرسائلوتفسيرلفهمكوسيلةالرموزيتناولالنموذجهذا.الاتصالعملياتفيالمستخدمةوالرموزالرموزوتفسير

:رئيسيةعناصرعدةعلىيعتمدالنموذج.والمجتمعاتالأفرادبينالاتصالعمليات

.الاتصالعمليةفييستخدمرمزأوعلامةأومفهومأييمثلوهوالنموذج،هذافيالأساسيالعنصرهوالرمز( (Symbolالرمز✓

.معينًالونًاحتىأوإشارة،أوصورة،أومكتوبة،كلمةالرمزيكونأنيمكن

بينفاعلوالتوالثقافةالسياقعلىالمعنىيعتمد.للرمزتخصيصهايتمالتيالدلالةأوالفهمهوالمعنى:( (Meaningالمعنى✓

.الأفراد

.الآخرينإلىمعلومةأورسالةلنقلالرموزتستخدمالتيالجهةأوالشخصهو((Senderالمرسِل✓

.المرسِلمنالرموزأوالرسالةوتفسرتستقبلالتيالجهةأوالشخصهوالمتلقي( (Receiverالمتلقي✓
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Chapterنموذج الاتصال الرمزي(2

10
:رئيسيةعناصرعدةعلىيعتمدالنموذج

ادورًايلعبالسياق.الاتصالعمليةفيهاتحدثالتيوالبيئةالظروفإلىيشير( (Contextالسياق✓ نىالمعتحديدفيمهمًّ

.للرموزالمناسب

قناةالتكونأنيمكن.المتلقيإلىالمرسلمنالرموزلنقلالمستخدمةالاتصالوسيلةإلىتشيرالقناة( (Channelالقناة✓

.غيرهاأوبصريةأوشفهيةأومكتوبة

والعواملوالثقافةوالقواعدالقوانينمثلالاتصال،عمليةفيتؤثرالتيالعواملتمثلالضوابط( (Controlsالضوابط✓

.الاجتماعية

وضاءالض.صحيحبشكلالرموزفهمالصعبمنويجعلالاتصال،عمليةفيسلبًايؤثرعاملأيهيالضوضاء( (Noiseالضوضاء✓

.أخرىعواملأيأومعلوماتيتداخلأوصوتيتشويششكلفيتكونأنيمكن

تأثيروكيفيةالأفرادبينوالمفاهيمالمعانيتبادلكيفيةفهمفييساعدالرمزيالاتصالنموذجأنيتبينسبقماخلالومن

فيويساهمالاتصال،علمفيالمهمةالنظريةالأسسأحدالنموذجهذايعتبر.للرموزالمخصصالمعنىفيوالثقافةالسياق

.والجماعاتالأفرادبينالتواصلعندتحدثالتيوالثقافيةالاجتماعيةالعملياتدراسة

www.midocean.ae



Chapterيفي الاتصال التنظيمالموقفيالنموذج ( 3

10
عمليةبالمحيطةوالظروفالسياقأهميةعلىتركزالتيالحديثةالنماذجأحديُعدالتنظيميالاتصالفيالموقفيالنموذج

يعتمدثحيالتنظيمية،المواقفمختلفمعالتعاملفيبمرونتهالنموذجهذايتميز.التنظيميةالأهدافتحقيقفيالاتصال

تعديلوظفينوالمللقادةالنموذجهذايتيح.الاتصالفيفعاليةالأكثرالأساليبلتحديدالمحيطةالبيئيةالعواملتحليلعلى

.منظمةالداخلالثقافيةأوالتكنولوجيةالتغيراتمثلوالخارجية،الداخليةالمتغيراتعلىبناءً الاتصاليةاستراتيجياتهم

هذا.المحيطةتوالسياقاالظروفبتغيرتتغيرعمليةهوبلثابتة،عمليةليسالتنظيميالاتصالأنعلىالموقفيالنموذجيؤكد

الاعتباريفالأخذمعالخطط،تنفيذإلىالأهدافتحديدمنالاتصال،جوانبجميعيشملتكاملينهجتبنيالمنظماتمنيتطلب

تحقيقعلىقدرةالوزيادةالاتصالفعاليةتحسينعلىالموقفيالنموذجيساعدوبهذا،.العملياتهذهعلىالتنظيميةالبيئةتأثير

.المستجدةللتحدياتوالاستجابةالتكيف

إلىالنموذجاهذيسعى.المنظمةداخلالاتصالعمليةفيتحدثالتيوالنفسيةالاجتماعيةالتفاعلاتتحليلعلىنموذجلاويركز

.التنظيميالسياقفيوالتواصلالاتصالفيتؤثروكيفالأفراد،لدىوالتصوراتالمواقفتشكلكيفيةفهم

مثلملعواعلىيركز.التنظيميالاتصالفهمفيمهمةوالثقافيةوالاجتماعيةالنفسيةالعوامليعتبرالموقفيوالنموذج

.المنظمةداخلالأفراداتصالفيتؤثرالتيالاجتماعيةوالتوجهاتوالشخصيةوالتصوراتوالقيمالمعتقدات
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Chapterيفي الاتصال التنظيمالموقفيالنموذج ( 3

10
:التاليةالعناصرمنالموقفيالنموذجيتألف

لنفسيةابالعواملالشخصيالموقفيتأثر.المنظمةداخلللأفرادالفرديةوالتصوراتالمواقفإلىيشير:الشخصيالموقف✓

.الاتصالحولومعتقداتهالفردتصوراتتشكلالتيوالثقافيةوالاجتماعية

الموقفيؤثرأنيمكن.المنظمةداخلوموقعهدورهعلىبناءً الفرديتخذهالذيالموقفإلىيشير:التنظيميالموقف✓

.صالالاتعمليةفيبهايشعرالتيالسلطةأوالقوةومستوىوالتواصلالاتصالمعالفردتعاملطريقةفيالتنظيمي

داخلالالاتصفيتؤثرالتيوالثقافيةالاجتماعيةوالتصوراتوالمعتقداتالقيمتشمل:والثقافيةالاجتماعيةالعوامل✓

.الثقافيةوالتوجهاتوالقوانينوالتقاليدالعاداتالعواملهذهتشمل.المنظمة

.الأفرادينبوالرسائلالمعلوماتلنقلالمنظمةداخلاستخدامهايتمالتيالتواصلووسائلطرقإلىيشير:الداخليالتواصل✓

.المنظمةوهيكلالتنظيميةوالثقافةالتنظيميبالنمطالداخليالتواصليتأثر
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Chapterيفي الاتصال التنظيمالموقفيالنموذج ( 3

10
الموقفيالنموذجأهمية

داخلالاتصاليفوالثقافيةالاجتماعيةوالعواملوالتنظيميةالشخصيةالمواقفتأثيركيفيةفهمفيالموقفيالنموذجيساعد

انهجًايمثلكما.المنظمة أنفكرةعلىالنموذجهذايعتمد.والجماعاتالأفرادبينالاتصالعملياتوتحليلفهمفيهامًّ

ومن.لأفرادلوالنفسيوالثقافيالاجتماعيالموقفعلىتعتمدبلثابتة،ليستالتواصلفينستخدمهاالتيوالرموزالمعاني

:يليكماوذلك.المنظمةأفرادبينوالتعاونالتفاهموتعزيزالاتصالفاعليةتحسينيمكنالعوامل،هذهفهمخلال

تفسيرفييالاجتماعوالسياقالثقافةتأثيركيفيةفهمفيالموقفيالنموذجيساعد:المختلفةوالسياقاتالثقافاتفهم✓

.متنوعةثقافيةخلفياتمنأفرادمعالتواصلعندحاسمًايكونهذا.والرموزالرموز

عندما.المهنيةوالشخصيةالعلاقاتفيالأفرادبينالاتصالتحسينفيالنموذجهذايساعدأنيمكن:البينيالاتصالتحسين✓

.تفهمًاوأكثرأقوىعلاقاتبناءيمكنناومواقفهم،الآخريننظروجهاتعنالمزيدنفهم

المواقففهمخلالمن.مختلفةخلفياتمنالأفرادبينالتفاهمتعزيزفيالموقفيالنموذجيساهم:التفاهمتعزيز✓

.دقةأكثرلبشكوالتواصلالخاطئةالتفسيراتتجنبيمكنناللرسائل،الآخرينتفسيرفيتؤثرأنيمكنالتيوالتصورات
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10
الموقفيالنموذجأهمية

:يليكماوذلك.المنظمةأفرادبينوالتعاونالتفاهموتعزيزالاتصالفاعليةتحسينيمكنتابع

تقييمللأفراديمكن.الرسائلواستقبالتقديمكيفيةحيالالنقديالتفكيرعلىالموقفيالنموذجيشجع:النقديالتفكير✓

.تواصلهمفيتأثيرهاوكيفيةالخاصةمواقفهم

ساعديإذالأفراد،بينوالاحترامالتسامحمستوىزيادةإلىالموقفيالنموذجفهميؤديأنيمكن:والاحترامالتسامحتعزيز✓

.الآخرينوآراءلمواقفالمتبادلالتقديرعلى

فهمفييساعدإذالصراعات،فيوالتحكمالتفاوضمهاراتمنالموقفيالنموذجيعزز:التفاوضمهاراتفيالتحسين✓

.المختلفةوالمصالحوالاحتياجاتالمواقف
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وذلكراد،الأفومواقفسلوكعلىللتأثيرالمنظماتداخليُستخدمأسلوبهوالتنظيميالاتصالفيالإقناعيالاتصالنموذج

بطريقةتوالبياناالمعلوماتتقديمعلىوالمديرينالقادةقدرةعلىالنموذجهذايرتكز.بفعاليةالمنظمةأهدافتحقيقأجلمن

.جديدةومبادراتأفكارلتبنيوتدفعهمالأفرادتُحفّز

.للأفرادفوائدهاوشرحبوضوحعرضهاخلالمنالهدفأوالفكرةتوضيحأولًا،:رئيسيةمراحلثلاثعلىيُركزالاتصالمنالنوعهذا

خطواتخاذاتعلىالأفرادتشجيعوأخيًرا،.التغييرأوالفكرةهذهبجدوىالأفرادلإقناعوالعاطفيةالمنطقيةالحججاستخدامثانيًا،

.المنظمةداخلوالابتكارالتنظيميالأداءتعزيزفييساهممماالتغييرات،أوالأفكارهذهتنفيذنحوفعلية

استجابةأكثروالعملفيانخراطًاأكثرالأفراديصبححيثومحفزة،داعمةتنظيميةبيئةبناءفيحاسمًادورًايلعبالإقناعيالاتصال

إلىنموذجالهذايهدف.المنظمةداخلمحددةأهدافلتحقيقالإقناعيةوالقوةالتأثيراستخدامعلىويركز.التنظيميةللتغييرات

لفعالاالاتصالاستخدامخلالمنسلوك،تغييرأوفعلأونظروجهاتتبنيأومعينةإجراءاتاتخاذعلىوتحفيزهمالآخرينإقناع

.والإقناع
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:التاليةالعناصرمنالتنظيميالاتصالفيالإقناعيالنموذجيتألف

زيادةالهدفيكونأنيمكن.الإقناعيالاتصالخلالمنتحقيقهفيترغبالذيالهدفأوالغايةإلىيشير:محددهدف✓

.المنظمةمصلحةيخدمآخرهدفأيأوالسلوك،تغييرالتعاون،تعزيزالمبيعات،

قويةحججماستخداالإقناعيالاتصاليتطلب.الآخرينلإقناعاستخدامهايتمالتيوالطريقةالمحتوىإلىتشير:مقنعةرسالة✓

.المنظمةأوللفردالمحتملةوالمكاسبالفوائدوتحديدوالأمثلة،الأدلةواستخدامومنطقية،

درايةىعلالمرسليكونأنيجب.الإقناعيةللرسالةالمستهدفالجمهوروفهمتحديدالمرسلعلىيتعين:الجمهوراستهداف✓

.للرسالةفعالتأثيرلضمانالمستهدف،للجمهوروالمصالحوالقيموالاهتماماتبالاحتياجات

وسائلملتشقد.المستهدَفالجمهورإلىللوصولالمناسبةالاتصالوسائلاختياريجب:المناسبةالاتصالوسائلاستخدام✓

البريدثلمالرقميةالتواصلووسائلالتواصلية،والاجتماعاتالإعلانية،والمنشوراتالتقديمية،العروضالإقناعيةالاتصال

.الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكتروني

زيادةمثلالأداءاتمؤشراستخداميمكن.يحققهالذيالتأثيروقياسالإقناعيالاتصالفاعليةتقييميتمأنيجب:النتائجتقييم✓

.الإقناعيالاتصاللنجاحكمقياسالسلوكفيتغييراتأوالتبادل،معدلاتأوالمبيعات،
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الإقناعيالاتصالنموذجأهمية

داخللأفراداقناعاتعلىالتأثيرعمليةتحسينخلالمنالتنظيميالاتصالتعزيزفيحيويًادورًايلعبالإقناعيالاتصالنموذج

:وهيمهمة،جوانبعدةالنموذجهذايتضمن.المنظمة

تقرارااتخاذنحوالأفرادتوجيهفييساهممماومقبول،واضحبشكلوالأدلةالحقائقعرضخلالمن:القراراتخاذتسهيل✓

.مستنيرة

.العملةبيئتحسينإلىيؤديمماالفعال،التواصلطريقعنوالموظفينالقيادةبينالثقةالنموذجهذايعزز:الثقةبناء✓

فيسجاموالانالتكامليحققمماالتنظيمية،والمستوياتالأقساممختلفبينالجهودتنسيقعلىيشجع:التعاونتعزيز✓

.العمل

حسيناتتتحقيقفييسهممماالمنظمة،أهدافيخدمبماتعديلهاأوالقناعاتتغييرعلىيساعد:الإيجابيالتغييرتحفيز✓

.مستمرة

مختلفبينعلوالتفاالتواصلتحسينإلىتهدفالتيالحديثةالتنظيميةالاستراتيجياتمنأساسيًاجزءًايعتبرالنموذجهذا

.المنظمةداخلالأطراف
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يلاحظهاالتيةالدائمالصورةليساوالتوزانالاستقرارإنإذالمجتمع،فيتحدثالتيالتغيرلحالةتفسيًراالتطوريةالنظريةتعتبر

المجتمعقودتالتيالاجتماعيللتطورالثابتةالقوانينبفضلوتطورًاتغيًراتشهدكلهافالمجتمعات.المجتمعاتلكلالمراقبون

لآلياتلكذيتركوأنالتغيير،لإحداثالتدخلعدمهوالتطوريةالنظريةفيالأساسأنأي.العضويالكائنمثلمثلهاالأفضل،نحو

التيه،خارجأوالمجتمعداخلسواءالجديدة،الوسائلعنوالبحثواختراعاتهمالأفرادنشاطبتأثيرتعملالتيالاجتماعيالتغير

.الأفضلإلىالتطورنحوالاجتماعيةالأهدافتحقيقإلىتؤدي

تفسيًراأيضًاقدمتفإنهاالتاريخية،الناحيةمنوتقنياتهاالإعلاموسائللتطورتفسيرتقديمعلىتعملالتطوريةالنظريةكانتوإذا

النموذجذافه.التغييرلإحداثالسلطويالتدخلوعدمالفردحريةعلىتقومالتيالمجتمعاتتشهدهاالتيوالتطورالتغيرلحركة

فيللمجتمعاتدثيحالذيالتغيرذلكجانبإلىويفسر.الغربيالفكرفيالوظيفيةالبنائيةتتبناهاالتينفسهاالنظرةعلىيقوم

ذينالالأفرادبفضلالخارجمننقلهاأواختراعهاتمقدالجديدةالأشكالأنالنموذجهذاأصحابيرىحيث.الاجتماعيةأشكالها

كانتماإذاتمروتستبقىالجديدةالأشكالوهذه.والمجتمعللفردالهامةالأهدافلتحقيقفاعليةالأكثرالوسائلعندائمًايبحثون

.ذلكمعيتعارضمارفضيتمحينفيالموجودة،القيممعتتعارضولابفاعليةالأهدافإنجازعلىتعمل
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10 داخلصالالاتسياقفيالسلطويةوالتوازناتالسلطةتحليلعلىيركزنظرينهجهيالتنظيميالاتصالفيالنقديةوالنظرية

فيوالتحكموالسلطةالاجتماعيةالعلاقاتفهمإلىتهدفالتيالنقديةالدراساتمجالمنجزءًاالنظريةهذهتعتبر.المنظمات

.والمؤسساتالمجتمعات

علىوتركز.ةالمنظمداخلالاتصالفيتؤثرالتيوالتحكمالسلطةعواملعلىالتنظيميالاتصالفيالنقديةالنظريةتركزبحيث

.المنظمةفيالقراراتواتخاذالتواصلفيتأثيرهاكيفيةوتفسيروالهرميةالسلطويةالعملياتتحليل

وأهدافهاالنقديةالنظريةأهمية

لتحقيقآليةالسياقهذافيالاتصاليُعَد  .وممارستهاالسلطةلتوزيعأداةالمنظمةداخلالاتصاليُعتَبَر النقدية،للنظريةوفقًا

.النهجهذافيرئيسيةأمورًاوالاتصالبالمعلوماتوالتلاعبوالتحكمالقوةتعتبر.وتأثيرهمالموظفينسلوكوتوجيهالسلطةأهداف

التسلطثلمالمنظمة،داخلالاتصالفيالمؤثرةوالقوىالسلطويةالعواملتحليلالتنظيميالاتصالفيالنقديةالنظريةتحاول

.السلطويةالمصالحلصالحفيهوالتحكمالاتصالوتوجيهوالاتصال،بالمعلوماتوالتلاعبالهرمي

وتشجيعيمي،التنظالاتصالفيالسلطويةوالتوازناتالسلطويةللعلاقاتأعمقفهمتوفيرإلىالنقديةالنظريةتهدفعام،بشكل

لمشاركةواوالمساواةالعدالةنحوالاهتماماتتوجيهفييساهمأنالنهجلهذايمكن.السياقهذافيوالتحليليالنقديالتفكير

.داخلهاوالتواصلالقراراتاتخاذعمليةوتحسينالمنظماتفيالديمقراطية
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النظريةههذتعتمد.نقديبمنظوروالإعلامالاتصالعملياتوتحليللفهميستخدمنظرينهجهيالاتصالفيالنقديةوالنظرية

كيفيةلفهمعنايةبتحليلهايتمأنويجبوالمجتمع،الثقافةفيكبيرتأثيرلهاالاتصالوعملياتالإعلاميةالوسائطأنالفرضيةعلى

:ينهابمنعناصر،عدةعلىالنقديةالنظريةوتركز.عامبشكلوالمجتمعالجمهورعلىوالمعلوماتالرسائلوتأثيرتشكيل

السلطةلتعزيزالالاتصوعملياتالإعلاموسائطاستخدامكيفيةفهمعلىالنقديةالنظريةتركز:الثقافيوالتفوقالسلطةتحليل✓

ذلكيؤثرأنيمكنفوكيالإعلام،وسائلفيوالثقافيةوالسياسيةالاجتماعيةالفئاتتمثيلكيفيةتحليليتم.الثقافيوالتفوق

.الجمهوروآراءتوجهاتفي

لفهمتسعى.قافيالثوالتنوعالثقافية،والهويةالثقافي،التمييزمثلمواضيعالثقافيةالنقديةالنظريةتتناول:الثقافيالنقد✓

.والقيمالثقافيةللمفاهيموالاتصالالإعلاموسائطتشكيلكيفية

يكونأننيمك.الثقافيوالتمييزالسلطةضدوالمقاومةالاعتراضدورعلىالضوءالنقديةالنظريةتسلط:والمقاومةالاعتراض✓

.والاتصالالإعلاموسائلتجاهنقديةمواقفيتبنىأنيمكنأوللمعلوماتمختلففهمنحوموجهًاالجمهور
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:بينهامنعناصر،عدةعلىالنقديةالنظريةوتركز

أنلجمهوراعلىيجب.والاتصالالإعلامصنعفيالجماهيريةالمشاركةتعزيزعلىالنقديةالنظريةتشجع:الجماهيريةالمشاركة✓

.استهلاكهافقطوليسوالمعلوماتالرسائلتشكيلفيدورلديهيكون

تقييمذلكفيابممفصل،بشكلالإعلاميةالوسائطتحليليتمإذالإعلامي،النقدأيضًاالنقديةالنظريةتتضمن:الإعلاميالنقد✓

.نقديمنظورمنوالأفلامالتليفزيونيةوالبرامجالأخبارمحتوى

وتعتبرهاقافة،والثالمجتمعفيوالاتصالالإعلاميةالوسائطتأثيرلكيفيةأعمقرؤيةإلىتسعىالاتصالفيالنقديةوالنظرية

.والاجتماعيةالثقافيةوالتأثيراتوالمعلوماتالرسائلوفهملتحليلهامةأداة
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بشكلظيمالتنهذاعناصربينالوظائفتوزيعإلىنظرًاوذلكاستقراره،ضمانهماوبناءهالمجتمعتنظيمأنعلىالنظريةهذهتقوم

العناصر،هذهينبتقومالتيوالعلاقاتالتنظيمعناصرتحديدإلىتشيرفالبنائيةالعناصر،هذهبينالمتبادلالاعتماديحققمتوازن

الكلي،ماعيالاجتالنشاطفيالعنصرمساهمةمدىوهوككل،بالتنظيمعلاقتهفيعنصركلبهايقومالتيالأدوارتحددوالوظيفية

.وثابتمتكاملشكلفيالعناصرعلىالأدوارتوزيعخلالمنوالاتزانالثباتويتحقق

ا،منظمةعقليةأبنيةعنعبارةالمعارفأنإلىبياجيةأشاروقد يتمووالأحداث،المعلوماتمعللتعاملقواعدتمثلوالتيداخليًّ

الأفعالوهالذكاءأنيرىكما.الخبرةعلىبالاعتمادالأبنيةهذهتغير  هوالمعرفيوالنمو.إيجابيةبصورةالأحداثتنظيمطريقهاعن

التيقلية،العبنياتنامنالمواقفلهذهفهمناينبثقالذيفبالقدر.الجديدةالمواقففيالتكي فعلىقدرتناعلىتبرهنالتي

لتستوعب .العقليةبنياتنابمستوىمسبقًامحددةتكونالبيئةمعتفاعلناطبيعةفإنالحسية،المعلوماتوتحوِّ

خلالمنالإعلام،وسائلتأثيراتدراسةنحوالستينياتأوائلمنذملحوظةبدرجةالوظيفيةالبنائيةبنظريةالباحثيناهتمامبدأوقد

لموالاجتماعية،تفاعلاتهمفيللتليفزيونالأطفالتعرضأثرعلىالتعرفبهدفوآخرون، Schrammeشرامبهاقامالتيالدراسات

إلىالوصولؤهوأصدقاشراميستطعولمالسابقة،التطبيقيةللدراساتالعامةالنتائجعلىاعتمدوابلمحدد،نظريإطارإلىيستندوا

ايكونقدللتليفزيونالتعرضعنالناجمالتأثيرأنأكدولكنهمحددة،نتائج بينالتفاعلتبارالاعبعينأخذإذاالأحيان،أغلبفيإيجابيًّ

.الجمهوروسماتالإعلامية،الوسيلةخصائص
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ههذبحثبهدفالدراسات،منمزيدإجراءإلىالحاجةفبدتالتفاعل،هذاطبيعةعنالقليلإلاالفترةهذهخلالمعروفًايكنولم

يسمىامظهورالمحاولاتهذهعنونتج.علميلإطاروفقًاالإعلاميةالوسائلوتأثيراتاستخداماتحولنتائجإلىوالتوصلالعلاقة،

بالمنظرتعنىنظرياتخلقأبرزهامنوكانعديدة،تطوربمراحلمرالذي ،effects paradigm Limitedالمحدودةالتأثيراتبنموذج

الإعلامسائلوتأثيرعلىتركزالتيالوظيفيةالبنائيةنظريةأولهاكانتوالتيالمجتمعات،فيالإعلاموسائلدورلشرح ،Macroالكلي

.ككلالمجتمعأوالكبيرةالجماعاتفي

ويشيروتحليله،المجتمع،فهمفي functionوالوظيفة ،structureالبناءبمفهوماستخدامهاإلىالنظريةهذهتسميةوترجع

علىمترتبةالالنتائجإلىالوظيفةمفهوميشيرحينفيالاجتماعية،الوحداتبينالثابتةالمستمرةالعلاقاتإلىالبناءمفهوم

.الاجتماعيلبناءاداخلالديناميةالجوانبعنالوظيفةتعبرِّ حينفيالثابتة،الهيكليةالجوانبعنيكشففالبناءالاجتماعي،النشاط

،البنائية-الهيكليةالجوانبتحليلخلالهمنأمكنالذي ،systemالاجتماعيالنسقمفهومهوثالثًامفهومًاالوظيفيوناستخدمولقد

.محددةوظيفةمنهاكليؤديالفرعيةالأنساقمنمجموعةمنيتكوننسقفالمجتمعالوظيفية،-الديناميةوالجوانب
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همومعتقداتالسابقةمعارفهمبينالتفاعلخلالمنالجديدة،ومفاهيمهممعارفهمبناءعلىالأفرادقدرةتعنيوالبنائية

حوله،منللعالمالفردفهمعلىتعملفطريةدوافعيمتلكونالأفرادأنتعنيوهي.بهايقومونالتيالنشاطاتوبينوأفكارهم

خبراتوالالجديدةالمعلوماتتكاملطريقعنبفاعليةفهمهاإلىيعمدونفإنهمبسلبية،المعرفةيستقبلواأنمنبدلًا وأنه

ات،الدراسمختلففيمنهاالاستفادةأمكنالتيالإسهاماتمنالعديدالنظريةهذهقدمتوقد.قبلمنفهموهمامعالسابقة

.النصوصتناولأطرتحليلخلالهمنيمكنشاملًا تحليلًا قدمتإذالنص،ببنائيةتعلقماخاصةً 

أنيأ.الشاملالاجتماعيالبناءفيالنظامأيالكلفيالجزءيلعبهالذيالدورفهيالوظيفيونالعلماءذكرهاكماالوظيفةأما

يناميكيةالدالحركةأيالبناء،هذاوظيفةبأداءإلاتتمأنيمكنولاوكيانه،وحدتهتحققالتيهيالبناءفيوالاطرادالاستمراردرجة

بينكاملوالتالتساندهذاتحققالتيهيالبناءفيفالوظيفة.البناءداخلفينسقأونظامكليلعبهالذيالدورفيالمتمثلة

الدورهياجتماعينظامأيوظيفةتكونوهكذا.مانظاممنانتزعلوالمتكاملمعناهالاجتماعيالبناءأوالنسقيفقدبحيثأجزائه،

 فيببعضبعضهميرتبطونالذينالناسمنيتألفالذيالاجتماعيالبناءفييلعبهالذي
 
علاقاتطريقعنمتماسك،واحدكل

ملاحظتها،يمكنالتيالآثارأوالنتائجتلكإنها:قالإذميرتون،قدمهالذيذلكللوظيفةالشهيرةالتعريفاتومن.محددةاجتماعية

.معيننسقفيوالتوافقالتكيفتحقيقإلىتؤديوالتي
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علىولذلك.مقصودةأوواضحةوظائفأووظيفةظاهرةلكلتكونأنبالضرورةليسأيكامنة،أوظاهرةتكونقدوالوظيفة

االوظيفةمفهومبارسونزويعتبر.الاجتماعيةالمناشطتحليلخلالمنعنهايبحثأنالاجتماعيالباحث مننسقأيلفهمأساسيًّ

أشارفيما.بيئتهمعتكيفهعلىوتعملطبيعتهتوضحفهيالنسق،لمفهومالمنطقيةالنتيجةتمثلفالوظيفةالاجتماعية،الأنساق

اأخلاقيًّانظامًايطورمجتمعكلأنإلىدوركايمإميل قيقيةالحالوظائفمعويتلاءمالمجتمع،احتياجاتمعيتناسببماواجتماعيًّ

.يؤديهاالتي

إلىولالوصأجلمنالنظريالاتجاههذايؤيدونالذينالمفكرينمنلعددفعلكردالعامتصورهافيالبنائيةالنظريةجاءتوقد

خذهناومن.والاجتماعيةوالاقتصادية،السياسية،النسقحاجاتاستقرار
ُ
محافظةللدائمًايسعىمحافظاتجاهأنهالاتجاههذاعلىأ

التيالحاجاتمنالعديدهناكوكانت.معًاوالوظيفةالبناءفييؤثرجذريتغييركلرافضالوقتنفسوفيالقائم،الوضععلى

الاتجاههذارواديسعىالتيالتصوراتفهذه.المعاصرةوالاقتصاديةالاجتماعيةالمشكلاتإلىبالإضافةخاصة،لظروفنتيجةجاءت

والتقدمبالإصلاحتؤمنوالتيعشر،التاسعالقرنفيسادتالتيالأوروبيالفكرلمبادئتطبيقإمكانيةبأنهاوصفهايمكنلتطبيقها،

.الحديثمعالمجتفيالنسقحاجاتعلىالعضويةلتطبيقمحاولةالوظيفيةالبنائيةالنظريةاعتباريمكنوبالتاليالاجتماعي،
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الوظيفيةبنائيةالللنظريةوفقًاالمجتمعيتكونإذوشامل،منسقبشكلالمجتمعوندرسنحللأننستطيعأنناالنظريةتلكتفترض

.الأجزاءتلكبينيوجدالذيالمتبادلالتناسققوامهاويكونككل،المجتمعفيالتوازنمنحالةعملتستهدفمتساندةأجزاءمن

:يليكماأبعادثلاثةظلفيللمجتمعالنظرإلىالوظيفيةالبنائيةالنظريةوتعمل

.وقيامهالمجتمعوجودتلزمالتيالشروطتحديد:الأولالبعد-

.العالمفيوبقائهالمجتمعلاستمرارالواجبةالشروطتحديد:الثانيالبعد-

.نسقًاباعتبارهللمجتمعوشاملكليبشكلالنظر:الثالثالبعد-

السلوك،ذلكببهايسالتيالنتائجدراسةخلالمنوذلكالمجتمع،فيالسائدالسلوكتفسيرعلىالوظيفيةالبنائيةالنظريةوتعمل

يحددهاالتيكاروالأفالثقافيةوالقيمالمعاييرفيهتشتركمتوازننسقعنعبارةالمجتمعإنإذالمجتمع،أوالفردإلىبالنسبةسواء

.اجتماعيضغطتحتالوقوعحالةفيسوىعليهالخروجفيالحقيملكونلاوالذينوأفكاره،لجماعاتهالمجتمع
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:الوظيفيةالبنائيةبالنظريةالخاصةالمسلمات

:هيالنظرية،بهذهالخاصةالمسلماتمنعددعلىالباحثونيتفق

.متكاملبشكلالعناصرهذهلنشاطوتنظيممترابطة،عناصرمنيتكوننظامأنهعلىالمجتمعإلىالنظر✓

نفإالتوزان،هذافيخللأيحدثلوبحيثذلك،استمراريضمنعناصرهومجموعالتوازن،نحوحركتهفيالمجتمعهذايتجه✓

.التوازنهذالاستعادةتنشطسوفالاجتماعيةالقوى

.النظاماستقرارعلىالمحافظةفيبدورهاتقومفيهالمتكررةوالأنشطةالنظامعناصركل✓

طةللأنشالمجتمعيحددهاالتيبالوظائفمرهونالاستمراروهذاوجوده،لاستمرارضرورةتعدالمجتمعفيالمتكررةالأنشطة✓

.لحاجاتهتلبيةالمتكررة
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كارهمأفتماشِ لمالذينوالاجتماعي،الإداريالفكرلروادوالاتجاهاتالآراءمنمجموعةعنلتعبرِّ للتنظيمالسلوكيةالنظريةجاءت

.المدرسةهذهبهجاءتالذيإنسانياللاالاتجاههؤلاءهاجمإذالعلمية،الأفكارمدرسة

بينةالشخصيالعلاقاتبدراسةوتهتمالتنظيمي،السلوكتحديدفيودورهالمنظمةداخلالفردأهميةعلىالنظريةهذهوتركز

الجماعيالعملوأهميةللفردالشخصيةالدوافعبدراسةاهتمواالمدرسةهذهروادأنكمابالمرؤوسين،الرؤساءوعلاقاتالأفراد

.الجوانبمنوغيرهاالتنظيم،داخلوالصراعاتالفرديةوالمبادرات

بلللآلةالأكبرالاهتماميعطيولاالعمل،محيطفيالفردوأهميةدورعنيتكلمالإدارةفيمفكرأول1813فيأونروبرتويعتبر

أيضاواهتمت.ةطويلزمنيةبفترةلأوانهسابقًاالوقتذلكفيالتفكيرمنالنوعهذاويعد.الماديةالآليةيفوقللبشراهتمامًايعطي

الجماعيوالعملالإنسانيةالعلاقاتدورعلىوركزتالعمل،فيالجماعيةوالعلاقاتالأفرادبإدارة1920فيفيوليتباركرماري

.ممكنةدرجةأقصىإلىالبشروإمكانياتطاقاتاستغلالعلىالإدارةتساعدإداريةكأساليب
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:السلوكيةالنظريةتطور

الإدارةفيةوالسلوكيالإنسانيةوالدراساتالتفكيرفإنمبكرًا،ظهرتالتيفيوليتباركرماريوكذلكأونروبرتأفكارمنالرغموعلى

فيالكليةيةالكفاتحقيقعدمإلىأدتإدارية،مشكلاتإلىالكلاسيكيةالإداريةمبادئتطبيقأدىأنبعدمركزجديبشكلبدأتقد

ولمققتتحلمالعمالوتصرفاتوبسلوكبالإنتاجيةيتعلقفيماالكلاسيكيالفكرأصحابتوقعاتوأن ، Total efficiencyالعمل

داريةالإالقواعدبعضعنالبحثفيالإدارةفيالمفكرينمنمجموعةبدأتهناومن.الكلاسيكيةالنظريةتقولهمامعتتطابق

الإدارة،فييكيالكلاسالفكرمبادئيرفضلمالأوليالتفكيرأنأيالإدارة،فيالكلاسيكيالفكرمبادئتطبيقحدةمنتخففالتي

(Lubrication(المبادئهذهتطبيقآثارمنيرطبأويخففماحوليدورالبحثكانوإنما
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فيلاجتماعيةاوالتفاعلاتالبشريةالعلاقاتعلىتركزالتيالنظريةالنهجأحدهيالتنظيميالاتصالفيالإنسانيةالعلاقاتنظرية

الأفرادبينالإيجابيوالتفاعلالتعاونأهميةتؤكدوالتيالإدارة،فيالإنسانيةالمدرسةمنجزءًاالنظريةهذهتعتبر.المنظماتسياق

.أهدافهالتحقيقالمنظمةفي

وتعتبر.تهموإنتاجيالوظيفيورضاهمالموظفينأداءفيتؤثروالعاطفيةالاجتماعيةالعواملأنعلىالإنسانيةالعلاقاتنظريةتركز

.المنظمةفيوالرفاهيةالأداءلتعزيزأساسيًّاعنصًراوالزملاءوالمشرفينالموظفينبينوالمتعاونةالوديةالعلاقات

الإنساني،بالعاملالاهتمامعلىوتركزإيجابيةخطوةلتخطو،(1926(مايوإلتونبزعامةالإنسانيةالعلاقاتمدرسةجاءتلقد

مجاليفوتمكّنهمالمشرفينقدرةأنترىأنهاكماالرسمية،غيرالعلاقاتوكذاالاجتماعيةالنفسيةالعلاقاتأهميةواكتشفت

.العمالبينالتعاونروحبثمنيمكِّنهمالعلاقات

عدتالتيالأساليبأوالقواعدمنبعددالإنسانيةالعلاقاتمدرسةتميزتوقد
ُ
هذهوترتكزالعاملين،تحفيزفيالمديرينلمساعدةأ

:فيتتمثلرئيسيةإداريةنشاطاتثلاثعلىالأساليب

.الإداريةالقراراتفيالمشاركةعلىالعاملينتشجيع-

.المنظمةنشاطاتفيالمشاركةومنالعاملين،لقدراتالتحديمنأكبرقدرًاتوفربطريقةالوظائفتصميمإعادة-

.والمرؤوسينالرؤساءبينالاتصالتدفقتحسين-

www.midocean.ae



نظرية العلاقات الإنسانية( 5
Chapter

10
الإنسانيةالعلاقاتنظريةوأهدافأهمية

المشكلاتوحلالتعاونوتعزيزالثقةبناءفييسهمالمنظمةأفرادبينوالمفتوحالجيدالتواصلبأنالإنسانيةالعلاقاتنظريةتؤمن

.إيجابيةعملبيئةوخلقالمتبادلالفهملتعزيزالأعضاءبينوالمشاعروالملاحظاتالمعلوماتتقاسمعلىوتشجع.فعالبشكل

والتفاعلعاونالتتشجيعخلالمنالمنظمة،فيالأفرادبينوالعلاقاتالعمليةالبيئةتحسينإلىالإنسانيةالعلاقاتنظريةتهدف

النجاحقلتحقيقويةأدواتالبشرية،والمشاعربالاحتياجاتوالاهتمامالفعالالتواصلمثلالأساسية،مبادؤهاوتعتبر.الإيجابي

.العاليوالأداءالموظفينرضاوتعزيزالمؤسسي

يفيةوكوالعملالإنسانبينالعلاقاتفهمعلىترتكزوهيالإدارة،مجالفيالهامةالنظرياتإحدىهيالإنسانيةالعلاقاتنظرية

كردينالعشرالعقدفيالإنسانيةالعلاقاتنظريةتطويرتم.والمنظماتالمؤسساتفيوالإنتاجيةالأداءفيالعلاقاتهذهتأثير

وتركز.املينوالعالعملفيتؤثرواجتماعيةإنسانيةعواملعلىالضوءتسلطوهيالسابقة،العلميةللإدارةالتقنيالنهجعلىفعل

:بينهامنالرئيسية،النقاطمنعددعلىالنظرية

فيالحياةجودةتحسينعلىوتركزالمؤسسة،مواردأهممنواحدةالإنسانالإنسانيةالعلاقاتنظريةتعتبر:الإنسانعلىالتركيز✓

.الموظفينبينوالعلاقاتالعملمكان
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:بينهامنية،الرئيسالنقاطمنعددعلىالنظريةوتركز.والعاملينالعملفيتؤثرواجتماعيةإنسانيةعواملعلىالضوءتسلطوهي،

علىشجعت.والإدارةالمديرينوبينالموظفينبينالاجتماعيالتفاعلبأهميةالنظريةهذهتؤمن:الاجتماعيةوالعلاقاتالتفاعل✓

.العملمكانفيوصحيةإيجابيةعلاقاتبناء

فيوالمشاركةءبالانتمايشعرأنويجبفيه،يعملالذيبالفريقكبيربشكليتأثرالإنسانأنتعتبر:الفريقفيكعضوالإنسان✓

.الجماعيالعمل

.وداعمةملائمةعملبيئةتوفيرخلالمنللعملتحفيزهموزيادةالموظفينرضاتحقيقإلىتهدف:والتحفيزالرضا✓

.الموظفينلدىوالمشكلاتوالآراءالاحتياجاتوفهمالجيدالتواصلعلىتشجع:والتفهمالتواصل✓

.أكبركلبشوتوجيههمالقراراتاتخاذفيالموظفينمشاركةيشملالذيالديمقراطيالقيادةنمطتؤيد:الديمقراطيةالقيادة✓

.أدائهمفيوتأثيرهاللموظفينالنفسيةالجوانببأهميةتعترف:النفسيةبالجوانبالاهتمام✓

فيالبينيةالعلاقاتتحسينعلىوالتركيزالبشريةالمواردإدارةمجالتطويرفيكبيربشكلأسهمتالإنسانيةالعلاقاتنظرية

االبشريالعنصريعتبروهوونفسي،اجتماعيككيانبالإنسانوالاهتمامبالتفهمالنهجهذايتميز.العملمكان تحقيقيفمركزيًّ

.والمنظماتالمؤسساتأهداف
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التنظيميالاتصالمعوقات:أولًا 

تحقيقدمعإلىالأحيانغالبفيبهاوتؤديفاعليتهامنتحدالتيالعوائق،منالعديدتواجهالمنظماتداخلالاتصاليةالعمليةإن

إلىؤدييبشكلومعالجتهامنها،التقليلأوتجنبهايتمحتىالمعوقاتهذهعلىالوقوفأوالتعرفمنلابدولذاالمسطرة،أهدافها

.المطلوبةالأهدافإلىوالوصولالاتصالفاعليةزيادة

النفسيةالمعوقات.1

اأثرًاوتُحدثوالمستقبِل،(المرسِل(بالمصدرالمتمثلةالاتصالعمليةفيالإنسانيةبالعناصرتتعلقوهذه الفروقبببسعكسيًّ

الصلةذاتالعوائقأهمبينومن.الاتصاللعمليةفهمهموبالتاليالأشياء،علىأحكامهمفييختلفونالأفراديجعلماالفردية،

النفسيةبالعوامل

:الإدراكتباين-أ

محتوياتهاإلىالرسالةمستقبلانتباهوعدم.لهاالآخرينوفهمإدراكاختلافوبالتالييرسلها،التيللمعلوماتالخاطئالمرسلإدراك

يعطونهاالتينيالمعااختلاففيوالبيئيةالفرديةالفروقاختلافنتيجةالإدراكتباينيؤثروبالتاليلمحتوياتها،الصحيحإدراكهأو

.الآخرعنشخصلكلمختلفةومعان  دلالاتلهاتكونقدالرسالةفيالمتضمنةالكلماتأنكماللأشياء،
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:الإدراكتباينتابع

:الآتيةالأسبابفيإليهللمرسلالمشوشالإدراكأسبابوتكمن

.الرسالةلمقوماتإدراكهفيإليهللمرسلالسابقةوالخبراتوالحاجاتالتوقعاتتأثير•

.إليهالمرسلووعيومستوىدرجةمعالرسالةعليهاتحتويالتيالمثيراتتناسبمدى•

.وانتظامهاالرسالةمحتوياتبساطةمدى•

.إليهالمرسلجانبمنالمألوفةغيرالمحتوياتذاتالوسائلتفهميصعبإذالرسالة،محتوياتفيالخبرةدرجة•

:الانتقائيالإدراك-ب

المعلوماتواختياربتصفيةالفردبهايقومالتيالعمليةتلكإلىيشيرمفهومهو( (Selective Perceptionالانتقائيالإدراك

علىئيالانتقاالإدراكيعتمد.ملائمغيرأومهمغيريعتبرمايتجاهلحينفيبه،والاهتماماستقبالهفييرغبالذيوالمحتوى

وأفكارهتقداتهمعمعيتناسبماإلىالاستماعإلىالفرديميلالغالبوفي.الشخصيةوقيمهومعتقداتهالفردواحتياجاتتفضيلات

.وأفكاروآراءواتجاهاتقيممنبهيؤمنمامعتتعارضالتيالمعلوماتإعاقةعلىوالعملوآرائه،
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:الانتقائيالإدراكعتاب

:التاليةالنقاطفيالاتصالفيالانتقائيالإدراكتأثيرويتمثل

التيلكتيتجاهلأوويرفضواهتماماته،آرائهمعتتوافقالتيوالرسائلالمعلوماتاختيارإلىيميلالفرد:المعلوماتتصفية✓

.قةدقيغيركانتوإنحتىصحيحبشكلمعينةمعلومةاستوعبواقدأنهميفترضونقدالأفرادأنيعنيهذا.معهاتتعارض

فقد.الأفرادبينوالتعاونالتفاهمفييؤثرأنيمكنالذيوالتمييزالتحيزتعزيزإلىيؤديأنالانتقائيللإدراكيمكن:التحيزتعزيز✓

.عنهممختلفةآراءيحملونأشخاصمعالتواصلالأفراديتجنب

ارضينعالأفراديكنلمإذا.والجماعاتالأفرادبينوالتفاهمالحوارجودةفييؤثرأنيمكنالانتقائيالإدراك:الحوارفيالتأثير✓

.مثمروغيرضيقًايكونقدالحوارفإنشاملة،ومعلوماتمتنوعةنظرلوجهات

أنيمكنامالمختلفة،والمعلوماتالجديدةوالأفكارالآراءعلىالأفرادانفتاحمنيحدأنيمكنالانتقائيالإدراك:الانفتاحتحدي✓

.والتعلمالتطورعلىقدرتهمفييؤثر

بعنايةالاستماعخلالمنذلكيمكن.الآخرينمعالتواصلعندتجاوزهونحاولالانتقائيالإدراكوجودندركأنالمهمومن

.الاتصالجودةوتحسينمتنوعةنظروجهاتلفهمأسئلةوتوجيهوالاستفسار
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الانفعالات-د

هناكأنأوتبادلها،يتمالتيهيالصحيحةالمعانيكانتإذاماستحددومتلقيهاالمعلوماتمرسلمنلكلالانفعاليةالحالةإن

احاجزًا فيكبيرشكلبتؤثرأنويمكنالاتصال،عمليةفيكبيًرادورًاتلعبوالانفعالات.النتيجةهذهتحقيقمنيمنعبينهماانفعاليًّ

:الاتصالفيالانفعالاتتأثيرتبينالتيالأسبابمنعدديليوفيما.المعلوماتوتبادلالأفرادتفاعلكيفية

.جيدبشكلوالتركيزالاستماععلىقدرةأقليكونقدالانفعال،منحالةفيالشخصيكونعندما:والفهمالاستقبالفيالتأثير✓

.صحيحغيربشكلالتفاهمأوالمعلوماتبعضفقدانإلىيؤديأنيمكنهذا

اأوالًا انفعأكثرالشخصيكونقد.والتعبيرالكلامطريقةفيتغييرإلىتؤديقدالانفعالات:والتعبيراللغةفيالتأثير✓ فيعصبيًّ

.الآخرينقِبلمنالرسالةاستقبالكيفيةفييؤثرأنيمكنماالكلام،

والتوترالنزاعتصاعدإلىيؤديأنيمكنوهذاغضبًا،أوحدةأكثركلمات  يختارالشخصتجعلقدالانفعالات:الكلماتاختيارفيتأثير✓

.الاتصالفي

هذه.لعضلياالتوترزيادةأوالقلبضرباتمعدلزيادةمثلالجسم،فيتغييراتإلىالانفعالاتتؤديأنيمكن:الجسمفيالتأثير✓

.الرسالةإيصالفيوتؤثرالاتصالخلالتظهرأنيمكنالجسميةالتغييرات
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:الوراثيةالاختلافات-هـ

 منبتتحديدهوالوراثيةبالاختلافاتالمقصودإن
 
انمتجانسًاأصلهاكانإذاماومعرفةومتلقيها،المعلوماتمرسلمنكل وإلاسبيًّ

.واتجاههأفكارهبقوةيشكلالحياةفيالإنسانمركزأنوالمعروف.المطلوبنقلعليهاتعذر

:وغربلتهاالمعلوماتتنقية-و

زيادةأوجابياتهاإيلتحقيقالرسالةموضعالمعلوماتبعضتعديلأواستبعادإلىوتسيرالصاعدة،الاتصالاتإلىبالنسبةعادةً تحدث

منويك.رؤسائهإلىالموجهةالرسائلفيالمفضلةغيرالمعلوماتيعدلأويخفيقدفالمرؤوسالمستقبِل،منظورمنقيمها

.الرقابةممارسةفيالأساسكونهاالعلياللإدارةالمرسلةالمعلوماتتنقيةإلىاللجوءفيالسبب

قنواتمناهتتلقماضوءفيالأفرادبترقيةوتقوموالحوافز،الرواتبفيالزياداتوتمنحالمرؤوسين،جدارتةمستوياتتحددفالإدارة

.كافةالإداريةالمستوياتفيتقريبًايتمالتنقيةإلىالميلإن.الصاعدالاتصال
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والثقافيةالاجتماعيةالمعوقات.2

خارجه،أويمالتنظداخلكانسواءالشخص،فيهايعيشالتيوالبيئةللأفرادالاجتماعيةالتنشئةإلىالمعوقاتمنالنوعهذاويرجع

.التنظيمطرفمنوالمنتظرةالمرجوةالأهدافتحقيقأمامحاجزًاتشكلالتيوالمعتقداتوالمعاييرالقيمويتضمن

:الاجتماعيالتباعد-أ

علىلنقطةاهذهوتشتمل.مختلفةمناطقإلىينتمونالاتصالأطرافأنأيللفاعلين،الاجتماعيةالبيئةفيالاختلافبهونقصد

إذلكبير،االحجمذيالتنظيميالاتصالأمامشيوعًاالحواجزأكثرمنالعاملهذاويعد.والفكريةوالدينيةوالعرقيةاللغويةالفوارق

.فيهالاتصالاتتتعقد

أجلمنعديدةوحواجزكبيرةصعوباتتجدمختلفةمناطقإلىينتمونفاعلينمنمجتمعهايتشكلالتيفالمنظماتوعليه

داخلالفاعلينبينالصراعبروزفيالمساهمةالعواملأبرزمنالعائقهذاويعد.اتصاليةوقواعدبرامجووضعبينهمالتنسيق

.التنظيم
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وأساليب التغلب عليها

Chapter

10
والثقافيةالاجتماعيةالمعوقات.2

:الثقافيةالاختلافات-ب

ماوهذامختلفًا،ينهمبفيماالترميزيكونومنهالمستعملة،اللغةفياختلافعنهينتجالفاعلينبينالثقافاتفيوالتباينالتمايزإن

الممتلكاتنمهيوالمعانيالكلمات،تلكمدلولاتوإنمانفسهاالكلماتليستفاللغةبالصعوبة،تتسمالاتصاليةالعمليةيجعل

وفي.فيهاشيعيالتيالثقافيةوالبيئةالمجتمعفيالموجودةوتقاليدهوعاداتهخبراتهضوءفييستخرجهافهوبالفاعل،الخاصة

اصعبًايكونفإنه(...قيمعادات،لغة،(موحدةثقافةفبدونثقافي،فعل”:الاتصالأنوكاسكوشارمنكليرىالصددهذا ."جدًّ

لفاعلين،امنمجموعةعنعبارةالتنظيمإنإذالتنظيم،داخلالاتصالفاعليةتحقيقفيوهامكبيردورلهالثقافيفالعاملومنه

عالاتالانفلتفاديوذلكالعمل،وفرقجماعاتتشكيلعمليةفييسهموثقافتهمخلفياتهموفهمبينهمالتقريبومحاولة

.الثقافيالجانبمنالمختلفةالعناصربينالعدائية
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10
التنظيمطبيعةعنالناشئةالمعوقات(3

بينلاتصالاوخطوطوالمسؤولية،السلطةوانسيابالمختلفةالوظائفبينالقائمةالعلاقاتللتنظيمالتنظيميالهيكليوضح

عائقًايسببضعيفهيكلفوجودلذاتقسيمه،وطرقالعملوطبيعةالمتوافرةوالتخصصاتالقراراتاتخاذمراكزتبينفيهاالعاملين

.الفعالالاتصالعمليةفيكبيًرا

:الهرميبالتدرجخاصةصعوبات-أ

للمعلومات،ويهالتشمنالكثيرإلىيؤديالاتصالعمليةبهاتمرالتيالإداريةالمستوياتحيثمنالتنظيميةالهياكلكفاءةعدمإن

:خلالمنوذلكالاتصال،عمليةكفاءةعدمومنه

.والعلياالوسطىبالمستوياتمقارنةالقاعدةفيبكثيرأقلفتكونللاتصال،الهامةالمعلوماتكميةفيالتأثير✓

العاملخوفك:عدةلأسبابذلكالتنظيم،داخلالاتصاليةالعمليةصعوبةإلىيؤديالتنظيمفاعليعندالسلطةمراكزتفاوتإن✓

.العملفيرئيسهمنوخجلهالبسيط

منبسلسلةالمعلوماتومرورالتنظيمي،الهيكلهرموقمةالقاعدةبينالمسافةطوليعنيالإداريةالمستوياتتعددإن✓

.التحريفلعمليةالمعلوماتيعرِّضماالإدارية،المستويات
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التنظيمطبيعةعنالناشئةالمعوقات(3

:العملفيالتخصصمنانطلاقًاصعوبات-ب

يصبحخيرالأهذافإنالتنظيم،فاعليةمنالرفعوبالتاليالعاملين،إنتاجيةزيادةأورفعبهيقصدالعملتقسيمأنمنالرغمعلى

ئةفكلتلجأإذمتباينة،جماعاتالعمل،محيطفيأيالمشروع،فيالمختصونكانإذاالمنظمةداخلالاتصالعمليةفيعائقًا

يؤثراممفهومة،غيرويجعلهاالاتصالاتفيجمةصعوباتإلىيؤديمابها،الخاصةالفنيةلغتهااستخدامإلىالجماعاتتلكمن

.المسطرةأهدافهاتحقيقعلىذلكوانعكاسالمنظمةداخلالأعمالسيرورةفي

:الرسميةدرجةعلىمترتبةمشكلات-جـ

:منهاالسلبيات،منالعديدلهالذيالكتابي،الاتصالاستخدامعليهيحتموتعقيدهالتنظيمكبرإن

.محفزغيريكونماغالبًا✓

.الفاعلينبينالعلاقاتحولالنوعيةالمعلوماتوإغفالوالكميةالتقنيةالمعلوماتعلىيركزالرسميالطابع✓

.العاملينإلىالمعلوماتإبلاغسرعةتقتضيالتيالاستثنائية،الظروففيالسرعةعدم✓

.الكبيرةالتحريفاحتمالات✓

الاتصالعبرالمتخذةالقراراتيخصفيمامناقشاتإجراءأوالأسئلةلطرحالفرصإتاحةوعدمالراجعة،التغذيةتوافرعدم✓

.المكتوب
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Chapter
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التنظيمطبيعةعنالناشئةالمعوقات(3

:الخارجيةبالبيئةوربطهبالتنظيمتتعلقصعوبات-د

.الإدارةنواياعنتعبرواضحةسياسةوجودلعدموذلكالاتصال،نظامسياسةقصور✓

.بينهماالأزليالعداءفيرئيسيسببوهووالاستشارة،التنفيذبينالتداخل✓

.الاستشارةأنواعكأحدالأخيرةهذهتعدإذاللجان،علىالزائدالاعتماد✓

.الفاعلينبينالاجتماعيةالعلاقاتزعزعةإلىيؤديالتنظيميالاستقرارعدم✓

العملاءعنبمعلوماتالمنظمةتزودفالبيئةالاتصال،عوائقأقوىمنيعدإذالخارجية،وبيئتهالتنظيمربطفيوالقصورالعجز✓

.المتوافرةالبشريةوالقوىوالمستهلكين
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10
الشخصيةالمعوقات(4

أهممثلوتت.المؤسساتداخلالاتصالوفاعليةكفاءةفيتؤثرجوانبعدةتتضمنالتنظيميالاتصالفيالشخصيةالمعوقات

:فيالشخصيةالمعوقات

للرسائلةالخاطئوالتأويلاتالفهمسوءإلىتؤديأنيمكنالموظفينبينالشخصياتفيالاختلافات:الشخصيةالاختلافات✓

.المتبادلة

.للرسائلالواضحالفهمفيتحدياتتسببأنيمكنالفريقداخلاللهجةأواللغةفيالاختلافات:اللغويةالحواجز✓

.الرسائلوفهمتلقيطريقةفيتؤثرأنيمكنوالثقافيةالشخصيةالمعتقدات:والتقاليدالمعتقدات✓

.وماتالمعلواستيعابفهمعلىقدرتهمفيتؤثرأنيمكنللأفرادالعاطفيةأوالذهنيةالقيود:والعاطفيةالإدراكيةالقدرات✓

.لهاالصحيحالفهمفييؤثرمامعينة،بطريقةالرسائلتفسيرإلىتؤديأنيمكنالتحيزات:المسبقةوالتصوراتالشخصيةالتحيزات✓

داخلالفاعليةوزيادةالتنظيميالاتصالتحسينفييساعدمنهاالتقليلعلىوالعملالمعوقاتهذهفهمأنالتأكيدويجب

.المؤسسات

www.midocean.ae



Chapterأساليب التغلب على معوقات الاتصال

10
:التاليةالخطواتاتباعيمكنالتنظيمي،الاتصالمعوقاتعلىللتغلب

منميعالجيتمكنأنيجب.المنظمةأعضاءجميعبينوصريحمستمرتواصلهناكيكونأنيجب:والصريحالمفتوحالتواصل✓

.المشكلاتحلأجلمنبحريةومخاوفهمآرائهمعنالتعبير

قادرونبأنهمفونالموظيُشعرواأنيجب.للتواصلومحفزةتشجيعيةبيئةتوفيروالمديرينالقادةعلىيجب:تشجيعيةبيئةإنشاء✓

.العقابأوالانتقاممنمخاوفدونأفكارهمعنالتعبيرعلى

والفروعامالأقسبينللتعاونفرصتوفيريجب.المنظمةفيالجماعيوالعملالتعاونتشجيعينبغي:والفريقالتعاونتعزيز✓

.التفاهموتعزيزالتواصللتحسينالمختلفة

.الفعالصلوالتواالاتصالمجالاتفيالمنظمةأعضاءلجميعالمستمروالتطويرالتدريبتوفيريجب:والتطويرالتدريبتوفير✓

.الاتصالمهاراتلتحسينتدريبيةوبرامجعملورشذلكيتضمنأنيمكن

لإلكترونياالبريداستخداميمكن.المنظمةداخلالاتصاللتحسينالمتاحةالتكنولوجيااستخداميجب:التكنولوجيااستخدام✓

.المعلوماتوتبادلالتواصللتسهيلالاجتماعيةوالمنصاتالنصيةوالرسائل

علىقدرةوالالجيدةالتواصلمهاراتالقادةلدىتكونأنيجب.الاتصالمجالفيمثاليةالقيادةتكونأنيجب:القيادةتحسين✓

.الفريقاحتياجاتوفهمالاستماع
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البحثمرحلةفيعليهاالاعتماديمكنالتيالأدوات

ContentBot AI ياتعملتخصيصمنتمكنك.المحتوىلإنتاجالمخصصةالاصطناعيالذكاءعملتياراتإنشاءتتيحأداةهي

.المحتوىإنشاءعمليةوتسريعالإنتاج

Aicontentfy للمسوقينىالمحتوإنشاءعمليةبتسهيلتقوم.الاصطناعيالذكاءالتكنولوجياباستخدامالمحتوىلتوليدأداةهي

.عاليةجودةمحتوىلإنتاجمتقدمةأدواتتوفيرخلالمن

TrendHunterتطوراتفهمفيوتساعدللإبداعجديدةوأساليبًاأفكارًاتوفر.والابتكاراتالمستقبلاتجاهاتلاكتشافمنصةتعتبر

.العملاءواحتياجاتالسوق
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:الجمهورتحليلفيعليهاالاعتماديمكنالتيالأدوات)2

SocioViz خلالمنالاجتماعيالتواصلوسائلمنرؤىعلىالحصولفيتساعد.لتويترمجانيةاجتماعيةشبكاتتحليلأداةهي

.وتأثيًرانشاطًاالأكثروالمستخدميناستخدامًاالأكثرالتعبيريةوالرموزوالكلمات،والوسوم،الحديث،أوجهتحديد

Skillshopالبياناتوتحليلالرقميالتسويقمثلمتنوعةمجالاتفيالمهاراتلتطويرالإنترنتعبردوراتيوفرتعليميموقعهو

.مهاراتهمبتطويرللمهتمينمتقدمةتعليميةمقرراتيقدم.الاجتماعيةالشبكاتعلىوالتسويق

NodeXL Graph Gallery معرضيعتبرNodeXL Graph باستخدامالمصممةالاجتماعيةالشبكاتوتبادللعرضمكانًاNodeXL. 

.الأداةهذهباستخدامإنشاؤهاتمالتيالاجتماعيةالشبكاتومشاركةلتحميلبالتسجيلللمستخدمينيسمح
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