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 الملخص 

الدراسة إلى تقييم استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية في بنك الإنماء،  هدفت هذه 

ومستوى حماية بيانات العملاء، وتقييم الموظفين لأثر هذه الاستراتيجيات على حماية  

موظف، وتضمن ثلاثة أجزاء: استراتيجيات إدارة  100البيانات. تم إجراء استبيان  على 

اية بيانات العملاء، وتقييم الموظفين لأثر هذه المخاطر السيبرانية، مستوى حم

 الاستراتيجيات 

 اظهرت

استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية: يرى غالبية المشاركين أن الاستراتيجيات فعالة ويتم  

تحديثها بانتظام، ولكن هناك حاجة إلى تحسين تدريب الموظفين وتوضيح إجراءات  

 التعامل مع الحوادث وانتظام اختبارات الاختراق.

مستوى حماية بيانات العملاء: يظهر تباين في مستوى الثقة في قدرة البنك على حماية 

البيانات، وهناك حاجة إلى تحسين حماية البيانات من الوصول غير المصرح به، وتعزيز 

 آليات الامتثال، وزيادة شفافية الإبلاغ عن كيفية جمع البيانات واستخدامها.
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تقييم الموظفين: يرى الموظفون أن للاستراتيجيات تأثيرًا إيجابيًا، ولكن هناك حاجة إلى 

تحسينها، ويشيرون إلى أن أبرز التحديات هي التهديدات السيبرانية المتطورة، ونقص  

 الموارد، وعدم كفاية التدريب، وعدم وجود إجراءات واضحة

 اوصت

تعزيز فعالية الاستراتيجيات، وزيادة تدريب   استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية:  

 الموظفين، وتوضيح إجراءات التعامل مع الحوادث، وانتظام اختبارات الاختراق. 

تعزيز الثقة في حماية البيانات، وتحسين حماية   مستوى حماية بيانات العملاء:  

 البيانات من الوصول غير المصرح به، وتعزيز آليات الامتثال، وزيادة شفافية الإبلاغ. 

الاستماع إلى آراء الموظفين، ومواجهة التحديات، وتطبيق أفضل   تقييم الموظفين:  

 الممارسات في مجال الأمن السيبراني.
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 :الدراسةمقدمة  

 المؤسسات في العملاء بيانات حماية على السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات تأثير

 الإنماء بنك  على تطبيقية دراسة المالية:

في ظل التطور المتسارع للتكنولوجيا الرقمية واعتماد المؤسسات المالية بشكل متزايد على 

الأنظمة الإلكترونية، تزايدت المخاطر السيبرانية التي تهدد أمن البيانات الحساسة للعملاء.  

إن سرقة البيانات أو اختراق الأنظمة المصرفية يمكن أن يتسبب في خسائر مالية فادحة 

 ت وللعملاء على حد سواء، بالإضافة إلى تآكل الثقة في القطاع المصرفي. للمؤسسا

تعتبر حماية بيانات العملاء أولوية قصوى للمؤسسات المالية، حيث تتطلب اللوائح  

التنظيمية المتشددة وجود أنظمة أمنية قوية لحماية المعلومات الشخصية والمالية للعملاء.  

وفي هذا السياق، تكتسب استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية أهمية بالغة، حيث تساهم  

 المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة للحد من تأثيرها. في تحديد وتقييم

 إلى:  الدراسة هذه تهدف 

تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية المتبعة في بنك الإنماء في حماية 

 بيانات العملاء. 
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تحليل العلاقة بين جودة استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية ومستوى حماية البيانات في 

 المؤسسات المالية. 

تقديم توصيات عملية لتحسين آليات إدارة المخاطر السيبرانية في بنك الإنماء والمؤسسات 

 المالية الأخرى. 

 

 مشكلة الدراسة  

 الرئيسية:المشكلة  

  في الإنماء بنك  في المتبعة السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات فعالية مدى هو ما

 المتسارعة؟  الرقمية البيئة في المتزايدة التهديدات  من العملاء بيانات حماية

 المشاكل الفرعية :

  حوادث وقوع من الحد في البنك  قبل من المتخذة الوقائية الإجراءات تساهم مدى  أي إلى

 البيانات؟  اختراق

 المخاطر إدارة استراتيجيات تطبيق في الإنماء بنك  تواجه التي التحديات أبرز هي ما

 بفعالية؟  السيبرانية



 8 

 البنك؟ في الحالية الأمنية والإجراءات السياسات في فجوات هناك  هل

 على ذلك  يؤثر وكيف  البيانات حماية في بمسؤولياتهم الموظفين وعي مستوى  هو ما

 الأمنية؟ الإجراءات فعالية

 البنك؟ يتخذها التي السيبراني  الأمن إجراءات في الثقة مستوى  العملاء  يقيم كيف 

 لتحسين اعتمادها الإنماء لبنك  يمكن التي  السيبراني الأمن وأدوات التقنيات أحدث هي ما

 العملاء؟  بيانات حماية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

 

 اهمية الدراسة 

 العلمية والعملية للدراسة الأهمية 

 الأهمية العلمية: 

تساهم الدراسة في توسيع نطاق المعرفة الأكاديمية حول إدارة   المعرفة: تطوير في الإسهام

المخاطر السيبرانية في القطاع المصرفي، وتحديداً في المؤسسات المالية مثل بنك  

 الإنماء.

توفر الدراسة قاعدة بيانات قيمة للباحثين والدارسين المهتمين بهذا  بيانات: قاعدة بناء

 المجال، يمكن الاستفادة منها في إجراء دراسات مقارنة وتحليلية مستقبلية.

يمكن للنتائج التي تسفر عنها الدراسة أن تساهم في تطوير النظريات   النظريات: تطوير

 القائمة حول العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية وحماية البيانات. 

تساعد الدراسة في تحديد الفجوات المعرفية الموجودة في هذا   المعرفية: الفجوات تحديد

 المجال، مما يشجع على إجراء المزيد من الأبحاث المستقبلية.
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 الأهمية العملية: 

تساعد الدراسة بنك الإنماء والمؤسسات المالية الأخرى على  السيبراني: الأمن تحسين

 تحديد نقاط الضعف في أنظمتهم الأمنية واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينها.

تساهم الدراسة في حماية بيانات العملاء من خلال تسليط الضوء على   البيانات: حماية

 أهمية تطبيق استراتيجيات إدارة مخاطر سيبرانية فعالة.

تساعد الدراسة في بناء الثقة بين العملاء والمؤسسات المالية من خلال إظهار   الثقة: زيادة

 التزام هذه المؤسسات بحماية بياناتهم.

تساعد الدراسة المؤسسات المالية على الامتثال للوائح التنظيمية  التنظيمية: للوائح الامتثال

 المتعلقة بحماية البيانات، وتجنب المخالفات القانونية والعقوبات. 

يمكن أن تساهم الاستراتيجيات الفعالة لإدارة المخاطر السيبرانية في  المالي: الأداء تحسين

تقليل الخسائر المالية الناجمة عن الهجمات السيبرانية، وبالتالي تحسين الأداء المالي 

 للمؤسسات. 

تساهم الدراسة في رفع مستوى الوعي بأهمية الأمن السيبراني لدى موظفي   الوعي: تعزيز

 المؤسسات المالية والعملاء على حد سواء. 

 

 



 11 

 

 

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئيسي: 

 حماية في الإنماء بنك  في المتبعة السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات فعالية تقييم

 الاستراتيجيات.  هذه لتحسين توصيات واقتراح العملاء،  بيانات

 الأهداف الفرعية:

  بيانات حماية على تأثيرها وكيفية الإنماء بنك  تواجه التي السيبرانية التهديدات أبرز تحديد

 العملاء. 

  والضعف  القوة نقاط وتحديد البنك، في  المتبعة الحالية الأمنية والإجراءات السياسات تحليل

 فيها.

  الإجراءات فعالية على ذلك  يؤثر وكيف  البنك،  موظفي لدى الأمني الوعي مستوى  تقييم

 المتخذة. الأمنية

  وتحديد البنك، يتخذها التي السيبراني الأمن  إجراءات عن العملاء رضا مدى قياس

 توقعاتهم.
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 الممارسات  أفضل مع الإنماء بنك  في المتبعة السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات مقارنة

 المجال.  هذا في العالمية

 في السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات لتحسين العملية التوصيات من مجموعة اقتراح

 والتوعية.  والعمليات، بالتقنيات، المتعلقة التوصيات ذلك في بما البنك،

 

 أسئلة الدراسة 

 الرئيسي:السؤال 

  بيانات حماية في السيبرانية المخاطر  إدارة استراتيجيات فعالية في المؤثرة العوامل هي ما

 الاستراتيجيات؟  هذه لتحسين التوصيات هي وما الإنماء، بنك  في العملاء

 الأسئلة الفرعية:

  بشكل التهديدات هذه تؤثر وكيف  الإنماء بنك  تواجه التي السيبرانية التهديدات أبرز هي ما

 العملاء؟  بيانات خصوصية على مباشر

  من الحد في البنك  في المتبعة الحالية الأمنية والإجراءات السياسات تساهم مدى  أي إلى

 السيبرانية؟  الاختراقات مخاطر
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  على الوعي هذا ينعكس وكيف  السيبراني الأمن بأهمية الموظفين وعي مستوى  هو ما

 الحساسة؟  البيانات مع التعامل  في سلوكهم

 بياناتهم لحماية البنك  يتخذها التي الأمنية الإجراءات في الثقة مستوى  العملاء  يقيم كيف 

 والمالية؟  الشخصية

 لتحسين اعتمادها الإنماء لبنك  يمكن التي  السيبراني الأمن وأدوات التقنيات أحدث هي ما

 البيانات؟  حماية مستوى 

 السيبرانية؟ المخاطر بإدارة يتعلق فيما  للبنك  الداخلي التحكم بنية في فجوات هناك  هل

 سمعة على السيبرانية  المخاطر إدارة  استراتيجيات كفاية عدم على المترتبة الآثار هي ما

 التنافسي؟ وموقعه  البنك 

  السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات أداء  فعال بشكل يقيس أن  الإنماء لبنك  يمكن كيف 

 لديه؟ 
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 فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية: 

 بنك  في المتبعة السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات فعالية بين موجبة علاقة هناك 

 العملاء.  بيانات حماية ومستوى  الإنماء

 الفرضيات الفرعية: 

  بيانات يعرض مما الإنماء بنك  في الحالية الأمنية والإجراءات السياسات في فجوات توجد

 متزايدة. لمخاطر العملاء

  الأمنية الحوادث وعدد السيبراني بالأمن الموظفين وعي مستوى  بين عكسية علاقة هناك 

 البنك. في تحدث التي

 البنك.  في والثقة السيبراني الأمن إجراءات  عن العملاء  رضا مستوى  بين ارتباط يوجد

  حماية تعزيز في كبير بشكل يساهم السيبراني الأمن وأدوات التقنيات أحدث اعتماد إن

 البيانات.

 عن للكشف والشبكات للأنظمة المستمرة والمراقبة الرصد آليات تحسين إلى حاجة هناك 

 مبكر.  وقت في المحتملة التهديدات
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 تقليل في يساهم أمني حادث وقوع حالة في وفعالة سريعة استجابة خطة وجود إن

 الحادث.  هذا عن الناتجة الخسائر

  المخاطر تقليل في يساهم السيبراني بالأمن الموظفين وتوعية تدريب في الاستثمار إن

 السيبرانية. 

 

 

 مصطلحات الدراسة

 مصطلحات أساسية:

العملية الشاملة لتحديد، وتقييم، والسيطرة على المخاطر   السيبرانية:  المخاطر إدارة

 المرتبطة بالأمن السيبراني.

حماية الأنظمة المعلوماتية والبيانات من الوصول غير المصرح به،   السيبراني: الأمن

 والتعديل، والتدمير، والكشف عن المعلومات، والاضطراب.

مجموعة من الإجراءات التقنية والإدارية والقانونية التي تهدف إلى ضمان  البيانات: حماية

 سرية وسلامة وكمال البيانات. 
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الأحداث المحتملة التي يمكن أن تؤثر سلبًا على أمن المعلومات  السيبرانية: المخاطر

 وأنظمة المعلومات. 

الأفعال أو الأحداث التي يمكن أن تؤدي إلى حدوث مخاطر   السيبرانية: التهديدات

 سيبرانية.

 الأفراد أو الجماعات التي تشن هجمات سيبرانية.  الخبيثة: الفاعلة الجهات

الأجهزة والبرمجيات والشبكات التي تدعم العمليات التشغيلية  التكنولوجية: التحتية البنية

 للمؤسسة. 

الحق في حماية المعلومات الشخصية من الوصول غير المصرح به أو   الخصوصية:

 الاستخدام غير المشروع.
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 متغيرات الدراسة: التابع والمستقل 

 المتغير التابع )النتيجة(: 

هذا هو المتغير الذي نهدف إلى قياسه وتفسيره، ويتم قياسه   العملاء:  بيانات حماية مستوى 

من خلال مؤشرات مثل عدد الحوادث الأمنية، وسرعة الاستجابة للحوادث، ورضا العملاء  

 عن إجراءات الأمن السيبراني.

 المتغيرات المستقلة )الأسباب(: 

تشمل هذه الاستراتيجيات مجموعة من   السيبرانية: المخاطر إدارة استراتيجيات فعالية

 العناصر مثل:  

وجود سياسات وإجراءات واضحة وفعالة لحماية  الأمنية: والإجراءات السياسات

 البيانات.

استخدام أحدث التقنيات وأدوات الأمن السيبراني لحماية الأنظمة  الأمنية: التقنيات

 والبيانات. 
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مستوى وعي الموظفين بأهمية الأمن السيبراني وكيفية حماية  الأمنية: التوعية

 البيانات.

 الميزانية المخصصة للأمن السيبراني. السيبراني: الأمن في الاستثمار

 جودة بنية التحكم الداخلي في المؤسسة.  الداخلي: التحكم بنية

 وجود خطط واضحة للتعامل مع الحوادث الأمنية. للحوادث: الاستجابة خطط
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 الفصل الثاني 
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 الدراسات السابقة 

 الدراسة الأولى

 Miglanicو  Saon:  المؤلفون 

 2019: النشر سنة

والبلوك تشين في تعزيز : دراسة كيفية مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي الهدف 

 الشمول المالي. 

: تناقش الدراسة إمكانات تقنية البلوك تشين في جعل الخدمات المالية أكثر  الملخص 

كفاءة وشمولية، مع إشارة إلى بعض التحديات مثل قابلية التوسع والتنظيم. كما تتطرق 

إلى تقنية الذكاء الاصطناعي كمجال واعد، مع التركيز على بعض الصعوبات مثل  

سة إلى أن هاتين التقنيتين تحملان إمكانات  سرعة المعاملات والتكامل. وتخلص الدرا

كبيرة للشمول المالي، ولكن تحقيقه يعتمد على عدة عوامل، بما في ذلك سرعة تبني 

 هذه التقنيات.

 الدراسة الثانية 

 Vucinic:  المؤلف 

 2020: النشر سنة
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: دراسة الآثار المحتملة للتكنولوجيا المالية على الاستقرار المالي، وهيكل  الهدف 

 السوق، بالإضافة إلى فوائد ومخاطر الابتكارات المالية.

: تركز الدراسة على أهمية التعاون الدولي بين المنظمين لمواكبة التغيرات الملخص 

التكنولوجية في العالم المالي. وتشير إلى أن التكنولوجيا المالية غيّرت توقعات 

المستهلكين، وتوفر فرصًا لتوسيع الخدمات المالية، ولكنها تحمل أيضًا مخاطر جديدة 

 على النظام المالي. 

 

 الدراسة الثالثة

 : خان، ماليكا المؤلفون 

 2021: النشر سنة

: بحث التكنولوجيا المالية ومجال الأمن السيبراني من منظور إدارة مخاطر البنك  الهدف

 المركزي. 

: اعتمدت الدراسة على بيانات صندوق النقد الدولي وتقييمات البنوك، وسلطت  الملخص

الضوء على ضرورة معالجة المخاطر المتعلقة بالتكنولوجيا المالية والأمن السيبراني.  

وأوصت بتفعيل الإدارة السليمة للمخاطر الداخلية، وإنشاء وحدة مخصصة لإدارة 
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المخاطر، والتوعية والتدريب المستمر، وتقييم المرونة السيبرانية، وربط إدارة المخاطر  

 بالتخطيط الاستراتيجي. 

 الدراسة الرابعة 

 : فارغا وآخرون المؤلفون 

 2021: النشر سنة

 : التحقيق في الوعي بالوضع السيبراني في البنوك في السويد.الهدف

: جمعت الدراسة بيانات من مقابلات مع جهات فاعلة رئيسية في القطاع الملخص

المصرفي السويدي. وأظهرت النتائج أن هذه الجهات لديها مفهوم متطور لإدارة الأزمات، 

ولكن قد لا يتم جمع وتحليل واستخدام المعلومات حول التهديدات السيبرانية بشكل 

شأن فقدان السمعة بسبب الهجمات الإلكترونية، منهجي. وتناولت الدراسة مخاوف البنوك ب

 ومخاطر التهديد من الداخل. 

 

 البنوك  في السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات كفاءة تعزيز في الاصطناعي الذكاء "دور

 :العربية"

الدكتور/ة سارة العبدالله، باحثة في مجال الذكاء الاصطناعي وأمن   المؤلف:

 المعلومات، جامعة زايد، الإمارات العربية المتحدة. 



 23 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم دور تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم   الملخص:

الآلي والشبكات العصبونية في تحسين قدرة البنوك العربية على اكتشاف التهديدات  

 السيبرانية والاستجابة لها بشكل أسرع وأكثر دقة. 

 المؤسسات في السيبرانية المخاطر  إدارة استراتيجيات فعالية على الشركات حوكمة "تأثير

 : المصرية" المالية

الدكتور/ة أحمد محمود، أستاذ مساعد في مجال المحاسبة، الجامعة    المؤلف:

 الأمريكية بالقاهرة.

تسعى هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بين جودة حوكمة الشركات في   الملخص:

المؤسسات المالية المصرية وفعالية استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية لديها، 

 مع التركيز على دور مجالس الإدارة ولجان التدقيق.

  في الرقمية والبنوك  التقليدية البنوك  في السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات بين "مقارنة

 :إفريقيا" وشمال  الأوسط الشرق  منطقة

الدكتور/ة فاطمة الزهراء، باحثة في مجال التمويل الإسلامي والتكنولوجيا   المؤلف:

 المالية، جامعة قطر. 

تهدف هذه الدراسة إلى مقارنة استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية   الملخص:

المتبعة في البنوك التقليدية والبنوك الرقمية في المنطقة، وتحديد أفضل الممارسات  

 التي يمكن تبنيها. 



 24 

  البنوك  في الأمنية الحوادث عن للإبلاغ الموظفين استعداد على المؤسسة ثقافة "تأثير

 : السعودية"

الدكتور/ة مريم الحربي، أستاذة مساعدة في مجال سلوك المنظمات،    المؤلف:

 جامعة الملك عبدالعزيز. 

تسعى هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بين ثقافة المؤسسة واستعداد  الملخص:

الموظفين للإبلاغ عن الحوادث الأمنية، وكيف يؤثر ذلك على فعالية استراتيجيات  

 إدارة المخاطر السيبرانية.

 : الخليجي" التعاون  مجلس دول في السيبرانية الجرائم  مكافحة في الدولي التعاون  "دور

 الدكتور/ة خالد الصالح، باحث في مجال القانون الدولي، جامعة الكويت.  المؤلف:

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم دور التعاون الدولي بين دول مجلس   الملخص:

التعاون الخليجي في مكافحة الجرائم السيبرانية، وتحديد التحديات والفرص المتاحة 

 لتعزيز هذا التعاون.
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 ملخص للدراسات السابقة حول تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية 

  المخاطر إدارة استراتيجيات تأثير مدى تقييم هو واحد هدف  في السابقة الدراسات تشترك 

وقد تناولت  البنوك.  سيما لا المالية، المؤسسات في العملاء بيانات  حماية على السيبرانية

 هذه الدراسات جوانب مختلفة من هذه القضية، بما في ذلك: 

أشارت بعض الدراسات إلى أهمية الاستثمار في أحدث التقنيات الأمنية،  التكنولوجيا: دور

 مثل الذكاء الاصطناعي، في تعزيز قدرة البنوك على اكتشاف التهديدات والاستجابة لها.

أكدت دراسات أخرى على دور الوعي الأمني للموظفين، وتأثير  البشري:  العامل أهمية

 ثقافة المؤسسة على استعدادهم للإبلاغ عن الحوادث الأمنية.

سلطت بعض الدراسات الضوء على أهمية السياسات والإجراءات  التنظيمية: الجوانب

 الأمنية، وحوكمة الشركات، في تعزيز فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية.

قامت إحدى الدراسات بمقارنة استراتيجيات إدارة المخاطر   القطاعات: بين المقارنات

السيبرانية في البنوك التقليدية والرقمية، مما يوفر رؤى قيمة حول التحديات والفرص في 

 كل من القطاعين.

تناولت إحدى الدراسات أهمية التعاون الدولي في مكافحة الجرائم   الدولي: التعاون 

 السيبرانية، خاصة في ظل الترابط المتزايد بين الأنظمة المالية العالمية. 

 التالية: النتائج إلى الدراسات هذه توصلت عام، بشكل
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يجب على المؤسسات المالية الاستثمار بانتظام   حيوي: أمر السيبراني الأمن في الاستثمار

 في أحدث التقنيات والأدوات الأمنية لحماية بيانات العملاء. 

يجب التركيز على توعية الموظفين وتدريبهم على أفضل   كبير:  دور له البشري   العامل

 الممارسات الأمنية، وخلق ثقافة مؤسسية تشجع على الإبلاغ عن الحوادث الأمنية. 

يجب على المؤسسات المالية وضع سياسات وإجراءات أمنية  مهمة: والسياسات  الحوكمة

 واضحة وفعالة، وتطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة.

يجب على الدول التعاون معًا لمكافحة الجرائم السيبرانية عبر   ضروري:  الدولي التعاون 

 الحدود.
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 الإطار النظري  

 السيبرانية . مقدمة في الأمن السيبراني والمخاطر 1

 تعريف الأمن السيبراني وأهميته في العصر الرقمي. 

أنواع المخاطر السيبرانية التي تواجه المؤسسات المالية )مثل التصيد الاحتيالي، والبرامج  

 (. DDoSالضارة، وهجمات 

إحصائيات حول حجم وتكلفة الهجمات السيبرانية على مستوى العالم وفي القطاع المالي  

 بشكل خاص. 

 . إدارة المخاطر السيبرانية في المؤسسات المالية 2

 تعريف إدارة المخاطر السيبرانية وأهميتها في حماية بيانات العملاء. 

المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر السيبرانية )مثل تحديد المخاطر، وتقييمها، والاستجابة 

 لها، ومراقبتها(. 

 NISTو  ISO 27001أطر عمل ومعايير إدارة المخاطر السيبرانية )مثل 

Cybersecurity Framework.) 

 . حماية بيانات العملاء في المؤسسات المالية3

 أهمية حماية بيانات العملاء )بما في ذلك البيانات الشخصية والمالية(. 
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 (. GDPRالقوانين واللوائح المتعلقة بحماية بيانات العملاء )مثل 

أفضل الممارسات في حماية بيانات العملاء )مثل تشفير البيانات، والتحكم في الوصول،  

 والتدريب على التوعية الأمنية(. 

 . العلاقة بين إدارة المخاطر السيبرانية وحماية بيانات العملاء 4

 كيف تساهم استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية الفعالة في حماية بيانات العملاء. 

دور التقنيات الأمنية في حماية بيانات العملاء )مثل جدران الحماية، وأنظمة كشف  

 التسلل، والذكاء الاصطناعي(.

 أهمية التوعية الأمنية للموظفين والعملاء في حماية بيانات العملاء. 

 . بنك الإنماء: نبذة تعريفية 5

 معلومات عن بنك الإنماء )تأسيسه، ورؤيته، ورسالته، وخدماته(.

 الهيكل التنظيمي لبنك الإنماء وإدارته للمخاطر السيبرانية.

 التقنيات والإجراءات الأمنية التي يستخدمها بنك الإنماء لحماية بيانات العملاء.  
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تحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية بيانات العملاء في بنك   -6

 الإنماء

استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على مستوى حماية بيانات العملاء  قياس تأثير 

 في بنك الإنماء. 

 تحليل العلاقة بين الاستثمارات في الأمن السيبراني ومستوى حماية البيانات. 

 تقييم رضا العملاء عن مستوى الأمان والحماية في بنك الإنماء.

 توصيات لتحسين إدارة المخاطر السيبرانية وحماية بيانات العملاء في بنك الإنماء  -7

 اقتراحات لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية الحالية في بنك الإنماء.

 توصيات لتطوير التقنيات والإجراءات الأمنية المستخدمة في البنك. 

 خطة عمل لتنفيذ هذه التوصيات وتقييم فعاليتها. 
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 السيبراني والمخاطر السيبرانية مقدمة في الأمن 

 تعريف الأمن السيبراني وأهميته في العصر الرقمي

هو مجموعة التقنيات والعمليات والإجراءات المصممة لحماية الأنظمة   السيبراني الأمن

والشبكات والبيانات من الهجمات السيبرانية غير المصرح بها. يشمل ذلك جميع جوانب  

 الأمن الرقمي، بدءًا من حماية الأجهزة الفردية وصولًا إلى تأمين البنية التحتية الحيوية. 

 الرقمي: العصر في السيبراني الأمن أهمية

مع تزايد الاعتماد على التقنية في جميع جوانب حياتنا،  التقنية: على الاعتماد زيادة

أصبحت البيانات والمعلومات الرقمية ذات قيمة عالية. هذا يجعلها هدفًا جذابًا للمجرمين 

 السيبرانيين.

تتطور الهجمات السيبرانية باستمرار وتصبح أكثر تعقيدًا، مما  السيبرانية: الهجمات تطور

 يتطلب استراتيجيات أمنية متقدمة لمواجهتها. 

تتعامل المؤسسات والأفراد مع كميات هائلة من البيانات  الحساسة: البيانات حماية

الحساسة، مثل المعلومات الشخصية والمالية. يتطلب الأمن السيبراني حماية هذه البيانات 

 من السرقة والتسريب.
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يمكن أن تتسبب الهجمات السيبرانية في توقف العمليات التجارية  الأعمال: استمرارية

وتعطيل الخدمات الحيوية. يساعد الأمن السيبراني في ضمان استمرارية الأعمال وتقليل 

 الخسائر الناجمة عن الهجمات. 

يمكن أن يؤدي الاختراق الأمني إلى فقدان ثقة العملاء   والثقة:  السمعة على الحفاظ

وتشويه سمعة المؤسسة. يساعد الأمن السيبراني في الحفاظ على السمعة والثقة من خلال  

 إظهار الالتزام بحماية البيانات. 

 أنواع المخاطر السيبرانية التي تواجه المؤسسات المالية

 تواجه المؤسسات المالية مجموعة متنوعة من المخاطر السيبرانية، بما في ذلك: 

هو محاولة للحصول على معلومات حساسة مثل كلمات المرور وأرقام   الاحتيالي: التصيد

الحسابات عن طريق إرسال رسائل بريد إلكتروني أو روابط وهمية تبدو وكأنها من  

 مصادر موثوقة. 

هي برامج خبيثة تهدف إلى إلحاق الضرر بالأنظمة والبيانات، مثل  الضارة: البرامج

 الفيروسات وبرامج التجسس والفدية.

هي هجمات تهدف إلى تعطيل خدمة معينة عن طريق إغراقها بحركة  :DDoS هجمات

 مرور هائلة، مما يجعلها غير متاحة للمستخدمين الشرعيين.
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هي هجمات يتم فيها اعتراض الاتصال بين طرفين وسرقة أو تغيير   الوسيط: هجمات

 البيانات المتبادلة.

هي تهديدات تأتي من داخل المؤسسة، مثل الموظفين الذين يسيئون  الداخلية: التهديدات

 استخدام صلاحياتهم أو يتسببون في تسريب البيانات عن طريق الخطأ. 

 إحصائيات حول حجم وتكلفة الهجمات السيبرانية 

على مستوى   السيبرانية الهجمات عن الناجمة الأضرار تكلفةتشير التقديرات إلى أن 

 .2025تريليون دولار أمريكي سنويًا بحلول عام  10.5العالم ستصل إلى 

بشكل خاص، حيث تشير الإحصائيات إلى أنه يتعرض لهجمات  المالي القطاع يستهدف

 سيبرانية أكثر من أي قطاع آخر. 

على المؤسسات المالية بشكل ملحوظ، حيث تشمل   السيبرانية الهجمات تكلفة  تتزايد

تكاليف الاستجابة للهجوم، واستعادة البيانات، وتعويض العملاء المتضررين، وتحسين  

 الإجراءات الأمنية.



 33 

 أهمية الاستثمار في الأمن السيبراني 

نظرًا لتزايد حدة وتكلفة الهجمات السيبرانية، أصبح الاستثمار في الأمن السيبراني أمرًا 

ضروريًا للمؤسسات المالية. يجب على المؤسسات وضع استراتيجيات شاملة للأمن  

 السيبراني تتضمن:

تحديد نقاط الضعف المحتملة وتقييم المخاطر السيبرانية التي تواجه  المخاطر: تقييم

 المؤسسة. 

استخدام تقنيات متقدمة مثل التشفير والمصادقة متعددة   قوية: أمنية إجراءات تطبيق

 العوامل لحماية البيانات والأنظمة.

توعية الموظفين حول مخاطر التصيد الاحتيالي والهندسة الاجتماعية   الموظفين: تدريب

 وأهمية اتباع الإجراءات الأمنية.

مراقبة الأنظمة والشبكات بشكل مستمر للكشف عن أي نشاط مشبوه   والاستجابة: المراقبة

 والاستجابة السريعة للهجمات.

التعاون مع المؤسسات الأخرى وتبادل المعلومات حول   المعلومات: وتبادل التعاون 

 التهديدات السيبرانية لمواجهتها بشكل فعال. 

من خلال الاستثمار في الأمن السيبراني واتخاذ الإجراءات اللازمة، يمكن للمؤسسات 

 المالية حماية نفسها وعملائها من الهجمات السيبرانية والحفاظ على استمرارية الأعمال
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 إدارة المخاطر السيبرانية في المؤسسات المالية

 تعريف إدارة المخاطر السيبرانية وأهميتها 

هي عملية تحديد وتقييم والاستجابة للمخاطر السيبرانية التي   السيبرانية المخاطر إدارة

تهدد المؤسسات المالية. تهدف هذه العملية إلى حماية بيانات العملاء والمعلومات المالية  

من السرقة والتسريب والتلاعب، وضمان استمرارية العمليات التجارية، والحفاظ على سمعة  

 المؤسسة وثقتها. 

 العملاء: بيانات حماية في السيبرانية المخاطر إدارة أهمية

تساعد إدارة المخاطر السيبرانية في تحديد نقاط الضعف في   الأمنية: الاختراقات منع

 الأنظمة والشبكات وتطبيق الإجراءات الأمنية اللازمة لمنع الهجمات السيبرانية. 

تضمن إدارة المخاطر السيبرانية حماية البيانات الشخصية  الحساسة: البيانات حماية

 والمالية للعملاء من الوصول غير المصرح به والاستخدام غير القانوني.

تساعد المؤسسات المالية على الامتثال للوائح والقوانين المتعلقة بحماية  للوائح: الامتثال

 البيانات، مثل قانون حماية البيانات الشخصية.

تساهم إدارة المخاطر السيبرانية في بناء الثقة بين العملاء والمؤسسة   الثقة: على الحفاظ

 من خلال إظهار الالتزام بحماية بياناتهم.
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 المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر السيبرانية

 تتضمن المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر السيبرانية ما يلي:

تحديد جميع المخاطر السيبرانية المحتملة التي قد تواجه المؤسسة، مثل   المخاطر: تحديد

 .DDoSالتصيد الاحتيالي والبرامج الضارة وهجمات 

تقييم احتمالية وقوع كل خطر وتأثيره على المؤسسة، وتحديد مستوى  المخاطر: تقييم

 الخطر )منخفض، متوسط، مرتفع(. 

وضع خطط للاستجابة لكل خطر، بما في ذلك التدابير الوقائية   للمخاطر: الاستجابة

 والتصحيحية للحد من تأثير المخاطر. 

مراقبة الأنظمة والشبكات بشكل مستمر للكشف عن أي نشاط مشبوه   المخاطر: مراقبة

 واتخاذ الإجراءات اللازمة للاستجابة الفورية.

 أطر عمل ومعايير إدارة المخاطر السيبرانية 

توجد العديد من أطر العمل والمعايير التي يمكن للمؤسسات المالية الاستعانة بها في إدارة 

 المخاطر السيبرانية، بما في ذلك:

27001 ISO:   معيار دولي لإدارة أمن المعلومات، يوفر إطارًا شاملًا لتحديد وتنفيذ

 (. ISMSوصيانة نظام إدارة أمن المعلومات )
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Framework Cybersecurity NIST:   إطار عمل أمريكي لإدارة المخاطر

السيبرانية، يوفر مجموعة من الإرشادات والممارسات التي يمكن للمؤسسات اتباعها 

 لتحسين مستوى الأمن السيبراني. 

 أهمية الاستعانة بأطر العمل والمعايير

توفر أطر العمل والمعايير إطارًا منظمًا لإدارة المخاطر السيبرانية، مما  منظم: إطار توفير

 يساعد المؤسسات على تحديد وتنفيذ الإجراءات الأمنية اللازمة بشكل فعال. 

تساعد المؤسسات على الامتثال للوائح والقوانين المتعلقة بحماية البيانات   الامتثال: ضمان

 من خلال توفير إرشادات حول كيفية تطبيق الإجراءات الأمنية اللازمة. 

تساعد أطر العمل والمعايير على تحسين مستوى الأمان  الأمان: مستوى  تحسين

السيبراني في المؤسسات من خلال توفير أفضل الممارسات والإرشادات حول كيفية 

 التعامل مع المخاطر السيبرانية.

إدارة المخاطر السيبرانية هي عملية حيوية للمؤسسات المالية في العصر الرقمي. من  

خلال تطبيق المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر والاستعانة بأطر العمل والمعايير  

المناسبة، يمكن للمؤسسات حماية بيانات العملاء والمعلومات المالية، وضمان استمرارية 

 فاظ على سمعتها وثقتها.العمليات التجارية، والح
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 حماية بيانات العملاء في المؤسسات المالية:  

 أهمية حماية بيانات العملاء 

تعتبر حماية بيانات العملاء، بما في ذلك البيانات الشخصية والمالية، أمرًا بالغ الأهمية  

 للمؤسسات المالية لعدة أسباب:

العملاء يثقون المؤسسات المالية بمعلوماتهم الحساسة، وفقدان هذه   الثقة: على الحفاظ

 الثقة نتيجة لانتهاك البيانات يمكن أن يؤدي إلى فقدان العملاء وتشويه سمعة المؤسسة. 

هناك العديد من القوانين واللوائح التي تلزم المؤسسات المالية بحماية  القانوني: الامتثال

 بيانات العملاء، وعدم الامتثال لهذه القوانين يمكن أن يؤدي إلى عقوبات مالية وتجارية. 

يمكن أن يؤدي تسرب بيانات العملاء إلى استخدامها في   الهوية: وسرقة الاحتيال منع

 عمليات احتيال وسرقة هوية، مما يضر العملاء والمؤسسة على حد سواء. 

المؤسسات التي تتمتع بسمعة قوية في مجال حماية   التنافسية: الميزة على الحفاظ

 البيانات تجذب المزيد من العملاء وتكتسب ميزة تنافسية في السوق. 

 القوانين واللوائح المتعلقة بحماية بيانات العملاء 

توجد العديد من القوانين واللوائح التي تنظم حماية بيانات العملاء في القطاع المالي، ومن  

 أبرزها:
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هي لائحة أوروبية تهدف إلى حماية بيانات   (:GDPR) البيانات لحماية العامة اللائحة

الأفراد داخل الاتحاد الأوروبي، وتفرض متطلبات صارمة على المؤسسات التي تتعامل 

 مع هذه البيانات، بغض النظر عن مكان تواجدها.

هو قانون محلي في العديد من البلدان يهدف إلى   الشخصية: البيانات حماية قانون 

 حماية بيانات المواطنين، وينظم جمع ومعالجة وتخزين هذه البيانات من قبل المؤسسات.

هي مجموعة من المعايير الأمنية التي   (:DSS PCI) الدفع بطاقات صناعة أمن معايير

يجب على المؤسسات التي تتعامل مع بطاقات الائتمان والخصم الالتزام بها لحماية 

 بيانات العملاء. 

 أفضل الممارسات في حماية بيانات العملاء 

توجد العديد من أفضل الممارسات التي يمكن للمؤسسات المالية اتباعها لحماية بيانات 

 العملاء، ومن أبرزها: 

تشفير البيانات يجعلها غير قابلة للقراءة من قبل الأشخاص غير   البيانات:  تشفير

 المصرح لهم، حتى في حالة اختراق النظام. 

يجب تحديد صلاحيات الوصول إلى البيانات بشكل صارم، بحيث   الوصول: في التحكم

 لا يتمكن سوى الموظفين المصرح لهم من الوصول إلى المعلومات الحساسة. 
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يجب تدريب الموظفين على أهمية حماية البيانات وكيفية   الأمنية: التوعية على تدريب

 التعرف على التهديدات الأمنية وتجنبها. 

يجب تحديث الأنظمة والبرامج بشكل دوري لسد الثغرات الأمنية   والبرامج: الأنظمة تحديث

 ومنع الهجمات السيبرانية.

يجب مراقبة الأنظمة والشبكات بشكل مستمر للكشف عن أي نشاط   المستمرة: المراقبة

 مشبوه واتخاذ الإجراءات اللازمة. 

يجب وضع خطط للاستجابة للحوادث الأمنية، بحيث يتم التعامل   للحوادث: الاستجابة

 معها بسرعة وفعالية للحد من الأضرار. 

 أهمية الاستثمار في حماية البيانات 

الاستثمار في حماية بيانات العملاء ليس مجرد تكلفة، بل هو استثمار استراتيجي يعود 

العملاء، يمكن  بالفائدة على المؤسسة على المدى الطويل. من خلال حماية بيانات 

 للمؤسسات: 

العملاء يفضلون التعامل مع المؤسسات التي تحافظ على   والمصداقية: الثقة تعزيز

 بياناتهم بشكل آمن.

 الامتثال للقوانين واللوائح يجنب المؤسسات العقوبات المالية والتجارية. العقوبات: تجنب
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سمعة المؤسسة في مجال حماية البيانات تؤثر بشكل كبير   المؤسسة: سمعة على الحفاظ

 على قدرتها على جذب العملاء والاحتفاظ بهم.

الاستثمار في أنظمة حماية البيانات يمكن أن يحسن الكفاءة   التشغيلية: الكفاءة تحسين

 التشغيلية ويقلل من المخاطر الأمنية. 

أفضل  حماية بيانات العملاء هي مسؤولية أساسية للمؤسسات المالية. من خلال اتباع 

الممارسات والامتثال للقوانين واللوائح، يمكن للمؤسسات حماية بيانات عملائها والحفاظ  

 على ثقتهم وسمعتهم.

 

 العلاقة بين إدارة المخاطر السيبرانية وحماية بيانات العملاء:  

المؤسسات تعتبر إدارة المخاطر السيبرانية وحماية بيانات العملاء وجهين لعملة واحدة في 

المالية. فإدارة المخاطر السيبرانية الفعالة هي الأساس لحماية بيانات العملاء الحساسة من  

 التهديدات المتزايدة في العصر الرقمي. 

 كيف تساهم استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية الفعالة في حماية بيانات العملاء؟ 

 تساهم استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية الفعالة في حماية بيانات العملاء من خلال: 
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تقوم استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية بتحليل وتقييم المخاطر   الضعف: نقاط تحديد

 المحتملة التي تهدد بيانات العملاء، وتحديد نقاط الضعف في الأنظمة والعمليات الأمنية.

بناءً على تقييم المخاطر، يتم تطبيق ضوابط أمنية مناسبة للحد  الأمنية:  الضوابط تطبيق

 من المخاطر وحماية البيانات من الوصول غير المصرح به، والتسريب، والتلف. 

يتم مراقبة الأنظمة والشبكات بشكل مستمر للكشف عن أي نشاط   المستمرة: المراقبة

 مشبوه أو تهديدات محتملة، واتخاذ الإجراءات اللازمة للاستجابة الفورية.

يتم وضع خطط للاستجابة للحوادث الأمنية، بحيث يتم التعامل معها   للحوادث: الاستجابة

 بسرعة وفعالية للحد من الأضرار وحماية بيانات العملاء. 

يتم مراجعة وتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية بشكل  المستمر: التحسين

 دوري لتحسين فعاليتها ومواكبة التطورات في مجال التهديدات السيبرانية.

 دور التقنيات الأمنية في حماية بيانات العملاء 

 تلعب التقنيات الأمنية دورًا حيويًا في حماية بيانات العملاء، ومن أبرزها:

تقوم جدران الحماية بمراقبة حركة المرور بين الشبكات   (: Firewalls) الحماية جدران

 وتمنع الوصول غير المصرح به. 
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تقوم هذه الأنظمة   (:Systems Detection Intrusion) التسلل كشف أنظمة

 بمراقبة الشبكات والأنظمة للكشف عن أي نشاط مشبوه أو هجمات سيبرانية.

تقوم هذه البرامج بالكشف عن الفيروسات   الضارة: والبرامج الفيروسات مكافحة برامج

 والبرامج الضارة وإزالتها من الأجهزة والأنظمة. 

يقوم التشفير بتحويل البيانات إلى صيغة غير قابلة للقراءة، مما يحميها من   التشفير:

 الوصول غير المصرح به حتى في حالة اختراق النظام.

يستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات والكشف عن   (:AI) الاصطناعي الذكاء

 التهديدات السيبرانية بشكل أسرع وأكثر دقة. 

 أهمية التوعية الأمنية للموظفين والعملاء 

تلعب التوعية الأمنية دورًا هامًا في حماية بيانات العملاء، حيث أن الموظفين والعملاء هم  

 خط الدفاع الأول ضد الهجمات السيبرانية. يجب على المؤسسات المالية: 

تدريب الموظفين على أهمية حماية البيانات وكيفية التعرف على  الموظفين: تدريب

 التهديدات الأمنية وتجنبها، مثل التصيد الاحتيالي والبرامج الضارة.

توعية العملاء حول كيفية حماية بياناتهم الشخصية والمالية، وكيفية   العملاء: توعية

 التعرف على عمليات الاحتيال والتصيد الاحتيالي.
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توفير مواد توعوية للموظفين والعملاء، مثل الكتيبات والمقالات  توعوية: مواد توفير

 ومقاطع الفيديو، حول أفضل الممارسات في مجال الأمن السيبراني. 

إجراء اختبارات دورية للموظفين والعملاء لتقييم مستوى الوعي  دورية: اختبارات إجراء

 الأمني لديهم وتحديد نقاط الضعف. 

 

العلاقة بين إدارة المخاطر السيبرانية وحماية بيانات العملاء علاقة وثيقة ومتكاملة. فمن  

خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية الفعالة، والاستعانة بالتقنيات الأمنية  

المناسبة، وتوعية الموظفين والعملاء، يمكن للمؤسسات المالية حماية بيانات عملائها  

 عال والحفاظ على ثقتهم وسمعتها. بشكل ف

 بنك الإنماء: نبذة تعريفية 

 الإنماء: بنك عن معلومات

، وهو يُعتبر من  2008تأسس بنك الإنماء في المملكة العربية السعودية عام  التأسيس:

 أحدث البنوك السعودية. 

يسعى بنك الإنماء إلى أن يكون الخيار المصرفي الأول للأفراد والشركات في   الرؤية:

المملكة العربية السعودية، من خلال تقديم خدمات مصرفية مبتكرة ومتوافقة مع الشريعة  

 الإسلامية. 
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يسعى بنك الإنماء إلى تقديم خدمات مصرفية شاملة ومتميزة تلبي احتياجات   الرسالة:

 العملاء وتطلعاتهم، والمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة. 

يقدم بنك الإنماء مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية للأفراد والشركات،  الخدمات:

 تشمل:  

 الحسابات الجارية والادخارية 

 التمويل الشخصي والعقاري 

 بطاقات الائتمان والخصم

 الخدمات المصرفية الرقمية

 الشركات والاستثمار خدمات 

 السيبرانية:  المخاطر وإدارة التنظيمي الهيكل

يتمتع بنك الإنماء بهيكل تنظيمي متين يضمن الفصل بين المسؤوليات وتحديد آليات  

 واضحة لإدارة المخاطر، بما في ذلك المخاطر السيبرانية. يحرص البنك على:

تحديد مسؤوليات واضحة لإدارة المخاطر السيبرانية، وتعيين فريق  المسؤوليات: تحديد

 متخصص لمتابعة التهديدات السيبرانية وتقييم المخاطر المحتملة. 

إجراء تقييم دوري للمخاطر السيبرانية، وتحديد نقاط الضعف في الأنظمة   المخاطر: تقييم

 والعمليات الأمنية. 
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وضع استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر السيبرانية، تتضمن التدابير   استراتيجيات: وضع

 الوقائية والتصحيحية للحد من تأثير الهجمات السيبرانية.

مراقبة الأنظمة والشبكات بشكل مستمر للكشف عن أي نشاط مشبوه   المستمرة: المراقبة

 أو تهديدات محتملة.

وضع خطط للاستجابة للحوادث الأمنية، بحيث يتم التعامل معها   للحوادث: الاستجابة

 بسرعة وفعالية للحد من الأضرار. 

 العملاء: بيانات لحماية الأمنية والإجراءات التقنيات

يستخدم بنك الإنماء مجموعة متنوعة من التقنيات والإجراءات الأمنية لحماية بيانات  

 العملاء، تشمل: 

تشفير البيانات يجعلها غير قابلة للقراءة من قبل الأشخاص غير   البيانات:  تشفير

 المصرح لهم، حتى في حالة اختراق النظام. 

تحديد صلاحيات الوصول إلى البيانات بشكل صارم، بحيث لا  الوصول: في التحكم

 يتمكن سوى الموظفين المصرح لهم من الوصول إلى المعلومات الحساسة. 

تستخدم جدران الحماية وأنظمة كشف التسلل   التسلل: كشف وأنظمة الحماية جدران

 لمراقبة حركة المرور بين الشبكات والكشف عن أي نشاط مشبوه.
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تستخدم هذه البرامج للكشف عن الفيروسات  الضارة: والبرامج الفيروسات مكافحة برامج

 والبرامج الضارة وإزالتها من الأجهزة والأنظمة. 

تستخدم المصادقة متعددة العوامل للتحقق من هوية   العوامل: متعددة المصادقة

 المستخدمين قبل السماح لهم بالوصول إلى الأنظمة والبيانات. 

يتم تدريب الموظفين والعملاء على أهمية حماية البيانات وكيفية التعرف  الأمنية: التوعية

 على التهديدات الأمنية وتجنبها. 

 الأمنية: التوعية أهمية

يدرك بنك الإنماء أهمية التوعية الأمنية في حماية بيانات العملاء، حيث أن الموظفين  

 والعملاء هم خط الدفاع الأول ضد الهجمات السيبرانية. لذلك، يحرص البنك على: 

تدريب الموظفين على أهمية حماية البيانات وكيفية التعرف على  الموظفين: تدريب

 التهديدات الأمنية وتجنبها، مثل التصيد الاحتيالي والبرامج الضارة.

توعية العملاء حول كيفية حماية بياناتهم الشخصية والمالية، وكيفية   العملاء: توعية

 التعرف على عمليات الاحتيال والتصيد الاحتيالي.

توفير مواد توعوية للموظفين والعملاء، مثل الكتيبات والمقالات  توعوية: مواد توفير

 ومقاطع الفيديو، حول أفضل الممارسات في مجال الأمن السيبراني. 
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يولي بنك الإنماء أهمية قصوى لحماية بيانات العملاء، ويتخذ جميع الإجراءات اللازمة  

لضمان سرية وسلامة هذه البيانات. من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر  

السيبرانية الفعالة، والاستعانة بالتقنيات الأمنية المناسبة، وتوعية الموظفين والعملاء،  

 ر بيئة مصرفية آمنة وموثوقة لعملائه. يسعى البنك إلى توفي

 

تحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية بيانات العملاء في بنك  

 الإنماء

 قياس تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية

لقياس تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على مستوى حماية بيانات العملاء في  

 بنك الإنماء، يمكن اتباع عدة طرق، منها: 

تتبع عدد الاختراقات الأمنية التي يتعرض لها البنك، حيث أن   الأمنية: الاختراقات معدل

 انخفاض عدد هذه الاختراقات يشير إلى فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية.

تتبع عدد الحوادث الأمنية التي يتعرض لها البنك، مثل محاولات   الأمنية: الحوادث معدل

 التصيد الاحتيالي وهجمات البرامج الضارة، وتقييم كيفية تعامل البنك مع هذه الحوادث. 
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إجراء تقييم دوري لنقاط الضعف في الأنظمة الأمنية للبنك، وتحديد  الضعف: نقاط  تقييم

 مدى قدرة البنك على معالجة هذه النقاط. 

مراجعة التقارير الأمنية للبنك، مثل تقارير تقييم المخاطر وتقارير  الأمنية: التقارير مراجعة

 الحوادث الأمنية، لتحليل الاتجاهات وتحديد مجالات التحسين.

 تحليل العلاقة بين الاستثمارات في الأمن السيبراني ومستوى حماية البيانات 

 تحليل العلاقة بين الاستثمارات في الأمن السيبراني ومستوى حماية البيانات يتطلب:

تحديد حجم الاستثمارات التي يخصصها البنك للأمن السيبراني،  الاستثمارات: حجم تحديد

 سواء كانت استثمارات في التقنيات الأمنية أو التدريب والتوعية.

قياس مستوى الحماية الذي توفره هذه الاستثمارات، من خلال   الحماية: مستوى  قياس

 الطرق المذكورة أعلاه. 

تحليل العلاقة بين حجم الاستثمارات ومستوى الحماية، لتحديد ما إذا كانت   العلاقة: تحليل

 هناك علاقة إيجابية بينهما.

 تقييم رضا العملاء عن مستوى الأمان والحماية

 يمكن تقييم رضا العملاء عن مستوى الأمان والحماية في بنك الإنماء من خلال: 
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إجراء استطلاعات رأي دورية للعملاء، لتقييم مدى رضاهم عن  الرأي: استطلاعات

 مستوى الأمان والحماية الذي يقدمه البنك. 

إجراء مجموعات تركيز مع العملاء، لمناقشة مخاوفهم واقتراحاتهم  التركيز: مجموعات

 لتحسين مستوى الأمان والحماية.

تحليل الشكاوى التي يقدمها العملاء، لتحديد المشاكل الأمنية التي  الشكاوى: تحليل

 تواجههم. 

مراجعة وسائل التواصل الاجتماعي، لمعرفة آراء   الاجتماعي: التواصل وسائل مراجعة

 العملاء حول مستوى الأمان والحماية في البنك. 

 أهمية تحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية

تحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية بيانات العملاء له أهمية 

 كبيرة، حيث يساعد البنك على:

من خلال تحديد نقاط الضعف وتطوير استراتيجيات أفضل   الحماية: مستوى  تحسين

 لحماية بيانات العملاء. 

 من خلال إظهار التزام البنك بحماية بيانات العملاء.  العملاء: ثقة زيادة
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من خلال التأكد من أن البنك يلتزم باللوائح والقوانين المتعلقة بحماية  للوائح: الامتثال

 البيانات.

 من خلال تحديد أفضل الطرق لاستثمار الموارد في الأمن السيبراني. الكفاءة: تحسين

 

العملاء هو عملية  تحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية بيانات 

مستمرة تهدف إلى تحسين مستوى الأمان وحماية بيانات العملاء. من خلال قياس التأثير، 

وتحليل العلاقة بين الاستثمارات ومستوى الحماية، وتقييم رضا العملاء، يمكن للبنك اتخاذ 

 الإجراءات اللازمة لضمان أعلى مستوى من الحماية لبيانات عملائه.

 

 توصيات لتحسين إدارة المخاطر السيبرانية وحماية بيانات العملاء في بنك الإنماء 

 اقتراحات لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية الحالية

إجراء تقييم شامل للمخاطر السيبرانية بشكل دوري، يشمل جميع  للمخاطر: شامل تقييم

 جوانب العمليات المصرفية، وتحديد التهديدات المحتملة ونقاط الضعف. 
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تطوير استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر السيبرانية، تتضمن  شاملة: استراتيجية تطوير

أهدافًا واضحة ومؤشرات أداء رئيسية، وتغطي جميع مراحل إدارة المخاطر، من التحديد 

 والتقييم إلى الاستجابة والمراقبة.

تحديث سياسات وإجراءات الأمن السيبراني بشكل دوري،   والإجراءات: السياسات تحديث

 ومراجعتها للتأكد من أنها تتوافق مع أحدث التطورات في مجال التهديدات السيبرانية. 

تعزيز التعاون مع المؤسسات الأخرى، مثل البنوك الأخرى وشركات الأمن  التعاون: تعزيز

السيبراني، لتبادل المعلومات حول التهديدات السيبرانية وتطوير استراتيجيات مشتركة  

 لمواجهتها. 

الاستثمار في برامج تدريبية متخصصة للموظفين على أحدث  التدريب: في الاستثمار

 التهديدات السيبرانية وكيفية التعامل معها. 

 توصيات لتطوير التقنيات والإجراءات الأمنية

تطبيق تقنيات متقدمة في مجال الأمن السيبراني، مثل الذكاء   متقدمة: تقنيات  تطبيق

 الاصطناعي وتعلم الآلة، لتحسين الكشف عن التهديدات والاستجابة لها.

تعزيز أنظمة المراقبة الأمنية للكشف عن أي نشاط مشبوه في   المراقبة: أنظمة تعزيز

 الوقت الفعلي. 
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تطوير آليات المصادقة المستخدمة في البنك، مثل المصادقة   المصادقة: آليات تطوير

 متعددة العوامل، لزيادة مستوى الأمان. 

تشفير جميع البيانات الحساسة، سواء كانت بيانات العملاء أو بيانات   البيانات:  تشفير

 العمليات المصرفية، لحمايتها من الوصول غير المصرح به.

إجراء اختبارات اختراق دورية للأنظمة الأمنية، لتحديد نقاط   الاختراق: اختبارات إجراء

 الضعف ومعالجتها. 

 خطة عمل لتنفيذ التوصيات وتقييم فعاليتها 

تشكيل فريق عمل متخصص لتنفيذ التوصيات، وتحديد مسؤوليات كل  عمل: فريق تشكيل

 فرد في الفريق.

وضع جدول زمني لتنفيذ التوصيات، وتحديد المهام التي يجب  زمني: جدول وضع

 إنجازها في كل مرحلة. 

تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ التوصيات، سواء كانت موارد مالية أو   الموارد: تخصيص

 موارد بشرية. 

 البدء في تنفيذ التوصيات ومتابعة التقدم المحرز بشكل دوري.  والمتابعة: التنفيذ
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تقييم فعالية التوصيات بعد فترة زمنية محددة، وتحديد مجالات   والتحسين: التقييم

 التحسين.

 أهمية تنفيذ التوصيات 

 تنفيذ هذه التوصيات يساعد بنك الإنماء على:

من خلال تطبيق أفضل الممارسات وتحديث التقنيات   السيبراني: الأمن مستوى  تعزيز

 والإجراءات الأمنية. 

 من خلال تقليل خطر الاختراقات الأمنية وتسريب البيانات. العملاء: بيانات حماية

 من خلال إظهار التزام البنك بحماية بيانات العملاء.  العملاء: ثقة زيادة

من خلال التأكد من أن البنك يلتزم باللوائح والقوانين المتعلقة بحماية  للوائح: الامتثال

 البيانات.

 الخاتمة 

تحسين إدارة المخاطر السيبرانية وحماية بيانات العملاء هو عملية مستمرة تتطلب جهودًا  

متواصلة واستثمارًا في التقنيات والموارد البشرية. من خلال تنفيذ التوصيات المذكورة 

أعلاه، يمكن لبنك الإنماء تعزيز مستوى الأمن السيبراني وحماية بيانات عملائه بشكل 

 فعال. 
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 الدراسة  منهجية وطرق بحث 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية  

كدراسة تطبيقية.  بيانات العملاء في المؤسسات المالية، مع التركيز على بنك الإنماء 

تسعى الدراسة إلى فهم العلاقة بين هذه الاستراتيجيات ومستوى حماية البيانات، وتحديد  

 أفضل الممارسات في هذا المجال. 

 منهجية البحث

 ، حيث سيتم جمع البيانات وتحليلها إحصائياً. كميةتعتمد الدراسة على منهجية بحث 

 طرق البحث

 الاستبيان: 

 سيتم تصميم استبيان مغلق يتضمن أسئلة حول:   الاستبيان: تصميم

 استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية المطبقة في بنك الإنماء. 

 مستوى حماية بيانات العملاء في البنك. 

 تقييم الموظفين لأثر هذه الاستراتيجيات على حماية البيانات.
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سيتم توزيع الاستبيان على عينة من موظفي بنك الإنماء   الاستبيان:  توزيع

 المعنيين بإدارة المخاطر السيبرانية وحماية البيانات.

 مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين المعنيين بإدارة المخاطر السيبرانية وحماية  

 البيانات في بنك الإنماء.

 عينة الدراسة 

 من مجتمع الدراسة لتمثيل المجتمع بشكل دقيق.  مفردة 100سيتم اختيار عينة 

 تحليل البيانات 

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيان باستخدام الأساليب الإحصائية  

 المناسبة، مثل: 

 لوصف خصائص العينة والمتغيرات الرئيسية.   الوصفي: التحليل

 لاختبار الفرضيات واستخلاص النتائج.  الاستدلالي: التحليل

 الاعتبارات الأخلاقية

 سيتم الالتزام بالاعتبارات الأخلاقية في جميع مراحل الدراسة، بما في ذلك: 
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 الحصول على موافقة المشاركين في الدراسة.

 ضمان سرية البيانات وعدم الكشف عن هويات المشاركين. 

 للمشاركين.توضيح أهداف الدراسة 

 

 حدود الدراسة

 حدود الدراسة

 تعتمد هذه الدراسة على تحليل إحصائي  لبيانات استبيان .  : .1

 موظف.   100اقتصرت الدراسة على عينة  قوامها  العينة: حجم .2

ركز الاستبيان على جوانب محددة من استراتيجيات إدارة  الاستبيان:  نطاق .3

 المخاطر السيبرانية وحماية البيانات. 

 تم إجراء تحليل إحصائي وصفي  للبيانات .  الإحصائي: التحليل .4

 أن جميع المشاركين هم من موظفي بنك الإنماء بشكل عام،    الجغرافي: التمثيل .5

لا تحدد الدراسة فترة زمنية محددة لجمع البيانات أو تطبيق النتائج   الزمنية: الفترة .6

 والتوصيات.
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تأخذ الدراسة في الاعتبار التأثيرات الخارجية المحتملة على    الخارجية: التأثيرات .7

استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية وحماية البيانات، مثل التغيرات في  

 التكنولوجيا أو اللوائح الحكومية. 

 

 

 

 

 الاستبيان 

 

تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية بيانات العملاء في بنك   تقيم 

 الإنماء:

 الإنماء  بنك في المطبقة السيبرانية  المخاطر إدارة استراتيجيات الأول: الجزء

 ما مدى فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية المطبقة حاليًا في بنك الإنماء؟

 فعالة جدًا

 فعالة
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 متوسطة الفعالية 

 غير فعالة

 غير متأكد 

 هل يتم تحديث استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية بانتظام لمواكبة التهديدات الجديدة؟ 

 نعم، بشكل دوري 

 نعم، عند ظهور تهديدات جديدة 

 لا، نادرًا ما يتم تحديثها 

 لا، لا يتم تحديثها 

 غير متأكد 

 كافٍ على كيفية التعامل مع المخاطر السيبرانية؟ هل يتم تدريب الموظفين بشكل 

 نعم، بشكل شامل 

 نعم، بشكل دوري 

 لا، التدريب محدود 

 لا، لا يوجد تدريب 

 غير متأكد 
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 هل توجد إجراءات واضحة للتعامل مع حوادث الأمن السيبراني؟ 

 نعم، إجراءات مفصلة 

 نعم، إجراءات عامة

 لا، إجراءات غير واضحة 

 إجراءاتلا، لا توجد 

 غير متأكد 

 هل يتم إجراء اختبارات منتظمة لاختراق الأنظمة لتحديد نقاط الضعف؟ 

 نعم، بشكل دوري 

 نعم، عند الحاجة 

 لا، نادرًا ما يتم إجراؤها 

 لا، لا يتم إجراؤها

 غير متأكد 

 البنك في العملاء بيانات حماية مستوى  الثاني: الجزء

 حماية بيانات العملاء؟ ما مدى ثقتك في قدرة بنك الإنماء على 

 ثقة كاملة
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 ثقة كبيرة 

 ثقة متوسطة

 ثقة قليلة

 لا أثق

 هل تعتقد أن بيانات العملاء محمية بشكل كافٍ من الوصول غير المصرح به؟

 نعم، بشكل كامل 

 نعم، بشكل كبير

 إلى حد ما

 لا أعتقد ذلك 

 غير متأكد 

 البيانات؟ هل توجد آليات للتحقق من امتثال البنك لمعايير حماية 

 نعم، آليات صارمة 

 نعم، آليات مقبولة

 لا، آليات ضعيفة

 لا توجد آليات 
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 غير متأكد 

 هل يتم إبلاغ العملاء بشفافية عن كيفية جمع بياناتهم واستخدامها؟

 نعم، بشكل كامل 

 نعم، بشكل كاف

 إلى حد ما

 لا يتم إبلاغهم 

 غير متأكد 

 بانتظام لمواكبة التطورات التقنية؟ هل يتم تحديث أنظمة حماية البيانات 

 نعم، بشكل دوري 

 نعم، عند الحاجة 

 لا، نادرًا ما يتم تحديثها 

 لا، لا يتم تحديثها 

 غير متأكد 

 حماية على السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات لأثر الموظفين تقييم  الثالث: الجزء

 البيانات 
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المخاطر السيبرانية على حماية بيانات العملاء  ما هو رأيك في تأثير استراتيجيات إدارة 

 في بنك الإنماء؟

 تأثير إيجابي كبير 

 تأثير إيجابي 

 تأثير محدود 

 لا يوجد تأثير 

 تأثير سلبي 

هل تعتقد أن هناك حاجة لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية لحماية بيانات  

 العملاء بشكل أفضل؟

 نعم، بالتأكيد 

 عامنعم، بشكل 

 لا، أعتقد أنها كافية 

 لا، لا أعتقد ذلك 

 غير متأكد 

ما هي أبرز التحديات التي تواجه حماية بيانات العملاء في بنك الإنماء؟ )يمكن اختيار  

 أكثر من خيار( 
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 تهديدات سيبرانية متطورة 

 نقص في الموارد

 عدم كفاية التدريب 

 عدم وجود إجراءات واضحة

ما هي أفضل الممارسات التي يمكن تطبيقها لتعزيز حماية بيانات العملاء في بنك  

 الإنماء؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( 

 زيادة الاستثمار في الأمن السيبراني 

 تحسين تدريب الموظفين

 تطوير إجراءات واضحة

 تطبيق تقنيات جديدة 
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 الفصل  الرابع 
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 التحليل الاحصائي

 استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية المطبقة في بنك الإنماء الجزء الأول: 

 . ما مدى فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية المطبقة حاليًا في بنك الإنماء؟1

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %20 20 فعالة جدًا 

 %40 40 فعالة 

 %25 25 متوسطة الفعالية 

 %10 10 غير فعالة 

 %5 5 غير متأكد

. هل يتم تحديث استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية بانتظام لمواكبة التهديدات  2

 الجديدة؟ 

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %50 50 نعم ، بشكل دوري 

 %30 30 نعم ، عند ظهور تهديدات جديدة

 %15 15 لا ، نادرًا ما يتم تحديثها 
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 %3 3 تحديثها لا ، لا يتم 

 %2 2 غير متأكد

 . هل يتم تدريب الموظفين بشكل كافٍ على كيفية التعامل مع المخاطر السيبرانية؟ 3

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %15 15 نعم ، بشكل شامل

 %35 35 نعم ، بشكل دوري 

 %30 30 لا ، التدريب محدود

 %15 15 لا ، لا يوجد تدريب 

 %5 5 غير متأكد

 . هل توجد إجراءات واضحة للتعامل مع حوادث الأمن السيبراني؟ 4

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %40 40 نعم ، إجراءات مفصلة 

 %35 35 نعم ، إجراءات عامة 

 %15 15 لا ، إجراءات غير واضحة 

 %8 8 لا ، لا توجد إجراءات 
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 %2 2 غير متأكد

 اختبارات منتظمة لاختراق الأنظمة لتحديد نقاط الضعف؟ . هل يتم إجراء 5

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %30 30 نعم ، بشكل دوري 

 %40 40 نعم ، عند الحاجة 

 %20 20 لا ، نادرًا ما يتم إجراؤها

 %7 7 لا ، لا يتم إجراؤها

 %3 3 غير متأكد

المشاركين أن استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية : يرى غالبية الاستراتيجيات فعالية

٪ بين "فعالة جدًا" و "فعالة"( ، ولكن هناك نسبة لا يستهان بها  60في البنك فعالة )

 تعتبرها متوسطة أو غير فعالة. 

: يبدو أن البنك يقوم بتحديث استراتيجياته بشكل منتظم ، حيث الاستراتيجيات تحديث

 ٪ من المشاركين بنعم. 80أجاب 

: يظهر أن هناك حاجة إلى تحسين تدريب الموظفين على الأمن الموظفين تدريب

 ٪ فقط تلقوا تدريبًا كافيًا.45السيبراني ، حيث أن 

٪ 23: لدى البنك إجراءات للتعامل مع الحوادث ، ولكن الحوادث مع التعامل  إجراءات

 من المشاركين غير متأكدين من وضوحها أو عدم وجودها.
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٪ 27: يتم إجراء اختبارات الاختراق بانتظام أو عند الحاجة ، ولكن الاختراق اختبار

 من المشاركين يشيرون إلى عدم انتظامها أو عدم وجودها.

 

 

 

 الجزء الثاني: مستوى حماية بيانات العملاء في البنك 

 . ما مدى ثقتك في قدرة بنك الإنماء على حماية بيانات العملاء؟ 1

 النسبة المئوية الردودعدد  الخيار 

 %15 15 ثقة كاملة 

 %35 35 ثقة كبيرة 

 %30 30 ثقة متوسطة 

 %15 15 ثقة قليلة 

 %5 5 لا أثق 

 . هل تعتقد أن بيانات العملاء محمية بشكل كافٍ من الوصول غير المصرح به؟2

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 
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 %10 10 نعم ، بشكل كامل 

 %30 30 كبير نعم ، بشكل 

 %40 40 إلى حد ما 

 %15 15 لا أعتقد ذلك

 %5 5 غير متأكد

 . هل توجد آليات للتحقق من امتثال البنك لمعايير حماية البيانات؟ 3

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %25 25 نعم ، آليات صارمة

 %40 40 نعم ، آليات مقبولة

 %20 20 لا ، آليات ضعيفة 

 %10 10 آلياتلا توجد 

 %5 5 غير متأكد

 . هل يتم إبلاغ العملاء بشفافية عن كيفية جمع بياناتهم واستخدامها؟4

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %10 10 نعم ، بشكل كامل 
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 %30 30 نعم ، بشكل كاف 

 %40 40 إلى حد ما 

 %15 15 لا يتم إبلاغهم

 %5 5 غير متأكد

 أنظمة حماية البيانات بانتظام لمواكبة التطورات التقنية؟. هل يتم تحديث 5

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %35 35 نعم ، بشكل دوري 

 %35 35 نعم ، عند الحاجة 

 %15 15 لا ، نادرًا ما يتم تحديثها 

 %10 10 لا ، لا يتم تحديثها 

 %5 5 غير متأكد

 

يظهر تباين في مستوى الثقة في قدرة البنك على حماية بيانات   البيانات: حماية في الثقة

٪ آخرون 50٪ من المشاركين بشكل كامل أو كبير ، بينما يرى 50العملاء ، حيث يثق 

 أن هناك حاجة إلى مزيد من التحسينات.
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٪ من المشاركين أن بيانات 40يعتقد  به: المصرح غير الوصول من البيانات حماية

 ٪ أن هناك حاجة إلى مزيد من الإجراءات. 30العملاء محمية بشكل كافٍ ، بينما يرى 

٪ من المشاركين إلى وجود آليات للتحقق من امتثال البنك  65يشير  الامتثال: آليات

٪ غير متأكدين أو يرون أن الآليات ضعيفة أو غير 30لمعايير حماية البيانات ، ولكن 

 موجودة.

٪ فقط من المشاركين أن البنك يبلغ العملاء بشفافية عن كيفية  40يرى  الإبلاغ: شفافية

 ٪ إلى وجود نقص في الشفافية.55جمع بياناتهم واستخدامها ، بينما يشير 

يبدو أن البنك يقوم بتحديث أنظمة حماية البيانات بانتظام ، حيث   الحماية: أنظمة تحديث

 ٪ من المشاركين بنعم. 70أجاب 
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الموظفين لأثر استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية  الجزء الثالث: تقييم 

 البيانات 

. ما هو رأيك في تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية بيانات العملاء  1

 في بنك الإنماء؟

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %25 25 تأثير إيجابي كبير 

 %45 45 تأثير إيجابي 

 %20 20 تأثير محدود

 %5 5 لا يوجد تأثير 

 %5 5 تأثير سلبي 

. هل تعتقد أن هناك حاجة لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية لحماية بيانات  2

 العملاء بشكل أفضل؟

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %50 50 نعم، بالتأكيد 

 %35 35 نعم، بشكل عام

 %10 10 كافية لا، أعتقد أنها 
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 %3 3 لا، لا أعتقد ذلك 

 %2 2 غير متأكد

. ما هي أبرز التحديات التي تواجه حماية بيانات العملاء في بنك الإنماء؟ )يمكن  3

 اختيار أكثر من خيار(

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %70 70 تهديدات سيبرانية متطورة

 %50 50 نقص في الموارد 

 %40 40 التدريبعدم كفاية 

 %30 30 عدم وجود إجراءات واضحة 

. ما هي أفضل الممارسات التي يمكن تطبيقها لتعزيز حماية بيانات العملاء في بنك  4

 الإنماء؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( 

 النسبة المئوية عدد الردود الخيار 

 %80 80 زيادة الاستثمار في الأمن السيبراني 

 %70 70 الموظفينتحسين تدريب 

 %60 60 تطوير إجراءات واضحة 

 %50 50 تطبيق تقنيات جديدة 
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يرى غالبية الموظفين أن لاستراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية  الاستراتيجيات: تأثير

تأثيرًا إيجابيًا على حماية بيانات العملاء، ولكن هناك نسبة لا يستهان بها ترى أن التأثير 

 محدود أو معدوم.

يتفق غالبية الموظفين على وجود حاجة لتحسين استراتيجيات إدارة   التحسين: إلى الحاجة

 المخاطر السيبرانية لحماية بيانات العملاء بشكل أفضل. 

يرى الموظفون أن أبرز التحديات التي تواجه حماية بيانات العملاء هي  التحديات:

التهديدات السيبرانية المتطورة، ونقص الموارد، وعدم كفاية التدريب، وعدم وجود إجراءات 

 واضحة. 

يقترح الموظفون أن أفضل الممارسات لتعزيز حماية بيانات العملاء   الممارسات: أفضل

هي زيادة الاستثمار في الأمن السيبراني، وتحسين تدريب الموظفين، وتطوير إجراءات  

 واضحة، وتطبيق تقنيات جديدة.

 النتائج والتوصيات بناءً على التحليل الإحصائي 

 الجزء الأول: استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية 

 النتائج: 
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: يرى غالبية المشاركين أن استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية في الاستراتيجيات فعالية

٪ بين "فعالة جدًا" و "فعالة"(، ولكن هناك نسبة لا يستهان بها تعتبرها  60البنك فعالة )

 متوسطة أو غير فعالة. 

: يبدو أن البنك يقوم بتحديث استراتيجياته بشكل منتظم، حيث  الاستراتيجيات تحديث

 ٪ من المشاركين بنعم. 80أجاب 

: يظهر أن هناك حاجة إلى تحسين تدريب الموظفين على الأمن الموظفين تدريب

 ٪ فقط تلقوا تدريبًا كافيًا. 45السيبراني، حيث أن 

٪ من 23: لدى البنك إجراءات للتعامل مع الحوادث، ولكن الحوادث مع التعامل إجراءات

 المشاركين غير متأكدين من وضوحها أو عدم وجودها.

٪ من 27: يتم إجراء اختبارات الاختراق بانتظام أو عند الحاجة، ولكن الاختراق اختبار

 المشاركين يشيرون إلى عدم انتظامها أو عدم وجودها.

 الجزء الثاني: مستوى حماية بيانات العملاء 

 النتائج: 

يظهر تباين في مستوى الثقة في قدرة البنك على حماية بيانات   البيانات: حماية في الثقة

٪ آخرون أن 50٪ من المشاركين بشكل كامل أو كبير، بينما يرى 50العملاء، حيث يثق 

 هناك حاجة إلى مزيد من التحسينات.
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٪ من المشاركين أن بيانات 40يعتقد  به: المصرح غير الوصول من البيانات حماية

 ٪ أن هناك حاجة إلى مزيد من الإجراءات. 30العملاء محمية بشكل كافٍ، بينما يرى 

٪ من المشاركين إلى وجود آليات للتحقق من امتثال البنك  65يشير  الامتثال: آليات

٪ غير متأكدين أو يرون أن الآليات ضعيفة أو غير 30لمعايير حماية البيانات، ولكن 

 موجودة.

٪ فقط من المشاركين أن البنك يبلغ العملاء بشفافية عن كيفية  40يرى  الإبلاغ: شفافية

 ٪ إلى وجود نقص في الشفافية.55جمع بياناتهم واستخدامها، بينما يشير 

يبدو أن البنك يقوم بتحديث أنظمة حماية البيانات بانتظام، حيث  الحماية: أنظمة تحديث

 ٪ من المشاركين بنعم. 70أجاب 

السيبرانية على حماية  الجزء الثالث: تقييم الموظفين لأثر استراتيجيات إدارة المخاطر  

 البيانات 

 النتائج: 

يرى غالبية الموظفين أن لاستراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية  الاستراتيجيات: تأثير

تأثيرًا إيجابيًا على حماية بيانات العملاء، ولكن هناك نسبة لا يستهان بها ترى أن التأثير 

 محدود أو معدوم.
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يتفق غالبية الموظفين على وجود حاجة لتحسين استراتيجيات إدارة   التحسين: إلى الحاجة

 المخاطر السيبرانية لحماية بيانات العملاء بشكل أفضل. 

يرى الموظفون أن أبرز التحديات التي تواجه حماية بيانات العملاء هي  التحديات:

التهديدات السيبرانية المتطورة، ونقص الموارد، وعدم كفاية التدريب، وعدم وجود إجراءات 

 واضحة. 

يقترح الموظفون أن أفضل الممارسات لتعزيز حماية بيانات العملاء   الممارسات: أفضل

هي زيادة الاستثمار في الأمن السيبراني، وتحسين تدريب الموظفين، وتطوير إجراءات  

 واضحة، وتطبيق تقنيات جديدة.

 التوصيات: 

إجراء مراجعة شاملة لاستراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية   الاستراتيجيات: فعالية تعزيز

 الحالية لتحديد نقاط الضعف والعمل على تعزيزها.

تطوير برامج تدريبية شاملة ومنتظمة للموظفين على جميع  الموظفين: تدريب زيادة

 جوانب الأمن السيبراني، بما في ذلك كيفية التعرف على التهديدات والاستجابة لها.

التأكد من وجود إجراءات واضحة ومفصلة للتعامل   الحوادث: مع التعامل إجراءات توضيح 

 مع حوادث الأمن السيبراني، وتدريب الموظفين على كيفية تطبيقها. 
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إجراء اختبارات اختراق منتظمة وشاملة لتقييم مستوى الأمان   الاختراق: اختبارات انتظام

 وتحديد نقاط الضعف قبل أن يستغلها المخترقون. 

اتخاذ خطوات ملموسة لتعزيز الثقة في قدرة البنك على   البيانات: حماية في الثقة تعزيز

 حماية بيانات العملاء، مثل نشر تقارير دورية عن جهود حماية البيانات.

تطبيق إجراءات أمنية إضافية   به: المصرح غير الوصول من البيانات حماية تحسين

لحماية بيانات العملاء من الوصول غير المصرح به، مثل استخدام تقنيات التشفير  

 والمصادقة متعددة العوامل. 

التأكد من وجود آليات قوية وفعالة للتحقق من امتثال البنك لمعايير  الامتثال: آليات تعزيز

 حماية البيانات، وإجراء عمليات تدقيق دورية.

تحسين التواصل مع العملاء حول كيفية جمع بياناتهم واستخدامها،  الإبلاغ: شفافية زيادة

 وتوضيح الإجراءات المتخذة لحماية بياناتهم. 

 

أخذ آراء الموظفين على محمل الجد والعمل على تنفيذ   الموظفين: آراء إلى الاستماع

 توصياتهم لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية.

تخصيص الموارد اللازمة لمواجهة التحديات التي تواجه حماية  التحديات: مواجهة

 بيانات العملاء، مثل التهديدات السيبرانية المتطورة ونقص الموارد. 
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تبني أفضل الممارسات في مجال الأمن السيبراني، مثل   الممارسات: أفضل تطبيق

زيادة الاستثمار في الأمن السيبراني، وتحسين تدريب الموظفين، وتطوير إجراءات  

 واضحة، وتطبيق تقنيات جديدة.
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 الملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية في بنك الإنماء،  

الاستراتيجيات على حماية  ومستوى حماية بيانات العملاء، وتقييم الموظفين لأثر هذه 

موظف، وتضمن ثلاثة أجزاء: استراتيجيات إدارة  100البيانات. تم إجراء استبيان  على 

المخاطر السيبرانية، مستوى حماية بيانات العملاء، وتقييم الموظفين لأثر هذه 

 الاستراتيجيات 

 اظهرت

استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية: يرى غالبية المشاركين أن الاستراتيجيات فعالة ويتم  

تحديثها بانتظام، ولكن هناك حاجة إلى تحسين تدريب الموظفين وتوضيح إجراءات  

 التعامل مع الحوادث وانتظام اختبارات الاختراق.

مستوى حماية بيانات العملاء: يظهر تباين في مستوى الثقة في قدرة البنك على حماية 

البيانات، وهناك حاجة إلى تحسين حماية البيانات من الوصول غير المصرح به، وتعزيز 

 آليات الامتثال، وزيادة شفافية الإبلاغ عن كيفية جمع البيانات واستخدامها.

تقييم الموظفين: يرى الموظفون أن للاستراتيجيات تأثيرًا إيجابيًا، ولكن هناك حاجة إلى 

تحسينها، ويشيرون إلى أن أبرز التحديات هي التهديدات السيبرانية المتطورة، ونقص  

 الموارد، وعدم كفاية التدريب، وعدم وجود إجراءات واضحة
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 اوصت

تعزيز فعالية الاستراتيجيات، وزيادة تدريب   استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية:  

 الموظفين، وتوضيح إجراءات التعامل مع الحوادث، وانتظام اختبارات الاختراق. 

تعزيز الثقة في حماية البيانات، وتحسين حماية   مستوى حماية بيانات العملاء:  

 البيانات من الوصول غير المصرح به، وتعزيز آليات الامتثال، وزيادة شفافية الإبلاغ. 

الاستماع إلى آراء الموظفين، ومواجهة التحديات، وتطبيق أفضل   تقييم الموظفين:  

 الممارسات في مجال الأمن السيبراني.
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 الملاحق 

 الاستبيان 

 

تقيم تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية بيانات العملاء في بنك   

 الإنماء:

 الإنماء  بنك في المطبقة السيبرانية  المخاطر إدارة استراتيجيات الأول: الجزء

 ما مدى فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية المطبقة حاليًا في بنك الإنماء؟

 فعالة جدًا

 فعالة

 متوسطة الفعالية 

 غير فعالة

 غير متأكد 

 هل يتم تحديث استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية بانتظام لمواكبة التهديدات الجديدة؟ 



 87 

 نعم، بشكل دوري 

 نعم، عند ظهور تهديدات جديدة 

 لا، نادرًا ما يتم تحديثها 

 لا، لا يتم تحديثها 

 غير متأكد 

 تدريب الموظفين بشكل كافٍ على كيفية التعامل مع المخاطر السيبرانية؟ هل يتم 

 نعم، بشكل شامل 

 نعم، بشكل دوري 

 لا، التدريب محدود 

 لا، لا يوجد تدريب 

 غير متأكد 

 هل توجد إجراءات واضحة للتعامل مع حوادث الأمن السيبراني؟ 

 نعم، إجراءات مفصلة 

 نعم، إجراءات عامة

 لا، إجراءات غير واضحة 
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 لا، لا توجد إجراءات

 غير متأكد 

 هل يتم إجراء اختبارات منتظمة لاختراق الأنظمة لتحديد نقاط الضعف؟ 

 نعم، بشكل دوري 

 نعم، عند الحاجة 

 لا، نادرًا ما يتم إجراؤها 

 لا، لا يتم إجراؤها

 غير متأكد 

 البنك في العملاء بيانات حماية مستوى  الثاني: الجزء

 بنك الإنماء على حماية بيانات العملاء؟ ما مدى ثقتك في قدرة 

 ثقة كاملة

 ثقة كبيرة 

 ثقة متوسطة

 ثقة قليلة

 لا أثق
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 هل تعتقد أن بيانات العملاء محمية بشكل كافٍ من الوصول غير المصرح به؟

 نعم، بشكل كامل 

 نعم، بشكل كبير

 إلى حد ما

 لا أعتقد ذلك 

 غير متأكد 

 البنك لمعايير حماية البيانات؟ هل توجد آليات للتحقق من امتثال 

 نعم، آليات صارمة 

 نعم، آليات مقبولة

 لا، آليات ضعيفة

 لا توجد آليات 

 غير متأكد 

 هل يتم إبلاغ العملاء بشفافية عن كيفية جمع بياناتهم واستخدامها؟

 نعم، بشكل كامل 

 نعم، بشكل كاف
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 إلى حد ما

 لا يتم إبلاغهم 

 غير متأكد 

 حماية البيانات بانتظام لمواكبة التطورات التقنية؟ هل يتم تحديث أنظمة 

 نعم، بشكل دوري 

 نعم، عند الحاجة 

 لا، نادرًا ما يتم تحديثها 

 لا، لا يتم تحديثها 

 غير متأكد 

 حماية على السيبرانية المخاطر إدارة استراتيجيات لأثر الموظفين تقييم  الثالث: الجزء

 البيانات 

استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية على حماية بيانات العملاء  ما هو رأيك في تأثير 

 في بنك الإنماء؟

 تأثير إيجابي كبير 

 تأثير إيجابي 

 تأثير محدود 
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 لا يوجد تأثير 

 تأثير سلبي 

هل تعتقد أن هناك حاجة لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر السيبرانية لحماية بيانات  

 العملاء بشكل أفضل؟

 نعم، بالتأكيد 

 نعم، بشكل عام

 لا، أعتقد أنها كافية 

 لا، لا أعتقد ذلك 

 غير متأكد 

ما هي أبرز التحديات التي تواجه حماية بيانات العملاء في بنك الإنماء؟ )يمكن اختيار  

 أكثر من خيار( 

 تهديدات سيبرانية متطورة 

 نقص في الموارد

 عدم كفاية التدريب 

 عدم وجود إجراءات واضحة
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الممارسات التي يمكن تطبيقها لتعزيز حماية بيانات العملاء في بنك  ما هي أفضل  

 الإنماء؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( 

 زيادة الاستثمار في الأمن السيبراني 

 تحسين تدريب الموظفين

 تطوير إجراءات واضحة

 تطبيق تقنيات جديدة 
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