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الصحية   الإدارة  في  الصيدلية  الخدمات  جودة  رفع  على  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أثر 

 بالمملكة العربية السعودية 

 المقدمة 

شهدت السنوات الأخيرة تطورًا واسعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث لم تعد هذه التقنيات  

مقتصرة على الجانب النظري أو البحثي، بل أصبحت جزءًا أساسيًا من التطبيقات العملية في 

مختلف القطاعات، وفي مقدمتها القطاع الصحي. وقد ساعدت قدرات الذكاء الاصطناعي في  

تحليل كميات كبيرة من البيانات، واكتشاف العلاقات والأنماط غير الظاهرة، ودعم عملية اتخاذ  

القرار الطبي والإداري، مما جعله أحد الأدوات الحديثة التي يمكن الاعتماد عليها في تحسين  

 .(Sourani, 2018) جودة الخدمات المقدمة للمرضى

وفي المملكة العربية السعودية، يكتسب موضوع الذكاء الاصطناعي أهمية خاصة في ظل توجه  

، حيث تسعى المؤسسات الصحية إلى  2030الدولة نحو التحول الرقمي ضمن رؤية المملكة  

تطوير أدائها ورفع كفاءة خدماتها من خلال توظيف التقنيات الحديثة. وتعد الصيدليات داخل  



المنشآت الصحية من المجالات المهمة التي يمكن أن تستفيد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  

نظرًا لدورها المباشر في صرف الأدوية، ومراجعة الوصفات الطبية، وتقليل الأخطاء، وتحسين  

 .(Magbi, 2025) تجربة المستفيدين من الخدمات الصحية 

وتتسم الخدمات الصيدلية بدرجة عالية من الحساسية والدقة؛ إذ إن أي خطأ في صرف الدواء  

أو تحديد الجرعة أو تجاهل التفاعلات الدوائية قد يؤدي إلى آثار سلبية على سلامة المرضى.  

في   الصيدلية، خاصة  الخدمات  لجودة  المهمة  المؤشرات  تعد من  الخدمة  تقديم  أن سرعة  كما 

ظل زيادة أعداد المراجعين وضغط العمل داخل المنشآت الصحية. ومن ثم، فإن الاعتماد على  

بيئة صحية   في  المطلوبة  والسرعة  الدقة  لضمان  كافيًا  يكون  لا  قد  وحدها  التقليدية  الأساليب 

 .(Al‐Zaidi, 2020; Al‐Raqib & Al‐Jaish, 2022) متغيرة ومتسارعة

أبعاد   الصيدلي من خلال عدة  المجال  الذكاء الاصطناعي في  توظيف  أهمية  ومن هنا تظهر 

تساعد   الخبيرة  فالنظم  الاستعمال.  التلقائي، وسهولة  الآلي  والتعلم  الخبيرة،  النظم  منها  رئيسية، 

مراجعة   في  الصيدلي  يدعم  بما  دقيقة،  وطبية  معرفية  قواعد  على  مبنية  توصيات  تقديم  في 

الدواء صرف  عند  المناسب  القرار  واتخاذ  الآلي   .(Badawy, 2025) الوصفات  التعلم  أما 

التلقائي فيمكنه تحليل سجلات المرضى والبيانات الدوائية للتنبؤ بالأخطاء المحتملة أو اكتشاف  



المخاطر وتقليل  الدقة  مستوى  رفع  في  يساهم  ما  وهو  حدوثها،  قبل  الدوائية   التفاعلات 

(Chemlal & Maabed, 2024). 

داخل   تطبيقها  نجاح  في  مهمًا  عنصرًا  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  استعمال  سهولة  تمثل  كما 

الصيدليات، لأن تعقيد الأنظمة أو صعوبة استخدامها قد يؤدي إلى ضعف تقبل العاملين لها،  

حتى وإن كانت ذات كفاءة عالية. لذلك فإن تصميم واجهات سهلة وواضحة، وتوفير التدريب  

في   التقنيات  لهذه  الفعال  الاستخدام  لضمان  الضرورية  العوامل  من  يعدان  للعاملين،  المناسب 

 .(Farghaly, 2022) بيئة العمل الصيدلية

على   يعتمد  لا  الفوائد  هذه  تحقيق  فإن  الاصطناعي،  للذكاء  المتوقعة  الفوائد  من  الرغم  وعلى 

التكنولوجيا وحدها، بل يرتبط أيضًا بقدرات العاملين ومعارفهم وخبراتهم، وهو ما يعبر عنه برأس  

الذكية   الأنظمة  اللازمة لاستخدام  والمعرفة  للمهارات  الصيدلية  الكوادر  فامتلاك  الفكري.  المال 

على   الصحية  المؤسسة  قدرة  وزيادة  القرار،  اتخاذ  وتحسين  الخدمة،  جودة  تعزيز  في  يساهم 

 .(Awad, 2021) التطوير المستمر 

وبناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى بحث أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده المتمثلة  

في النظم الخبيرة، والتعلم الآلي التلقائي، وسهولة الاستعمال، على رفع جودة الخدمات الصيدلية  

الدقة  بعدي  على  التركيز  خلال  من  وذلك  السعودية،  العربية  بالمملكة  الصحية  الإدارة  في 



والسرعة في تقديم الخدمة، مع مراعاة الدور الذي يمكن أن يؤديه رأس المال الفكري في دعم  

 .هذا الأثر وتحقيق الاستفادة الفعلية من تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مشكلة الدراسة 

بصورة   المريض  معها  يتعامل  التي  الوحدات  أهم  الصحية من  المنشآت  داخل  الصيدليات  تعد 

الوصفة   والتحقق من سلامة  الجرعات،  الدواء، ومراجعة  فيها عملية صرف  تتم  مباشرة، حيث 

الطبية، ومتابعة التفاعلات المحتملة بين الأدوية. وعلى الرغم من التطور الذي شهدته الأنظمة  

الخدمات   جودة  أمام  مهمًا  تحديًا  تمثل  تزال  لا  الصيدلية  الأخطاء  فإن  والمعلوماتية،  الصحية 

 الصحية، خاصة في البيئات التي تتسم بارتفاع ضغط العمل وزيادة أعداد المرضى والمراجعين

(Al‐Zaidi, 2020). 

المتسارع نحو التحول   وتزداد أهمية هذه المشكلة في المملكة العربية السعودية في ظل التوجه 

تهدف إلى تحسين جودة الخدمات الصحية    2030الرقمي في القطاع الصحي. فرؤية المملكة  

الذكاء الاصطناعي في الصيدليات ما زالت تحتاج إلى دراسة  ورفع كفاءتها، إلا أن تطبيقات 

أكثر عمقًا، خصوصًا فيما يتعلق بمدى تأثيرها على جودة الخدمات الصيدلية من حيث الدقة 

 .(Magbi, 2025) والسرعة



وتتمثل المشكلة الأساسية في أن كثيرًا من العمليات الصيدلية لا تزال تعتمد بدرجة كبيرة على  

الخبرات،   اختلاف  نتيجة  الأداء  في  للتفاوت  يجعلها عرضة  ما  وهو  المباشر،  البشري  التدخل 

النظم   استخدام  محدودية  أن  كما  الإلكترونية.  الأنظمة  بين  التكامل  وضعف  العمل،  وضغط 

اكتشاف   عدم  أو  الدواء،  صرف  تأخر  مثل  المشكلات،  بعض  استمرار  إلى  تؤدي  قد  الذكية 

الأخطاء الدوائية في الوقت المناسب، أو ضعف القدرة على تحليل البيانات الصيدلية والاستفادة 

 .منها في تحسين الأداء

ورغم وجود بعض التطبيقات التقنية داخل القطاع الصحي، فإن الدراسات السابقة تشير إلى أن  

التحقق من   أو  المخزون  إدارة  مثل  يركز على مجالات محددة  التطبيقات  كبيرًا من هذه  جانبًا 

والتعلم   الخبيرة،  النظم  في  المتمثلة  الاصطناعي  الذكاء  لأبعاد  شاملة  دراسة  دون  الوصفات، 

 Alghamdi et) الآلي التلقائي، وسهولة الاستعمال، وربطها مباشرة بجودة الخدمات الصيدلية

al., 2024). 

يتطلب وجود   بل  التقنية،  توفر  فقط على  يتوقف  الذكاء الاصطناعي لا  تطبيق  نجاح  أن  كما 

التعامل مع هذه الأنظمة وتوظيفها بصورة صحيحة. ومن هنا يظهر   قادرة على  كوادر مؤهلة 

استخدام   بين  العلاقة  في  تؤثر  قد  التي  المهمة  العوامل  أحد  بوصفه  الفكري  المال  رأس  دور 

الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات الصيدلية، حيث إن الخبرة والمعرفة والتدريب والقدرة على 



رقمي تحول  أي  لنجاح  أساسية  عناصر  تمثل  العمل  بيئة  داخل  المعلومات   ,Awad) تبادل 

2021). 

تقديم   سرعة  وضعف  الصيدليات  داخل  الانتظار  فترات  طول  أن  في  كذلك  المشكلة  وتظهر 

إمكانية   من  وبالرغم  الصحية.  المنشأة  في  وثقتهم  المرضى  على رضا  سلبًا  يؤثران  قد  الخدمة 

فإن   الاحتياجات،  وتوقع  الطلبات  وتحليل  الإجراءات  تسريع  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

 ضعف سهولة الاستعمال أو نقص التدريب قد يحدان من الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات 

(Karam El-Din et al., 2024; Farghaly, 2022). 

ومن ناحية أخرى، فإن النظم الخبيرة يمكن أن تسهم في دعم القرار الصيدلي من خلال تقديم  

على   تعتمد  فعاليتها  أن  إلا  الدوائية،  التفاعلات  ومراقبة  الدواء  صرف  حول  دقيقة  توصيات 

بكفاءة وتشغيلها  لصيانتها  اللازمة  والفنية  البشرية  الموارد  وتوفير  المعرفة  قواعد   تحديث 

(Badawy, 2025).   كما أن التعلم الآلي التلقائي يمكن أن يساعد في التنبؤ بالأخطاء وتحليل

 Chemlal) البيانات، لكنه يحتاج إلى بنية تقنية مناسبة وكفاءات قادرة على استخدامه بفاعلية

& Maabed, 2024; Serai et al., 2023). 

 :ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في العبارة التالية



العربية  بالمملكة  الصحي  القطاع  في  الرقمي  التحول  نحو  المتزايد  التوجه  من  الرغم  على 

السعودية، لا تزال جودة الخدمات الصيدلية تواجه تحديات مرتبطة بالدقة والسرعة، مع وجود  

محدودية في الدراسات التي تناولت أثر أبعاد الذكاء الاصطناعي، وهي النظم الخبيرة، والتعلم  

الدور   مراعاة  مع  الصيدلية،  الخدمات  جودة  رفع  على  الاستعمال،  وسهولة  التلقائي،  الآلي 

 .الذي يمكن أن يؤديه رأس المال الفكري في دعم هذه العلاقة

 أهمية الدراسة 

: الأهمية العلمية   أولاا

الذكاء   بتطبيقات  يرتبط  حديثًا  موضوعًا  تتناول  كونها  من  الدراسة  لهذه  العلمية  الأهمية  تنبع 

الاصطناعي في مجال الخدمات الصيدلية، وهو مجال لا يزال بحاجة إلى مزيد من الدراسات 

المتعلقة   المعرفة  توسيع  في  الدراسة  تسهم  كما  السعودية.  الصحية  البيئة  في  خاصة  العلمية، 

على   التركيز  خلال  من  الصيدلية  الخدمات  وجودة  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  بين  بالعلاقة 

 .أبعاد محددة، وهي النظم الخبيرة، والتعلم الآلي التلقائي، وسهولة الاستعمال

جودة   تحسين  في  الأبعاد  هذه  تأثير  كيفية  يوضح  علمي  إطار  تقديم  إلى  الدراسة  وتسعى 

الخدمات الصيدلية، وبخاصة من حيث الدقة في صرف الأدوية والسرعة في تقديم الخدمة. كما  



تبرز أهمية الدراسة في تناولها لدور رأس المال الفكري بوصفه عاملًا داعمًا يمكن أن يعزز من  

 .فعالية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل الصيدليات

وتسهم الدراسة كذلك في سد فجوة بحثية تتعلق بقلة الدراسات التي تناولت العلاقة المتكاملة بين 

العربية   المملكة  في  الفكري  المال  ورأس  الصيدلية،  الخدمات  وجودة  الاصطناعي،  الذكاء 

السعودية. كما يمكن أن تمثل هذه الدراسة أساسًا علميًا يمكن أن يستفيد منه الباحثون في إجراء  

 .دراسات مستقبلية حول التحول الرقمي في القطاع الصحي

 ثانياا: الأهمية العملية 

في   القرار  صانعي  تساعد  وتوصيات  نتائج  تقدم  قد  أنها  في  للدراسة  العملية  الأهمية  تتمثل 

الذكاء الاصطناعي بصورة أكثر فاعلية داخل الصيدليات.   تقنيات  تبني  القطاع الصحي على 

كما يمكن أن تساعد مديري الصيدليات في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير، سواء من  

 .حيث تحسين النظم المستخدمة، أو تدريب العاملين، أو تبسيط واجهات الاستخدام

وتفيد الدراسة كذلك في تقديم مقترحات عملية لتقليل الأخطاء الدوائية، وتسريع إجراءات صرف  

الأدوية، وتحسين رضا المرضى عن الخدمات المقدمة. كما يمكن أن تساعد نتائجها في دعم  

 .تطوير نظم خبيرة وتطبيقات تعلم آلي تتناسب مع طبيعة بيئة العمل في الصيدليات السعودية



إلى ضرورة  الصحية  المنشآت  توجيه  على  قدرتها  من  أيضًا  العملية  أهميتها  الدراسة  وتكتسب 

الاستثمار في رأس المال الفكري للعاملين، من خلال التدريب المستمر، وتبادل المعرفة، وتنمية  

المهارات التقنية، بما يضمن تحقيق أفضل استفادة ممكنة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 .تحسين جودة الخدمات الصيدلية
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